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RESUMO

A Produtividade Verde (PV) é uma estratégia que tem por base a integracdo da protecao
ambiental com vista a melhoria da produtividade e, com isto, gerar beneficios
socioecondmicos, cuja mensuracio tem sido feita através do cdlculo do Indice de
Produtividade Verde (IPV) e do Racio da Produtividade Verde (RPV). Ndo obstante a
importancia dessas métricas no apoio a tomada de decisdo, tanto em nivel de gestdo
empresarial como também na definicdo de politicas publicas, constatou-se que elas ndo
evidenciam a quantificacdo dos aspectos econdmicos e ambientais das unidades industriais,
enquanto os aspectos sociais ndo sdo considerados, tampouco mensurados, e, por isso, nao
apresentam uma abordagem integradora das trés principais dimensdes da sustentabilidade.
Nesse ambito, levando-se em consideragdao o fato de que a industria calgadista, apesar de
contribuir para a geracdo de emprego e renda, também se destaca pelos consideraveis
impactos sociais € ambientais negativos que a caracterizam, tornando-a, assim, um campo de
pesquisa para aplicacdo de modelos de mensuragdo, definiu-se como objetivo da pesquisa
propor um modelo de mensuragdo da PV para empresas da industria de fabricacdo de
calcados concebido a partir da integracdo das dimensdes econOmica, ambiental e social da
sustentabilidade. O modelo proposto, entre outros aspectos, € composto por uma métrica de
calculo do indice de produtividade verde em nivel organizacional (IPV ), por um método de
avaliagdo do IPV, € por um framework que suporta a métrica de mensura¢do de PV em um
contexto organizacional. A defini¢ao do IPV,, € dado por uma rela¢gdo matematica definida
pela razdo entre a produtividade (que ficou determinada pela razdo entre o faturamento e os
custos do processo produtivo - que incorpora separadamente os custos de produgdo, custos
ambientais e custos sociais) € 0s impactos (sociais € ambientais). Para calcular os impactos,
foram caracterizados 73 indicadores, sendo 39 da dimensdao ambiental, divididos em 5
categorias (gestdo organizacional; matérias-primas; &4gua e energia; subprodutos; e
comunidade), e 34 da dimensdo social, agrupados em 6 categorias (legislacdo e normas;
saude e seguranca; recursos humanos; ambiente laboral; comunidade; e clientes e
consumidores) e seus respetivos parametros de andlise. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa exploratdria e descritiva, com abordagem qualitativa
e quantitativa, apresentando visdo de conhecimento construtivista. Os procedimentos de
coleta de dados tiveram como base fontes primarias e secunddrias, através de instrumentos de
coleta que incluem a observacdo ndo participante, a entrevista, o questiondrio e a pesquisa
bibliografica. O modelo foi aplicado empiricamente a partir de uma fabrica de calcados e,
com isso, analisaram-se os trés tipos de custos e também os indices ambientais e sociais com
origem nas atividades da unidade fabril, além dos impactos sociais € ambientais sobre 0s
funciondrios, sobre a populacdo das comunidades do entorno e sobre os consumidores. O
modelo proposto, além de vir a contribuir para o avango na literatura sobre PV e suas
métricas, também demonstra ser uma importante ferramenta na definicio de um quadro
norteador de acompanhamento do desempenho das questdes econdmicas, ambientais e sociais
de uma organizacdo e, a partir disso, ter parametros de comparag¢dao em nivel interno de uma
organizacdo, como também com outras organizagdes dentro do setor em que opera.

Palavras-chaves: Mensuracdo da Produtividade Verde; Faturamento; Custos Sociais e
Ambientais; Impactos Sociais e Ambientais; Indicadores.



ABSTRACT

Green Productivity (GP) is a strategy that is based on the integration of environmental
protection to improve productivity and, thus, generate socio-economic benefits whose
measurement has been made by calculating the Green Productivity Index (GPI) and the Ratio
of Green Productivity (RGP). Despite the importance of these metrics, it was found that they
do not present an integrative approach of the three main dimensions of sustainability, and
they do not show the quantification of the economic and environmental aspects of industrial
units, while the social aspects are not considered, neither measured. Within this context the
footwear industry, which contributes to the generation of employment and income, becomes a
research field for the application of measurement models, due to the considerable negative
social and environmental impacts that characterize it. The objective of this paper is to
propose a Measurement Model of GP for the companies of the shoe manufacturing industry,
designed from within the integration of the economic, environmental and social dimensions
of sustainability. The proposed model, among other aspects, comprises a calculated metric of
the green productivity index at organizational level (GPlorg), through an evaluation method
of the GPlorg and a framework that supports the GP measurement metric in an organizational
context . The definition of the IPVorg is given by a mathematical relation defined by the ratio
between productivity (determined by the ratio between revenues and costs of the production
process — which separately incorporates production costs, environmental costs and social
costs) and impacts (social and environmental). Therefore, 73 indicators were used to calculate
the impacts, 39 out of which belonging to the environmental dimension, divided into 5
categories (organizational management, raw materials, water and energy, by-products, and
community), and the remaining 34 belonging to the social dimension, grouped into six
categories (legislation and regulations, health and safety, human resources, work
environment, community, and customers and consumers), and their respective parameters of
analysis. The methodological procedures consisted of an exploratory and descriptive
research, with a qualitative and quantitative approach, presenting a constructive view of
knowledge. Data collection procedures were based on primary and secondary sources, whose
collection instruments include the non-participant observation, interview, questionnaire and
literature research. The model was empirically applied at a shoes factory located in the
backlands of Paraiba, generating a GPl,, value that was used for the analysis of the three
types of costs as well as the environmental and social indicators originating from the
activities of the unit, in addition to the social and environmental impacts over staff,
population of surrounding communities, and consumers. We conclude that the proposed
model has provided a clear contribution for an advancement in the literature on GP and its
metrics. It has also shown that the selection of indicators presents a relaxation which allows
the incorporation of new indicators and new forms of measurement. It was also seen as an
important comparison tool of financial, environmental and social parameters, both within the
company and with other organizations in the sector where it operates.

Key-Words: Measurement of Green Productivity; Profit; Social and Environmental Costs;
Social and Environmental Impacts; Indicators.
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1 INTRODUCAO

No presente capitulo, estabeleceu-se como propdsito fazer uma abordagem
introdutéria composta por uma breve contextualizacdo em que a pesquisa estd inserida, bem
como pelos objetivos e pela justificativa que fundamentam o desenvolvimento deste trabalho
de investigacdo. Em seguida, é abordada a questdo do ineditismo e da contribuicao cientifica
do estudo, por serem estes elementos fundamentais a serem analisados numa pesquisa em
nivel do doutorado. Faz parte também deste capitulo a estrutura da tese que ird levar ao

desenvolvimento do modelo de produtividade verde em nivel organizacional proposto.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A busca pela racionalizacdo dos sistemas produtivos tem levado os gestores a
recorrerem aos ativos e as potencialidades de que as organizacdes publicas e privadas
dispdem para escolher as opcoes tecnoldgicas e administrativas que garantem o aumento da
produtividade, a prestacdo de servigos e a venda de produtos aos mercados consumidores. Em
muitos casos, € perceptivel que, durante as escolhas para a tomada de decisoes, as varidveis
econOmicas e financeiras tém sido mais preponderantes em detrimento de outras,
nomeadamente, ambiental e social.

Essa situacdo tornou-se mais evidente, sobretudo, a partir da segunda metade do
século XX, quando a problematica ambiental ficou marcada pelo aumento dos desequilibrios
ambientais provocados essencialmente pela escolha do modelo de desenvolvimento
econdmico vigente, que procura a expansio constante do capital, enquanto o capital ambiental
¢ dilapidado como se fosse eterno e disponivel principalmente aos mais oportunistas
(RAMPAZZO, 2003).

Essa abordagem ‘“desenvolvimentista”, que vem impulsionando a geracdo de
tecnologias modernas e de novos padrdes de consumo, que também € sustentada por opgdes
de politicas econdmicas que priorizam o crescimento econdmico a qualquer custo, tem levado
ao aumento da capacidade produtiva dos diferentes setores econdmicos, a diversificagdo das
atividades industriais e a0 aumento acentuado das transformagdes do ambiente de negdcios.

Entretanto, ao lado do exponencial desenvolvimento tecnoldgico, que vem

aumentando a expetativa de vida dos seres humanos, € constatado o uso descontrolado de
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grandes quantidades de recursos naturais e energia por parte de algumas industrias que, em
algumas situagdes, descarregam seus residuos, efluentes e emissdes no meio ambiente,
resultando muitas vezes em impactos ambientais e sociais negativos, podendo ser perceptiveis
em nivel organizacional, local, regional e até mesmo global.

Diante de tal cendrio, cujos problemas ambientais e sociais t€ém-se transformado numa
situacdo complexa, € incontestdvel o despertar de uma nova consciéncia, influenciada tanto
pelos consumidores que estdo rejeitando os produtos considerados socioambientalmente
prejudiciais, bem como pelas autoridades que buscam verificar se as indudstrias encontram-se
em conformidade com a legislacdo. Essa influéncia tem aumentando a pressdo sobre o setor
industrial em relacdo a necessidade da reducdo dos impactos socioambientais que envolvem a
producdo e o consumo.

Essa realidade, aliada a percepcdo de que a procura constante pelo crescimento
econOmico muitas vezes ndo tem sido acompanhada por preocupacdes com a melhoria dos
aspectos sociais e ambientais que caracterizam as atividades produtivas, fez emergir a
introducdo do conceito de desenvolvimento sustentidvel, que, segundo Veiga (2000),
pressupde uma concep¢do dindmica e harmoniosa em que o crescimento econdmico € a
transformacdo da natureza e da sociedade se relacionam, interagem e vinculam-se as questoes
econOmicas, sociais e ambientais, para que se alcance a melhoria da qualidade de vida
presente e futura.

Numa visdo mais empresarial, € numa perspectiva de sustentabilidade, para que haja
desenvolvimento € indispensavel considerar os impactos sobre os recursos naturais e a saude,
ao longo do ciclo de vida das atividades, servi¢os e produtos das empresas, incorporando-se
0s aspectos e as varidveis socioambientais ao processo de tomada de decisdo e planejamento
empresarial (BARBOSA, 2010).

Para tanto, faz-se necessario redirecionar a relagdo entre as empresas, a natureza e a
sociedade para uma arena pautada numa visdo integradora que aborda ndo s6 os tradicionais
aspectos econdmicos, mas também as questdes ambientais e sociais da sustentabilidade. Essa
perspectiva gera possibilidades de identificacdo de novas oportunidades de negdcio,
utilizando-se o desempenho socioambiental como vantagem competitiva e de proatividade no
conceito de desenvolvimento sustentdvel, modificando-se o paradigma de que o meio
ambiente natural e os problemas sociais sdo apenas ameacas e externalidades (CORAL et al.,

2003).
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E nesse contexto que se espera das empresas uma clareza em prol de opgdes de gestdo
proativa, dando importincia maior a integracdo dos sistemas de gestdo de responsabilidade
social e ambiental durante o planejamento dos negdcios, pois sdo necessarias novas formas de
identificar e avaliar os impactos das atividades empresariais sob as dimensdes econdmica,
ambiental e social. Assim sendo, a gestdo das unidades produtivas devem ser pautadas tanto
com foco na protecdo e preservacdo do meio ambiente onde estd inserida, como também na
geracdo de melhorias das condi¢des de vida das populacdes relacionadas com a organizagao.

Com isto, as organizacdes industriais para manterem-se competitivas ou mesmo
sobreviverem e se ajustarem a esse novo ambiente de negdcios, que ja se mostra bastante
concorrido, marcado por incertezas, instabilidades e rdpidas mudangas, ttm um novo desafio,
pois em relagdo as questOes ambientais, novas posturas sdo exigidas, seja na maneira de
operar seus negocios, seja em suas organizagdes (SANCHES, 2000).

E nesse mbito, que a questio ambiental paulatinamente vem sendo incorporada aos
mercados e as estruturas sociais e regulatérias da economia, tornando-se um fator cada vez
mais considerado nos planos de crescimento das empresas (CALLADO, 2010).

Essa deslocacdo de perspectiva, com a inclusdo continuada da questdo ambiental no
meio empresarial, tem feito com que o alto consumo das matérias-primas, a polui¢do e
também os impactos sociais e ambientais, além dos custos sociais € ambientais a eles
associados, passem a ser abordados com vistas a elaboracdo dos planos de negdcios das
unidades industriais. Desse modo, a fim de compatibilizar os imperativos do crescimento
econOmico das unidades produtivas com um padrdo sustentdvel de utilizagdo dos recursos
ambientais e de melhoria dos indicadores sociais tanto no meio empresarial quanto
académico, alguns modelos de gestdo ambiental t€ém sido desenvolvidos por toda parte, com
destaque para Prevencdo da Poluicdo na América do Norte, Ecoefici€éncia na Europa e a
Produtividade Verde na Asia (UNEP, 2002).

No caso especifico da Produtividade Verde (PV), que se trata de uma estratégia
desenvolvida em 1994 pela Organizacdo Asidtica de Produtividade (doravante, APO) e que
tem por base uma abordagem de gestdo relacionada a integragdo da melhoria da produtividade
e a protecdo ambiental, e que de acordo com a (APO, 2001) tem por objetivo melhorar a
performance econdmica e minimizar os impactos ambientais provocados pelas atividades das
organizagoes.

Quanto a mensuragdo da performance da estratégia da Produtividade Verde ela emerge

como um dos aspectos importantes para a sua aceitacdo como um instrumento de apoio a
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tomada de decisdo, pois os modelos de avaliagio da produtividade considerados
“convencionais” que sdo caracterizados pela razao entre os inputs € os outputs (cujos fatores
de producdo incluem essencialmente matérias-primas, capital, for¢a de trabalho e energia), em
certos casos, ndo sdo adequados por ndo incorporarem, entre outros aspectos, os danos
ambientais e sociais causados aos ecossistemas e a sociedade de uma forma geral.

A relevancia da mensuracdo da PV é defendida por Gandhi et al. (2006) quando
enfatizam que, se em varios dominios de tomada de decisdo tem-se produzido cada vez mais
dados sobre o0 meio ambiente, mesmo sendo um conceito fundamentalmente
multidimensional, que trata de vdrios assuntos, como o esgotamento dos recursos naturais, a
poluicdo e a destruicio de ecossistemas, no tocante a mensuracdo, curiosamente estd
desfasada. Os autores acrescentam também que € necessdria uma abordagem quantitativa e
sistemdtica para a protecdo ambiental e deteccio de problemas, bem como para a
identificacdo de programas, tecnologias, estratégias e abordagens ambientais de maior
qualidade que as utilizadas.

Do reconhecimento dos beneficios que a quantificagdo da PV pode trazer para a
gestdo, que se exige por parte das organizagdes mais responsdveis, surgiram alguns modelos
para sua mensuracao, podendo ser destacado os estudos de Hur et al. (2004) que propuseram a
determinagdo de um Indice de Produtividade Verde (IPV) em nivel de produtos, e também o
trabalho de Gandhi et al. (2006), que desenvolveram uma métrica para mensurar o [PV em
nivel organizacional. Analisando as propostas desenvolvidas por esses autores e
pesquisadores, conclui-se que as métricas sdo avaliagdes quantitativas de duas dimensdes
diferentes, mais exatamente dos valores da produtividade e dos impactos ambientais, que, ao
serem combinadas através de uma razao entre elas, formam uma tnica medida que expressa o
desempenho econdmico e ambiental de um produto ou de uma organizacao.

Entretanto, apesar dos modelos de mensuracdo dos indices de PV propostos por Hur et
al. (2004) e por Gandhi et al. (2006) demonstrarem ser importantes ferramentas para a
avaliacdo quantitativa da Produtividade Verde e, consequentemente, para o apoio da tomada
de decisdo, apresentam alguma fragilidade por ndo incorporarem nas métricas 0s aspectos
sociais, que, como se sabe, influenciam na avaliacio de desempenho das organizagdes,
particularmente as industriais.

Essa limitacio em relacdo aos aspectos sociais identificada nas métricas
supramencionadas pode ser entendida em parte pelos modelos de gestdo que ndo t€ém dado a

devida atencdo aos aspectos sociais, se comparado com os aspectos ambientais € muito menos
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com a influéncia da andlise econdmica, cujo papel na gestdo empresarial hd muito tempo ja
estd instituido e consagrado. Acredita-se que isso vem acontecendo pelo fato de o modelo
econdmico vigente estar em parte assente numa enorme preocupacdo com a melhoria
constante dos indicadores econdOmicos/financeiros € numa certa desresponsabilizagdo em
relacdo aos aspectos sociais e ambientais das organizacdes. Tal constatacdo pode ser
justificada com o posicionamento de vérios pesquisadores, como Coral (2002), por exemplo,
que enfatiza que as trés condicdes bdsicas da sustentabilidade (economia, meio ambiente e
sociedade) sdo muitas vezes vistas como conflitantes no modelo da economia neoclassica, em
que as maiores preocupacdes dos gestores continuam sendo as questdes econOmicas e
tecnoldgicas.

Na mesma perspectiva, conquanto alertando para a inclusdo especifica dos aspectos
sociais, Barbosa (2010) destaca que, apesar das empresas se mostrarem cada vez mais
preocupadas com a sustentabilidade social e ambiental dos seus negdcios, as trés dimensdes
classicas do desenvolvimento sustentdvel ndo sdo consideradas de forma integral, e as
questdes sociais ainda sdo tratadas apenas reativamente.

Reforgando o “atraso” em analisar os aspectos sociais na mesma arena que aspectos,
econ0micos e ambientais, Salzmann et al. (2003) realcam que, tanto no campo teérico como
no prético, a dimensdao ambiental se desenvolveu pelo menos 10 anos antes da dimensdao
social, podendo isso ser constatado pela disseminacdo dos sistemas de gestdo e de
certificacoes. A defasagem da ndo contemplacdo das trés principais dimensdes da
sustentabilidade € percebida também em nivel de mercadorias, pois, embora a criacdo do
desenvolvimento de métodos e ferramentas para a fabricagdo de produtos sustentdveis tenha
evoluido bastante nas ultimas décadas, seu enfoque permanece puramente ambiental, de
forma que os aspectos sociais da sustentabilidade permanecem muitas vezes sem ser
contemplados (MARX; PAULA, 2008).

Nao obstante isto, € patente que, para atingir padroes produtivos mais sustentaveis e
condizentes com a protecdo do meio ambiente € com o bem-estar social, as organizacdes
devem assumir uma postura socialmente responsavel (BARBOSA, 2010). O mesmo autor
acrescenta que a relevancia dada pelas partes interessadas — dentre as quais, governo,
acionista, comunidade, cliente, fornecedor e consumidor — ao desafio de estabelecer
desenvolvimento econdmico com a preservagdao do meio ambiente e da saide humana € tida
como essencial para que as empresas se conscientizem da impossibilidade de tratar

separadamente as questdes sociais, ambientais e econdmicas.
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Desta realidade, espera-se que as organizagdes procurem desenvolver mecanismos de
gestdo, incluindo a mensuracdo, que integrem as trés principais dimensdes da
sustentabilidade, visto que, no meio empresarial, exigem-se prdticas empresariais mais
responsaveis, podendo ser através: de processos produtivos menos impactantes em nivel
ambiental e social; da internalizacio dos custos sociais e ambientais, que tém sido
considerados externos aos negdcios; e da elaboracdo de planos de negdcios que incluam tanto
os tradicionais aspectos econd0micos, como as varidveis sociais e ambientais.

A criacdo de modelos de gestdo que tratem a interdependéncia das dimensdes sociais,
ambientais e econdmicas da sustentabilidade por parte das empresas vem sendo defendida
tanto no campo individual de cada pesquisador como em nivel institucional, indicando a
relevancia de modelos integradores.

Dentre os pesquisadores favordveis a inclusdo de aspectos relativos as trés
mencionadas dimensdes, destaque, por exemplo, Franco e Druck (1998), que realcam que as
empresas que desejam se manter no mercado deverdo buscar instrumentos que apoiem a
incorporagdo das questdes socioambientais aos seus respetivos planejamentos estratégicos e
planos de negdcio, principalmente aquelas com alto potencial poluidor.

Em nivel das institui¢des, € de evidenciar a Organizacdo Asidtica de Produtividade, a
qual reconhece que, para as organizacdes produtivas continuarem a ter ganhos de
produtividade, € necessario ter em foco os principais aspectos que envolvem 0S processos
produtivos, sejam eles os aspectos econdmicos, como também os sociais e ambientais (APO,
2006).

No caso especifico da mensuragdo da produtividade, a necessidade de incluir as
varidveis relevantes que caracterizam os processos produtivos, particularmente, os aspectos
sociais do mundo laboral, foi referenciada por Limongi-Franca (2004) ao defender que a
produtividade ndo estd somente associada a processos de producdo, mas a todo um conjunto
de atividades de gestdo (tais como suprimentos, processos de trabalho, logistica de
distribuicao, entre outros) e mais ainda as condicdes fisicas, mentais e ambientais do mundo
do trabalho.

Ainda nessa 6tica, conquanto restrito ao contexto das abordagens da mensuracdo da
produtividade verde que vém considerando apenas as dimensdes econdmicas e ambientais,
negligenciando, pois, os aspectos sociais, Suder (2006) observa que, para a mensuragao da PV
de qualquer sistema, é necessdrio o uso de indicadores apropriados que analisam de forma

integrada tanto os fatores ambientais quanto os econdmicos e sociais.
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Nesse contexto, que a andlise equilibrada das questdes relacionadas as necessidades
das trés principais dimensdes da sustentabilidade é tida como uma forma de aumentar em
longo prazo o valor da atratividade de qualquer organizacao.

Dessas organizacdes, destacam-se as unidades produtivas pertencentes a0 meso setor
da inddstria de transformagdo’, cuja dimensdo é caracterizada pela relagio entre consumo de
recursos naturais, producdo de bens e geracdo de impactos ambientais, sociais € econdmicos,
tornando-o um vasto campo de atuagdo na procura de modelos de mensuracdo dos aspectos
econOmicos, ambientais e sociais.

Caracterizado pelos aspectos da industria transformacdo, tem-se o segmento da
inddstria de fabricacdo de calcados, que como uma atividade produtiva que destaca dentro da
industria de couro e calcados por diversas razoes, sendo de referenciar os seguintes: a relativa
contribuicao em nivel econdmico; a utilizacdo de quantidades consideraveis e diversificadas
de recursos naturais e de energia; a geracdo de rejeitos com certos niveis de poluicdo que
causam impactos ambientais; 0s riscos ambientais com consequéncias sociais negativas tanto
no ambiente interno de trabalho quanto no ambiente externo das fabricas; e, por fim, seus
custos sociais € econdmicos, tanto para a empresa como para a sociedade.

As supramencionadas caracteristicas desse ramo de atividade tradicional da economia
brasileira também sdo identificadas no Estado da Paraiba, cujo segmento tem historicamente
apresentado uma grande importancia para a economia local, seja no tocante a geracdo de
renda como de emprego. Com foco ambiental, Oliveira (2009) evidencia que a relacdo da
industria de calcados com a natureza déd-se majoritariamente pelo consumo de grande
quantidade de matéria-prima e pela geracdo de elevado volume de residuos sélidos resultantes
do processo produtivo, cujo descarte no meio ambiente constitui um problema econdmico e
ambiental relevante.

Levando-se em considerag@o a problemadtica ambiental gerada pelo segmento em foco,
o setor de cal¢ados na Paraiba tem demonstrado uma certa preocupagdo nao apenas com a
melhoria da produtividade, mas também com o desempenho ambiental. Nesse ambito, que
algumas instituicbes que compdem o arranjo produtivo paraibano de calgados vém

pesquisando e desenvolvendo novas tecnologias e instrumentos de gestdo a fim de tornar o

! De acordo com a Classificacio Nacional das Atividades Econdmicas (CNAE), definida pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), a inddstria de transformac@o inclui as atividades que envolvem a
transformagdo fisica, quimica e bioldgica de materiais, substdncias e componentes com a finalidade de se
obterem produtos novos (IBGE, 2007).
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setor mais competitivo € de minimizar o problema central da atividade calcadista, que se
refere a geracdo de considerdveis impactos ambientais € sociais, com consequéncias tanto
para os diferentes atores intervenientes nos processos de producdo quanto para o meio
ambiente e para a sociedade de modo geral.

Ante ao exposto, algumas questdes relevantes podem ser levantadas e destacadas,
quais sejam: i) os modelos de mensuracdo das atividades produtivas devem também incluir
todos os aspectos, sejam os valores das dimensdes ambiental, econdmica e social; ii) os
modelos de mensuracdo da produtividade verde analisados ndo integram a dimensdo social; e
iii) a necessidade de mudangas na compreensdo e mensuracdo da eficiéncia econdmica, da
avaliacdo dos impactos ambientais e sociais e ainda dos custos sociais e ambientais
relacionados as atividades produtivas. Diante da importancia do tema para o fortalecimento de
modelos de gestdo industrial com foco num desenvolvimento mais sustentdvel, eis a
indagacdo feita que define o problema de pesquisa aqui investigado: Como mensurar a
produtividade verde das organizacdes da industria de cal¢ados, integrando os aspectos
econOmicos, ambientais e aspectos sociais?

Partindo de tal problemadtica, definiram-se os objetivos que irdo direcionar o

desenvolvimento da pesquisa.

1.2 OBJETIVOS

Com base na contextualizacdo explicitada, que levou a definicio do problema de
pesquisa anteriormente definido, foi delineado o objetivo geral, que direcionard toda a
pesquisa, e, a partir deste, foram definidos os objetivos especificos, conforme apresentados a
seguir:

Objetivo Geral

— Propor um modelo de mensuracdo da produtividade verde para empresas da indudstria
de fabricacdo de cal¢ados concebido a partir da integracao das dimensdes econOmica,

ambiental e social da sustentabilidade.

Objetivos Especificos
— Identificar os diferentes tipos de impactos ambientais e sociais decorrentes das

atividades relacionadas a industria de fabricagdo de calg¢ados;
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— Identificar e analisar indicadores de avaliacio de impactos ambientais e sociais
relacionados as atividades de fabricacao de calgados;

— Identificar e avaliar os diferentes tipos de custos de produc¢do ambiental e social
inerentes as atividades relacionadas a industria de fabricacdo de calcados;

— Aplicar empiricamente o modelo proposto no contexto de uma empresa pertencente
ao segmento da inddstria de fabrica¢do de cal¢ados na Paraiba, calculando o indice

de produtividade verde para a empresa em estudo.

Tendo sido definidos os objetivos que norteiam esta pesquisa, a seguir serdo descritas

as razdes para o desenvolvimento desta tese.

1.3 JUSTIFICATIVA

O debate em torno das questdes ambientais, que influenciam também a dimensao
social relacionada as industrias, particularmente em torno do consumo e da utilizagdo dos
recursos naturais e ainda dos impactos sociais € ambientais com origem no setor produtivo,
continua sendo muito analisada devido a existéncia de muitas incertezas acerca de tal
tematica.

Convém destacar que, se, por um lado, uma boa parcela da classe empresarial da
maior relevancia aos aspectos econdomicos da produtividade, ja se percebem, mesmo que seja
em numero reduzido, algumas organizagdes produtivas, juntamente com as autoridades
governamentais e os consumidores, as quais tém demonstrado uma certa preocupag¢ao com as
questdes ambientais e sociais relacionadas as unidades industriais.

A isso acrescenta-se o fato de os negdcios estarem sendo direcionados para modelos
assentes nos principios da sustentabilidade, mostrando que o sucesso das atividades
industriais cada vez mais depende da capacidade em estabelecer um equilibrio entre sua
competitividade no mercado, sua relacdo com o meio ambiente natural e sua atuagdo em
termos de responsabilidade social. Aliado a isto, e em face do desafio de conciliar o
desenvolvimento econdmico com a preservacdo do meio ambiente e da saide humana, faz-se
necessario identificar instrumentos efetivos que apoiem a gestdao dos impactos

socioambientais de forma integrada a estratégia de negdcio das empresas (BARBOSA, 2010).
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Também € necessdrio considerar as agdes que os centros de pesquisa e as academias
vém desenvolvendo com o intuito de tracar caminhos rumo a sustentabilidade, que € um
conceito que representa para o setor empresarial uma nova forma de se fazer negdcios. Essa
nova abordagem promove a responsabilidade social e reduz o uso de recursos naturais,
minimizando, consequentemente, o0s impactos negativos sobre o meio ambiente e
preservando, com isso, a integridade do planeta para futuras geracdes, sem deixar de lado a
rentabilidade econdmico-financeira das atividades produtivas (CALLADO, 2010).

Nesse contexto, em que as questdes socioambientais e de prosperidade das unidades
produtivas, particularmente da indudstria calgadista, t€m procurado solugdes que possam
impulsionar as organizagdes a produzir mais com menos, que gerem menos desperdicios e
ainda fazendo com que tanto as pessoas envolvidas nos sistemas produtivos quanto as pessoas
em volta das unidades produtivas tenham melhores condi¢des de vida.

Diante do exposto, pode-se inferir que o desenvolvimento desta pesquisa tem por
fundamento vérias razdes, podendo ser destacadas como mais relevantes as justificativas a
seguir apresentadas.

Entre as razdes que mais se destacam para justificar a condugdo do estudo aqui
proposto estd o fato de que a mensuracdo da produtividade diz respeito a um tema atual que
tem despertado uma relativa preocupacdo em diferentes setores da sociedade, como € caso do
meio académico, além da relevancia que o assunto tem em relacdo ao setor industrial,
particularmente no que concerne a mensuragdo dos diferentes custos relacionados aos
processos produtivos, bem como a identificagdo e mensuracdo dos impactos sociais €
ambientais das unidades produtivas. Espera-se, portanto, contribuir com os esforcos da
mensuragdo da sustentabilidade, que ¢ uma das bases desta proposta, pois ha vdrias tentativas
para medir a sustentabilidade, mas com poucos instrumentos que apresentam uma abordagem
que integre aspectos ambientais, econdOmicos € sociais, visto que a maioria dos instrumentos
apenas analisa isoladamente cada dimensiao (CALLADO, 2010).

Essa realidade de ndo internalizac¢do das trés principais dimensdes da sustentabilidade
€ tida como uma fragilidade identificada nas métricas de célculo dos indices de produtividade
verde analisadas, em que se percebe uma &énfase nos aspectos econdmicos e ambientais
através da determinacdo da produtividade e da quantificacdo dos impactos ambientais, mas os
aspectos sociais que também caracterizam as organizacdes industriais muitas vezes niao sao

contemplados.
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Levando-se em conta as tentativas de tentar colmatar as limitagdes e/ou fragilidades
identificadas nas métricas de mensuracdo da PV revisadas, e ainda considerando que um dos
desafios na constru¢do de um desenvolvimento mais sustentdvel € conceber modelos e
ferramentas de mensuracdo que associem as varidveis das trés dimensdes da sustentabilidade,
a proposta de desenvolver um modelo que crie uma métrica para calcular um indice de
produtividade verde que seja integradora em nivel ambiental, social e econdmico atesta a
relevancia da presente pesquisa.

Outra justificativa para a realiza¢do da pesquisa almejada aqui envolve a contribui¢do
que o modelo proposto de mensuragdo da PV trard para cada empresa assim como para a
sociedade. Em nivel organizacional, destaca-se que o modelo corresponde a mais uma
importante ferramenta que vem contribuir para a melhoria da gestdo empresarial das
organizacdes, que passardo a ter um instrumento de andlise para ajudar na identificacdo e
reducdo dos impactos sociais e ambientais negativos tais como aqueles percebidos pelos
envolvidos com as organizacdes e, com isso, sdo potencializados os ganhos sociais,
ambientais e econdmicos das unidades produtivas. Em nivel da sociedade, com a
possibilidade de reducdo dos impactos e dos custos sociais € ambientais por parte das
empresas, estas passariam a ter mais cuidados com o meio ambiente e maior responsabilidade
social, o que propicia beneficios sociais, econdmicos e ambientais para a sociedade de modo
geral.

Complementando as justificativas para a realizagdo desta pesquisa, tem-se ainda que
as questdoes do consumo dos recursos naturais, da produtividade e ainda dos aspectos
ambientais e sociais que caracterizam as unidades produtivas que compdem os diferentes
segmentos da industria de transformacgao, continuam sendo temas atuais e de grande interesse
para estudos avangados. Por essa razdo, julga-se ser de amplo interesse o desenvolvimento de
trabalhos de pesquisa.

A justificativa para se ter feito o recorte limitado apenas ao setor da industria
calcadista estd relacionado a necessidade de se fazer o recorte ao macro setor da industria de
transformacgdo, que € tida como um vasto campo de atuacdo de pesquisa, pois, quanto mais
abrangente for o escopo da pesquisa, menor € a chance real desta contribuir para o avango da
ciéncia, uma vez que mais dados terdo de ser pesquisados a0 mesmo tempo, € menores Serao
as chances de que a pesquisa seja concluida no prazo previsto (PHILIPPI; ROMERO, 2004).

Convém realcar ainda que o recorte do modelo restrito a industria de fabricacdo de

calcados deve-se ao fato de ser um segmento industrial que se apresenta como um importante
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campo de atuagdo para a aplicacdo do modelo que se pretende desenvolver. Além disso, julga-
se que, com esse recorte, seja possivel buscar abordagens tedricas ou priticas que possam
contribuir para a tomada de decisdes mais eficientes dentro do segmento, como forma de
poder “melhorar” a relagdo entre a industria, a natureza e a sociedade.

Outra razdo para a conducdo deste estudo estd assente no desconhecimento da
existéncia de estudos voltados para a mensuracdo da industria de fabricacdo de calgados que
tenham considerado os aspectos sociais e ambientais de forma integrada. Dentre os trabalhos
encontrados de modo geral, vérios sdo direcionados para os processos tecnoldgicos, produtos
e praticas de gestdo que, salvo um ou outro, tentam identificar e compreender os impactos
sobre 0 meio ambiente e as pessoas, mas numa abordagem reativa, que ndo apresentam tais
aspectos devidamente mensurados.

Quanto ao recorte geografico empreendido, cujo foco recai sobre uma empresa
pertencente ao segmento de calgados localizada numa cidade do sertdo do estado da Paraiba,
destaque para a necessidade de buscar dar a pesquisa um caréter mais especifico e minucioso,
tornando-a mais credivel, além do fato de a empresa em questdo ter sido uma das unicas
unidades produtivas do setor que se mostrou disponivel para colaborar na realizagdo da
pesquisa.

Complementando, e levando-se em consideragdo a relacdo intima entre atividade
empresarial, inovacdo tecnoldgica e o imperativo de proteger o meio ambiente, faz-se crucial
a realizacdo de estudos relacionados ao setor de calcados na Paraiba, pois o0 mesmo tem
passado por uma fase de importantes modificacdes tecnologicas e/ou organizacionais,
associadas as preocupagdes de cardter ambiental, o que passou a ser também uma importante
estratégia de enfrentamento a concorréncia (OLIVEIRA, 2009).

Nesse ambito do reconhecimento da necessidade de modelos integradores de
mensuragdo e de avaliagdo da produtividade, bem como da sua importancia para a melhoria
dos indicadores de eficiéncia das unidades produtivas e ainda da importancia crescente que a
avaliacdo de desempenho organizacional tem tido juntamente aos gestores, o presente estudo
de investigacdo se justifica por ter como propdsito desenvolver um modelo de mensuragdo da
PV em nivel organizacional que comporte tanto os aspectos econdmicos das organizacoes,
mais especificamente a produtividade, os impactos e os custos ambientais dos processos
produtivos, mas também que inclua os impactos sociais € 0s custos sociais associados aos

mesmos.
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Considerando que as razdes apresentadas justificam a realizacdo da pesquisa, a seguir

¢ abordada a relevancia académica e cientifica da realizacdo da tese.

1.4 INEDITISMO E CONTRIBUICAO CIENTIFICA

Na medida em que a procura por modelos que possam compatibilizar o crescimento
econdmico das organizagdes com a utilizacdo eficiente dos recursos naturais e que propiciem
ainda melhorias das condi¢des de vida dos funciondrios e das comunidades proximas as
unidades industriais continua sendo um tema de fundamental importancia para o setor
empresarial, a pesquisa nessa drea ainda se faz necessaria.

Nesse ambito, e considerando o que se pretende abordar com o presente trabalho
investigativo, que € estudar os diferentes modelos de mensura¢do da produtividade verde,
identificar as possiveis fragilidades ou lacunas e propor uma evolu¢ao das métricas dos IPV’s
até agora desenvolvidas, julga-se que, através do modelo que serd proposto, cujos aspectos,
entre outros, incluem o desenvolvimento de uma métrica de mensuracdo da produtividade
verde em nivel organizacional, que contribuird para a avaliacio do desempenho econdmico,
social e ambiental de unidades produtivas, o presente trabalho de pesquisa apresenta as
caracteristica de ndo trivialidade.

Quanto ao ineditismo, dentre as pesquisas bibliograficas feitas sobre a mensuragdo da
produtividade verde, tendo em vista que nio foi identificado um modelo que aborde as
mesmas caracteristicas € os mesmos propositos que serdo utilizados para desenvolver a
proposta desta pesquisa, acredita-se que o novo modelo de PV — o qual incorpore ndo s6 as
varidveis econdmicas e ambientais que os modelos de avaliacdo quantitativa da PV até agora
propostos abarcam, mas também o0s aspectos sociais inerentes a qualquer processo produtivo —
apresenta um cardter inovador e que, por isso, pode ser considerado inédito e com
potencialidade de contribuir para o preenchimento da lacuna identificada na literatura.

No tocante a contribuicdo cientifica, apesar de Petri (2005) enfatizar que, em virtude
da existéncia do grau de incerteza tanto sobre a utilidade futura de uma pesquisa quanto as
novas pesquisas que ela possa gerar, a avaliagcdo da contribuicdo de uma pesquisa seja
tipicamente dificil, julga-se que o trabalho investigativo que ora se propde realizar, que
envolve desenvolver um modelo de avaliacdo da PV em nivel organizacional, aparece como

uma contribui¢do tedrica e pratica para a mensuracdo da produtividade, permitindo, assim, a
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avaliacdo integrada dos ganhos e das perdas econdOmicas, sociais e ambientais das
organizagdes do setor da industria de transformacdo, mais concretamente do setor de
fabricagao de calgados.

Para atingir o preconizado para esta pesquisa, organizou-se a tese numa estrutura

composta por seis capitulos, que serdo descritos na se¢do seguinte.

1.5 ESTRUTURA DA TESE

Neste primeiro capitulo, € feita a apresentacdo introdutdria da pesquisa, que tem como
proposito direcionar o que serd tratado neste trabalho. Para tanto, foi feito um breve relato do
contexto em que se deu o estudo. Em seguida, o proposito geral deste trabalho investigativo €
detalhado, ou seja, hd uma defini¢do do objetivo geral, que, como forma de melhor direcionar
o foco para a elaboracdo do presente trabalho, foi dividido em objetivos especificos. Ainda
neste capitulo, sdo apresentadas justificativas que fundamentam a investigacdo, para,
posteriormente, analisar os requisitos basicos necessdrios para o desenvolvimento de uma
pesquisa no nivel de doutorado, tais como sua originalidade e sua contribui¢do cientifica.

Ja no Capitulo 2, serd feita uma revisdo bibliografica, que consistirdi em montar um
embasamento tedrico sobre os problemas ambientais e a gestdo ambiental empresarial, sobre a
evolugdo historica e a conceituacdo de produtividade verde, passando pela andlise da
metodologia da PV para, posteriormente, abordar ndo apenas seus beneficios e aplicacdes,
mas também as dificuldades e limitacdes que podem ser identificadas na implementacdo da
PV. Ainda nesse capitulo, serd analisada a mensuracdo da produtividade, seja os indices de
mensuracio da produtividade dita “convencional” bem como as métricas de quantificagdo da
produtividade verde revisadas.

Sequencialmente no Capitulo 3, serdo abordados os principais aspectos que
caracterizam o setor de calcados e também serd apresentado o modelo de mensuracdo de
produtividade verde para a industria de fabricacdo de calgados. Em relacdo ao setor de
calgcados, serd abordado o panorama mercadolégico em nivel mundial, nacional e regional.
Além disso, numa perspectiva empresarial, serdo apresentados os aspectos relacionados aos
processos de fabricacdo de calgados, bem como as questdes ambientais e sociais que
caracterizam os processos produtivos do segmento da industria calgadista em andlise. No que

tange a proposta do modelo de mensuraciao da PV, serd apresentada a férmula de cdlculo do
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indice, além da defini¢do da avaliacdo do indice de PV. Ainda sdo mostrados: o framework
correspondente; as varidveis que compdem o modelo; e os indicadores da dimensdo ambiental
e da dimensdo social e suas formas de avaliacdo, pois sao esses que serdao utilizados para
mensurar 0s impactos sociais e ambientais que caracterizam as unidades produtivas
pertencentes ao setor de fabricacao de cal¢ados.

No Capitulo 4, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados com
vistas a condugdo da pesquisa aqui almejada. Mais exatamente, serdo analisadas questdes
relativas a visdo do conhecimento, a tipologia de pesquisa, a forma de abordagem da pesquisa
e aos procedimentos de coleta de dados que serdo utilizados neste trabalho académico como
suporte para a concretizagio dos objetivos de pesquisa formulados. E nesse capitulo também,
que serdo abordados os aspectos relacionados tanto ao processo de coleta de dados para a
constru¢do do modelo quanto ao processo de coleta de dados para sua aplicacdo empirica e
também para a operacionaliza¢cdo do mesmo.

O Capitulo 5 mostrara os resultados da aplicacao empirica do modelo de produtividade
verde proposto para organizagdes do segmento de industria de fabricacdo de calgcados, que
nada mais é do que a validagdo empirica do modelo que inclui o calculo de um indice de
produtividade verde. Para tanto, serdo descriminados dados do faturamento, dos custos de
producdo, dos custos socais e dos custos ambientais, bem como dos impactos sociais e
ambientais com origem nas atividades de uma empresa do setor de calcados tomada como
referéncia para fazer parte da pesquisa, uma vez que sdo elementos que suportardo a
consequente discussdo dos resultados.

Por dltimo, isto €, no Capitulo 6, serdao apresentadas as conclusdes que abordardo as
questdes relacionadas as contribui¢des e também as limitacdes do modelo proposto, para
entdo apresentar alguns aspectos que podem ser vistos numa perspectiva de direcionamento
de pesquisas futuras, como “pontes” que virdo disseminar ainda mais a teoria e pratica da
produtividade verde como uma estratégia rumo a um desenvolvimento empresarial mais
sustentavel.

Posto isso, e dando seguimento ao descrito nessa estrutura da tese, em seguida serd
apresentado o arcaboucgo tedrico que apoiard a pesquisa e consequente direcionamento das
discussdes e do rumo a ser percorrido para atingir os objetivos tragados para este trabalho

investigativo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Tendo em conta que o estado da arte é uma etapa de extrema importancia para
elaboracdo de uma pesquisa académica desta natureza, em seguida serdo abordados alguns
aspectos tedricos e conceituais que caracterizam a fundamentagao teérica do presente trabalho
investigativo. Para tanto, serdo enfatizados os problemas ambientais € como eles vém sendo
abordados no meio académico e empresarial, bem como os principais aspectos que
caracterizam a produtividade verde e algumas formas de mensuragcdo de produtividade, seja

aquela considerada “tradicional” como a produtividade verde em si.

2.1 PROBLEMAS AMBIENTAIS E A GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

A era industrial trouxe consigo uma forma de producdo e um modelo de gestdo das
organizacdes com uma abordagem assente na matriz econdmica e que se justifica por ser
pautada nos principios do modelo de desenvolvimento que priorizam o crescimento
econdmico e o consumismo desmedido, como se a Terra fosse uma fonte inesgotavel de todo
e qualquer tipo de recursos naturais.

Afianca-se que nesse paradigma, quando da definicdo dos modelos de gestdo
empresarial, os gestores ndo tém considerado todos 0s aspectos que caracterizam 0S processos
industriais, negligenciando, por exemplo, varidveis das dimensdes ambiental e social que,
como se sabe, possuem significativo efeito no meio ambiente e na sociedade.

Essa forma de gestdo, restrita apenas ao ambito econdmico das atividades
empresariais, tem contribuido para a massificagdo dos problemas ambientais vividos pela
sociedade moderna, que ¢é tida como um indicador da crise do atual modelo de
desenvolvimento econdmico vigente, o que, para Simons (2006), propicia tanto uma
desenfreada e desnecessdria gandncia com brigas complexas pelo poder, como também
promove um dantesco efeito domind, que se reflete em profundos problemas sociais
acompanhados por sérios impactos a0 meio ambiente que, em muitos casos, sdo irreversiveis.

Acredita-se que esses desequilibrios causadores de mazelas ambientais e sociais, que
se tém transformado numa situagdo complexa, agravando o “conflito” entre a economia € a
natureza, vém ocorrendo porque nos sistemas produtivos os recursos naturais sao empregados

como insumos e que, devido a ineficiéncia interna dos processos, além de gerarem residuos de
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todo tipo que contaminam o meio ambiente e afetam a saide humana, podem também
provocar a escassez de recursos naturais que sdo utilizados sem uma previsdo da sua
possibilidade de esgotamento (DIAS, 2008).

Barbieri (2007) reforca que os desequilibrios ambientais decorrem do uso do meio
ambiente para obter os recursos necessdrios para produzir os bens e servicos de que as
inddstrias necessitam, ademais dos despejos de materiais e energia ndo aproveitados no meio
ambiente.

Essa realidade ficou marcada principalmente a partir dos anos 1970, quando a
producdo industrial comecou a aumentar em larga escala a fim de responder a demanda do
consumo, que tem crescido de forma exponencial, e fez com que as unidades produtivas
requeressem uma quantidade cada vez maior de recursos e energia, ocasionando o aumento
tanto de residuos como de concentra¢do e langcamento de suas emissdes no meio ambiente,
como € o caso de parte das emissdes dcidas, de gases do efeito estufa e de substancias toxicas
resultantes das atividades industriais em todo mundo (BARBIERI, 2007).

Tomando alguns exemplos de acontecimentos que relacionam os problemas
ambientais com as atividades industriais, marcantes na década de 1970 e principalmente na
década de 1980, pode-se recorrer a Simons (2006), quando a autora discute cendrios de graves
impactos ambientais, como os de Exxon Valdez (Canadd), Bophal (India) e Chernobyl (antiga
Uniao Soviética) e no Brasil, destaque para o periodo em que se convivia com um regime
militar desenvolvimentista que provocou diversos e sérios impactos ao meio ambiente,
proporcionais ao crescimento da industria.

Nesse cendrio de intenso processo de industrializacdo caracterizado pela priorizacao
dos interesses econdmicos, pela degradacdo ambiental e pela consequente expansdo dos
desequilibrios ambientais com consequéncias imensurdveis para a sociedade, é inegével a
pressdo que vem aumentando junto as industrias para reduzir os impactos ambientais das suas
atividades. Isso tem-se tornado um desafio para as industrias que estdo tentando, juntamente
com as preocupacdes tradicionais de qualidade e produtividade, abordar as questdes
ambientais para alcancar vantagem competitivas (PINEDA-HENSON; CULABA, 2004).

Levando-se em conta a pressdo exercida por quase todos os setores da sociedade,
percebe-se que as empresas tém passado por profundas alteracdes nos modelos de gestao das
unidades industriais na busca por processos produtivos mais eficientes, tendo sido
influenciadas pela escassez de determinados recursos, pela acirrada competitividade

N

econOmica, pela demanda em relacdo a ecoeficiéncia, pela demanda da necessidade de
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ecorotulagem, pela demanda por politicas de saide ocupacional e de gerenciamento de riscos
ambientais (AVISHEK et al., 2008).

Para tanto, as industrias necessitam desenvolver suas atividades em harmonia com o
meio ambiente, que acontecerd se for dada mais aten¢do aos aspectos ambientais em todos os
seus processos de producdo. Sobre isso, Sanches (2000) reforca que a protecdo ambiental
deve fazer parte dos objetivos de negdcios das organiza¢des, € 0 meio ambiente ndo deve ser
mais encarado como um adicional de custo, mas, sim, como uma possibilidade de lucros, em
um quadro de ameacas e oportunidades para as empresas.

Nesse ambito, em que as questdes ambientais vém sendo crescentemente consideradas
pela classe empresarial, tornando-se, com isso, um elemento cada vez mais presente nas
estratégias de crescimento das companhias, seja por gerar tanto ameagas como também
oportunidades. Tal realidade fez com que a preocupacdo com o meio ambiente passasse a
fazer parte da arena politica e das estratégias das empresas, j4 que, de alguma forma,
possibilitava ou limitava o desenvolvimento das mesmas (CLARO et al., 2008).

A par disso, e com o intuito de vincular praticas gerenciais ambientais, sociais €
econ0micas a uma imagem positiva das empresas, os principios da sustentabilidade
empresarial vém ganhando cada vez mais espaco nas discussdes € no planejamento das
organizacdes. Assim, nos ultimos tempos, percebe-se que as empresas t€ém passado por
alteracdes nos modelos de gestdo e que algumas companhias passaram a mudar o foco de suas
atencoes, até entdo centrado nas tecnologias fim de tubo?, para a busca de novas abordagens e
de processos mais limpos, que gerassem menos poluicao e residuos em primeiro lugar, ou que
fizessem um uso mais eficiente das matérias-primas e da energia (ROY, 2000).

Com o propdésito de dar resposta a essa mudanga de perspectiva que € necessaria para
o desenvolvimento de atividades produtivas em harmonia com préticas pautadas na busca por
sustentabilidade organizacional e relacionadas a melhoria do desempenho de producdo, e
ainda visando contribuir para uma postura ambientalmente responsavel por parte dos atores
sociais envolvidos com a atividade empresarial, tem sido desenvolvido e aprimorado um
leque de modelos e ferramentas de gestdo ambiental, que inclui a importincia das
preocupacdOes ambientais e dos recursos no desenvolvimento de tecnologias e sistemas de

gestdo de produtos e processos (PINEDA-HENSON; CULABA, 2004).

2 - . , . .
Sdo tecnologias usadas para o tratamento dos residuos, efluentes e emissdes gasosas na fase final de um
processo produtivo, ou seja, a preocupagdo com 0s rejeitos acontece somente na etapa final de fabricac@o.
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Dentre as ferramentas® de gestdo ambiental, destaca-se a Auditoria Ambiental,
Avaliacdo de Ciclo de Vida, Estudos de Impacto Ambiental, Sistemas de Gestdo Ambiental,
Avaliacdo de Ciclo de Vida, Marketing Ambiental, Rotulagem Ambiental, Relatdrios
Ambientais e Gerenciamento de Risco Ambientais, que sdo alguns entre muitos outros
instrumentos que as empresas podem utilizar para atingir os seus objetivos ambientais. Eis
também alguns modelos de gestdo: a Gestdo da Qualidade Ambiental Total, o Ecodesign, a
Producdo mais Limpa e a Ecoeficiéncia (BARBIERI, 2007).

Além desses modelos, podem ser mencionados outros, tais como a Prevencdo da
Poluicdo, Ecologia Industrial, Quimica Verde e a Produtividade Verde, que correspondem a
conceitos desenvolvidos para explicar o enfoque preventivo, cada um refletindo a
compreensdo e os interesses dos respetivos grupos e instituicdes que os propuseram (GASI;
FERREIRA, 2006).

No que tange a Produtividade Verde, por ter a base assente nos preceitos da
sustentabilidade empresarial, é tida como uma estratégia importante que visa nido sO a
inclusdo dos tradicionais aspectos econdmicos da produtividade, mas também a contribui¢do
para a melhoria da tomada de decisdo em relacdo a gestdo dos aspectos sociais € ambientais

das organizacdes, a qual serd abordada com mais detalhes na sec¢do seguinte.

2.2 PRODUTIVIDADE VERDE

Como forma de se ter um maior entendimento sobre a temdtica da produtividade
verde, serdo apresentados conceitos relativos ndo apenas a sua origem e defini¢do, mas
também a metodologia de aplicagdo, aos beneficios advenientes da escolha da PV como
op¢do estratégica para uma empresa atingir maior produtividade, a melhoria de desempenho
ambiental e também as limitacdes que possam dificultar uma maior expansao da estratégia da

produtividade verde.

? A aplicacio de um método ou das ferramentas ndo impossibilita a utilizagio de outros concomitantemente,
muito pelo contrdrio, dependendo do caso elas interagem para que seja possivel compatibilizar os imperativos do
crescimento econdmico das organiza¢cdes com um padrio sustentdvel de utilizacdo dos recursos ambientais, tanto
no ambiente interno como externo da empresa
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2.2.1. Historico e Conceituacio da Produtividade Verde

Diante da pressdo exercida pela sociedade, pelos governos e ainda pelo préprio setor
industrial nos dltimos tempos, percebe-se, em todas as regides do globo, que as empresas tém
passado por processos de adaptacdo dos seus modelos de gestdo e organizacdo dos sistemas
produtivos de forma a terem produtos e processos ambientalmente sauddveis. Isto tem-se
tornado um desafio para as indudstrias que estdo buscando alternativas que proporcionem
retornos econdmicos altos, mas que causem menos impactos ambientais.

Logamuthu e Zailani (2010) enfatizam que, a partir de tal tendéncia, surge um novo
mercado de oportunidades para a produgdo de bens e servicos de maneira mais sustentdvel e
que promova um estilo de vida sustentivel. Por essa razdo, uma gama de conceitos e
estratégias tem aparecido e evoluido relacionada ao desempenho de produgdo que inclui a
importancia das preocupacdes ambientais e dos recursos no desenvolvimento de tecnologias e
sistemas de gestdo de produtos e processos (PINEDA-HENSON; CULABA, 2004).

Segundo Parasnis (2003), durante os anos 1980 e 1990 foi introduzido no mercado de
gestdo ambiental um nimero de abordagens preventivas, inovadoras e voluntarias para tratar
os complexos problemas ambientais do setor industrial, destacando a Preven¢do da Poluicdo
na América do Norte, a Ecoeficiéncia na Europa e a Produtividade Verde na Asia (UNEP,
2002). Dessas abordagens, destaca-se a Produtividade Verde, que, de acordo com Logamuthu
e Zailani (2010), teve sua origem no Japdo, através de uma concessdo especial feita pelo
governo japonés a Organizacdo Asiatica de Produtividade (APO") — que € um organismo
intergovernamental que comporta 19 pafses da Asia do pacifico —, a qual, mais tarde, elaborou
e lancou o seu Programa Especial sobre Meio Ambiente com o objetivo de dar resposta a
necessidade de articulagdo de estratégias de desenvolvimento econdOmico com preservagdo
ambiental (APO, 2001a).

Com este propoésito, a Organizacdo Asidtica de Produtividade formou um grupo de
trabalho sobre a produtividade e o meio ambiente, cujo foco recai sobre a andlise de
aplicacdes e oportunidades de producdo limpa como a pedra angular para orientar os paises
asidticos da regido para uma industrializacdo mais ecoldgica, e o grupo formado realizou,

entre os anos de 1993 e 1994, pesquisas em 10 paises asidticos, incluindo Taiwan, Hong

* Acronimo em inglés de Asian Productivity Organization.
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Kong, India, Indonésia, Japdo, Republica da Coreia, Mongélia, Nepal, Singapura e Tailandia
(APO, 2001a).

Ap6s os levantamentos feitos, a APO gradualmente comecou a alargar o ambito da PV
para incorporar uma ampla variedade de ferramentas e técnicas, tendo sido permanecido
constante o objetivo de balancear as necessidades econdmicas e ambientais. De acordo com a
APO (2001a) a APO percebeu que era imperativo elaborar uma estratégia que promovesse a
gestdo de técnicas mais ambientalmente aceitiveis que trouxessem a melhoria da
produtividade das pequenas e médias empresas (PMEs). Além disso, a APO também
observou que as organizacdes regionais de produtividade muitas vezes ignoravam as inimeras
iniciativas para promover a gestdo ambiental, tais como a producdo mais limpa, a prevencao
da poluicdo, e muitas das outras novas técnicas de gestao ambiental (APO, 2001).

Como resultado de tais observagdes (APO, 2001; HUR et al., 2004; AVISHEK et al.,
2008; AHMED, 2012; LIN et al., 2013), em 1994 a APO introduziu o conceito da
Produtividade Verde, que teve por base as recomendacdes da Cimeira da Terra, que aconteceu
no Rio de Janeiro em 1992, em que ficou assente que o desenvolvimento econdmico € a
protecdo ambiental seriam as bases para a definicdo de estratégias com vistas ao
desenvolvimento sustentavel (SAXENA et al., 2003; AHMED, 2012).

Desse alinhamento que tinha como propdsito procurar uma nova abordagem para o
desenvolvimento sustentdvel e, assim, encontrar um meio para entrar na corrida em direcdo a
sustentabilidade, fez a APO definir e lancar um conceito para a Produtividade Verde. O
entendimento da PV ficou definido na APO (2001) como sendo uma estratégia que tem como
foco a aplicacdo de adequadas ferramentas, técnicas e tecnologias de produtividade e politicas
de gestdo ambiental, para que se possa reduzir o impacto ambiental das atividades de uma
organizacdo, levando simultaneamente a melhoria da produtividade e ao desempenho
ambiental de um negdcio, o que proporciona, por sua vez, o desenvolvimento socioecondmico
em geral.

Ap6s a APO ter desenvolvido e lancado a estratégia da PV, que aparece como um
componente de programas de melhoria de produtividade e do entendimento de que um meio
ambiente sauddvel e uma economia robusta e competitiva sdo mutuamente dependentes,
emergiram na literatura outros conceitos, de diferentes tedricos e pesquisadores, mas todos
relacionados basicamente a concepcao inicial introduzida pela APO.

Desses estudiosos, destacam-se Logamuthu e Zailani (2010), que entendem que a PV €

um programa que tem por finalidade aumentar a produtividade e, simultaneamente, reduzir os
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impactos sobre o meio ambiente, bem como Mohanty e Deshmukh (1999), que consideram a
PV como a busca por tecnologias limpas que conciliem a necessidade de maior produ¢do com
a missdo de proteger o meio ambiente.

Ja Avishek et al. (2008), tencionando ampliar a definicdo inicialmente proposta,
acrescentaram que a PV corresponde a uma estratégia que, além de melhorar simultaneamente
a produtividade e desempenho ambiental, leva, de modo geral, ao desenvolvimento
socioecondmico sustentdvel e a melhoria na qualidade de vida humana. Assim sendo, esses
autores vém reforcando a base do conceito da PV proposto pela APO, assente numa visao
econOmica, na medida em que defendem que € necessario considerar ndo apenas os aspectos
ambientais e o aumento da produtividade, mas também o0s aspectos sociais, uma vez que se
espera que a estratégia da PV traga melhoria na qualidade de vida e no desenvolvimento
social e econdmico. Isso é preconizado pela propria Organizagcdo Asiatica de Produtividade
quando esta sugere que existem trés termos-chave que sdo usados na defini¢ao formal de PV,
quais sejam: a estratégia, a produtividade, que inclui o desempenho econdémico e ambiental, e
o desenvolvimento socioecondmico (APO, 2006).

Outros estudiosos da produtividade, a exemplo de Tuttle e Heap (2008), vieram
reforcar o conceito da PV, demonstrando que esta pode ser encarada como uma ferramenta
que gera vantagens competitivas. Mais exatamente, os mencionados tedricos conceituam PV
como uma estratégia que faz com que as organizacdes se diferenciem das concorrentes,
tenham maior rendimento e consigam aumentar a parcela de mercado devido as vantagens que
sdo geradas. Para tanto, serd necessdria a aplicacdo combinada de adequadas ferramentas,
técnicas e tecnologias de produtividade e de gestio ambiental que reduzem o impacto
ambiental de uma atividade e dos produtos e servicos de uma organizagado, contribuindo para
o aumento da rentabilidade e da geracdo de vantagem competitiva (TUTTLE; HEAP, 2008).

Ademais, Suder (2006) defende que a PV se trata de uma estratégia dinamica para
harmonizar o crescimento econdmico e a prote¢cdo ambiental com vistas ao desenvolvimento
sustentdvel, de forma a oferecer as pequenas e médias empresas uma maneira de conseguir
uma vantagem competitiva, fazendo melhor com menos.

Ainda buscando explicar o conceito da PV, alguns tedricos vdo mais longe,
acrescentando que se trata de uma revolu¢do em nivel de producdo industrial e de gestdo
ambiental que pode provocar uma ruptura com o sistema produtivo vigente. Entre os tedricos,

convém referenciar Saxena et al. (2003), que afirmam que a PV se refere a um novo
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paradigma para o desenvolvimento socioecondmico que visa a busca do crescimento
econdmico e da produtividade e, a0 mesmo tempo, protege o meio ambiente.

Na mesma linha de pensamento, Pineda-Henson e Culaba (2004) postulam que a PV
se trata de um novo paradigma para a producdo sustentdvel em que a conservacio de recursos
e a minimizacdo dos desperdicios constituem uma estratégia que simultaneamente melhora o
desempenho ambiental e a produtividade, ja que, através da protecdo ambiental, a estratégia
em questdo fornece as bases para o desenvolvimento sustentavel. Sobre esse aspecto, levando-
se em consideracdo a relagdo da praticidade e da importincia da estratégia de PV para o
desenvolvimento sustentdvel, Ahmed (2012), realca que a PV diz respeito a um caminho
prético para responder as mudangas rumo ao desenvolvimento sustentdvel.

Tomando como base os diferentes conceitos de PV, pode-se resumir que o esforco da
APO era conceber um modelo estratégico com uma abordagem pritica para que as
organizagdes passassem a lidar com a produtividade, através de uma estrutura de melhorias
constantes e da protecdo ambiental, que, como mencionado, fornece as bases para o
desenvolvimento sustentivel (SAXENA et al., 2003). Dessa forma, espera-se criar um
ambiente produtivo que proporcione o aumento da produtividade na era de forte concorréncia
e de fortes pressdes ambientais dos diferentes stakeholders.

Esquematicamente, a Figura 1 apresenta o conceito da estratégia de Produtividade
Verde a partir da integracdo de duas importantes estratégias de desenvolvimento, que incluem

o aumento de produtividade e a prote¢do ambiental (APO, 2008):

Figura 1 — Conceito de Produtividade Verde

SUSTAINABLE
DEvEL opmENT

Fonte: APO (2006).
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Entende-se, a partir da Figura 1, que a PV € concebida como uma espécie de
“engrenagem” que inter-relaciona a minimiza¢do ou mesmo a eliminag@o de alguns impactos
ambientais com a melhoria do desempenho econdmico, levando, assim, ao desenvolvimento
sustentdvel. Nessa perspectiva, a implementacdo continuada de acdes que promovem
simultaneamente a protecdo ambiental e a melhoria da produtividade ird direcionar a
organiza¢do rumo a sustentabilidade, tendo em vista que cada vez mais o negdcio estd sendo
direcionado para um novo modelo, caracterizado como tendo valor em trés dimensdes, quais
sejam: a ambiental, a econdmica e a social (APO, 2006).

Assim, a abordagem da PV, que tem como propdsito integrar a prote¢cdo ambiental na
mesma arena em que sao vistas as melhorias de produtividade e, com isso, gerar beneficios
socioecondmicos, que se traduzem na sustentabilidade empresarial e na melhoria da qualidade
de vida das pessoas, rumo a um desenvolvimento mais sustentdvel. Para tanto, a PV, como
uma estrutura que orienta escolhas alternativas sobre uma ampla gama de oportunidades
técnicas e gerenciais sustentdveis, estd assente numa metodologia propria que consiste

basicamente na melhoria continua dos indicadores de desempenho.

2.2.2.Metodologia da Produtividade Verde

A estratégia da PV, de acordo com a APO (2002), é guiada por trés principios
ecoldgicos, que sdo, o uso sustentivel dos recursos naturais, a manutencdo do balanco
ecoldgico no meio ambiente e a protecdo das espécies de animais e plantas. Como uma
estratégia de gestdo, sua implementacdo busca promover uma “revolucao” verde, que inclui o
desenvolvimento industrial, o desenvolvimento ecoldgico e o desenvolvimento dos recursos
humanos (AVISHEK et al., 2008).

Com esses principios e com esses tipos referenciados de desenvolvimento, a APO
(2006) sugere a defini¢do de trés objetivos considerados inerentes a produtividade verde,
quais sejam: (1) propiciar beneficios sociais e econdmicos para todos, ja que a abordagem da
PV tenciona contribuir para a resolucdo dos problemas da comunidade e das industrias; (2)
gerar satisfacdo econdmica aos proprietarios e aos trabalhadores, que querem também

melhoria de condigdes de trabalho; e (3) melhorar a qualidade de vida e criar condi¢Oes para
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acoes em direcdo ao desenvolvimento sustentdvel, na medida em que a PV, na pritica,
esfor¢a-se para garantir a sustentabilidade ecolégica no processo produtivo.

J4 para autores como Logamuthu e Zailani (2010), a PV tem por finalidade atingir um
maior nivel de produtividade que atenda as necessidades da sociedade de forma a proteger e
melhorar a qualidade do meio ambiente, ao passo que, para Hur et al. (2003), além de atingir
um maior nivel de produtividade e atender as necessidades da sociedade, a PV tem como
propésito ainda proteger e melhorar a qualidade do meio ambiente, tornando o negdcio mais
competitivo, mais inovador e ambientalmente mais responsdvel. Além desses objetivos,
atribui-se a PV também o objetivo de aumentar a rentabilidade, a qualidade da producdo, a
protecdo do meio ambiente, a saide e a seguranca e ainda garantir a conformidade legal que
leva ao desenvolvimento sustentavel (AVISHEK et al., 2008).

Os posicionamentos desses autores em relacdo aos objetivos da estratégia da
Produtividade Verde estdo fortemente relacionados ao postulado pela APO (2006), quando
apregoa que a PV tem também como propdsito integrar a prote¢cdo ambiental na mesma arena
em que s3o vistas as melhorias de produtividade e, com isso, gerar beneficios
socioecondmicos, 0s quais se traduzem na melhoria da qualidade de vida da populacdo e no
préprio desenvolvimento sustentdvel.

Suder (2006) reforca que as empresas dificilmente podem dar-se ao luxo de ignorar
essa realidade de desenvolver processos que levam ao desenvolvimento sustentdvel, mas que,
no entanto, a incorporacdo dos conceitos de PV em processos estratégicos de tomada de
decisdo apresenta significativos desafios gerenciais. Isso exige fazer da PV um componente
integral da formulacdo da estratégia, na medida em que hé necessidade de uma estrutura para
orientar escolhas alternativas sobre uma ampla gama de oportunidades técnicas e gerenciais e
também existe a necessidade de auditar e desenvolver a capacidade do processo para trazer
melhorias continuas.

Considerando que as organizagdes precisam aceitar a necessidade de integracdo para
entdo apoiar a estratégia da PV, a APO (2006) desenvolveu uma metodologia que ¢é
caracterizada por uma estrutura aberta de forma a combinar varias abordagens existentes e
comprovadas, como a ecoeficiéncia, a produ¢do mais limpa, a prevencdo da poluicdo, entre
outros. De acordo com Hang e Hong (2001) e com APO (2002a), a metodologia consiste em
trés componentes: o primeiro € um framework do tipo passo-a-passo em ciclo para resolver o

problema; o segundo é composto pelas ferramentas, técnicas e tecnologias utilizadas no
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Jframework; e o terceiro componente envolve os valores e principios socioecondmicos e
ambientais.

O esquema do framework, que compde a metodologia da PV e que, de acordo com o
Instituto de Inovacgdo e Produtividade da Singapura (SIPI, 2012), € composto por seis etapas e
treze tarefas, estd apresentado na Figura 2, que mostra as etapas que caracterizam o0s

processos de melhoria continua:

Figura 2 — Metodologia da Produtividade Verde
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Fonte: Adaptado da APO (2002a)

O entendimento para cada etapa que constam da Figura 2 que sdo utilizadas para a
implementagdo da estratégia da PV, segundo a APO (2002), € a seguinte:

a) Etapa I: Iniciando — € nessa etapa que se da a formacgdo da equipe da PV e inicia-se
o diagnéstico através do levantamento e coleta de informacdes. A APO faz algumas
recomendacdes no tocante a montagem das equipes, destacando que nao devem ser formadas
com base em uma pessoa de cada departamento, mas, sim, por pessoas que sejam vinculadas
aos pontos criticos em que a empresa tenciona introduzir a melhoria. Para tanto, uma anélise
das reais necessidades deve definir a selecdo de membros. Quanto a coleta de informacdes,
esta deve seguir uma sequéncia que permita ter como resultado informagdes de qualidade e de

facil compreensao;
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b) Etapa II: Planejamento — nessa etapa sdo definidas questdes relativas, entre outras,
aos objetivos pretendidos com a PV, a identificacdo dos problemas e de suas causas, a
defini¢ao dos indicadores de desempenho e a decisdo sobre os colaboradores que estardo
envolvidos na geracdo das oportunidades da PV;

c) Etapa III: Elaboracdo, Avaliacdo e Priorizacdo das Opcdes — consiste na
elaboracdo, triagem, avaliacdo e prioriza¢do das op¢des mais vidveis da PV e na formulagdo
de um plano para a sua implementacao;

d) Etapa IV: Implementacao das Opg¢des da PV — € nessa etapa que acontece a
implementacdo das opg¢des selecionadas e se dd o treinamento, sensibilizacdo e
desenvolvimento de competéncias. O plano de implementacdo deve ter como principais
propositos desenvolver diretrizes para a execucdo das opcdes selecionadas, construir uma
consciéncia de envolvimento de todos e servir como um meio para vincular a gestao;

e) Etapa V: Monitoracdo e Andlise — monitoramento e avaliacdo dos resultados e
revisdo critica pela administracdo. Nessa etapa busca-se assegurar o sucesso da insercao da
perspectiva da PV na organizacdo, mantendo sempre alerta aos problemas que aparecerdo,
através da comparag¢do do planejado com o implementado;

f) Etapa VI: Manutencdo da PV — nessa etapa é que acontece a incorporacdo das
mudancas no sistema de gestdo da organizacdo ou na identificacio de novas d4reas
probleméticas adicionais para a melhoria continua.

No que concerne ao segundo componente da metodologia discutida, que diz respeito
as ferramentas, técnicas e tecnologias necessarias para a operacionalizacdo do framework,
segundo Avishek et al. (2008), o critério de selecdo das mesmas deverd levar em conta, em
larga escala, que sejam autossuficientes e de rdpida andlise, de forma a apoiar a geracao de
novas ideias, que sdo fundamentais para o sucesso de qualquer organizacdo. Elas se
concentram em eco-op¢Oes e alternativas amigéveis, fornecendo, juntamente com o aumento
da produtividade, uma sadia qualidade de vida (AVISHEK et al., 2008).

Para a APO (2006), Suder (2006) e Avishek et al. (2008), num programa tipico de PV
que seja abrangente, as ferramentas que poderdo ser utilizadas distribuem-se em trés niveis de
implementagdo, quais sejam: Sistemas de Gestdo e Programas — que se da através da
aplicacdo de algumas ferramentas, como a ISO 14001/Sistema de Gestao Ambiental, ISO
9000/Gestdo da Qualidade, Manutencdo da Produtividade Total, etc.; Técnica de
Produtividade Verde — € a aplicacdo de Técnicas de 3R, Housekeeping, Conservacdo de

recursos, Melhoria de produtos, Tratamento de Fim de Linha, etc.; e Ferramentas de
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Produtividade Verde — uso de Eco-mapping, Brainstorming, Fluxogramas, Diagramas de
Causa e Efeito, Benchmarking, Auditoria Ambiental, Avaliacdo do Ciclo de Vida, Gréficos de
Controle, Checklists, etc.

Apesar de existirem niveis de implementacdo, a combinagdo de apropriadas
ferramentas, tecnologias e técnicas de boa gestdo de produtividade e de sistema de gestdo
ambiental € um aspecto importante para propiciar as unidades produtivas beneficios, seja em
nivel de produtividade como em relagao aos aspectos ambientais.

A necessidade dessa combinacdo associada a estratégia da PV € defendida por Saxena
et al. (2003), Pineda-Henson e Culaba (2004), Hur et al. (2004) e Suder (2006), ao afirmarem
que, quando isto acontece, pode ser percebida a reducdo de impactos ambientais adversos das
atividades da organizacdo na producdo de bens e servigos e, com isso, sdo gerados produtos
ambientalmente compativeis com o aumento da produtividade. Avishek et al. (2008) vao mais
longe e asseguram que, como consequéncia da aplicacdo de ferramentas, técnicas e
tecnologias adequadas de produtividade e de gestdo ambiental, além de reduzir os impactos
ambientais e de aumentar a produtividade, sdo refor¢cadas simultaneamente a rentabilidade e a
vantagem competitiva das organizacdes que fazem uso da estratégia da PV.

Haja vista a integracdo dos componentes corresponder a uma caracteristica
fundamental da metodologia de PV, é apresentado no Quadro 1 uma relagdo entre as
ferramentas/técnicas comumente utilizadas nas diferentes etapas do framework da
metodologia da PV que podem contribuir para uma ripida solu¢do dos problemas de
produtividade e de melhoria da performance ambiental com que uma organizacdo pode

deparar-se.

Quadro 1 — Relacdo de algumas ferramentas e técnicas da metodologia da Produtividade Verde

TAREFAS | FERRAMENTAS e TECNICAS
Etapa I: Iniciando
Tarefa 1: Formacdo da equipe de PV; Listas de verificagdo, Gréficos de registro, Plano de
Tarefa 2: Coleta e levantamento das informacdes. layout, Diagramas de fluxo de processo, Balango de

material, Andlise das necessidades, Analise
atributo, Matriz das responsabilidades.
Etapa II: Planejamento

Tarefa 3: Identificacdo dos problemas e suas causas; Andlise Custo-Beneficio; Eco-mapping;
Tarefa 4: Defini¢do dos objetivos e metas. Brainstorming; Gréfico Pareto; Gréfico de Gantt;
Diagrama Espinha Peixe; Andlise Campo Forga.

Etapa III: Elaborac¢io, Avaliacdo e Priorizacao das Opcoes
Tarefa 5: Elaboragdo das opg¢des da PV; Fluxogramas e processo; Diagrama de fluxo;
Tarefa 6: Triagem, avaliacdo e prioriza¢do das op¢des. | Balanco de materiais; Benchmarking.

Etapa IV: Implementacao das Opcoes
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Tarefa 7: Implementag@o das opg¢des selecionadas; Andlise das necessidades de formagdo; Formacao
Tarefa 8: Treinamento, sensibilizacdo e | da equipe; Matriz de responsabilidades; Gréfico
desenvolvimento de competéncias; Pert-CPM; Gréfico de Gantt; Diagramas de Teia de
Tarefa 9: Treinamento, conscientizacio e | Aranha.

desenvolvimento de competéncias.

Etapa V: Monitoramento e Analise

TarefalO: Monitoramento e avaliacdo dos resultados; Eco-mapping; Modo de falha e andlise do efeito;
Tarefal 1: Revisdo critica pela Administragdo. Gréficos (controle/registro, etc.); Diagrama de Teia
de Aranha.

Etapa VI: Mantendo a PV
Tarefa 12: Incorporar as mudangas no sistema de | Todas as ferramentas sdo repetidas, pois as

gestdo da organizacio; atividades s@o em loop para as etapas anteriores,
Tarefa 13: Identificar novas &reas problematicas | fornecendo consisténcia e incentivando a melhoria
adicionais para a melhoria continua. continua.

Fonte: Adaptado de Parasnis (2003) e APO (2008).

Quanto ao terceiro componente da metodologia, que se refere aos valores e principios
socioecondmicos € ambientais, tem-se que sdo os fatores de maior importancia para a
defini¢do dos objetivos dos projetos na perspectiva da produtividade verde (HANG; HONG,
2001). Também para a APO (2002a), sdo eles que estdo na base da escolha das ferramentas,
técnicas e tecnologias, bem como no processo de conducdo da resolu¢do dos problemas.
Nesse ambito, devido a relevincia que os mesmos t€m, é de extrema importancia uma andlise
integrada desses valores e principios em relacdo ao problema organizacional que se quer
resolver, para aumentar a produtividade e minimizar os impactos ambientais.

E possivel perceber, portanto, que a metodologia que sustenta a PV consiste em um
processo ciclico sensivel as mudangas do mercado e que, por essa razdo, a melhoria da
produtividade e do desempenho ambiental devem ser uma constante a ser perseguida em cada
etapa de um processo produtivo. Nesse ambito, por meio de ferramentas adequadas, € feita a
avaliacdo da utilizacdo dos recursos, em que as reacdes em cadeia e a natureza ciclica da
estratégia da PV contribuem para maior retorno sobre o investimento e que
consequentemente, a abordagem da PV € considerada especial (APO, 2002).

De acordo com a APO (2006), quando a qualidade é aumentada pela melhoria dos
processos, € ndo através da expansdo de inspecdo, a produtividade pode aumentar, o que
podera reduzir os custos e os precos para os consumidores. Em outras palavras, uma empresa
que opta pela estratégia da PV poderd gerar um aumento da qualidade do processo produtivo,
reduzindo os impactos ambientais e, assim, poderd diminuir o custo operacional. Isso tende a
diminuir os precos, o que pode tornar a empresa mais competitiva, levando ao aumento da
produtividade. Dessa forma, os clientes poderdo responder com maior consumo, contribuindo

para o consequente aumento da quota de mercado pela organizacdo. A empresa permanece no
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negocio e com retorno sobre o investimento, podendo ainda criar mais empregos. A Figura 3

evidencia a tendéncia ciclica relacionada a adocdo da estratégia da PV:

Figura 3 — Reacao em cadeia da Produtividade Verde
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Fonte: Adaptado da APO (2006)

Analisando os trés componentes anteriormente apresentados e que estdo relacionados
aos constituintes da metodologia da PV, percebe-se que sua implementacdo tem como base a
adocdo e adaptacao de alguns dos métodos de engenharia de processo e controle de qualidade
Ja comprovados, como € o caso do ciclo de melhoria continua ou ciclo PDCA de Deming, que
sdo comumente usados em melhorias de qualidade nas fébricas. Convém realcar as seguintes
observacoes: i) a estratégia da PV foi desenvolvida originalmente para resolver problemas
ambientais e técnicos na industria de transformacao e, por isso, faz uso de varias ferramentas
e principios utilizados juntamente com processos que visam a melhoria da produtividade em
geral; 11) a escolha de qualquer um dos métodos relativos a melhoria continua esta relacionada
com o elemento central da PV, que é fazer uma avaliacio e uma reavaliacdo de todos os
processos de producdo e de produtos para reduzir seu impacto ambiental e evidenciar
maneiras de melhorar a produtividade e qualidade do produto; e iii) a metodologia do PV ¢é
um procedimento que leva a um novo ciclo de revisao e promog¢ao da melhoria continua numa
perspectiva do tipo “ganha-ganha”, trazendo, simultaneamente, melhorias econdmicas e de
protecdao ambiental a todos.

No que concerne a aplicacdo da metodologia, o programa da PV conduzird ao
desenvolvimento de estratégias de gestdo que criam op¢des de melhorias para as organizagdes
produtivas. Com isso, espera-se ndao apenas a melhoria da qualidade dos bens e servicos, mas,

sim, a redu¢do dos impactos ambientais e dos custos operacionais de forma a aumentar a
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produtividade e a melhorar a performance ambiental, criando, assim, oportunidades de
crescimento para as organizacgoes e de progresso para as comunidades.

Ante o exposto, a op¢do pela utilizacdo da metodologia da PV tem como propdsito
gerar mudancgas na forma de gerir e de pensar as organizagdes e as comunidades, permitindo,
assim, criar condicdes que se traduzem na geracdo de beneficios econdmicos, ambientais e
sociais para os envolvidos no processo de implementacdo da estratégia da produtividade

verde.

2.2.3. Beneficios e Aplicacoes da Produtividade Verde

A produtividade verde, que, segundo Pineda-Henson e Culaba (2004), emergiu
gradualmente com o propdsito bdsico de aumentar a produ¢do com a minima utilizacdo de
matéria-prima e de recursos, vem ganhando importancia no meio empresarial, de modo que,
as empresas que optarem pela estratégia da PV podem alcancar niveis mais elevados de
desempenho econdmico e ambiental, em que as vantagens conjuntas de melhorias em toda a
linha e com menor cargas ambientais parecem possiveis, configurando-se, pelo menos, como
uma tendéncia, se ndo uma meta absoluta a ser seguida (HUR et al., 2003).

Os beneficios da PV sdo destacados pela APO quando € realcado que esta oferece
oportunidade de perpetuar uma busca incansdvel por uma posicdo mais competitiva que
requer menos energia, mais economia de dinheiro e de esfor¢o, e que ajuda a comunidade
(APO, 2001a). Na mesma linha, Suder (2006) e SIPI (2012) sugerem alguns beneficios que as
unidades produtivas que optam pela implementacao da estratégia da PV possam ter, tais como
aumento da rentabilidade, melhoria da saude e seguranca, fabricacdo de produtos de
qualidade, promog¢do da protecdo ambiental, garantia de conformidade regulatdria, melhoria
da imagem da empresa e elevacdo da moral dos empregados.

Ja Gandhi et al. (2006) sdo mais especificos em relacdo as vantagens da PV, quando
afirmam que melhorias continuas incrementais em produtos e processos criam oportunidades
substanciais para a preven¢do da poluicdo e minimizacao de residuos. Quanto aos beneficios
que a PV pode trazer em nivel da melhoria da performance ambiental, segundo Logamuthu e
Zailani (2010), as melhorias da produtividade no contexto da PV podem ser vistas quando sdao

utilizados menos recursos e essas melhorias sdo atingidas por meio da utilizacdo de tanto
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quanto possivel, da energia renovdvel e também através da utilizacdo de produtos quimicos
mais ecoldgicos no processo de fabricacao.

Numa andlise de cunho econdémico, mais particularmente no tocante a produtividade e
a consequente melhoria em nivel da rentabilidade que leva a melhorias ambientais, apesar de
existir um preconceito popular de que qualquer solug@o para resolver o problema ambiental
serd muito dispendiosa, a estratégia da PV, que leva ao aumento da produtividade, é
financeiramente benéfica para a industria € o comércio, pois reduz os custos operacionais,
através da reducdo do desperdicio e da polui¢do e ainda do uso de menos energia e recursos
materiais, o que indubitavelmente serd bom para o meio ambiente (MOHANTY;
DESHMUKH, 1999). Ademais, Singgih et al. (2010) também reforcam que a PV € um
conceito que proporciona beneficios substanciais que aumentam a produtividade.

A Figura 4 apresenta esquematicamente algumas vantagens da aplicacdo da estratégia

da produtividade verde.

Figura 4 — Vantagens da aplicaco da estratégia da Produtividade Verde
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Fonte: APO (2006).

Como € possivel observar na Figura 4, a implementagdo da estratégia da PV pode
propiciar as organizacdes alguns beneficios, com destaque para a reducdo dos impactos
ambientais, aumento da rentabilidade do negécio e melhoria da qualidade de vida, tanto dos
funciondrios quanto da populagdo diretamente afetada pelas atividades da organizacao.

Diante do exposto, a PV posiciona-se como uma estratégia que dé resposta nao apenas
ao setor empresarial que visa a maior rentabilidade econdmica, mas também a comunidade e a
todos os stakeholders, através tanto de acdes de melhoria da performance ambiental quanto do

aumento da qualidade de vida, em virtude da melhoria do desempenho social, desenvolvendo,
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assim, maneiras de conduzir as estratégias de melhoria de produtividade para as op¢des que
maximizam tanto beneficios ambientais como socioecondmicos.

Nesse contexto, a aplicacdo da estratégia da PV apresenta diversas oportunidades de
geracdo de vantagens organizacionais, com €nfase para a melhoria do desempenho ambiental
com consequéncias no aumento da produtividade industrial, que contrasta aos métodos
tradicionais de aumento da produtividade que ndo sdo eficazmente sustentdveis na perspectiva
ambiental.

Concebendo-a, portanto, como uma importante ferramenta para uma melhor gestio
dos problemas sociais, ambientais e econdmicos que afetam tanto as comunidades como as
unidades produtivas, a importancia da estratégia da produtividade verde tem feito aparecer na
literatura especializada estudos demonstrando que a sua implementacdo vem se firmando
como um modelo de gestdo para as unidades produtivas, cujas préticas associadas a no¢do de
sustentabilidade podem alcancar melhores niveis de gestio e tornarem-se mais competitivas.

Com vistas a exemplificacdo da diversidade de aplicacdo tanto do conceito quanto dos
principios que sustentam a PV como uma estratégia de gestdo que pode trazer vantagens
econ0micas, ambientais e sociais para as comunidades e também para as proprias unidades
produtivas, elaborou-se o Quadro 2, o qual apresenta alguns exemplos pertinentes de
trabalhos, de natureza tedrica e/ou empirica, cujo foco recai sobre a temdtica em questdo.
Assim sendo, além de referenciar as fontes desses trabalhos consultados, o mencionado
quadro também identifica a tipologia e o objetivo dos estudos empreendidos, bem como suas

contribuicdes e limitacdes, visando, com isso, fornecer alguns exemplos de estudos sobre PV:

Quadro 2 — Exemplos de estudos tedricos e/ou empiricos e suas contribuicoes e limitacoes

Fonte Tipo de Estudo/ Objetivo Contribui¢do Limitacdes
Bleischuwitz e | Estudo tedrico; E demonstrado que é vital o | Além de ndo mostrar
Von Mostrar o apelo que tem sido | aumento da ecoefiéncia em | como €é que essa
Weizsacker feito para a mudanca de rumo | processos produtivos e também | mudanga vai
(1999) da produtividade convencional | da necessidade de reformas em | acontecer na prdtica,

para a produtividade verde. nivel dos mecanismos de | também ndao é dado
fiscalizacdo e de impostos | muita atencdo aos
ecoldgicos. aspectos sociais da
produtividade
Mohanty e | Estudo tedrico-empirico; Mostra como € que a gestdo de | Nao ficou claro a
Deshmukh Visa mostrar a valida¢do de | residuos através da PV, pode | analise dos aspectos
(1999) um modelo suportado pela | melhorar a produtividade ja que | sociais e nem foi feita
PV, e como ¢é possivel | os residuos ndo agregam valore | a uma unica
estabelecer um récio entre os | com isto gera mais vantagem | quantificacio das
residuos e total de recursos | competitiva. varidveis ambientais e
que entram nNO Processo e sociais.
ainda, como isto influencia o
desempenho da produtividade
de uma organizacdo.
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Hang ¢ Hong
(2001)

Estudo tedrico-empirico;
Objetivo de avaliar como €
que a implementacdo da PV a
nivel comunitario pode
minimizar  problemas de
saneamento e do uso de
produtos quimicos na
agricultura

Demonstra que a estratégia PV
aplicado a nivel comunitdrio
pode ser bem-sucedido e
contribuir para a mudanca de
estilo de vida e de atitude da
populacio em relacdo aos
problemas ambientais e com
isto gerar beneficios a longo-
prazo. E  evidenciada a
necessidade do envolvimento de
todos para o sucesso dos
projetos comunitdrios

Nao foi apresentado
como ¢é que foi
selecionado as agdes a
serem implementadas
Nao foram
considerados 0s
aspectos econdmicos
e nem demonstrado a
quantificagdo dos
aspectos sociais

Saxena et al.
(2003)

Estudo tedrico-empirico;

Visa demonstrar como € que a
PV apoia na identificacdo de
problemas ambientais e de
produtividade e ainda na
proposicdo de melhorias de
crescimento sustentavel para
uma indudstria de  dleo
alimentar na India

Enaltece a PV como uma
ferramenta que leva a ganhos
financeiros e de produtividade e
ainda como o programa facilita
o desenvolvimento e a
implementagdo de SGA em
organizagdes que objetiva a
certificacdo pelas normas da
ISO.

Foi discutido somente
0s aspectos
econdmicos e
ambientais da PV.
Nao ficou evidente
quais os beneficios
sociais da
implementacdo da PV
na industria.

Parasnis (2003)

Estudo teérico-empirico;
Propésito de mostrar como a
PV pode ser implementado
com sucesso para a melhoria
continua na gestdo de energia
de um hospital e assim
propiciar melhoria de
produtividade e de
desempenho ambiental.

Mostra que no contexto da PV a
gestdio de  energia  pode
harmonizar a protecao
ambiental com a melhorar da
produtividade e gerar lucro;

Mostra também a importincia
do envolvimento de todos para o
sucesso do programa da PV.

Nao sdo considerados

0s aspectos socais,
sendo  demonstrada
uma preocupacdo
maior com as

variaveis econdmicas.

Pineda-Henson

Estudo tedrico;

Vem  demonstrar que a

Nao ¢é definido os

e Culaba (2004) | Objetivo de desenvolver um | estratégia da PV é abrangente e | indicadores sociais e
modelo de diagndstico para a | € suportada pela integracdo de | também nao é feito
avaliacdo da PV de processos | diversas ferramentas e técnicas | uma analise
de manufatura que pode ser | de gestdo, como é o caso da | econdmica das opgdes
convertido num software para | AHP (analise hierdrquica de | encontradas com a
ser usado como um suporte | processo), a LCA (analise de | AHP.
inteligente de decisdo ciclo vida) e indicadores

ambientais.

Moharamnejad | Estudo teérico-empirico; Recomenda a aplicagdo de | Ndo foi analisado os

e Azarkamand | Objetivo € a implementacdo | técnicas de gestdo para suportar | aspectos socais dos

(2007) da PV como ferramenta de | a estratégia da PV e assim | residuos perigosos e
andlise do consumo de | aumentar a produtividade e | ndo foi quantificado
energia, agua, combustiveis e | melhorar 0 desempenho | as melhorias
de avaliacdo dos poluentes | ambiental na industria de | esperadas apés a
ambientais numa companhia | aviagdo. implementagao da
de aviacdo. PV.

Avishek et al. | Estudo tedrico-empirico; Demonstra como a Eco- | O uso apenas de uma

(2008) Elaborar mapas de paisagem | Mapping ¢é um importante | ferramenta é limitado

ecoldgicas usando a estratégia
da PV para defini¢do de areas
e politicas de conservagao
ecoldgica

ferramenta usado para suportar
a estratégia da PV. Demonstra
que os principios da PV ajudam
na elaboracdo de mapas que
apoiam na manutencio e gestao
de ecossistemas.

e por isso requer a
combinagdo de outras
e assim seja possivel

identificado  melhor
outros aspectos
relevantes para a
gestdio de espagos

geograficos.
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Tuttle e Heap
(2008)

Estudo tedrico;

O objetivo € descrever o
pensamento em torno de PV
fornecendo fatos que mostram
a necessidade de enfrentar as

questdes ambientais e
econdmicas de forma
integrada.

Apresentacdo de um framework
que trata as questdes ambientais
e econdmicas de forma coerente
e sistemdtica; Apresenta um
novo pensamento € novas
formas de abordar a
produtividade com suporte a
PV.

A critica recai sobre a
andlise que ¢é feita
essencialmente sobre

0s aspectos
ambientais e
econdmicos.

Logamuthu e
Zailani (2010)

Estudo tedrico;
Analisar como € que os fatores

que influenciam a
implementagdo de praticas de
PV~ aumentam tanto a

produtividade e a performance
ambiental.

Rica contribuicdo tedrica acerca
da PV,

Ficou demonstrada que a PV
contribui para o aumento da
produtividade e da performance
ambiental e sendo  mais
abrangente que outras
ferramentas de gestdo como é o
caso das ISO’s.

Nao é dado o mesmo
peso de tratamento a
todos o0s aspectos,
sendo que as questdes
sociais sdo menos
abordados.

Findiastuti et al.

Estudo tedrico;

Distingdo dos conceitos e das

Limitado no tocante a

(2011) Apresentar o estado da arte | formulas de célculo para ajudar | mensuragéo da
relacionado com a mensuracio | pesquisadores a usa-los com | produtividade
da eco-eficiéncia, | mais propriedade. Apresentado | ambiental.
produtividade ambiental e a | do nivel da aplicagdo de cada | Falta aplicacdio de
PV indice de mensuracdo e estudos | cada caso que pudesse

de casos que foram empregados | ajudar no

entendimento

Fonte: Elaborado por Luis Jorge Fernandes (2015)

Por meio da andlise do Quadro 2, percebem-se as vdrias contribuicdes que a
produtividade verde pode gerar como metodologia de gestdo que contribui para aumentar a
produtividade e a melhoria da performance ambiental. Por outro lado, € possivel observar
também algumas limitacdes de tais trabalhos no tocante a implementagdo da estratégia de PV,
com maior €nfase em relacdo aos aspectos sociais.

Os trabalhos de Bleischuwitz e Von Weizsacker (1999), Saxena et al. (2003), Pineda-
Henson e Culaba (2004), Tuttle e Heap (2008), e Logamuthu e Zailani (2010), como estudos
tedricos, contribuem para a divulgacdo da metodologia da PV e, até certo ponto, também ¢é
feita uma comparagdo entre os modelos de produgdo tradicional e a nova abordagem para a
produtividade industrial fundamentada na integracdo dos aspectos econdmicos e ambientais
durante a definicdo de processos produtivos. No caso de Findiastuti et al. (2011), os autores
fizeram uma discussdo acerca dos conceitos relacionados a mensuracdo da produtividade
verde, da ecoefiéncia e também da produtividade ambiental para, no final, analisar se sdao
formas diferentes de tratar a mesma temética ambiental.

Ja& Mohanty e Deshmukh (1999), Hang e Hong (2001), Parasnis (2003),
Moharamnejad e Azarkamand (2007) e Avishek et al. (2008), através de pesquisas empiricas,

demonstram, além de ganhos préticos ja adquiridos com a aplicacdo da abordagem da
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produtividade verde em diferentes setores industriais, como também contribui¢des para a
divulgacdo da abordagem da PV e da sua importancia para diferentes setores da sociedade.

No tocante as limitacdes de tais estudos, o que mais se configura como evidente é que,
apesar da estratégia da produtividade verde ter como propdsito final a sustentabilidade, ou
seja, que deve-se considerar tanto as questdes econdmicas € ambientais, como também as
sociais, nos estudos de Bleischuwitz e Von Weizsacker (1999), Mohanty e Deshmukh (1999),
Hang e Hong (2001), Saxena et al. (2003), Moharamnejad e Azarkamand (2007), Tuttle e
Heap (2008), e Logamuthu e Zailani (2010), sejam eles tedricos e/ou empiricos, os aspectos
sociais nao sdo abordados com o mesmo nivel de importancia que os aspectos econdmicos e
ambientais sdo considerados.

Dessas publicacdes, € de se enaltecer que contribuem para a ampla divulgacdo da
estratégia da PV que, de aplicacdes restritas apenas a processos de manufatura, tem-se
expandido a vdrios outros setores da sociedade. A prépria APO reconhece isso, afirmando que
a produtividade verde que decolou inicialmente do setor industrial estd agora sendo cada vez
mais aplicada a agricultura, industria de servicos € mesmo as comunidades, evoluindo, assim,
como uma estratégia geral de desenvolvimento socioecondmico sustentavel (APO, 2002a).

Hitomi (1997) reforca que, através da busca por tecnologias limpas que conciliem a
necessidade de maior produ¢do com a missdo de proteger o meio ambiente, a PV estd sendo
reconhecida como um tema global e, lentamente, estd sendo adotada como uma filosofia
organizacional e como um conjunto de estratégias para gerir a produ¢do inovadora com
responsabilidade, e, finalmente, numa base competitiva mais sustentavel.

Com a divulgacdo da estratégia e também da diversidade de sua aplicacdo, esses
diferentes exemplos demonstram que esfor¢cos estdo sendo empreendidos com vistas ao
alcance do objetivo maior da PV, que, € alinhar a produc¢do com as recomendagdes da Cimeira
da Terra no Rio e de procurar uma nova abordagem para o desenvolvimento sustentavel e,
assim, entrar na corrida para a sustentabilidade.

Enfim, a abordagem da PV, que segundo Suder (2006), deve ser gerenciada como um
ativo estratégico em qualquer organizacdo, tendo em vista que ela contribui para o
desenvolvimento sustentavel e que, se for utilizada de forma eficaz, pode ser considerada uma
ampla estratégia para melhorar a produtividade e a performance ambiental e, com isso,
provocar uma mudanga positiva no desenvolvimento socioecondmico das organizacdes

publicas e privadas e também nas comunidades.
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N3ao obstante o leque de oportunidades que estratégia da PV e os diferentes exemplos
comprovativos da sua eficiéncia, existem alguns estudos, entretanto, que demonstram as

dificuldades ou obstaculos encontrados para a sua implementacao.

2.2.4. Dificuldades e Limitacoes na Implementacao da Produtividade Verde

Apesar do reconhecimento de que as acdes da Produtividade Verde propiciam as
organizacdes empresariais oportunidades que levam ao aumento da produ¢do com a minima
utilizagdo de matérias-primas e recursos, causando, assim, menos impactos ambientais e, ao
mesmo tempo, gerando aumento da produtividade, o que acaba por criar vantagens
competitivas para as organizacoes, existem limitagdes que tém dificultado sua expansao como
estratégia de gestdo. Alguns estudos abordam essas limitacdes que as organizacoes,
particularmente as de pequeno e médio porte, e as comunidades enfrentam para a ado¢do da

PV. De modo geral, os tipos de barreiras identificadas foram as seguintes:

a) Falta ou Limitada Informacdo Técnica sobre a PV e as Questdes Ambientais

As lacunas de informacdo, a falta de assisténcia técnica e o treinamento adequado em
relacdo ao programa de PV sdo algumas das questdes que impdem dificuldades para que a
mesma seja colocada em pratica. Sobre isso, num estudo realizado por Soundarapandian
(2013) relacionado com a produtividade verde nas pequenas € médias empresas (PME) no
Vietnam, foi constatado que as barreiras técnicas impedem que haja capacidade numa
empresa para desenvolver, avaliar e implementar os programas de PV. Essas barreiras
incluem a consciéncia limitada das questdes de gestdo de poluicdo em nivel de tomada de
decisdo da empresa, a falta de experiéncia em relacio a PV, e também a auséncia de
tecnologias de PV prontamente disponiveis que podem ser adotadas diretamente na
minimizacdo dos impactos (SOUNDARAPANDIAN, 2013). Para reforcar as limitagdes
relacionadas com o conhecimento, Tuttle e Heap (2007) destacam que € preciso conduzir
mais pesquisas sobre o tema, além de chamar atencdo também para a necessidade das
empresas adotarem medidas de avaliacio de desempenho das abordagens de PV, de
preferéncia para serem comparadas com outras empresas nas mesmas industrias que nao

tenham adotado a PV.
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Outra limitacdo identificada estd relacionada com a falta de conhecimento sobre as
questdes ambientais por parte de alguns técnicos, que muitas vezes, durante os procedimentos
de avaliacdo de projetos e de elaboracdo da contabilidade empresarial, ndo especificam de
forma clara os custos associados aos impactos, aos riscos e aos passivos ambientais, fazendo
com que os decisores sejam incapazes de colocar o desempenho ambiental na perspectiva de

negdcio, o que dificulta a percepcdo dos beneficios substanciais da produtividade verde.

b) Falta ou Deficiente Engajamento de todos os Stakeholders

Considerando que, durante a implementacdo da PV, existe a possibilidade de, entre
outras acoes, fazer a modificacdo de processos, a substitui¢do de equipamentos e produtos, e,
com isso, algumas partes interessadas, particularmente os acionistas, consideram tais acoes
como algo muito arriscado, especialmente se as melhorias previstas ou as tecnologias e as
ferramentas para adotar a PV nao forem ainda comprovadas ou testadas no mercado.

Nesse ambito, caso ndo haja o envolvimento da alta administracdo na tomada de
decisdo para a adocdo da PV, esse corpo de dirigentes se torna um obstdculo para a
implementacdo da PV. Parasnis (2003) reconhece isso como um obstaculo e realca que o
sucesso e a sustentabilidade das praticas de PV sé podem ser alcangados se houver o
compromisso da gestdo de topo das organizacdes e a percep¢cdo dos administradores em
relacdo aos ganhos de produtividade e da rentabilidade no que concerne a adocao da PV. O
autor exemplifica que, nas empresas onde os administradores se envolveram ativamente, a PV

foi efetivamente implementada.

c¢) Falta de ou Limitada Disponibilidade Financeira das Empresas

Ainda considerando que a PV requer muitas vezes a aquisi¢do de novas tecnologias e
mudancas nos processos produtivos, ou seja, demanda atualizacdo das suas unidades
produtivas, o que normalmente envolve esfor¢os financeiros considerdveis, os empresdrios
podem ser desencorajados a optarem pela implementacdo da produtividade verde. Por isso, a
limitada disponibilidade de recursos, particularmente das PME, é considerada um dos
entraves significativo para a ado¢do da PV.

Soundarapandian (2013) identificou em sua pesquisa que a indisponibilidade de
capital para a modernizacdo das fébricas aparece como um dos obstidculos mais significativos
para adocdo da PV, embora se tenha percebido também que as medidas da produtividade

verde podem levar a redugd@o de custos. O autor ressalta que, se as grandes empresas podem
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ter capital para fazer melhorias nos processos ineficientes, as pequenas e médias empresas, no

entanto, muitas vezes nio o fazem.

d) Resisténcia a Mudanga

A resisténcia 2 mudanga € percebida como um obsticulo a implementacdo da PV nos
estudos de Soundarapandian (2013), quando defende que a atitude das pessoas em relacdo a
mudancga de processos ou a préticas industriais estabelecidas pode ser negativa, e que tal
atitude tende a bloquear novas formas de diminuir a polui¢do por antecipacdo. O pesquisador
vai mais longe, afirmando que as pessoas muitas vezes sdo relutantes em assumir riscos com
novas tecnologias, ou comprometer outras préticas e objetivos de negdcio, podendo também
estar desconfiadas com processos alternativos ou simplesmente desinteressadas em mudar
suas maneiras habituais de fazer negdcios.

A relutancia a mudanga é tida como uma barreira a implementacdo da PV, ja que a
classe empresarial e os gestores muitas vezes apresentam uma atitude de resisténcia ao que
“novo”, ou seja, preferem continuar a realizar o negécio da forma que vem sendo feito, com
receio dos riscos que as inovagdes gerenciais podem trazer, tendo em vista que, para muitos,

qualquer mudanca € considerada injustificada, arriscada e ndo necessariamente rentavel.

e) Falta de Politica e de Responsabilidade em relagdo as Questdes Ambientais

Quando as questdes ambientais ndo fazem parte das prioridades das politicas das
empresas, 0s encargos financeiros com programa de gestdo do tipo da PV ndo sdo bem
“aceitos” pelos acionistas e investidores, que normalmente avaliam o desempenho da
rentabilidade no curto prazo, e os retornos sobre os investimentos relacionados a
produtividade verde muitas vezes sdo perceptiveis em médio e longo prazo. Assim sendo, 0s
gestores t€m dificuldades em justificar parte do investimento em processos de producdo e
tecnologias inovadoras, o que se torna um entrave para a implementacdo da PV. Esse
posicionamento € apoiado pela APO (2013), que realca que a maioria das PMEs ndo coloca a
prioridade em melhorias ambientais porque eles acreditam que seu capital humano e

financeiro € melhor investido em outras dreas do seu negdécio.

f) Falta de Incentivo do Poder Publico em relagdo a Estratégia da PV
A falta de orientacdo politica em prol da implementa¢do da produtividade verde pode

ser encarado como um obsticulo para uma adogdo e divulgacdo dos beneficios que a PV
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propicia. Nesse caso, a ndo existéncia de politicas e de um quadro regulamentar especifico
que estimule a ado¢do da produtividade verde torna-se uma limita¢do quanto a implementacdo
da PV como uma estratégia para aumentar a produtividade e reduzir os impactos sociais e
ambientais. Em outras palavras, a ndo existéncia de um marco regulatério alinhado com as
politicas e regulamentacOes nacionais do setor industrial e ambiental em prol da PV ndo
desperta nos gestores e empresdrios uma atitude para sua adocao.

Em face de tal situacdo, a Organizac¢do Asidtica de Produtividade apela para o papel
ativo que os governos devem assumir na promocao da PV, em que as politicas nacionais em
matéria de protecdo ambiental devem ser revistas e estarem em consonancia com a filosofia
do conceito da produtividade verde (APO, 2013).

Outra limitacdo nessa categoria diz respeito as subvencdes econdmicas como a
reducdo dos precos da energia e da dgua ou dos precos dos combustiveis relativamente
poluentes, que alguns governos disponibilizam a determinados setores industriais, fazendo
com que alguns empresdrios muitas vezes ndo se sintam estimulados a apostarem na PV. Isso
pode ser entendido como um nao incentivo em prol da implementacdo da estratégia da
produtividade verde, levando-se em conta que parte da classe empresarial ndo adota os
principios da PV nas suas organizacdes. A posicdo da APO (2013) sobre isso pode ser
referida, na medida em que apela pela criacdo de um conjunto de incentivos tteis que
contribua para catalisar a adocdo de praticas da PV da inddstria, como a instituicdo de
politicas de precos e incentivos fiscais para a utilizacdo de tecnologias limpas que devem ser
desenvolvidas no curto prazo, como forma de ultrapassar os obstdculos relacionados com a
falta de incentivos governamentais a favor de produtividade verde.

Apesar de todas essas limitacdes apresentadas, que, de modo geral, ndo sdo muito
relevantes se comparadas com as potencialidades e os beneficios que a estratégia da
produtividade verde propicia, acredita-se que uma maior aceitacdo da PV pode estar
relacionada com a necessidade da mensuracdo e quantificagdo das melhorias ambientais,
sociais e econdmicas que, na pratica, espera-se dos programas que lidam com a produtividade
rumo a sustentabilidade. Entretanto, uma boa aceitacdo de qualquer modelo ou ferramenta de
gestdo requer sua quantificacdo, e, por isso, se faz necessdrio que tanto a produtividade dita

convencional como a produtividade verde sejam mensuradas.
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2.3 MENSURACAO DA PRODUTIVIDADE

Nesta subsecdo dedicada a mensuracdo da produtividade, serdo abordadas alguns
indices usadas na mensura¢do da produtividade considerada “convencional” e também as

métricas da PV e suas aplicacgdes.

2.3.1. Produtividade

O conceito de produtividade, de acordo com Logamuthu e Zailani (2010), surgiu pela
primeira vez na literatura em 1766, através de um estudo realizado por um matematico francés
e, desde entdo, a partir das diferentes definicOes encontradas na literatura, genericamente os
pesquisadores e tedricos vém conceituando-a como uma relacdo entre o que entra num
sistema de produgdo e o que sai sob a forma de bens e servicos.

Esse conceito genérico da produtividade, que € o mais comumente encontrado na
literatura e que tem sido abordado numa perspectiva de estabelecer uma relacdo entre o
volume de inputs e outputs, € reforcado por vérios estudiosos, como Contador (1994), por
exemplo, que entende a produtividade como sendo a relac@o entre os resultados da producdo e
os recursos produtivos a esta aplicada, e Suder (2006), que define produtividade como a
utilizacdo eficiente dos recursos (inputs) na producao de bens e servicos (outputs). Na mesma
linha, Rigitano (2012) define produtividade como uma relacdo entre a produgdo de bens e
servicos e os insumos utilizados no processo produtivo (como capital, mao de obra e outros
insumos intermedidrios, como matéria-prima, combustivel e energia elétrica).

Com um ou outro detalhe que tem sido acrescentado ao conceito, percebe-se que na
literatura, em vdrias circunstancias, tem-se usado a relacao basica da produtividade como uma
medida de mensuracdo da eficicia com que os recursos sdo utilizados para serem
transformados em resultados econdmicos, tanto para a organizagao como para seus clientes.

Considerando que o uso dos recursos se da em niveis diferentes, também a avaliacdo
da produtividade pode ser determinada nos vérios niveis, podendo, segundo Contador (1994),
ser em nivel de uma nagao, empresa ou operagao, e, para Suder (2006), pode ela ser nacional,
macro e micro, que, salvaguardando as devidas dimensdes, sdo respetivamente equivalentes.

Em nivel da nacdo, a produtividade reflete o conceito de renda per capita, ao passo

que, em nivel empresarial, reflete a relacdo entre o faturamento e os custos totais, devendo
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incluir toda a cadeia produtiva, desde os fornecedores até os clientes, enquanto que em nivel
da operacdo a produtividade determina a capacidade produtiva dos recursos envolvidos numa
operacdo de uma organizacdo (CONTADOR, 1994).

Representando praticamente a mesma delimitagao em relacao aos niveis, Suder (2006)
sugere que a determinagdo da produtividade em nivel nacional avalia o progresso econdémico
de uma nagdo; em nivel macro, por sua vez, a produtividade representa o potencial e a
capacidade de uma organizacdo em criar bens e servicos comercializdveis com um alto nivel
de desempenho; e, por fim, em nivel micro, se trata de uma medida da utilizagao de ativos
fisicos e outros recursos expressos, tais como producdo por hora, homem-hora por unidade,
taxa de utilizacdo do material, taxa de utilizacdo da maquina, espaco utilizado, utilizacao de
energia, etc.

De modo geral, nos conceitos de produtividade, em sua maioria, abordam-se termos
como lucratividade, eficiéncia, efetividade, valor, qualidade, inovacdo e qualidade de vida no
trabalho, como também podem-se combinar varidveis especificas de efetividade humana e
organizacional (PEIXOTO; GOMES, 2006). Assim, a produtividade ndo se restringe somente
a relacdo direta de produgdo, mas inclui todo o sistema produtivo de maneira geral e a
organizagdo como um todo.

A relevancia da mensuracdo da produtividade como uma ferramenta que propicie aos
administradores elementos que contribuem para a gestdo de uma organizagao foi abordada por
Moreira (1991), que descreve a importancia e os diversos usos potenciais da determina¢do da
produtividade. Para o autor, a produtividade pode ser usada das seguintes formas: (1) como
ferramenta de geréncia, que, juntamente com outros indicadores gerenciais, auxilia no
controle e monitoramento das acdes implementadas pela empresa; (2) como instrumento de
motivacgdo, pois a existéncia de indicadores de produtividade pode servir de estimulo a adocao
de melhorias; (3) como auxilio na previsdo de necessidades futuras de recursos produtivos; (4)
como um indicador do crescimento relativo de dreas ou categorias funcionais dentro de uma
organizacao; (5) como um aparato para fazer comparagao do desempenho de unidades de uma
mesma empresa; (5) como um elemento de comparagdo do desempenho de uma organizagao
com o setor a que pertence; e, finalmente, (6) como instrumento de andlise das fontes de
crescimento econdmico, verificando seu papel como indicador da evolu¢do do agregado
econdmico; etc.

Por outro lado, nao obstante existirem criticas quanto a simples relacao entre a entrada

e a saida ndo representar verdadeiramente a produtividade, porque as empresas produzem
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algumas coisas intangiveis que sdo vitais, mas que ndo podem ser quantificadas e
consideradas durante a medicao da produtividade, € de destacar que o quociente entre o input
e o output é tido como importante parametro na mensuracdo da produtividade e usado como
critério para a avaliacdo da competitividade das nagdes, setores industriais, empresas,
processos e produtos ou servigos.

Levando em conta todos esses aspectos concernentes a defini¢do e conceituacido de
produtividade, compreendem-se as numerosas tentativas de precisar o conceito de
produtividade empresarial, que, segundo Ferreira e Torres (2005), os tedricos e pesquisadores
vém recortando-lhe os contornos desde seu aparecimento, distinguindo-os de outras figuras e
procurando encontrar instrumentos que possibilitem proceder sua medida de gestao.

Nesse contexto, a procura por melhoria da produtividade para uma organizacao deve
ser tida como uma constante. Melhoria esta condicionada por vérios fatores, os quais Ferreira
e Tores (2005) dividem em: (1) fatores internos, que sdo os elementos materiais (produtos,
edificios e equipamentos, tecnologias, materiais e energia) e os elementos imateriais (pessoal,
organizacao e sistemas, métodos de trabalho e estilos de gestdo); e (2) os fatores externos, que
correspondem aos ajustamentos estruturais (econdmico, demografico, social), governo e
infraestruturas (mecanismos institucionais, politica e estratégia, infraestruturas, instituicoes
publicas) e aos recursos naturais (trabalho, terra, energia e matérias-primas).

Assim, o conhecimento do comportamento dos fatores que direta ou indiretamente
influenciam o processo produtivo e o alinhamento entre eles é de vital importancia para os
gestores, ja que refletem na produtividade da organiza¢do como um todo. Por isso, tém sido
desenvolvidos vérios indices, que, segundo Rigitano (2012), constituem uma abordagem
extremamente Util, na medida em que respondem as intimeras questdes colocadas pelas
empresas, tais como: Qual € o desempenho operacional efetivo de nossa unidade produtiva?
Quais atividades estdo operando particularmente bem, e quais atividades apresentam baixo
desempenho? A que resultados devemos chegar para melhorarmos nossa posi¢ao
competitiva? Essas métricas, que praticamente tem por base a equacdo bdsica da mensuracao
da produtividade, servem para fazer avaliacdes descritivas e medi¢des numéricas de
produtividade, lancando mado de padrdes e taxas, em que os padrdes servem de base para as
taxas e muitas delas sdo usadas para definir e medir produtividade do tipo output/input
(PEIXOTO; GOMES, 2006).

A partir de um estudo em que foi desenvolvido um modelo de mensuracdo da

produtividade da indistria de ch4 na India, Gupta e Dey (2010) analisaram quatro indices
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considerados cldssicos para a mensuragdo da produtividade. Contudo, considerando o
propdsito do presente estudo, serdo discutidos apenas dois desses indices: o modelo de
Kendrick-Creamer, publicado em 1955, que introduz os indices de produtividade em
organizagdes, que, segundo os autores, sdo basicamente de dois tipos, isto €, o Indice da
produtividade parcial (P,) e 0 Indice de produtividade total (P;), os quais, para fins de célculo,
deve ser definido um periodo para andlise da produtividade; e o modelo de Craig-Harris,
desenvolvido entre os anos de 1972 e 1975, em que foi proposto o Indice da medida de
produtividade total. Este tltimo modelo passou a ser considerado como um dos estudos mais
importantes para a mensuracio da produtividade em nivel empresarial.

Na mesma linha, e com os mesmos principios, Lessa et al. (2007) apresentam trés
categorias de medicdes da produtividade, as quais, assim como o Indice da produtividade
parcial (P,) e o Indice de produtividade total (P;) apresentados, estdo relacionadas com o
nimero de insumos envolvidos na avaliacdo. As propostas desses autores para mensurar e
classificar a produtividade sdo: o Indice da Produtividade de Fator Simples, o Indice da
Produtividade de Valor Agregado e o Indice de Produtividade de Fator Total. Cabe referir que
a escolha de qualquer um desses modelos de indices depende do propdsito da medi¢do da
produtividade e, em muitos casos, da disponibilidade de dados (GUPTA; DEY, 2010).

Os tipos de indices supramencionados estdao descritos de forma resumida no Quadro 3,
que, além da definicdo de cada férmula de cédlculo da produtividade, traz ainda algumas
contribuicdes e limitacdes que caracterizam cada uma das propostas.

Quadro 3 — Algumas métricas de calculo de indices para mensuracio da produtividade

“convencional”

Autores Definicdo Contribui¢do Limitacdes
Kendrick e | Indice de produtividade parcial | Os indices sdo indicados | O célculo do indice de
Creamer Pp= saida com base do prego para calcular a | produtividade total ndo é

Qualquer entrada com base do preco 2
(1955) performance da | adequado para o célculo

em que tanto as saidas como as
entradas devem ser consideradas em
um periodo bem definido;
Indice de produtividade
®) =22
com base nos precos praticados num
periodo.

total

sendo que sdo avaliados

produtividade em nivel da
empresa.

da produtividade no caso
de inddstrias, uma vez
que ndo leva em conta
todas as entradas
referentes a industria, tais
como energia, servigos de
negocios, etc.

C ¢ a entrada de capital, R € a entrada
de matérias-primas e Q € a entrada de
inputs diversos e Qt é o output total.

empresa e de avaliacdo
dos rendimentos da
produtividade fisica.

Craig e Pt = —%  onde Pt é a|lIndicado cdlculo de | Nao ¢ adequado para o
Harris dut Q‘({S*P‘“f) L & mio de ob produtividade para o setor | cdlculo da produtividade
(1975) produtividade total, L € mao de obra, | 4, servicos em nivel da | total dos fatores para

inddstria, uma vez que o
indice ndo leva em conta
todas os aspectos da
produtividade, a exemplo
dos aspectos ambientais.
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empregados em  um

processo produtivo.

Lessa et _output X o do P. o indice da | Mostra ser uma medida | E limitado porque, no
al. (2007) ¥ mputx’ i muito  pertinente  para | calculo, produtividade é
produtividade de fator simples e X analisar os custos unitdrios | considerada um Unico
representa o pr.oc.luto de que se quer de uma inddstria e assim | fator de producdo (horas
avaliar a produtividade. poder estimar a | de mio de obra, material,
produtividade global de | etc.), para determinar a
uma organizagio; eficiéncia de uma
Veio facilitar a | organizacao.
mensuracao da
produtividade por ser um
método simples e pratico.
Lessa et pyg = Resultado e Pva & a | Contribui nos cdlculos de | Limitado por considerar
al. (2007) R produtividade empresarial | ndo mais do que dois
produtividade de valor agregado e X; | .., que se  queria | fatores para a
representa alguns TECUISOS | determinar o impacto das | determinacdo das
empregados, que normalmente sdo variacbes de precos de | entradas no célculo da
dois. dois fatores de produgdo | produtividade. Assim,
sobre suas medidas de | sdo desconsiderados
desempenho. outros fatores que entram
no processo produtivo e
que influenciam os custos
de producdo.
Lessa et TFp= 2esultado o que TFP ¢ a | Analisa a eficiéncia global | Nao considera todos os
al. (2007) WX 3 e determina os custos | fatores para industria,
produ.twldade de fator .total; ,Xi © @1 totais, ou seja, ¢ uma | uma vez que aspectos
quantidade do fator do input (1); Wi € | tora  de  combinar as | importantes que
algurp peso de ponderacdo apropriada produtividades dos | influenciam a
parai=1,2. diversos recursos | produtividade, como os

aspectos ambientais, nao
sdo levados em conta.

Na prética, é de dificil
aplicacdo.

Fonte: Elaborado a partir de Lessa et al. (2007) e Gupta e Dey (2010).

Analisando o Quadro 3, o Indice da Produtividade Total proposto por Craig-Harris

(1995) e o Indice de Produtividade Total de Lessa et al. (2007) retratam o que na literatura é

conhecido como TFP e representam uma forma combinada da mensuracdo da produtividade

dos diversos recursos empregados numa empresa, ou seja, permitem analisar a efici€éncia

global e determinar os custos totais dos processos produtivos de uma organizacao.

Ainda em relacdo a métrica de cédlculo de produtividade total de fatores, apesar do

conceito ser bastante simples, na pratica, a sua medicdo e aplicacdo é muito dificil. Para

Gupta e Dey (2010) o principal problema na medi¢dao da produtividade total de fatores € que

as diferentes saidas (produtos e servigos) e insumos (por exemplo, material e energia) nao

podem ser resumidos numa simples equagdo e que a sua aplicacdo na pratica estd

condicionada a dificuldade em utilizar todos os insumos, visto que alguns deles podem nao

estar disponiveis e outros s@o virtualmente impossiveis de serem medidos.

Também, no Quadro 3, percebe-se que o Indice de Produtividade Parcial do modelo

Kendrick-Creamer, citado por Gupta e Dey (2010), e o Indice de Produtividade de Fator
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Simples, proposto por Lessa et al. (2007), representam a mesma formula para calcular os
indices de produtividade que se restringe a um unico fator de producdo. Nao obstante esta
limitagdo, para esses autores, esse indice € importante porque o cédlculo da produtividade de
cada um dos principais recursos que sdao empregados na fabricagdo dos seus produtos
contribui para a formacgdo das estimativas usadas na determinacdo da produtividade global de
uma empresa. Inclusive, Gupta e Dey (2010) afiancam que a produtividade parcial tem sido o
mais comum e o mais utilizado por ser ele mais pratico para a mediag¢ao da produtividade.

Numa comparagao entre os dois indices, Hur et al. (2004) consideram que, devido as
dificuldades de mensuracdo do indice de produtividade total, tem sido mais comum usar o
indice de produtividade parcial, que, dependendo dos tipos de pardmetros de entrada e de
saida, pode ser expresso de diferentes maneiras. Outra grande limitacdo das métricas de
calculo dos indices presentes no Quadro 3 é que todos eles levam em conta somente os
aspectos econdmicos, ou seja, ndo consideram outros aspectos relevantes da produtividade,
como as questdes ambientais e sociais. No entanto, é importante observar que a escolha entre
os modelos depende do propdsito da medicdo da produtividade e, em muitos casos, da
disponibilidade de dados (GUPTA; DEY, 2010).

Além disso, por mais limitados que sejam as propostas de cdlculos dos indices de
produtividade apresentados, eles t€ém sido importantes para avaliar a eficiéncia de um produto,
de um processo produtivo, de uma empresa ou de uma industria e tém contribuido também
para o desenvolvimento de novos modelos, baseados em estratégias de integracdo dos
aspectos econdmicos e ambientais na andlise da gestdo organizacional, como € o caso da

produtividade verde.

2.3.2. Produtividade Verde

Com o aumento da preocupacdo com o modelo de crescimento econdmico assente no
consumo de grandes quantidades de recursos naturais, que, até certo ponto, ndo considera as
varidveis ambientais, faz com que, os modelos convencionais de mensuracao da produtividade
segundo Tuttle e Heap (2007) sejam considerados como modelos de contabilidade econdmica,
centrados em quatro classes de insumos (trabalho, capital, materiais e energia) e que nao

lidam com as entradas ambientais.
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Nesse ambito, em que os modelos de mensuracdo da produtividade considerada
convencional mostram-se limitados, hd uma necessidade de novas formas de quantificacao
dos aspectos econdmicos e ambientais que caracterizam as unidades industriais.
Complementando as preocupagdes com o impacto do desenvolvimento econdomico sobre o
meio ambiente e com a necessidade da quantificacdo da sustentabilidade do crescimento
econdmico, segundo Gandhi et al. (2006), os economistas tém sido atraidos a considerar a
sensibilidade ambiental nas medidas de mensuragao do crescimento da produtividade, fazendo
com que, ao longo dos anos, o paradigma da produtividade esteja passando por uma evolugao
e 0 seu ambito se expandindo.

Essa expansdo, que estd relacionada com as limitagdes em responder as inquietagdes
da mensuracdo das novas abordagens estratégicas de gestdo organizacional, concebidas com
base na integracdo dos aspectos econOmicos e ambientais, tem mostrado que é necessario o
desenvolvimento de novos modelos de medi¢do. Modelos esses, que ndo considerem apenas
as entradas convencionais, tais como capital, energia intermedidria e insumos nao energéticos,
mas que incorporem também o valor nao mercantil dos aspectos ambientais (CAO, 2007).

Desta realidade, e com o intuito de medir a eficiéncia das organizacOes e das nagdes,
fez surgir em 1992 o conceito de ecoeficiéncia, que foi introduzido pelo Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentdvel (CEMDS) e que tem como
propdsito, combinar as questdes econdmicas € ambientais através de medi¢cdes (HUR et al.,
2004; SAMPATTAGUL, 2013). Em consonancia com a ecoeficiéncia, surgiu ao redor do
mundo um ndmero significativo de métricas, como, por exemplo, indices de sustentabilidade
ambientais, ecométricas, etc., propostos para medir a ecoeficiéncia, combinando o meio
ambiente e os aspectos econdmicos dos sistemas produtivos (HUR et al., 2004).

Enquadrado nisso, a mensuracio da produtividade verde mostra-se importante para a
avaliacdo da sua performance e também da sua aceitacdo como uma estratégia de apoio a
gestdo. A importancia da mensuracdo da PV para uma organizagcdo € reconhecida tanto por
Hur et al. (2004), quando afirmam que, para a avaliacdo do desempenho da PV e da sua
melhoria continua dentro de uma empresa, € crucial a sua medi¢do, como por Tuttle e Heap
(2007), ao defenderem que, do ponto de vista da produtividade verde em nivel da empresa,
deve ser incluido na equacdo da produtividade o impacto que estd tendo tanto dentro da
empresa, como também no sistema externo em que opera.

A partir desta realidade e do reconhecimento dos beneficios que a quantificacdo da

produtividade verde pode trazer para a gestdo que se exige mais responsdvel por parte das
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organizacdes produtivas, percebe-se que t€ém sido desenvolvidos alguns modelos para a
mensuracdo da PV, como é o caso do trabalho de Hur et al. (2004), que apresentam duas
métricas para a medicdo da produtividade verde em nivel de produtos e processos, que se
referem ao Indice de Produtividade Verde (IPV) e ao Récio da Produtividade Verde (RPV).
Também merece destaque o trabalho de Gandi et al. (2006), que, partindo da proposta de Hur
e de seus colaboradores, apresentam uma métrica para mensurar a PV em nivel
organizacional.

As principais caracteristicas e as equagdes que definem o IPV e o RPV sao

apresentadas a seguir:

a) Indice de Produtividade Verde (IPV)

O IPV € uma relacdo entre o nivel de produtividade do sistema e os impactos
ambientais, ou seja, € uma razdo que deve ser capaz de permitir a quantificacdo dos aspectos
econOmicos e ambientais dos produtos, servigos ou processos produtivos de uma organizacao
(HUR et al., 2004; GANDHI et al., 2006; SINGGIH, 2010; FINDIASTUTI et al., 2011;
SITTICHINNAWING; PEERAPATTANA, 2012).

Para Hur et al. (2004), a razao que mede o nivel de produtividade verde de um produto

¢ definida pela seguinte equagao:

_ Produtividade
~ Impactos Ambientais

IPV (1)

Partindo da equacgdo (1), que relaciona os aspectos econdmicos da produtividade com
os aspectos ambientais identificados durante a fabricagdo de um produto, Hur e seus coautores
substituiram a produtividade pela razdo entre o preco de venda e o custo de ciclo de vida de
um produto e, com isso, uma nova equacao foi reescrita para a determinacdo do IPV, que

ficou definida por:

PV
CCV
(2)

IPV =
1A

Legenda: PV - preco de venda; CCV - custo ciclo vida do produto; IA - impacto ambiental.

Assim, para determinar o I[PV de forma adequada, devem-se quantificar os aspectos

ambientais e determinar a eficiéncia econdmica em que € aplicado o conceito da métrica da
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produtividade parcial. Essa produtividade parcial, do ponto de vista da andlise econOmica,
além do preco de venda, é também considerado o célculo dos custos do ciclo de vida do
produto, abrangendo, portanto, fatores de custo, como capital, material, energia, deposi¢do
final e outros (HUR et al., 2004).

Partindo da equacgdo (2) proposta por Hur e seus colaboradores, Gandhi et al. (2006)
propdem uma equacgdo para a mensuracdo do IPV em nivel de uma organizagdo, que é dada

pela seguinte expressao:

PV

CP
IPV =
|4 1A (3)

Legenda: PV - preco de venda do produto; CP - custo de produ¢do do produto;
IA - impacto ambiental durante a fabricacdo do produto.

Na determinagdo do valor do IA, segundo os idealizadores da proposta da equacao (3),
pesos (wj) devem ser atribuidos a cada uma das varidveis ambientais e o IA ficou definido da

seguinte forma:

IA = wiGRS + w,EG + w3CA (4)

Legenda: GRS - geragéo de residuos s6lidos; EG - geracdo de emissdes gasosas; CA - consumo de
dgua; wl, w2, w3 - pesos.

Os pesos wi, wy € ws atribuidos a cada um das trés varidveis ambientais, isto é, GRS,
EG, CA, segundo Gandhi et al. (2006), sdo derivados a partir dos pesos do Indice de
Sustentabilidade Ambiental (ESI) de 2005, que é um indice que avalia a capacidade das
nacOes para proteger o meio ambiente ao longo das proximas décadas. Gandhi et al. (2006)
justificam a especificacdo dos pesos das varidveis por considerarem que € uma parte
integrante do desenvolvimento de indice, e a escolha dos pesos reflete a importancia dada as
varidveis que compdem o indice.

Substituindo a equacdo (4) na equagdo (3), o IPV, que ficou determinado através de

indices compostos, € dado por:

PV
CP
wlGRS + w2EG + w3CA

IPV =
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Analisando as métricas de calculos dos IPV acima descritos, percebe-se que se trata de
uma medida de duas dimensdes diferentes (0os aspectos econdmicos da produtividade e as
varidveis ambientais) que, combinadas, formam uma unica medida que pode ser usada como
um padrdo de desempenho econdmico e ambiental de um produto, de um processo ou de uma

organizacdo (GANDHI et al., 2006).

b) Récio da Produtividade Verde (RPV)

De acordo com Hur et al. (2004), ¢ muito comum que existam situacdes em que é
preciso fazer uma comparagdo, entre continuar a operar com O processo existente ou optar por
uma alternativa que pode ser melhor para os produtos ou processos existentes ou ainda para
desenvolver novos produtos. Em outras palavras, existem situagdes em que € preciso fazer
uma comparacdo entre o uso de tecnologias alternativas e as existentes, de forma a tomar a
melhor decisdo, tanto em nivel ambiental como em nivel da produtividade.

Como forma de apoiar essa tomada de decisdo de geréncia, Hur et al. (2004)
apresentam uma forma de cdlculo do RPV, que é a razdo entre a situacdo alternativa e a

situagdo existente. Assim, partindo da equacédo (3), o RPV € definido por:

(5)

Legenda: IPV,, - indice produtividade verde da alternativa; IPV,, - indice produtividade verde
atual.

Realizando as devidas substituigdes na equacao (5), encontra-se que:

l:)Valt
Cpalt
IAalt
PV, (6)
CP,;
1At

RPV =

Legenda: PV, - preco venda com a alternativa; PV, - preco de venda atual; CP, — custo atual
existente; CP,, — Custo com a alternativa; IA, — impactos ambientais atual;
1A, — impactos ambientais com a alternativa.

Simplificando a equagdo (6), encontrou-se a equacao (7), que define a métrica para o

calculo do RPV:
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RPV

PVye CP 1A
_ alt at]x[ at (7)

Py, CPyl T 1AL,

Analisando a equacdo (7), percebe-se que esta é formada por dois termos, em que o
primeiro termo representa o “indice de produtividade”, definido como a razdo entre os
elementos da produtividade expressa em termos de efici€éncia econdmica entre o processo
atual e o processo alternativo, e o segundo termo representa o “racio verde”, que é definido
como a razdo entre as medidas que caracterizam o impacto ambiental do processo alternativo
e o processo atual.

Numa perspectiva da PV, segundo Hur et al. (2004), se o RPV for maior do que 1, isso
significa que a alternativa proposta € melhor do que a situacdo atual, mas, se for menor do que
1, quer dizer que o processo atual é mais eficiente que a alternativa analisada.

A importancia do RPV € destacada por Hur et al. (2004), Pineda-Henson e Culada
(2004), Singgih (2010) e Sampattagul (2013), que defendem que este pode ser usado como
uma ferramenta de apoio na tomada de decisdo para avaliar o desempenho ambiental e
econOmico de um sistema através da selecdo de uma alternativa entre vérias, e, assim,
melhorar o desempenho de produtos e/ou processos.

Numa andlise global das métricas de produtividade verde, ou seja, do IPV e do RPV,
pode-se afirmar que estes se posicionam como importantes instrumentos de medida
destinados a estimar o nivel de PV de um produto, servigo, processo produtivo e,
consequentemente, de uma organizacdo. Com isto, Hur et al. (2004) e Gandhi et al. (2006)
contribuem para preencher uma lacuna existente ao longo dos processos de avaliacdo do
desempenho ambiental e também oferecem um pequeno passo, porém importante, em direcao
a uma abordagem mais vigorosa e quantitativa para a tomada de decisdo ambiental.

Objetivando contribuir para um melhor entendimento das métricas, foi elaborado o
Quadro 4, que apresenta alguns trabalhos tedricos e empiricos de mensuracdo do IPV e do
RPV na avaliacao do nivel da produtividade verde. No quadro, sdo considerados ndo apenas o
objetivo e o tipo de cada estudo, mas também as contribui¢des e limitagcdes que os mesmos

possam apresentar:
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Abordagem e objetivo do

Autor
estudo

Contribui¢des

Limitacdes

Hur et al. (2004) | Estudo tedrico-empirico;
Objetivo de propor uma
abordagem de mensuracio
e melhoria da PV através
do célculo do IPV e do
RPV para o caso de
produ¢do de um produto
em uma empresa
petroquimica.

Contribui para 0
desenvolvimento da teoria e
para as praticas das métricas
de PV;

Apoia  pesquisadores  na
definicdo de indices de PV
para o célculo da performance
da PV de produtos e servigos e
também de processos
produtivos.

Nio incorporam-se nas
métricas 0s  aspectos
sociais;

A proposta € restrita a
definicilo de IPV em
nivel de produtos.

Sampattagul et | Estudo tedrico-empirico;
al. (2004) Através da aplicacdo da
estratégia de PV, o estudo
tem por objetivo analisar e
estimar, numericamente, as
cargas ambientais
relacionadas com o ciclo
de vida das mdquinas de
vender bebidas.

Divulgagdo da aplicacdo da
métrica do RPV para avaliar
alternativas que possam
minimizar 0s impactos
ambientais;

Aplicacdo da PV para avaliar
a  reducdo de cargas
ambientais na fabricacdo de
um produto.

A metodologia aplicada
ndo considerou na
métrica 0s  aspectos
econdmicos do ciclo de
vida das méquinas;

Ficou assente na
aplicacdo das métricas a
auséncia da perspectiva
social.

Pineda-Henson Estudo tedrico;

e Culada (2004) | Propde desenvolver um
modelo de diagndstico
para a quantificagdo da PV
em processos de
fabricacdo e um software
como suporte inteligente
de apoio a tomada de
decisdo.

Mostra que a PV gera
oportunidades para melhorar a
utilizacdo de recursos e a
reducdo de residuos na
indidstria, e a integracdo de
ferramentas na aplicacdo da
PV;

Utilizagdo do RPV na
definicdlo  de indicadores
ambientais.

Andlise limitada a
objetivos ambientais,
requerendo, assim,
expansdo da andlise, em
nivel econdmico e social
no ambito do processo
produtivo.

Gandhi et al. | Estudo tedrico-empirico;
(2006) Propde ilustrar uma
abordagem para o
desenvolvimento de um
framework de indicadores
que integra protecao
ambiental na avaliacdo do
desempenho das
organizagdes.

Contribui com a teoria sobre o
IPV em nivel organizacional,
Fornece orientagdo para o
calculo de indices de PV que
poderdo ser usados para apoiar
a tomada de decisGes em nivel
organizacional,

Destaca como o IPV contribui
para a avaliacdo da melhoria
continua em um processo
produtivo.

As defini¢des dos
impactos ambientais
ficam restritas somente a
trés variaveis;

Sdo incluidos nos
calculos somente os
custos de producio;

Nio sdo considerados os
aspectos  sociais  na
equacgdo da métrica.

Singgih (2010) | Estudo tedrico-empirico;

Objetivo de mostrar como
pode ser avaliada e
selecionada a  melhor
alternativa que leva a
poupar e a produzir melhor
um determinado produto.

Divulgagdo das métricas da
PV para avaliar o nivel da PV
de um produto;

Importancia dos indices da PV
na avaliacdo de alternativas
que levem ao  melhor
desempenho de processos
produtivos.

Resultados restritos 2
quantificacdo econdmica
e ambiental das
alternativas de producdo;
Nao sdo mensurados os
aspectos  sociais  dos
processos de produgdo.

Sittichinnawing | Estudo teérico-empirico;

e Peerapattana Objetivo € calcular o IPV e
(2012) elaborar um guia de
melhoria de produgdo da
pimenta e de diminuigdo
dos impactos ambientais
aumentando produtividade.

Divulga a aplicacdo do IPV na
agricultura;

Mostra como a produtividade
e impactos ambientais sdo
quantificados para calcular o
IPV.

Limitado por nao
considerar os aspectos
sociais da  producgdo
agricola nas avaliagdes
do processo produtivo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Da andlise geral do Quadro 4, podem ser destacados vérios aspectos, como, por
exemplo, a contribui¢ao que as métricas da produtividade podem fornecer para a mensuragao
dos aspectos ambientais e econdmicos de produtos e processos produtivos. Outro aspecto a
ressaltar € que, em nenhum dos estudos focalizados, foram considerados os aspectos sociais
que sdo inerentes a qualquer processo produtivo. Isso pode ser corroborado pela afirmacgao de
Sittichinnawing e Peerapattana (2012), quando enfatizam que o IPV, que tem como objetivo
estimar o nivel de PV para um produto ou servi¢o e compara-lo com outro produto ou servigo
equivalente e concorrente, € definido através do valor econdmico criado a partir da entrada e
dividido pelo impacto ambiental.

Da anadlise particularizada do quadro 4, evidencia-se o trabalho de Hur et al. (2004),
que contribui significativamente para a defini¢do das teorias relacionadas as métricas de PV.
No entanto, € de destacar que as métricas, no mesmo estudo, foram desenvolvidas para avaliar
o nivel de produtividade verde de produtos ou processo de fabricacdo e também na
comparacao entre produtos. Outra limitacao € que, nas métricas referidas, ndo sdo abordados
0s aspectos sociais.

Gandhi et al. (2006) também demonstram que pode ser calculado o IPV em nivel
organizacional. Todavia, a métrica proposta considera somente trés varidveis na definicao dos
impactos ambientais e também, por considerar somente os custos de produgdo, apresenta
limitagdes, especificamente por ndo incluir na métrica a perspectiva social.

Em face de tais observacOes e da andlise conjunta dos modelos de mensuracio
propostos por Hur e seus coautores e também por Gandhi e seus colaboradores, constata-se
que as métricas por eles sugeridas ndo apresentam uma abordagem integradora das trés
principais dimensdes da sustentabilidade, pois evidenciam a quantificagdo apenas dos
aspectos econdmicos e ambientais das unidades produtivas, ao passo que os aspectos sociais,
que também caracterizam as organiza¢des, ndo sao sequer considerados e muito menos
mensurados.

Partindo-se dessa realidade, no capitulo seguinte serd proposto um modelo para a
mensuracdo da PV que tenha por base a integracdo das dimensdes sociais, econOmicas €

ambientais que caracterizam as unidades fabris da industria de fabricacdo de cal¢ados.
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3 MODELO PROPOSTO

Almejando apresentar detalhadamente o encadeamento tedrico para desenvolver a
proposta do modelo de mensuracdo de produtividade verde para a industria de fabricacdo de
calcados, elaborou-se a Figura 5, que apresenta esquematicamente uma sistematica assente em
trés topicos, quais sejam: i) revisdo da literatura sobre a produtividade verde; ii)
caracterizacdo da indudstria de calcados; iii) proposta do modelo de mensuracdo da

produtividade verde para a inddstria de calgados.

Figura 5 — Sequéncia teorica da construcdo do modelo de mensuracio da produtividade verde
para a industria de fabricacio de calcados

Estado da arte sobre Caracterizacao da

Produtividade Verde

e Histdrico

¢ Conceitos

e Metodologia

o Beneficios

e Aplicacgdes

¢ Dificuldades

o Limitagdes

e Modelos Mensuracao

Industria de Calcados

e Panorama Mercadoldgico
e Mundial
e Nacional
e Regional

e Processo Produtivo
¢ Calcados/Componentes
¢ Processo Produtivo
e Matérias-primas

e Dimensao Social

e Dimensdo Ambiental

Modelo de Mensurac¢ao da Produtividade
Verde para Indiistria de Calcados

e Defini¢io do Indice de Produtividade Verde
e Avaliagio do Indice de Produtividade Verde
e Framework do Modelo
e Variaveis do Modelo
e Faturamento
e Custo de Produgdo, Custo Ambiental e
Custo Social
e Impactos Ambientais e Impactos Sociais
e Indicadores Ambientais e¢ Indicadores
Sociais
e Célculo do Indice Produtividade Verde

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tendo em vista que o item referente ao estado da arte sobre a produtividade verde ja

foi apresentado no capitulo 2, nas secdes seguintes deste capitulo serdo abordados somente os
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aspectos relacionados a caracterizacdo da industria de calcados e a proposta de modelo para

mensuragdo da produtividade verde para industria de fabricacio de calcados.

3.1 CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA DE CALCADOS

Nesta secdo serd apresentada a inddstria de calcados, que, de acordo com a IBGE’, ¢
um conjunto de inddstrias que t€ém como produto principal de sua atividade a producdo de
todos os tipos de calcados para homens, mulheres e criangas.

Partindo desse recorte, e ainda com foco nos objetivos delineados para esta pesquisa,
as subsec¢des que seguem focalizardo: alguns parametros tidos como relevantes no panorama
mercadoldgico que descreve o setor; a andlise de alguns aspectos relacionados ao processo
produtivo do setor; os principais aspectos que descrevem as dimensdes ambiental e social que

caracterizam a industria de fabricacao de cal¢ados.

3.1.1. Panorama Mercadolégico

Buscando descrever o panorama mercadolégico do setor de calgados, serd feita uma
andlise em nivel internacional e interno. Internacionalmente, serdo analisados alguns
elementos relacionados a produc¢do, a exportagdo e ao consumo dos principais players do
cendrio mundial. J& em nivel interno, serdo apresentados alguns dados do cendrio
mercadolégico nacional e regional, como a evolu¢do da produgdo, da exportacio e da
importacdo nos ultimos tempos. Para além desses, serdo apresentados dados que retratam o

numero de firmas e a situacdo de empregabilidade do setor de calgados no Brasil e no Estado

da Paraiba.

° Na Classificacio Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) do IBGE, a producdo de calcados encontra-se
subdividida em quatro categorias: calcados de couro, CNAE 19312; ténis de qualquer material, CNAE 19321,
calcados de plastico, CNAE 19330; e cal¢ados de outros materiais, CNAE 19399.
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3.1.1.1. Panorama Mundial

A producio calcadista no mundo, que antes era concentrada essencialmente em paises
que detinham a tradi¢do na criacdo das tendéncias de moda e na produgdo de calcados de
qualidade, como Inglaterra, Franca, Alemanha e Itdlia, vem perdendo espaco no cendrio
internacional do comércio de calcados com a deslocagdo da producdo para outras regides.

Essa mudanca da geografia internacional da produgdo de calgados teve inicio nos anos
de 1970, quando os paises desenvolvidos passaram a reduzir sua participacdo na producio e
na exportacdo de calgados no mundo, enquanto se ampliou o espaco para o crescimento nos
paises em desenvolvimento, passando para outras regides, mais concretamente para os paises
asiaticos (GUIDOLIN et al., 2010).

A concentracdo da produgdo global de calgados nos paises asidticos, que se iniciou a
partir dos anos 1980, passou a ser percebida com mais clareza somente depois da década de
1990, quando a China inicia o seu crescimento exponencial, chegando nos anos 2000 a
responder por mais de 60% da producdo mundial, tornando-se, portanto, o lider no ranking
internacional dos produtores, realidade que permanece até os dias atuais.

Mostrando a realidade recente do cendrio global de fabricacdo de calcados, mais
concretamente no ano de 2012, cuja fabricacdo foi de 18,8 bilhdes de pares de sapatos, os
dados da Tabela 1 confirmam a concentracdo mundial de producdo de cal¢ados na regido da
Asia, pois, dos cincos primeiros paises do ranking, quatro estio localizados nesse continente,
tendo produzido pouco mais 14,3 bilhdes, que equivale a 76% do total de calgados fabricados

no mundo nesse ano.

Tabela 1 — Principais produtores mundiais de calcados em 2012 (em milhdes de pares)

China | India | Brasil | Vietni | Indonésia | Nigéria | México | Paquistiio | Tailndia | Itilia | Outros

Qtde | 10528 | 2350 | 864,8| 733,2 695,6 376 188 188 188 188 2500

% 56| 12,5 4,6 39 3,7 2 1 1 1 1 13,3

Fonte: Elaborada a partir de Consumidor (2013).

Analisando a Tabela 1, seus dados demonstram o dominio do ranking pela China, que
detinha a primeira posi¢ao com 56% dos pares de calcados fabricados no mundo, seguida pela
India com 12,5% e, em terceira posi¢do, o Brasil com uma participacio de 4,6%, seguido do
Vietna e da Indonésia com 3,9% e 3,7%, respectivamente, da produ¢do mundial.

No ano seguinte, ou seja, em 2013, a produ¢do aumentou para 19,88 bilhdes de pares,

sendo que 82,4% de todos os sapatos produzidos foram manufaturados por cinco paises, em
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que quatro deles sdo asidticos, ou seja, a estrutura geogrifica da inddstria mundial

permaneceu inalterada, como € possivel observar na Tabela 2:

Tabela 2 — Ranking Mundial de Producio de calcados no ano de 2013 (em milhoes pares)

China | India | Brasil | Vietnam | Indonésia | Outros
Qtde | 11350 | 2485| 914,5 835 795,2 3499

% 57,1 12,5 4,6 4,2 4 17,6
Fonte: Elaborada a partir de Abicalcados (2014) e de World Shoes Review (2014).

Dos dados da tabela, € possivel perceber que os trés paises que dominam o ranking de
produtores mantiveram a mesma posi¢cdo do ano de 2012, com a China em primeiro lugar com
uma producdo de 11.350 milhdes de pares, equivalendo a pouco mais de 57% do total de
producio, a India vem em segundo lugar com 2.485 milhdes, correspondendo a 12,5%, e o
Brasil com 900 milhdes ndo chegava aos 5% de todos os sapatos produzidos no periodo em
andlise e, com isso, detinha a terceira posi¢ao.

Os dados referentes a producdo global de cal¢ados dos anos de 2012 e 2013
confirmam o dominio da producio internacional da industria calgcadista pelos paises asidticos,
demonstrando que essa regido, que antes era tida em desenvolvimento, hoje ¢
indiscutivelmente a parte do globo onde esta localizado o maior polo da esfera internacional
de manufatura de cal¢ados.

No tocante a exportacdo de calcados, em nivel mundial, entre os anos de 2009 e 2012,

acumulou-se um crescimento de 13,6% em volumes de pares, como mostra a Tabela 3:

Tabela 3 — Evolucao das exportacoes mundiais de sapatos entre os anos de 2009 e 2013

Ano Exportacdes
Em milhdes de pares Em milhdes de US$
2009 10.079 75.528
2010 10.987 88.802
2011 11.455 104.933
2012 11.454 110.254
2013 11.961 113.436

Fonte: Elaborada a partir de World Shoes Review (2014)

No ranking dos maiores exportadores mundiais, dos 11.454 milhdes de pares
comercializados no mercado internacional no ano de 2012, a China era lider tanto em volumes
quanto em valores, uma vez que exportou 72,4% e 40,2%, respetivamente. Em seguida,
aparecia o Vietnam com 4% em volumes e 9,1% em valores, e a terceira posi¢do era ocupada

pela Indonésia, que exportou 3% do volume de calgados exportados.
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No ano seguinte, dos cincos maiores exportadores mundiais de calcados que
representavam 84,4% do total de valores negociados no ano de 2013, os trés primeiros
continuavam sendo da Asia. Desses, a China vem em primeiro lugar com 72,4% de sapatos
vendidos além da fronteira, ou seja, 8,66 bilhdes de pares, seguida de Vietnam com 3,8%, que
equivale a um total de 490 milhdes, e da Indonésia, cuja participagdo, do total de negdcios de
sapatos realizados com paises terceiros no mercado externo, foi de 3%, representando em
volume 344 milhdes de pares de sapatos. Os outros dois paises que compdem 0 top cinco sao
paises europeus, i.e., a Itdlia e Alemanha, que exportaram 1,9% e 1,8% de sapatos
respetivamente no mercado global de cal¢ados.

Os dados apresentados de producdo e exportacio mundial vém confirmar a
concentracdo do dominio dos paises asidticos na industria mundial de cal¢ados, o que
contribui ainda mais para a intensificacdo da concorréncia no mercado internacional e para o
estreitamento do espaco de atuacdo dos tradicionais produtores (FRANCO-BENATTI, 2011).

Essa realidade iniciou-se quando os paises asidticos passaram a apresentar vantagens
no tocante as diferencgas de custo do fator trabalho, principalmente pelas diferencas de preco
da mdo de obra praticado nesses paises, que € barato, pelo consumo interno que vem
aumentando e também porque houve uma verdadeira revolucdo em termos de terceirizagao,
exportagdo e afirmacdo de marcas (PLENTZ; TOCCHETTO, 2014).

Com o dominio dos paises asidticos na exportacdo de calgados para o mercado
consumidor internacional, € certo que outros paises encontram barreiras para aumentar a
participacdo no mercado mundial de cal¢cados, como € o caso do Brasil, que, no ano de 2012,
apesar de ter sido o terceiro produtor mundial de calcados, ocupava somente a 10® posi¢ao no
ranking internacional de exportacdo do volume de pares e o 16° em dodlares, com 1% de
participacao.

Essa realidade tem levado a um processo de fortalecimento dos paises produtores
localizados na Asia, com destaque para a China, que, ao longo dos anos, tem aumentando
sistematicamente a sua participacdo no mercado, superando seus principais concorrentes,
dominando o setor e confirmando, assim, a sua forca expressiva em relacao aos demais paises.

A lideranca de produgdo e exportacdo de calgados por parte da China, que vem desde a
década de 1990, estd relacionada aos principais fatores que levaram a deslocagdo
internacional da producdo de calgados e também a outros motivos que a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI) identificou, podendo ser destacados os seguintes fatores:

o custo reduzido de mado de obra e economias de escala; a capacidade de atendimento a
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elevados lotes de pedidos a custos baixos; e ainda a manuten¢do da sua moeda nacional
desvalorizada em relagdo ao ddlar, estimulando exportacdes de grande parte da producgdo
chinesa de cal¢ados (ABDI, 2009).

O cendrio da producdo e da exportacdo mundial de calcados, com concentragdo nos
paises asidticos, apesar do crescimento constante, ndo tem influenciado as importacoes,
exceto o consumo que tem crescido. O destino dos sapatos no além-fronteiras continua sendo
praticamente 0 mesmo, salvo uma ou outra mudanca, mas que ndo afeta os mercados
tradicionais de importagao.

Os indicadores de importagdes mundiais nos ultimos anos confirmam essa realidade e,
conforme demonstrado na Tabela 4, entre os anos de 2009 e 2012, os valores de numero de
pares cresceram 9,9% em volume e, em dolares, a evolu¢do no mesmo periodo foi acima dos

35%.

Tabela 4 — Evolucio das importacoes em n° de pares e em doélares entre 2009 e 2012

Ano Importagdes
Em milhdes pares Em milhdes de US$
2009 8.345 80.437
2010 9.021 93.888
2011 9.232 107.286
2012 9173 108.831

Fonte: Elaborada a partir de World Shoes Review (2014).

N

Analisando o ano de 2012 em relagdo a situacdo mundial dos principais paises
importadores de cal¢ados, os Estados Unidos lideram o ranking, sendo responsdveis por
24,9% do volume, ou seja, compraram de outros paises pouco mais de 2.284 milhdes de pares
de sapatos, e por 22,4% dos valores adquiridos, que foram 24.378 milhoes de ddlares.

No ano de 2013, os principais mercados importadores se mantiveram, € os Estados
Unidos continuaram sendo os maiores compradores, com 2,3 bilhdes de pares, representando
24,9% dos sapatos exportados por outros paises, seguidos do Japao, com 603 milhdes, que
equivale a 6,5% do total, e da Alemanha, com 482 milhdes de pares importados,
correspondendo a 5,9% do total dos sapatos importados dos paises para os mercados
consumidores globais.

Os dados de consumo referentes ao ano de 2012 e 2103 vém confirmar a posi¢ao dos
Estados Unidos como o maior mercado consumidor de sapatos mundiais, seguidos do Japao,
que, em termos de valores em ddlares, €, na realidade, o quinto. Logo em seguida, vem a

Alemanha, que € o terceiro em volumes e o segundo em valores em doélares.



79

A participagdo do Brasil no mercado importador de cal¢ados continua sendo pequena.
No ano de 2012, posicionava como o 39° maior comprador em volumes de pares, com apenas
0,4% de participacdo no comércio global, e como 35° em valores, com 0,5% dos montantes

em ddlares transacionados no mercado de compra internacional de sapatos.

3.1.1.2. Panorama Nacional

Historicamente, o processo de desenvolvimento econdmico da indistria calgadista
brasileira teve seu inicio no século XIX no Rio Grande do Sul, com a chegada dos primeiros
imigrantes alemdes no ano de 1824. Estes se instalaram no Vale do Rio dos Sinos e, além de
atuarem na agricultura e na criagdo de animais, trabalhavam na produgdo de artesanato,
principalmente de artigos de couro.

A partir dessa experiéncia com produtos de couro, juntamente com o conhecimento
acumulado trazido da Europa, no ano de 1888 surgiu no Vale do Rio dos Sinos, no estado do
Rio Grande do Sul, a primeira fabrica de calgados do Brasil, cuja producao era desenvolvida
numa inddstria local em pequena escala e apresentava caracteristicas artesanais.

Com o passar dos anos, a producdo de calcados expandiu-se para dar resposta a
demanda do mercado que também vinha crescendo, fazendo com que o empresariado setorial
da regidao de Vale do Rio dos Sinos introduzisse maquinas modernas para a fabricagdo de
sapatos, €, com 1sso, a regido passou a se posicionar como um dos maiores clusters cal¢adistas
do mundo (ZINGANO; OLIVEIRA, 2014).

A necessidade de ampliar a comercializacdo de cal¢ados para fora do pais ocorreu no
inicio da década de 1960, em contraponto com a exportacdo de couro salgado. A primeira
exportagdo brasileira de calgados em larga escala ocorreu em 1968 com o embarque das
sanddlias Franciscana, produzidas pela empresa Strassburguer, para os Estados Unidos, cuja
producdo nacional era de 80 milhdes de pares anuais (ABICALCADOS, 2009).

Nos anos recentes, mais precisamente durante a década de 2000, com o surgimento de
novos mercados no além-fronteiras, com a prosperidade dos negdcios e a estabilizacdo da
economia brasileira, a capacidade produtiva do pais aumentou e atualmente se posiciona
como um dos destacados players na producao mundial de calcados.

O Grafico 1 apresenta a evolucdo da producdo nacional de calcados ao longo do

periodo de 2004 a 2013, em que se pode visualizar que o setor tem passado por periodos
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N

“turbulentos” no tocante a producdo, passando por momentos de queda e de expansdo. A
variacdo da producdo nacional no citado periodo ficou caracterizada por um fraco

crescimento, atingindo um valor em torno dos 0,2%.

Griéfico 1 — Variacio da producao Brasileira de calcados entre 2004 e 2013
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Fonte: Bradesco (2014).

Analisando o gréfico, fica explicito que os anos de maior retracdo foram os de 2005,
cuja produgdo caiu 4,3%, seguido do ano de 2006, em que a queda foi maior chegando aos
5,3%. Ja no ano 2007, houve uma breve recuperagdo, mas ainda continuou no negativo, tendo
atingido os 2,6% negativos, situacido que se manteve, e, no ano de 2008, a producio operou no
positivo, tendo atingido os 0,9%.

De acordo com o Diretor da IEMI, a baixa producdo nacional nesses periodos estd
relacionada com a forte entrada de produtos importados, a baixa exportacao devido ao cambio
e a crise mundial e o protecionismo da Argentina, um dos principais mercados da producgado de
calcadista nacional (ABDI, 2009).

Ainda analisando o Grafico 1, percebe-se que, no periodo de 2009 a 2013, o aumento
da producdo foi de quase 10,3%. Nesse periodo, a producdo de calgados, que caiu 0,3% no
ano de 2009 se comparado com o ano transato, teve uma forte recuperacao em 2010, e a
producdo nacional atingiu os 5,5% positivos. No ano seguinte, ou seja, no ano de 2011, a
producdo teve uma forte queda e a taxa registrada foi de 4,5% negativos. Apesar da queda
verificada anteriormente, nos dois anos seguintes o setor recuperou-se € voltou a crescer,

tendo chegado a marca dos 865 milhdes de pares de sapatos no ano de 2012, com uma
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expansao de 5,5% se comparado com o ano transato, e, em 2013, o aumento foi de 4,1%,
atingindo os 900 milhdes de pares.

O Brasil manteve-se na terceira posicdo no ranking mundial de produtores de
calcados, sendo superado somente por China e India, devido ao aumento recente do nimero
de sapatos fabricados e colocados no mercado global, apesar das oscilacdes na producdo do
calcado nacional verificadas no citado periodo e da reducdo da participacdo brasileira no
mercado internacional de produgdo de calcados. Essa posicdo tem feito com que o setor de
calcados tenha uma importancia considerdvel para a pauta da exportagdo nacional, se
comparada aos indicadores da industria de transformagado nacional.

Essa perspectiva é confirmada pela contribuicdo que o setor tem no total das vendas da
industria de transformacdo: de acordo com a IEMI (2014), levando-se em conta apenas o
segmento de producgdo de calcados realizado em 2013, foram comercializados cerca de R$
26,8 bilhdes, o equivalente a 1,2% do valor total da receita liquida da inddstria de
transformacdo brasileira®, mostrando que se trata de um setor que tem um peso relativo na
formacgao do PIB nacional.

Do total da producio de sapatos registrada em 2013, perto de 87% foram destinados
ao consumo interno, ou seja, pouco mais de 779 milhdes de pares, ao passo que mais de 13%
do total de calcados manufaturados foram destinados a exportacdo. Para satisfazer a demanda
interna de cal¢ados, o empresariado nacional importou 4,6% de sapatos, sendo que os
principais vendedores ao Brasil sdo: Vietnam, com 44,8%; China, com 26,1%; Indonésia,
com 18,8%; e Camboja, com 4,2%. Os principais tipos de calcados importados desses paises
incluem o cabedal téxtil que representa 54,9% das importagcdes, seguido de borracha e
plastico, com 23,9% cada (BRADESCO, 2014).

Em relacdo as exportacOes, apesar do Brasil ser detentor de uma posi¢do ndo muito
significante no mercado internacional, ocupando, de fato, uma posi¢do intermedidria no
mercado global de cal¢cados, o setor de calgados é considerado hoje como um dos principais
produtos na pauta das exportacdes nacionais (ROCHA, 2003), tendo em vista que o pais vem
se especializando num segmento de precos médios, caracterizados por serem mais baixos que
aqueles praticados pelas empresas italianas, e, em contrapartida, mais altos que os precos das

empresas do sudeste asiatico.

% Desses valores, sdo excluidas as atividades de extragdo mineral e construgdo civil, que complementam o setor
secundario da economia.
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Na tabela 5, € apresentada a contribui¢do do setor de calcados na pauta de exportacao
que pode ser avaliada no tocante a evolu¢do do comércio setorial que vem ocorrendo nos

altimos anos:

Tabela 5 — Exportacao de calcados nos anos 2012 a 2013

Ano 2012 2013 % Variaciao Anual
N° de Pares 113.274.439 122.903.031 8,5
Valores (US$) 1.092.933.890 1.095.298.321 0,2

Fonte: Elaborada a partir de Abical¢ados e Brazilian Footwear (2014).

Analisando a Tabela 5, em relagdo as transagdes comerciais entre o Brasil e paises
terceiros, o ano de 2012 fica marcado pela venda de mais de 113 milhdes de pares para outros
paises, o que gerou uma receita de pouco mais de 1 bilhdo de ddlares. No ano seguinte, houve
pequenas melhorias, tendo as quantidades de calcados aumentado 8,5%, com uma venda
acima dos 122 milhdes de pares, o que gerou um aumento de 0,2% em relagdo aos valores do
ano transato, e, com isso, totalizou-se um faturamento de pouco mais de 1,1 bilhdo de ddlares.

Da quantidade de sapatos que foram enviados para um dos 150 paises que compraram
calcados do Brasil, os cinco principais mercados compradores em volumes foram os Estados
Unidos, Argentina, Franca, Paraguai e Angola, que, em 2012, compraram mais de 50 milhdes
de pares de sapatos verde-e-amarelos, que equivale a quase 45% do total de sapatos vendidos
no mercado externo. No ano de 2013, houve um aumento de mais de 7% na exportacdo em
relacdo ao ano anterior, o que equivale dizer que os embarques de sapatos para o exterior
cresceram, tendo os cinco tradicionais paises compradores de sapatos brasileiros adquirido
quase 52% de todos os cal¢ados que passaram pela fronteira do Brasil (ABICALCADOS;
BRAZILIAN FOOTWEAR, 2014).

Analisando a pauta de exportagdes do cal¢ado brasileiro, fica evidente a concentracao
do consumo em poucos mercados, com destaque para alguns vizinhos da América Latina,
especialmente Argentina, Paraguai, Bolivia, Chile e Uruguai, seguidos dos Estados Unidos e,
de longe, por Franca, Angola e Reino Unido. Cabe evidenciar ainda que as relagdes
comerciais restritas a esses mercados consumidores do calcado brasileiro torna a inddstria
nacional mais vulnerdvel as flutuacdes econdomicas dos paises consumidores, como € 0 caso
de alguns paises sul-americanos vizinhos e também do norte-americano, além do fato de a
exportagdo nao ter chegado com forga em outros mercados, particularmente os asidticos.

Os cinco principais mercados destinos dos sapatos brasileiros nos anos de 2012 e 2013

estdo discriminados na Tabela 6, cuja pauta de exportacdo d4 conta que, nos anos de 2012 e
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2013, foram exportados 50,2 milhdes e 54 milhdes de pares de sapatos, respectivamente, para

Estados Unidos, Argentina, Franca, Paraguai e Angola, com um crescimento proximo aos 4%.

Tabela 6 — Principais mercados e exportacio brasileira de calcados nos anos de 2012 e 2013

Pais 2012 2013 % Variacao 2013 s/
2012

US$ Pares US$ Pares US$ Pares

(Milhdes) (Milhoes) (Milhoes) (Milhoes) (%) (%)
Estados Unidos 197,5 12,6 189,5 10,7 -4,1 -15,5
Argentina 136,0 10,2 118,9 8,9 -12,6 -12,9
Franga 75,4 8,0 69,7 7,9 -71,5 -1,6
Paraguai 46,6 12,1 55,2 14,1 18,4 15,7
Angola 31,2 7,3 50,5 12,4 61,8 69,3

Fonte: Elaborada a partir de Abical¢ados e Brazilian Footwear (2014).

Por meio de uma anélise individualizada da Tabela 6, € possivel perceber que, entre os
anos tomados como referéncia, os Estados Unidos importaram menos 15,5% de sapatos, ou
seja, deixaram de comprar quase 2 milhdes de pares de sapatos das empresas brasileiras,
enquanto a Argentina, que € o segundo principal mercado, importou 13% menos no
comparativo entre 2012, em que foi vendido mais de 10 milhdes de pares, e 2013, que
apresentou uma queda para 8,9 milhdes, alcangando uma reducio de 12,6% nas vendas em
délares. A Franga € o terceiro destino, para onde foi embarcado em 2013 o equivalente a US$
67 milhdes em calcados brasileiros, que equivale a 7,5% menos do que em 2012.

Os outros dois paises que completam o grupo dos cincos importantes importadores do
calcado brasileiro sdo o Paraguai e Angola. O Paraguai, que ocupava a quarta posi¢ao em
2012 e que adquiriu pouco mais de 12 milhdes de pares, gerando mais de 46 milhdes de
dolares, teve um aumento em 2013 de 15% no volume e de 18,4% nos valores com a
importacdo de 14,8 milhdes de pares de sapatos. Quanto a Angola, de 2012 para 2013,
verificou-se um aumento de 69,3% no volume de compra e 61,8% no faturamento, tendo
importado mais de 5 milhdes de pares.

Analisando os dados transacionados entre Brasil e os trés primeiros do ranking de
paises importadores de sapatos brasileiros nos anos de 2012 e 2013, constata-se que houve
uma diminui¢do no volume de compra dos sapatos made in Brazil. Essa queda nas
exportacdes para esses mercados estd relacionada com “questdes macroecondmicas, mas
também relativas a nossa condi¢do precdria de competitividade no mercado internacional,
especialmente na concorréncia com os asidticos, estamos perdendo os mercados mais
tradicionais, como o caso da Argentina, que barra produtos brasileiros e libera os asidticos”

avalia o presidente-executivo da Abicalgcados, Heitor Klein (SINDIFRANCA, 2015).
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A cadeia industrial de cal¢ados nacionais € praticamente autossuficiente, com excecao
da fabricacdo de equipamentos mais sofisticados como componentes eletronicos e de alguns
insumos quimicos e petroquimicos controlados por monopdlios (ROCHA, 2003). As
matérias-primas necessdrias para suprir as necessidades de produgao ainda sdo abundantes no
pais, com excecdo de alguns produtos derivados do petrdleo, cujos precos sao mais elevados
do que os internacionais, fazendo com que os mesmos tenham que ser importados para que a
inddstria possa ser competitiva.

Além desses, a industria calcadista brasileira apresenta outras caracteristicas, quais
sejam: € constituida quase toda ela por capital nacional; é muito heterogénea quanto ao
estdgio tecnoldgico; seu setor € composto por um grande nimero de pequenas empresas que
convivem com poucas empresas de grande porte; e € intensiva em mao de obra. Em relacdo a
estas duas ultimas caracteristicas, que fazem com que o setor seja considerado dual no tocante
ao porte das empresas no dominio da producdo e geracdo de postos de trabalho, Cunha et al.
(2009) destacaram que apenas 2% das empresas possuiam mais de 250 empregados em 2008,
€, no entanto, essas detinham 45% das vagas formais do setor.

Ainda considerando o setor de calcados, e visando dar resposta a demanda tanto do
mercado interno quanto para a exportacdo, no ano de 2013, a cadeia produtiva, que era
composta por 8,1 mil inddstrias e empregava 353 mil pessoas, investiu R$ 668,6 milhoes,
para que, juntamente com a producdo e o faturamento, a inddstria continuasse a desempenhar
o seu importante papel na economia brasileira no que se refere a empregabilidade
(ABICALCADOS, 2014).

Avaliando os dados de produgdo, exportacdo e de consumo apresentados, percebe-se a
importancia que as atividades relacionadas a industria de calgados tém para a economia
brasileira, seja para a geracdo de empregos, seja para a geracao de divisas, por se tratar de um
setor intensivo em mao de obra e por contribuir para a formacdo do superdvit na balanca
comercial.

Entretanto, acredita-se que os indicadores ndo t€ém sido melhores porque existem
alguns fatores de risco que impedem que o setor seja mais competitivo e tenha um melhor
desempenho, com destaque para os seguintes fatores: a maioria das empresas tem gestdo
familiar, o que dificulta a adocao de técnicas modernas de administragdo e controle; as linhas
de producgdo, de modo geral, sdo pouco automatizadas; é um setor que exige elevados gastos
em marketing e desenvolvimento de produtos, que podem ndo cair no gosto do mercado; as

matérias-primas ligadas a cadeia petroquimica tém os precos dolarizados, o que depende das



85

cotagdes do mercado internacional; o setor sofre concorréncia com produtos pirateados; e, por
fim, sofre com a forte concorréncia da China, com produtos de baixo valor agregado, e da
Itdlia, com produtos diferenciados (BRADESCO, 2014).

Apesar da possibilidade de tais fatores limitarem a competitividade da industria, o
setor calgadista brasileiro, que tem suas origens no Rio Grande do Sul, mais precisamente no
Vale do Rio dos Sinos, onde inicialmente desenvolveu-se como uma atividade artesanal de
confec¢do de calgados, com o passar dos anos modernizou-se e hoje estd espalhado por quase
todos os Estados da Unido, formando polos produtivos diferenciados, seja no tocante ao
nimero de empresas, seja em relacdo ao peso de cada regidao na produgdo nacional do setor.

Geograficamente, a producdo brasileira de calcados no ano de 2013 ficou distribuida
pelas diversas regides do pais, tendo a regido sul concentrado 36% da producio total, seguida
da regido nordeste, com pouco mais de 35%, e o sudeste, com 26,6%, como evidencia o
Grafico 2. Essa concentracdo por regides especializa-se na fabricacdo de calcados para

diferentes segmentos de mercado de consumo, seja interno ou externo.

Grafico 2 — Distribuicio da producao brasileira de calcados por regiio no ano 2013

M Sudeste m Sul Centro-Oeste Nordeste

Fonte: Elaborado a partir de dados da Abicalgados (2014).

Com base no nimero de empresas existentes no pais no ano de 2013, a concentracio
maior era no estado do Rio Grande do Sul (RS), com 35,8% do total, que ocupa o primeiro
lugar e € onde esté localizado um dos polos calgadistas mais importantes do mundo, que € o
polo do Vale do Rio dos Sinos. Em seguida, vem Sao Paulo (SP) com 30,1%, que é onde se
situa o polo de Franca, de Birigui e Jau, para, de seguida, aparecer o estado de Minas Gerais
(MG) com 16,8% do total de empresas, onde esta localizado o polo de Nova Serrana e Belo

Horizonte. Outros estados, como Ceara (3,8%), Santa Catarina (3,5%), Goias (2,8%), Parana
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(1,6%), Paraiba (1,4%) e Bahia (1,1%%), completam o mapa da distribuicio da cadeia
produtiva nacional de calgados.

A distribuicao espacial da produgdo e do nimero de unidades produtivas do setor de
calcados no Brasil, que é fortemente caracterizado pela concentracio regional, deve-se a forca
de atracdo e dinamismo que a industria de cal¢ados exerce sobre os setores com os quais se
relaciona, gerando economias de aglomeragdo com a proximidade das inddstrias do complexo
calcadista (ZINGANO; OLIVEIRA, 2014).

Acredita-se que essa perspectiva influenciou os governos da regido nordestina, os
quais visaram a consolidacdo dessa regido como polo calcadista a partir dos anos de 1990 e,
dessa forma, criaram e concederam um conjunto de beneficios fiscais as empresas calcadistas.
Para Zingano e Oliveira (2014), a vantagem de propiciar o emprego de mao de obra de menor
custo e a maior proximidade fisica dos mercados importadores causaram um movimento de
relocalizacdo da cadeia produtiva nacional, o que promoveu a deslocagdo das grandes fabricas
do Sul e Sudeste para o Nordeste, onde se instalaram plantas de produc¢do de calgcados.

Com essa deslocacdo das fabricas, no ano de 2010, a cadeia produtiva da regido
nordestina passou a ser formada por 600 mil empresas que empregavam 126,5 mil pessoas,
tendo produzido 188,5 milhdes de pares de sapatos, representando 44,6% da producdo
nacional, e, desse total, 102,1 milhdes de pares foram exportados, representando 71,4% de
sapatos enviados ao exterior, gerando uma renda de USD$ 595 milhdes (ABICALCADOS,
2011).

Esses dados vém confirmar que as politicas de atragdo de investimentos para trazer
empresas produtoras de cal¢ados para o nordeste, nomeadamente para os estados do Cear4,
Bahia e Paraiba, tém ganhado forma no cendrio nacional, possibilitando a abertura de
importantes polos calcadistas, uma vez que, no ano de 2012, esses trés estados nordestinos

foram responsaveis por 72,7% de todo o cal¢cado nacional exportado (IEMI, 2013).

3.1.1.3. Polo Calcadista da Paraiba

A prética de desenvolvimento da atividade de fabricacdo de cal¢ados no estado da
Paraiba faz parte, desde hd muito tempo, do dia-a-dia das atividades industriais que sao

desenvolvidas na regido. Inclusive, a Paraiba € historicamente conhecida como sendo uma
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regido produtora de calcados, atividade de grande destaque para a ocupacdo de uma mao de
obra disponivel e abundante no estado (MOUTINHO, 2003).

O setor de couro e calgados na Paraiba, por ter uma boa capacidade produtiva
instalada e uma oferta de mao de obra concentrada em diversos polos de calgados dentro do
estado, ao longo dos tempos tem feito com que o setor seja considerado como um importante
promotor do desenvolvimento regional.

O polo paraibano de calgados, que se desenvolve principalmente nas cidades de
Campina Grande, Patos, Jodo Pessoa, Santa Rita, Bayeux, Guarabira, Catolé do Rocha e
Sousa, € caracterizado em trés grupos distintos de produtores: um constituido por empresas
locais, sendo elas principalmente de pequeno porte, do setor formal; outro composto por
empresas do setor informal da economia, onde estdo inseridas as microempresas
predominantemente; e outro formado por empresas de médio e de grande porte, que
normalmente sao filiais das empresas do setor de calgados localizadas no Sul e Sudeste do
pais, que tém contribuido bastante para o aumento na exportacdo de calgados no estado
(AZEVEDO, 2013).

Os principais indicadores que caracterizam o complexo calgadista da Paraiba sdo: um
dominio de micro e pequenas empresas com gestdo familiar, formadas por cerca de 400
empresas formais que empregam 10 mil funciondrios; as exportacdes do estado respondiam
por 16% das vendas externas de cal¢ados do Brasil, sendo, portanto, o 3° maior exportador do
pais; era o polo que mais cresceu nos ultimos anos; fez o estado ocupar o segundo lugar no
ranking brasileiro dos negécios internacionais’ de calgados, visto que o valor médio de um
par de sapatos comercializado registrou uma alta de 41,26% em relacdo a média do mesmo
periodo do ano passado, subindo de US$ 2,97 para US$ 3,64 (AZEVEDO, 2013;
BRADESCO, 2014).

Esses indicadores demonstram a importancia que o setor tem para a economia do
Estado da Paraiba, que € tido como um importante propulsor de desenvolvimento, a ponto de
ser considerado como um dos polos calgadistas que ao longo dos anos tem apresentado
indicadores significativos na formacdo da produgdo e da exportacdo nacional. Silva (2006)

destaca que, sob a 6tica econdmica, esse segmento pode ser entendido como impulsionador do

" Isso se deve ao pacote de incentivos anunciados recentemente pelo Governo Federal, como a redugio do IPI e
do prazo para devolugdo dos créditos do PIS-Pasep e da Cofins, devem impulsionar ainda mais o setor de
calcados no Estado (AZEVEDO, 2013).



88

desenvolvimento local, ndo somente pela dimensdo instalada, mas, sobretudo, pela sua
conexdo com importantes segmentos da cadeia produtiva.

Acredita-se que o bom desempenho do polo calcadista do Estado da Paraiba como
gerador de emprego e renda e que o seu reconhecimento nacional e no além-fronteiras estao
relacionados a vdérios fatores, quais sejam: vocagdo histérica da producdo de calcados da
regido; estimulos para a atracdo de investimentos, como, por exemplo, os incentivos fiscais
dados pelo governo para atrair empresas do sul; criagdo do centro de couro calcadista
“Manoel Raimundo Souto”, localizado na cidade de Campina Grande, que compreende vérias
empresas de calcados, proporcionando para a regido a geracdo de empregos e renda;
existéncia do Centro de Tecnologia do Couro e do Calgado Albano Franco (CTCC), tinico no
nordeste, que € um centro de exceléncia especializado em inovacio tecnoldgica de couro e
calcado, também localizado na cidade de Campina Grande; e o engajamento de vdrias
instituicdes que amparam as atividades de desenvolvimento e apoiam a inovagdo, o que
potencializa ainda mais o setor, como € o caso da Federacdo das Industrias da Paraiba (FIEP),
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o Sindicato da Indtstria de Cal¢ados da Paraiba e da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), institui¢des que mantém, em parceria com
o SENALI, acdes de promocdo de formagao em dreas de atuagdo voltadas a projetos para couro
e calcados.

Apesar de todos esses fatores que vém impulsionando a producdo de calcados na
Paraiba, o setor ainda é caracterizado por baixa utilizacdo de tecnologias, conquanto o fator
determinante para que seja considerado competitivo estd relacionado com a for¢a de trabalho,
ou seja, com a grande capacidade de mao de obra existente, com o baixo custo da mao de
obra, se comparado com outras regides do pais e também com os incentivos fiscais que
reduzem o preco final do calgado made in Paraiba.

Outro aspecto a realcar na cadeia produtiva de cal¢ados da Paraiba, assim como quase
todos os outros polos produtivos do nordeste, € que ela se apresenta de certa forma
incompleta, pois ha uma escassez de fornecedores especializados locais, obrigando a compra
de insumos, componentes € maquinas de outras regides. Em relacdo a isso e a titulo de
exemplo, Viana (2006) identificou que os componentes sintéticos (como colas, tintas e outros)
tém origem na regido Sudeste, enquanto os componentes € insumos de couro, mesmo que
possam utilizar o couro cru fabricado no nordeste, vinham sendo enviados a regido sul para

beneficiamento.
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Partindo disso, como forma de conhecer melhor a indistria de fabricacido de calcados,

na sequéncia serdo apresentados alguns aspectos produtivos que a caracterizam.

3.1.2. Processos Produtivos da Industria de Calcados

Nesta subsecdo, serd apresentada uma abordagem empresarial do setor, com particular
énfase nos aspectos produtivos. Essa abordagem di-se pela andlise do calcado e de seus
componentes, pela apresentacdo das matérias-primas consideradas essenciais e do respectivo
processo fabril, e ainda pela andlise dos principais aspectos que caracterizam as dimensdes

ambientais e sociais da industria de fabricacdo de calgados.

3.1.2.1. O Calc¢ado e Seus Componentes

O sapato ou calgado € basicamente constituido por duas partes: o cabedal, que é a
parte de cima do sapato que cobre e protege a parte superior do pé e pode ser dividido em
gaspea (frente), lateral e traseiro; e o solado, que € a parte inferior, ou seja, a parte que se
interpde entre o pé e o solo que deve equilibrar o calcado. Além disso, o calcado como um
produto de moda pode ser enriquecido com outros componentes, tais como: contraforte,
palmilha, biqueiras, tacdes, saltos, almas de ago, cadargos, liqueta, entre outros, a depender do
design, da utilizacdo, da beleza requerida e do processo produtivo (VIANA; ROCHA, 2006).

Na Figura 6, € apresentado o cal¢cado, em que se pode perceber que, além das duas
partes que o compdem, sdo integrados outros elementos, sendo que uns sdo comuns a todas as
linhas e modelos e outros, no entanto, sdo componentes bem especificos, dependendo de

varidveis que segmentam a inddstria de calgados.
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Figura 6 — Exemplo de calcados tipicos e seus componentes

o confraforte
fomo :
lingueta palmilha de
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salto
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sola entresola
sola

Fonte: Silva e Rosa (1998).

As diferentes caracteristicas e composi¢do do calgado sdo influenciadas pela finalidade
do produto, que é de uso compulsério, em que a moda dita os diferentes modelos e estilos, e
que € confeccionado em diferentes materiais, atendendo a multiplas finalidades de consumo,
conforme o mercado consumidor (COSTA, 2002; CONTADOR J UN IOR, 2004).

Para atender o mercado consumidor de cal¢ados que é amplo e diversificado, a
inddstria calgadista vem produzindo sapatos conforme os segmentos, que podem ser
classificados quanto ao género (masculino e feminino), idade (infantil, adulto), finalidade de
consumo (social, esportivo, casual e seguranga) e renda dos consumidores.

Pretendendo responder, em termos de quantidades e variedades, a essa gama de
situacdes, de modo a acompanhar a moda e ainda satisfazer os diferentes tipos de
consumidores, as matérias-primas e os insumos necessdrios a producdo de cal¢cados passam

por um processo de fabricacao aqui entendido como processo produtivo do calcado.

3.1.2.2. Processo Produtivo

O processo produtivo do calgado visto em detalhes pode variar muito de uma empresa
para outra, mas, dependendo do porte da empresa, de sua especializacdo e de seu publico alvo,
as etapas do processo ganham detalhamentos que tornam essa industria bastante heterogénea
(COSTA, 1993).

As etapas que compdem genericamente o processo de fabricacido de calgados passam

basicamente por um fluxo sequencial composto por modelagem, corte, costura, montagem,
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acabamento e embalagem. As explanacdes gerais das diferentes etapas que caracterizam o

processo produtivo de calgados estdo sintetizadas no Quadro 5:

Quadro 5 — Descricfo basica das etapas do processo de fabricacio de calcados

Etapa do Descric¢ao das etapas
Processo
Modelagem Considerado, talvez, o estdgio mais importante do processo produtivo, dado que € nessa

etapa em que se realiza toda a concep¢ao do produto em si, através da elabora¢do de moldes
para as diferentes pecas que serdo produzidas por outros setores da producdo. Nessa etapa,
sdo considerados aspectos como as tendéncias da moda, os materiais a serem utilizados, a
definicdo dos modelos e das formas que compdem o cal¢ado, adequando a concepcdo e a
manufaturabilidade do produto as condi¢cdes e caracteristicas do processo produtivo,
incluindo o detalhamento da produgio e a fabricagdo de amostras. No processo tradicional,
utiliza-se o pantégrafo, que faz a escala e corta a cartolina para os modelos. Entretanto, mais
recentemente passaram a ser utilizados os equipamentos CAD (Computer Aided Design) bi e
tridimensionais para criar modelos a partir de informacdes estruturais digitalizadas e
visualizadas no monitor, possibilitando uma precisdo e agilidade muito maior na tarefa de
modificagdo e criagdo de novos modelos.

Corte E o setor responséivel pelo inicio da produgdo do cal¢ado, ja que é a partir da matéria-prima
que se dd a producdo das pecas que irdo compor o cabedal e o solado, que sdo realizados de
acordo com as escalas da modelagem seguindo as especificacdes do molde. No processo
tradicional, o corte pode ser feito de forma manual com a utilizagdo de facas, laminas,
estiletes especiais e moldes de cartolina ou através de prensas, conhecidas como balancins de
corte, que podem ser mecanicas, hidraulicas ou elétricas. Os processos mais avancados
utilizam o corte a laser ou jato de dgua, através de mdquinas informatizadas que possuem
sistema CAM (Computer Aided Manufacturing), em geral, de forma integrada com a
modelagem por CAD, trazendo vantagens a linha de produgdo, tais como: a diminui¢do do
desperdicio da matéria-prima; aumento da velocidade na fase de criacdo; especificacdo das
pecas e modelagem; maior flexibilidade de adaptacdo a demanda; e, principalmente, redugéo
da geragdo de residuos. Vale ressaltar que as diferencas entre os processos tradicionais e os
mais avancados sdo, em grande parte, determinadas pelo tipo de matéria-prima utilizado e
seu grau de homogeneidade e/ou heterogeneidade.

Costura Consiste em unir as pecas do cabedal, primeiro com adesivo e depois com maquina, numa
operacdo designada de pesponto. Nessa operagcdo, as pecas sdo preparadas, dobradas,
picotadas, coladas e, em seguida, costuradas. Paralelamente, podem ser aplicados enfeites,
além de serem preparadas para que outras partes complementares sejam colocadas, a
exemplo de saltos, solados, reforcos e palmilhas. Considerando-se os varios tipos de
operacdes e as vdrias formas para realizar a unido das pegas, pode-se entender a restricao
existente para que se avance na automacgdo dessa etapa. Com isso, apesar de que, na maior
parte das empresas, essa atividade seja de predominio manual, em algumas empresas,
entretanto, sdo utilizadas maquinas eletronicas simples, que sdo restritas a alguns poucos
tipos de costura e/ou de todo sapato.

Montagem Pode envolver costura, prensagem ou colagem, pois consiste na fixacdo do cabedal ao solado
e na colocagdo dos acessdrios para cada tipo de modelo, transformados assim em um cal¢cado
completo. E feita majoritariamente de forma manual com apoio de algumas méaquinas.
Acabamento Consiste em vdrias operacdes para deixar o calcado com boa aparéncia. Aqui o calgado é
desenformado e ocorre a colocagdo de forro, a limpeza, a pintura, o polimento, a eliminacao
de excessos, o retoque de defeitos e controle de qualidade final do produto. As atividades sdo
intensivamente realizadas manualmente.

Embalagem Ap6s passar pela etapa de acabamento e controle de qualidade final, o sapato é embalado e
enviado a expedicdo para ser encaminhado aos clientes.

Fonte: Elaborado a partir de Costa (1993), CTCCA (1994), Viegas e Fracasso (1998), Viana e Rocha
(2006) e Zorn (2007).




92

Analisando o Quadro 5, depreende-se que o processo produtivo do calcado tem uma
estrutura tipica com algumas etapas que exigem vdrias operagdes que podem ser feitas por
manipulagdo manual ou através de maquinas, e também que a producdo requer uma grande
diversidade de matéria-prima e insumos produtivos especificos para se chegar ao sapato.

Ainda tendo em conta o processo de fabricacdo de calcados, embora o mesmo seja
passivel de automacdo, o processo é caracterizado por ser de natureza intensiva em mao de
obra da qual ndo se requer qualificacdes especiais, e em cujo processo de producdo se
empregam tecnologias que guardam ainda algumas marcas artesanais (COSTA, 2002).
Complementando, Vieira e Barbosa (2011) acrescentam que € correto afirmar que se trata de
um segmento que pode ser considerado como de ocupagdo intensiva de trabalhadores, que,
além de exigir profissionais de diferentes especialidades e niveis de conhecimento, o
desempenho muitas vezes estd diretamente ligado a habilidade para executar servigos
manuais.

No tocante as “marcas” artesanais, segue que elas sdo percebidas em virtude da
dificuldade na automacdo total do processo produtivo, principalmente nas etapas de costura,
montagem, acabamento e embalagem, onde a producio ainda permanece relativamente mais
intensiva em mao de obra. No entanto, em outras etapas, como a modelagem e corte, por
exemplo, € possivel utilizar equipamentos microeletronicos destinados ao corte e a
manufatura. Consequentemente, o impacto da microeletronica e da informdtica é sentido de
forma mais intensa, principalmente para o processamento dos materiais sintéticos ou de couro
de qualidade mais elevada com requisitos de uniformidade maiores (GUIDOLIN et al., 2010).

Além disso, em relagdo a ndo mecanizagdo/automacgao de todo o processo produtivo
de calcados, vale destacar que a tecnologia da maioria das mdaquinas utilizada no setor
calcadista € relativamente simples. Complmentando, Piccinini (2001) destca que entre 50% a
60% das maquinas utilizadas na fabricacdo de calgados sdo convencionais, isto €, ndo
dispdem de dispositivos eletronicos.

Nao obstante, sejam perceptiveis os avangos tecnoldgicos na automacgao das linhas de
producdo, os quais, de modo geral, vém exercendo impactos significativos sobre quase todos
os setores industriais, no caso do setor calgadista esses impactos ndo t€ém ocorrido de forma
intensa em todas as etapas do processo produtivo, e, por isso, a eficiéncia da producado
depende essencialmente da habilidade dos operérios.

A despeito disso, a industria calcadista ndo apresenta aspectos que demonstram

progressos tecnoldgicos na produgdo, pois, apesar do uso de tecnologia tradicional, ndo se
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deve deixar de lado a importancia do continuo esforco de inova¢do em produto e processo,
que atualmente sdo centrados na fase de modelagem, mais precisamente no design e
desenvolvimento de produtos, buscando-se a diferenciacdo (CGEE, 2008; PLENTZ;
TOCCHETTO, 2014).

Cabe realcar que, para que as empresas consigam tal diferenciacdo e sejam criativas de
forma a acompanhar as demandas do mercado, os avancgos tecnoldgicos do setor dependem,
em grande parte, dos fornecedores de matérias-primas, componentes e equipamentos
(GUIDOLIN et al.,, 2010). Respeitante aos usos de equipamentos no processo fabril
suportados por tecnologia moderna, destacam-se os equipamentos CAD/CAM (Projeto
Assistido por Computador/Fabricacdo Assistida por Computador) que permitem maior
agilidade no processo de desenvolvimento e minimizacdo de perdas na etapa de corte,
gerando ganhos de produtividade.

Aliado a isso, e visando satisfazer a demanda imposta a inddstria calcadista para poder
ofertar constantemente novos produtos e com padrdes de qualidade continuamente melhores,
o setor tem recorrido as industrias fornecedoras que tém colocado a disposicao dos fabricantes

de calcados uma grande diversidade de matérias-primas e componentes.

3.1.2.3. Matérias-primas

Para dar resposta as necessidades impostas na fabricacio do calgcado, tém sido
utilizados na sua producdo vdrios tipos de materiais. Desses, além do couro tradicionalmente
usado, recentemente, com o progresso tecnoldgico em vdrias industrias provedoras do setor de
calcados, tém-se constatado o surgimento de novos materiais, abrindo vdrias op¢des para a
utilizacdo de matérias-primas alternativas nos processos produtivos de cal¢ados.

Desse leque de opg¢des que se abriu para os fabricantes de calgcados, a escolha de
materiais vai depender do tipo de calcado a ser produzido, classificando-se, de modo geral,
em quatro grupos principais de acordo com o material de confec¢do do cabedal: couro, téxtil,
injetado e sintético.

O couro, considerado um material nobre que foi, durante muitos anos, quase o inico
material usado na fabricacdo do calcado, é tido como a matéria-prima de maior importancia
para o cal¢ado, pois 0 mesmo pode ser utilizado na fabricac¢do dos reforcos, cabedais, forros e,

em alguns casos, dos solados. Além dessa variedade de uso, o couro detém a vantagem de ter
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maior vida util, maior resisténcia ao atrito, possibilidade de transpiracdo, alto conforto
térmico, boa resisténcia mecanica, alta capacidade de se amoldar a forma dos pés, além de
aceitar diversos tipos de acabamentos (VIANA; ROCHA 2006; GATELLI et al., 2010).

Em relacdo as desvantagens da utilizagdo do couro, convém referenciar o alto custo de
aquisicdo do material e a relativa escassez de couro natural de boa qualidade para a producdo
de sapatos (ANDRADE; CORREA, 2001). Neste contexto de restricdes do couro e da grande
demanda da industria calcadista pelo couro como matéria-prima, gerou-se a necessidade de
recorrer a produtos substitutos como op¢des no processo produtivo que chegam a ultrapassar
o proprio uso do couro. Desses produtos, destacam-se os materiais sintéticos, que sao capazes
de incorporar diversas caracteristicas das matérias-primas naturais, além de apresentar
vantagens, sobretudo, no quesito desempenho, mas também em conforto e saude (CGEE,
2008).

A tendéncia da utilizacdo de produtos alternativos, que vem ganhando cada vez mais
espaco no contexto da industria de produgdo de cal¢ados, é confirmada por Viana e Rocha
(2006), que explicam que a estimativa de fabricacdo de calgados no mundo com materiais
sintéticos é de 70% a 80% do total produzido e que o Brasil segue o mesmo padrio,
estimando-se que 20% dos cal¢ados sejam de couro, 50% de material injetado e 30% de
sintéticos e outros materiais.

No que concerne aos aspectos econdmicos para justificar esse movimento da entrada
dos produtos sintéticos na industria de producdo de cal¢ados, Spinola (2008) destaca que essa
tendéncia, que tem contribuido para uma progressiva substituicdo do couro por componentes
artificiais provenientes da borracha, fibras e compostos na fabricacao de calgados, € tida como
uma forma da reducdo do preco final do produto.

Diante do exposto, vale notar que as principais vantagens da incorporacdo dos
materiais sintéticos na producio de calgados sdo: o baixo custo, praticidade, a disponibilidade
dos sintéticos no mercado, a funcionalidade e utilidade dos sintéticos para suprir a demanda
da inddstria calcadista e um estado avancado de conhecimento tecnoldgico no
desenvolvimento dos produtos alternativos. Inclusive, as tendéncias de pesquisa apontam para
o desenvolvimento de novos polimeros e materiais compdsitos para a incorporagdo de bio e
nanotecnologia e também para produtos naturais que serdo utilizados na industria de cal¢cados
(CGEE, 2008).

Os tipos de materiais alternativos que atualmente tém sido mais utilizados para

substituir o couro sdo: os téxteis, os laminados sintéticos, os injetados e os vulcanizados.
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Os materiais téxteis, como tecidos naturais de algodado, lona, brim, e tecidos sintéticos
como ndilon e lycra, que vém sendo usados na confeccdo de calgados, sdo utilizados
principalmente no cabedal e como forro. A utilizacdo dos materiais texteis € justificada pela
atratividade dos precos, pela leveza do tecido, pela maior protecdo ao pé e pelo conforto
(VIANA; ROCHA, 2006).

Laminados sintéticos, que, de acordo com Freitas (2002), s3o materiais erroneamente
chamados de “couro sintético” s@o constituidos de suporte (fina camada) de tecido, malha ou
ndo tecido em que é aplicado material pléstico, geralmente policloreto de vinila (PVC) ou
poliuretano. Sua utilizagdo em forros e cabedais € justificada pelo menor custo, superficie
mais regular e homogénea, espessura uniforme e maior produtividade de matéria-prima
(VIANA; ROCHA, 2006).

Os materiais injetados, que s@o o policloreto de vinila (PVC), o poliuretano (PU), o
poliestireno, o terpolimero de acrilonitrila-butadieno-estireno (ABS) e borracha termoplastica
(TR), sdao materiais de facil processamento e de custo relativamente baixo, que sdo
empregados principalmente na confec¢do do solado (sola, salto, tacdo, entre sola) e de
algumas pecas de reforco, como couraga e contraforte (FREITAS, 2002).

Ja os materiais vulcanizados dizem respeito a materiais utilizados em vdrias partes do
calcado, principalmente no solado, que, devido a sua excelente resisténcia ao desgaste e a sua
boa aderéncia ao solo, vem sendo usada, principalmente em cal¢ados infantis. Aqui se destaca
o copolimero de etileno-acetato de vinila (EVA) e as borrachas natural e sintética (VIANA;
ROCHA, 2006).

Para além desses, na industria calgadista sdo utilizados componentes de metais em
fivelas, ilhoses, rebites e enfeites em geral, na alma do salto e também materiais celuldsicos e
de madeira para confec¢do de seu produto final. Também sdo usados como insumos de
producdo a tinta, a cola e adesivos para aderéncia na montagem do calgcado e solventes®, estes
utilizados normalmente para dissolvé-los. Além desses, d4gua e energia sdo necessdrias e, por

isso, fazem parte do grupo das matérias-primas usadas na industria de fabricacao de calgados.

¥ Solvente é uma substincia quimica ou uma mistura liquida de substincias quimicas capazes de dissolver outro
material de utilizacdo industrial. Geralmente, o termo “solvente” se refere a um composto de natureza organica.
Apesar de suas composi¢des quimicas serem tdo diversas, os solventes t€m certo nimero de propriedades
comuns: s@o compostos liquidos lipossoliveis, possuem grande volatilidade, sio muito inflamaveis, e produzem
importantes efeitos téxicos cuja presenga dos solventes no organismo pode atuar sobre diferentes 6rgaos,
chegando a causar lesdes em determinadas circunstincias, no figado, rins, sistema hematopoiético, etc.
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Essa diversidade de matéria-prima utilizada na industria calcadista, que Contador
Junior (2004) classifica como sendo matérias-primas do processo de compra e matérias-
primas do processo de fabricagdo, sd@o providas por industrias distintas, embora as principais
sejam a industria produtora de couro, a industria téxtil, a inddstria de manufaturados de
plésticos, a industria de borracha natural e sintética, a indistria de componentes, a inddstria de
maquinas e equipamentos, e, finalmente, a inddstria de bens de capital.

Os diferentes fornecedores de matérias-primas, juntamente com os fornecedores de
componentes, maquinas e equipamentos, cujos produtos o setor de calgados adquire junto das
empresas dos diferentes setores industriais, formam a cadeia produtiva do setor de cal¢ados,

como ilustrado na Figura 7:

Figura 7 — Cadeia Produtiva da Indistria de Calcados
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Fonte: Adaptado de Guidolin et al. (2010).

A Figura 7 apresenta de forma bem simplificada a cadeia produtiva tipica da inddstria
de calcados, podendo ser observado que, até colocar um calcado no mercado, a industria
calcadista incorpora tanto processos de fabricacdo dos diferentes tipos de calcado
propriamente ditos quanto empresas pertencentes a distintos ramos de producdo industrial,
podendo destacar: aquelas que produzem componentes para cal¢ados, sejam eles couros e
peles, insumos naturais e componentes da industria téxtil e petroquimica; e empresas que
fornecem acessorios para maquinas e ferramentas usados na fabricagdo de calgados.

Tendo em vista o exposto, a industria de cal¢ados, que vem crescendo, diversificando
e arrastando outras atividades produtivas, diz respeito a um ramo industrial de grande
importancia para a economia de qualquer regido. Essa relevincia pode ser medida tanto pela
producdo do calgado para satisfazer as necessidades das pessoas do mundo moderno, ja que é
um produto de grande consumo, como também pelos beneficios que gera, podendo destacar

os considerdveis ganhos financeiros que produz.
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Todavia, levando-se em considera¢do questdes relacionadas a elevada utilizacdo de
recursos naturais, a heterogeneidade das matérias-primas usadas no processo produtivo e a
alta dependéncia da mao de obra, muito embora o setor tenha usado novas técnicas e
equipamentos que melhoram o desempenho produtivo, durante a fabrica¢do de cal¢ados sao
geradas externalidades, mais especificamente sobre as dimensdes ambientais e sociais dos

sistemas em que opera.

3.1.2.4. Dimensoes Ambientais e Sociais da Inddstria de Calcados

Os processos de fabricacdo de qualquer industria, nomeadamente a industria de
fabricacdo de calgados, recebem inputs na forma de recursos fisicos e humanos, os quais,
depois de processados, geram outputs, que incluem, além do produto desejado, as unidades
defeituosas, os desperdicios e ainda as reclamagdes que podem ocorrer tanto por parte dos
funciondrios, como pelos clientes, pela populacio da drea do entorno e pelos dOrgaos de
fiscalizagdo.

Partindo disso, e perspectivando um melhor entendimento dos aspectos ambientais e
sociais que qualificam a industria calgadista, a seguir serdo caracterizadas as dimensdes

sociais e ambientais da industria de fabricacdo de calgados.

3.1.2.4.1. Dimensao Ambiental

Considerando que, durante a producdo de calcados, assim como ocorre em outros
setores industriais, os devidos cuidados ndo tém sido tomados em relacdo ao meio ambiente,
e, com isso, a geracdo de residuos, a poluicdo e os impactos ambientais ndo receberam a
devida atenc¢do, o que tem acarretado danos espaciais continuados, de natureza social,
ambiental e econdmica (VIEIRA, 2011).

Em virtude de tal realidade, tendo em conta que as industrias se relacionam com o
meio ambiente através do consumo de matérias-primas e da producdo de subprodutos que

contribuem em maior ou menor grau para a modificacdo do meio ambiente e ainda através do
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conhecimento do processo de fabricacdo de cal¢ados, os aspectos ambientais’ considerados
relevantes no quadro desta pesquisa, que, pela sua pertinéncia, merecem destaque, sao 0s
seguintes: os residuos sélidos, efluentes liquidos e emissdes gasosas; os aspectos normativos
que regulam o setor; e também algumas estratégias e inovagdes tecnoldgicas relacionadas a
processos, materiais e produtos em prol da melhoria ambiental da industria.

Os efluentes liquidos e emissdes gasosas, apesar de que, segundo o Manual de
Seguranca e Saide no Trabalho da industria calgadista (SESI, 2002), em geral, ndo hd
residuos liquidos e gasosos que possam vir a produzir dano expressivo a0 meio ambiente
exterior, eles serdo abordados, visto que, internamente, podem causar riscos ambientais.

Os efluentes liquidos industriais que, segundo a Norma Brasileira — NBR 9800 (1987),
sdo entendidos como despejo liquido proveniente do estabelecimento industrial,
compreendendo emanacdes de processo industrial, dguas de refrigeracdo poluidas, aguas
pluviais poluidas e esgoto doméstico, no caso da industria de fabricacdo de cal¢ados, por ter
processos produtivos majoritariamente secos, as descargas de dguas residuais normalmente
sdo provenientes do uso dos sanitarios pelos operdrios e da dgua utilizada nas cabines de
pintura, que muitas vezes t€m altas concentracdes de produtos quimicos prejudiciais a0 meio
ambiente (CTCP, s/a).

Complementando, é de considerar que, mesmo que seja em pequena escala, também
contam como residuos liquidos os restos de tintas, de colas e de solventes fora do prazo e
também de 6leos e lubrificantes usados nos equipamentos motorizados existentes nas fébricas,
como € o caso de geradores e compressores.

As emissoes atmosféricas das empresas de fabricacdo de cal¢ados sdo os compostos
organicos voléteis (COV), potencialmente adversos a saide e ao ambiente (MOLINA
OCHOA et al., 2011). Essas emissdes que sdo restritas a area industrial, sdo vapores que
podem ser absorvidos pelo organismo por vias respiratorias, causando impactos de natureza
majoritariamente ocupacional, trazem consequéncias que sdo percebidas mais em nivel da
saide dos trabalhadores e da populacdo do entorno, acarretando, portanto, prejuizos sociais
tanto para a fabrica como para a sociedade, os quais serdo analisados na subsecao seguinte,

dedicada a dimensdo social.

® Conforme definido na NBR ISO 14001, “aspecto ambiental” é um elemento das atividades ou produtos ou
servicos de uma organizagdo que pode interagir com o meio ambiente. Um aspecto ambiental significativo é
aquele que tem ou pode ter um impacto ambiental significativo.
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Os residuos sdélidos do processo de fabricacdo de calcados que sdo gerados
essencialmente pelo alto indice de perdas de matérias-primas no processo produtivo, que,
dependendo do volume, da diversidade, da periculosidade e ainda das formas de disposi¢cao
final, fazem com que a inddstria calcadista seja considerada como altamente poluidora. Por
isso, sob o ponto de vista ambiental, essa inddstria € tida como causadora de problemas
variados, podendo ser percebidos junto das empresas, das comunidades onde estdo inseridas e
também com consequéncias para o meio ambiente, em geral.

A diversidade dos residuos solidos esté relacionada, em parte, a0 aumento da demanda
por matéria-prima, particularmente com a tendéncia crescente da utilizacdo de produtos
alternativos aos habituais insumos. Isso tem contribuido para aumentar a heterogeneidade dos
residuos do processo de fabricacdo dos calgcados, acentuando ainda mais o grave problema da
gestdo dos mesmos.

Viegas e Fracasso (1998) destacam que a multiplicidade de matérias-primas, embora
possa ser considerada, em alguns casos, como uma exigéncia de moda, visando a
diferenciagdo do produto, altera substancialmente o perfil da geracdo de residuos nas
empresas do setor, exigindo tecnologia para classifica-los e dar-lhes o destino tecnicamente
adequado. No que concerne a categorizacdo dos residuos sélidos gerados tanto durante a
fabricacdo quanto apds a finalizacdo de sua vida qtil, estes sdo classificados pela Associagcdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) nas classes I — perigosos e II — inertes (ABNT-NBR
10.004, 1987).

A classe I dos residuos da industria congrega residuos, como resto de couro atanado,
couro cromo, pé de couro, materiais de varricdo de fébrica, sapatos com defeitos, entre outros
(CULTRI et al., 2006). Parte dos residuos da classe I tem na sua composi¢do o cromo, que é
um metal pesado, com elevada taxa de contaminagdo, resistente a degradacdo natural no meio
ambiente, e ainda por ter potencial para causar significativos impactos junto dos recursos
naturais e dos seres vivos, particularmente do ser humano, na norma NBR 10.004, que dispde
sobre a classificacdo de Residuos Sdlidos, o cromo da industria coureiro-calcadista esta
classificado na lista dos materiais perigosos devido a sua periculosidade toxica que apresenta
riscos a saude publica e ao meio ambiente (ABNT-NBR 10.004, 1987).

Completando esse grupo de residuos, devem-se considerar os adesivos com solvente a
base de hidrocarbonetos, espumas, panos e pincéis sujos com restos de produtos quimicos e
também as embalagens de solventes e adesivos, tecidos que, em contato com os solventes e

adesivos usados na limpeza de sapatos, se tornam perigosos.
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Na classe II, estdo incluidos, entre outros, os restos de EVA, sola e/ou tecido PU,
contraforte, borracha, papeldao, palmilha, telas de ndo tecido, palmilha, papeldao, PU. Os
residuos dessa classe s@o distinguidos em ndo inertes, que incluem papel, papeldo, pléstico,
metais, retalhos de materiais sintéticos, etc.; e inertes, que abrangem vidros, espumas, etc.,
nao contaminados por produtos quimicos (VIEIRA; BARBOSA, 2012).

Ainda em relacdo aos residuos sélidos, sabe-se que, da ampliacdo da variedade do uso
de materiais e da alta taxa de desperdicio que caracteriza a industria, vém sendo produzidos
grandes volumes de residuos, mas cuja mensuracdo tem sido dificil, pois as particularidades
de cada empresa, a escala de producdo, o tipo de matéria-prima empregada e a forma como é
utilizada ao longo do processo, as fases de processo, o tipo de montagem e as técnicas
utilizadas, enfim todos esses aspectos dificultam a producdo de dados quantitativos
confidveis.

Gatelli et al. (2010) evidenciam que o que torna dificil mensurar o tamanho do
problema relacionado aos residuos sélidos € a falta de estatisticas confidveis sobre o indice de
perda ao longo do processo de producdo; a falta de técnicas de reaproveitamento de materiais;
e a deposic¢do irregular dos residuos, pois essas a¢des ndo fornecem dados concretos e seguros
para uma andlise. Apesar disso, ja existem algumas tentativas de mensurar o volume de
residuos sélidos derivados da atividade produtiva do calgado, podendo ser referenciado o
trabalho elaborado por um grupo de consultores de empresas do ramo que elaboram
estimativas apontando que a defasagem entre input (matérias-primas, energia, etc.) e output
(produtos acabados e residuos) estd entre 18% e 30% nos processos produtivos do setor
(GATELLI et al., 2010).

Com isso, demonstra-se que, apesar de ainda ndo existirem mecanismos confidveis de
mensura¢cdo do volume dos residuos produzidos pela industria, o que se sabe € que a mesma
tem gerado grande quantidade de residuos s6lidos que impacta fortemente o meio ambiente e
que, em decorréncia disso, os danos ligados a fabricacdo de calgados causam crescente
preocupacio as autoridades publicas (CONTADOR JUNIOR, 2004).

As formas de tratamento dos residuos que se ddo como imperativas do processo de
fabricacdo de calcados tém feito com que a gestdo dos mesmos seja considerada deficiente e
problemdtica para o setor, pois nem sempre t€m sido utilizados métodos técnicos ou
econOmicos para resolver satisfatoriamente as consequéncias sociais € ambientais decorrentes
dos residuos produzidos pela industria calgadista (VIEIRA, 2011). Outro fator que tem

influenciado na gestdo deficiente dos residuos, de acordo com Vieira (2011), é o fato de que
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muitas vezes os desperdicios ndo sdo valorizados como deveriam, ja que seu preco foi cotado
como matéria-prima antes de entrar no processo produtivo.

Além desses, a composi¢ao dos residuos, nomeadamente com a utilizacao crescente e
continuada dos materiais alternativos, tem condicionado também no tratamento dos mesmos,
visto que muitos desses materiais sao considerados como ndo recicldveis devido a inexisténcia
de opg¢des técnicas e economicamente vidveis para recicla-los, o que tem aumentado as dreas
de aterro ou a deposi¢do irregular dos residuos (VIEGA; FRACASSO, 1998).

Entretanto, independentemente da tipologia e da quantidade, t€m sido utilizadas vérias
formas de tratamento e disposicdo final dos residuos gerados pela industria calgadista. A
forma mais usual € a alocacdo dos mesmos em aterros, que € um procedimento que precisa ser
licenciado sob as normas que garantem protecdo e impermeabilidade para ndo contaminar o
solo nem o lencol de dguas subterrdneas, uma vez que vdrias dessas substancias sao altamente
toxicas e prejudiciais a saide (OLIVEIRA, 2009). Contudo, os altos custos envolvidos no
aterramento t€m dificultado enormemente para que as empresas, principalmente as pequenas e
médias, adotem esse procedimento, visto que, para se aterrar uma tonelada desses residuos,
sdo gastos, em média, cerca de R$ 3 mil (QUEIROZ, 2007).

Complementando, acrescenta-se que em relacdo a eliminacdo de residuos através de
aterramento, Vieira e Barbosa (2010) constataram que, apesar de gerar rejeito ndo sé inerte,
mas também perigoso, somente nos ultimos anos a industria de cal¢ados passou a dispor de
aterros sanitdrios como op¢ao aos lixdes e terrenos baldios para sua destinagdo final. No
tocante as areas de deposicdo clandestinas dos residuos (como terrenos baldios e beira de
estradas), pode-se observar que estas normalmente se localizam nas periferias dos municipios,
locais de dificeis acessos ou longe da fiscalizacdo. Entretanto, o descarte indevido acarreta
uma série de conflitos, causando grande impacto ao meio ambiente, na medida em que,
devido a poluicdo, esses locais podem servir como vetores para transmissdo de doengas,
proliferacdo de insetos e pequenos animais, além de existir o risco de combustdo
(BASSOTTO et al., 2012).

Os problemas ambientais da industria calgadista, que vém causando sérios riscos para
a saide humana e para o meio ambiente, com custos ambientais, sociais € consequentemente
financeiros para as empresas e para a sociedade de modo geral, t€ém despertado grande
interesse da cadeia produtiva, dos 6rgdos governamentais, das instituicdes de pesquisas e da

sociedade na busca por medidas para uma melhor gestdo ambiental do setor.
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Em virtude disso, a industria calcadista tem enfrentado um desafio de gestdo
ambiental, cuja implementacao representa o estabelecimento de estratégias para novos ganhos
de competitividade (VIEGAS; FRACASSO, 1998). Para tanto, a indudstria tem que adequar as
leis e normas ambientais que regulam o setor e também procurar continuamente técnicas e
tecnologias mais eficientes para o desenvolvimento de novos materiais € processo produtivos
de calcados menos impactantes, de forma a minimizar as externalidades em nivel ambiental.

Os aspectos legais, segundo Barbieri (2007), geralmente resultam da percep¢do de
problemas ambientais por parte de segmentos da sociedade que pressionam os agentes estatais
para vé-los solucionados. No caso da industria calgadista brasileira, ela estd sujeita tanto a
Leis e Resolucdes Federais relacionadas a praticas ambientais, visto que € uma atividade de
ambito nacional, quanto também a normas Estaduais, ja que cada Estado da Unido tem suas
normas proprias que regulam as atividades produtivas.

Além disto, por se tratar de uma industria de abrangéncia global, apesar de ndo ser
obrigatdrio considerar as normas ambientais internacionais que regulam o setor, espera-se que
os gestores tenham conhecimento de algumas delas, particularmente as dos mercados mais
exigentes, como Europa e Estados Unidos, pois muitas delas atuam como barreiras ndo
tarifdrias nesses mercados.

No Quadro 6, estdo apresentadas algumas das principais leis de cunho ambiental que

se inter-relacionam direta ou indiretamente com a industria de calcados:

Quadro 6 — Algumas leis de cunho ambiental que podem se aplicadas ao setor de calcados
Lei Contetido
Lei n° 9.605, de | E composta por 82 artigos distribuidos em oito capitulos, onde estdo previstos os
12/02/1998, que | tipos, as penalidades e o processo para aplicacdo das sangdes administrativas de
dispde  sobre  os | condutas e atividades lesivas ao meio ambiente e que qualquer ato ilegal contra o
Crimes Ambientais. meio ambiente tem suas penalidades'® previstas no Cédigo Brasileiro do Meio
Ambiente.
Lei n® 10.165/2000, | Essas taxas sdo denominadas de Taxa de Controle e Fiscalizacio Ambiental (TCFA),
que dispde sobre a | cujo controle é exercido pelo IBAMA. Para tanto, foi criado um Cadastro Técnico
implantacdo de taxas | Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos
ligadas a Politica | Ambientais, que, de acordo com o Art. 2° da Instrugdo Normativa Ibama n°® 06/2013,
Nacional do Meio | deve fazer parte dela as pessoas fisicas e juridicas que desenvolvam atividade

' As empresas estdo sujeitas a penas que vdo desde multas e/ou restricdes de direitos, podendo ser: suspensdo
parcial ou total das atividades; interdicdo tempordria de estabelecimento, obra ou atividade; proibicdo de
contratar com o Poder Piblico, bem como dele obter subsidios, subvengdes ou doacdes; prestagdo de servigos a
comunidade através de custeio de programas e de projetos ambientais; execucdo de obras de recuperacdo de
areas degradadas; contribuicdes a entidades ambientais ou culturais publicas (http://www.oeco.org.br/dicionario-
ambiental/28289-entenda-a-lei-de-crimes-ambientais, acesso em 15 de margo 2015). A titulo de exemplo, esta
definido no decreto federal 6.510/2008 que as sangdes pecunidrias podem variar de R$50,00 a
R$50.000.000,00.


http://www.oeco.org.br/dicionario-ambiental/28289-entenda-a-lei-de-crimes-ambientais
http://www.oeco.org.br/dicionario-ambiental/28289-entenda-a-lei-de-crimes-ambientais
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Ambiente.

potencialmente poluidora e utilizadora de recursos ambientais. Esses tipos de
atividades, que incluem a industria de fabricacdo de calcados, estdo relacionadas ao
Anexo VIII da Lei n° 6.938, de 1981. Visando colaborar com os procedimentos de
controle e fiscalizacdo, o sujeito passivo de aplica¢do da taxa tem obrigatoriedade de
entregar até o dia 31 de marco de cada ano um relatério'" das atividades exercidas no
ano anterior.

Lei n® 12.305/10, que
institui a Politica
Nacional de
Residuos Sélidos.

Dispde sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes
relativas a gestdo integrada, ao gerenciamento de residuos sélidos, incluindo os
perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos
econdmicos aplicdveis. De modo geral, estdo sujeitas 2 observincia dessa lei'” as
pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, responsdveis, direta ou
indiretamente, pela geracdo de residuos sélidos e as que desenvolvam agdes
relacionadas & gestdo integrada ou ao gerenciamento de residuos sélidos. Saindo um
pouco da visdo geral da lei e trazendo o foco para as industrias calcadistas, percebe-se
que essa lei € um instrumento legal importante para apoiar o enfrentamento dos
principais problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do tratamento

inadequado da variedade de residuos produzidos pela industria calcadista.

Decreto Federal n°

6.514, de
22/07/2008, que
dispde  sobre  as
infragdes e sancdes
administrativas ao

meio ambiente.

Estabelece o processo administrativo federal para apuragdo dessas infracdes, bem como da
outras providéncias. No seu Artigo 66, o decreto determina que construir, reformar,
ampliar, instalar ou fazer funcionar estabelecimentos, atividades, obras ou servigos
utilizadores de recursos ambientais, considerados efetiva ou potencialmente
poluidores, sem licenca ou autorizacdo dos 6rgdos ambientais competentes, em
desacordo com a licenca obtida ou contrariando as normas legais e regulamentos
pertinentes, trata-se de uma infracio ambiental.

Lei n° 6.938, de
31/08/1981, que
dispde sobre a
Politica Nacional do
Meio Ambiente.

Dispde sobre seus fins e mecanismos de formulacdo e aplicagdo objetiva a
preservacao, melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando
assegurar no pafs condicdes ao desenvolvimento socioecondmico, aos interesses da
segurancga nacional e a protecdo da dignidade da vida humana. Essa lei veio definir a
obrigatoriedade de indeniza¢do por parte do poluidor aos danos por ele causados,

independentemente da sua culpa. Através dessa lei', ficou definida que as inddstrias,
inclusive a industria calgadista, precisam do licenciamento ambiental (Licenga Prévia,
Licenca de Instalagdo e Licenca de Operacdo) para funcionarem, além de ficar
também estipulada a obrigatoriedade da elaboragdo dos estudos e respectivos
relatérios de Impacto Ambiental (EIA-RIMA).

Resolugdo Procedimento administrativo pelo qual o 6érgdo ambiental competente licencia a
CONAMA n° 237, | localizagdo, instalacdo, ampliagdo e operacdo de empreendimentos e atividades
de 19/12/1997, que | utilizadoras de recursos ambientais, consideradas efetiva ou potencialmente
dispde sobre | poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma, possam causar degradacdo
licenciamento ambiental, considerando as disposi¢cdes legais e regulamentares e as normas técnicas
ambiental. aplicdveis ao caso. Dentre as atividades ou empreendimentos sujeitos ao

" De acordo com o decreto 6.514/2008 - Art. 81, a empresa que ndo apresentar relatérios ou informagdes
ambientais nos prazos exigidos pela legislagdo ou, quando aplicdvel, naquele determinado pela autoridade
ambiental, a multa vai de R$ 1.000,00 (mil reais) a R$ 100.000,00 (cem mil reais).

12 Prevé a prevencdo e a reducdo na geracdo de residuos, tendo como proposta a pratica de hébitos de consumo
sustentdveis e um conjunto de instrumentos para propiciar o aumento da reciclagem e da reutilizacdo dos
residuos sdlidos (aquilo que tem valor econdmico e pode ser reciclado ou reaproveitado) e a destinagdao
ambientalmente adequada dos rejeitos (aquilo que ndo pode ser reciclado ou reutilizado)
(http://www.mma.gov.br/pol%C3%ADtica-de-res %C3 % ADduos-s%C3%B3lidos. Acesso em: 15 de marco de
2015).

" No seu Art. 10, a citada lei define que a construgdo, instalacio, ampliacio e funcionamento de
estabelecimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais, considerados efetiva e potencialmente
poluidores, bem como os capazes, sob qualquer forma, de causar degradacdo ambiental, dependerdo de prévio
licenciamento de 6rgdo estadual competente, integrante do Sistema Nacional do Meio Ambiente — SISNAMA —,
e IBAMA, em cardter supletivo, sem prejuizo de outras licencas exigiveis. A Resolugado CONAMA n° 237/97, de
19 de dezembro, delega a competéncia dos estados em emitir as licencas ambientais, bem como normas
peculiares aplicdveis em cada regido.


http://www.mma.gov.br/pol%C3%ADtica-de-res%C3%ADduos-s%C3%B3lidos
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licenciamento ambiental que afetam direta ou indiretamente o meio ambiente, estd
incluida a cadeia da industria de cal¢ados.

Resolucao Dispde sobre as cargas deterioradas, contaminadas, fora de especificacio ou
CONAMA n°. 02, de | abandonadas, assim como sobre a preservagado, controle, tratamento e disposi¢do final
22/08/1991. dos residuos gerados por essas cargas. Essa resoluc@o tem por base a premissa de que

toda pratica industrial gera algum tipo de residuo, o qual deve ser disposto de acordo
com as normas ambientais, ndo podendo nunca ser descartado (ou abandonado) em
qualquer local. Essa resolugdo se aplica perfeitamente ao setor de calcados, fazendo
com que os fabricantes observem o que diz a lei e ndo venham a descartar os residuos
em lugares impréprios.

Resolugdo Disp6e sobre o Inventario Nacional de Residuos Sélidos Industriais e determina que
CONAMA n° 313, | todas as industrias geradoras de residuo sélido industrial'* tém obrigatoriedade de
de 29/10/2002. fornecer informacdes sobre a geracdo, caracteristicas, armazenamento, transporte,

tratamento, reutilizacdo, reciclagem, recuperacdo e disposicdo final dos residuos
solidos gerados.

Lei  Acdo  Civil | Disciplina a agdo civil publica de responsabilidade por danos causados ao meio
Publica n°® 7.347, de | ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico,
24/07/1985. turistico e paisagistico e d4 outras providéncias; qualquer um que perceber, por
exemplo, que uma unidade produtiva causa degradagdo ambiental pode denunciar o
infrator as entidades judiciais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além das leis que constam no Quadro 6, existem as normas internacionais,
nomeadamente as da [International Organization for Standardization (ISO), que € uma
organizacdo sediada em Genebra, na Suica, cuja finalidade € criar normas internacionais,
como € o caso da ISO 14000. No Brasil, sua correspondente é a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), que também edita, entre outras, normas que podem ser observadas
junto ao setor calcadistas.

A ISO 14000, que se refere a uma série de normas genéricas de ambito internacional
que fornece a administracdo de quaisquer negdcios uma estrutura para gerenciar os impactos
ambientais que a industria em estudo enfrenta, tem como propdsito contribuir, em longo
prazo, para a obtencdo de alguns beneficios empresariais, com destaque para: (1) a
conservacdo de recursos naturais; (2) a redugcdo da poluicdo ambiental; (3) produtos e
processos mais limpos; (4) gestdo mais racional dos residuos industriais; (5) racionaliza¢ao do
uso de energia; (6) reducdo de riscos com multas e indenizagdes; (7) melhoria da imagem da
empresa em relacdo a performance ambiental; (8) melhoria da imagem da empresa quanto ao

cumprimento da legislagcdo ambiental; (9) reducdo dos custos com a disposi¢do de efluentes

O Art. 2° dessa resolucdo define residuo sélido industrial como todo o residuo que resulte de atividades
industriais e que se encontre nos estados sélido, semissdlido, gasoso — quando contido —, e liquido — cujas
particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede publica de esgoto ou em corpos d’dgua, ou exijam,
para isso, solu¢des técnicas ou economicamente invidveis em face da melhor tecnologia disponivel.
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por meio do seu tratamento; (10) reducdo dos custos com os seguros; (11) melhoria do
sistema de gerenciamento da empresa, dentre outros beneficios.

Os objetivos que estdo definidas na norma ISO 14000 apresentam aspectos nos quais a
industria de calcados pode se basear para que se torne um segmento industrial que, além de
atender a demanda da sociedade com produtos modernos e de qualidade, se mostre
preocupado com os aspectos ambientais relacionados com as necessidades de uso racional dos
recursos naturais, da reducdo da geracdo de residuos, da reducdo de efluentes e emissdes de
poluentes, da redugdo de custos, da redugdo das reclamagdes e multas e ainda que respeite a
legislacao.

As normas da ABNT, particularmente a NBR 14834:2015, que define os métodos de
ensaios e os requisitos para estabelecer o indice de conforto dos calgados, bem como define as
caracteristicas para a selecdo de modelos de calcados, sdo consideradas relevantes para o
setor, haja vista a varidvel conforto se configurar como decisiva para que um cliente decida se
adquire ou ndo um determinado tipo de sapato.

As leis e normas supramencionadas, embora algumas sejam de ambito geral, por se
aplicarem na industria de calcados, exigem das empresas um maior comprometimento com 0S
aspectos ambientais dos processos produtivos. Vale destacar que tanto as leis como as normas
tém-se tornado cada vez mais exigentes, obrigando as empresas a se adequarem as novas
matrizes produtivas, em que o meio ambiente passa a ser considerado fator definidor dos
processos produtivos (GATTELLI et al., 2010).

Nesse ambito, se os dispositivos legais e normativos que interferem na regulamentacao
ambiental do setor forem cumpridos adequadamente, podem se tornar importantes
instrumentos de medidas para prevenir a poluicdo ambiental e consequentemente contribuir
para a diminui¢do dos impactos ambientais, socais e econdmicos gerados pelo setor, tornando
as empresas mais competitivas.

Plentz e Tocchetto (2014) identificaram varias vantagens relacionadas ao
cumprimento das exigéncias normativas, com destaque para a melhoria no desempenho
ambiental, abrindo-se a possibilidade de maior inser¢io em mercados mais exigentes em
relacdo a questdo ambiental, e, tendo em vista ainda que os riscos ambientais decorrentes da
atividade produtiva estdo sob controle, entdo a imagem ambiental da empresa € melhorada,
tanto junto aos Orgdos Ambientais, como também junto ao mercado de modo geral. Por outro
lado, sabe-se que as unidades produtivas que estejam envolvidas em situagOes de

inobservancia das normas podem sofrer as penalizagdes previstas na legislacdo vigente, que
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incluem desde multas aplicadas pelos 6rgdos publicos e de fiscalizagdo, ocasionando
prejuizos financeiros e para a imagem da empresa, podendo chegar mesmo a restricoes
relacionadas ao exercicio das suas atividades industriais. Sabe-se que empresas envolvidas em
acidentes ambientais, devido aos frequentes eventos de descumprimento da legislacdo
ambiental, podem sofrer a perda de competitividade e, por conseguinte, podem perder
clientes, em especial os internacionais, porque estes estio em um patamar mais elevado de
conscientizacdo ambiental (PLENTZ; TOCCHETTO, 2014).

A par da pressio das normas ambientais, segmentos da sociedade, como o0s
consumidores e a prépria industria, tém exigido do setor solucdes técnicas que diminuam a
geracdo dos impactos ambientais na sua cadeia produtiva. Tudo isto tem sido um indutor para
que o setor procure desenvolver materiais e praticas com base em inovacoes tecnoldgicas de
maior eficiéncia ambiental e econdmica, relacionadas as atividades de fabricacdo de cal¢ados.

Nessa perspectiva, uma parcela da inddstria ji estuda ou adota praticas de
ecoeficiéncia, devido a sua relevancia para um desenvolvimento mais sustentdvel,
considerando seu potencial de gerar resultados tanto econdmicos, através de estratégias de
competitividade, quanto ambientais, pela incorporacdo de processos de producdo benignos ao
meio ambiente (VIEIRA; BARBOSA, 2011).

O Quadro 7 apresenta algumas acdes/estratégias, traduzidas em projetos,
métodos/técnicas e materiais, que foram desenvolvidas pelo e para o setor de calgados com o

intuito de tornar a inddstria menos impactante e mais competitiva.

Quadro 7 — Métodos, técnicas, materiais e projetos que visam minimizar os problemas

ambientais da industria de calcados

Acoes Exemplos de métodos/técnicas e projetos

e Projeto Ecoshoes, desenvolvido pelo Instituto by Brasil, cujo foco recai sobre “calcados verdes”,
fabricados sob o enfoque da Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV), com matérias-primas de fontes
renovdveis ou potencialmente recicldveis;

o [nspiramais € um projeto empreendido pela Associac@o Brasileira de Empresas de Componentes

para Couros, Calgcados e Artefatos (Assintecal), que lanca mdo de materiais e processos novos

para aperfeicoar a produgdo, eliminando perdas e residuos, e aproveitando o potencial de

reciclagem e inovagdes com foco na produgao de “plasticos verdes” (polimeros biodegradaveis);

Protétipo de calcado ecoldgico, desenvolvido pelo SENAI/RS para a fabricacdo de calcados de

couro sem cromo, tanto para cabedal como para o forro, curtido ao tanino vegetal; contraforte

fabricado com serragem de madeira; entretela e a couraca fabricadas com fibras de algodao;

adesivo de poliamida e poliuretano, sem solventes; solado matrizado e de borracha natural

vulcanizada; espumas de Bioldtex, que se decompde em torno de cinco anos; atacadores

produzidos com fibras de algodao, produtos de acabamento em meio aquoso (sem solventes);

e Embalagem fabricada com cartonagem reciclada e bagago de cana-de-agucar e as etiquetas de
identificacdo sdo impressas em papel reciclado;

Projetos
[ )
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e Assessoria tecnoldgica: para melhorias do processo produtivo e implantagdo de Sistema de
Gestao de Qualidade e Meio Ambiente;

e Incorporacdo de métodos e técnicas para melhorar a mecaniza¢do, a reducdo, o reuso, a
reciclagem de residuos e a destinagdo correta de rejeitos sélidos;

e Andlise do Ciclo de Vida: avaliacdo dos impactos ambientais, e certificacdo de produtos em
conformidade com selos verdes exigidos por importadores de outros paises;

e Ecodesign: concepcdo, escolha dos componentes e fabricacio do calcado sob o enfoque
ecoldgico (matérias-primas de fontes renovaveis), incluindo Andlise do Ciclo de Vida;

e Incineracdo de restos de compostos de laminados de poliuretano, EVA, palmilhas dubladas e
sola SBR, em fornos de producdo de cimento e outras atividades para o setor de construcao civil;

e Aproveitamento de materiais e energia contidos nos residuos ou rejeitos sélidos, de couro, como
base para novos processos; uso de agregado de couro para producio de concreto e subprodutos,
e/ou de suas aparas para confeccdo de acessérios (cintos, bolsas, etc.), souvenir, pecas de
artesanato, entre outras;

e Producdo de agregado de EVA para construcio civil.

e Solventes e cola a base de dgua; materiais reciclados e naturais (sementes com resinas), para
confeccdo de cabedais;

o Sola de borrachas naturais, biodegradaveis, para diversas aplica¢des, inclusive na constitui¢do de

palmilhas;

Plastico biodegradavel, com resina produzida por processo de fermentacdo do agticar;

Composto termoplastico biodegradavel, para producao de solados para cal¢ados;

Material para estruturar e reforgar o bico do cal¢ado produzido com até 82% de biomassa;

Componentes de algoddo organico (produzido sem fertilizantes quimicos e biocidas) e colorido

(dispensa processos de tingimento e alvejamento), cascas de coco, couro vegetal (borracha de

latex), fibra de bananeira, fios de garrafas PET pds-uso, juta, lonas de caminhdo, raspas de pneus

usados; solados de PVC (policloreto de vinila) reciclado;

o Palmilhas de montagem fabricadas com celulose, recuperado de couro e os nio tecidos com
fibras naturais;

o Fivelas, ilhoses, rebites e outros enfeites fabricados com materiais que ndo necessitam de
acabamentos adicionais, ou ainda que sdo livres do niquel, proibido em calgados para
exportacdo, principalmente para a Europa;

e Papel reciclado para enchimento interno e confec¢do das embalagens dos cal¢ados.

Fonte: Elaborado a partir de Naime (2010) e Vieira e Barbosa (2011).

Métodos e técnicas

Materiais

Levando-se em consideracdo o que consta do Quadro 7, torna-se evidente que parte da
industria, que inclui empresas e associacdes do setor e também instituicdes de pesquisas e
pesquisadores, vem empreendendo e experimentando estratégias que podem diminuir a
geracdo de residuos, o consumo de recursos naturais e o uso de matéria-prima. As acdes que
constam do Quadro 7 visam essencialmente contribuir na minimizacdo de parte dos
problemas ambientais que afetam o setor, o que, por sua vez, torna a industria
economicamente mais eficiente, ambientalmente menos impactante e socialmente mais justa.

Juntamente com as agdes/estratégias destacadas no Quadro 7, a industria calcadista
brasileira, preocupada com o reconhecimento da sociedade, fornecedores, consumidores e
clientes nacionais e internacionais, tem-se submetido a certificacio de qualificacdo ambiental,
com destaque para: Selo “Produ¢do Consciente = Amanha Mais Feliz”; Selo do Programa de

Origem Sustentdvel; Selo de Origem; e o Selo Ecoldgico.
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O selo "Producdo Consciente = Amanhd Mais Feliz" foi lancado pelo Sindicato da
Industria de Calgcados de Trés Coroas no Rio Grande do Sul. Sua fungdo € identificar
empresas que atuam em conformidade com as leis ambientais e civis vigentes no pais e que
seguem os rigorosos padrdes de producdo, armazenamento, transporte e reutilizacdo de seus
residuos sélidos industriais (RSI) estabelecidos por entidades de classe desse segmento
industrial. Para receber o selo, as empresas sdo auditadas, e seus colaboradores passam por
treinamentos e fazem visitas técnicas as etapas do projeto Amanhd Mais Feliz (AMANHA
MAIS FELIZ, 2009).

O Certificado de Qualidade Ambiental é um selo de cardter voluntério, que € atribuido
a empresas que estdo em conformidade com os conceitos basicos das normas ISO 14020 e
ISO 14024, cujo nome € ABNT - Qualidade Ambiental (SANTOS, s/a). Essa certificacdo da
ABNT, que visa suprir as necessidades brasileiras na drea de certificacdo ambiental, possui 10
familias ou categorias de produtos selecionados para a certificacdo, dentre 0s quais se
encontram os produtos de couro e calcados. Para que a certificagcdo aconteca, os Comités
Técnicos de Certificagdo (CTC) para cada categoria de produtos avaliam o desempenho em
relacdo a impactos que produtos similares causam ao meio ambiente.

O primeiro CTC foi o de couro e calcado, tendo seus trabalhos iniciados em agosto de
1995, através da realizacdo de levantamentos dos aspectos ambientais envolvidos na
fabricacdo desses tipos de produtos (SANTOS, s/a). O objetivo € fazer com que os produtos
estejam adequados aos critérios do selo de forma a trazer melhorias que compensariam os
investimentos realizados, como € o caso da reutilizagdo de material, o que diminuiria os
custos do calgado.

O Selo de Origem" é emitido pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial, que é
a entidade que emite o certificado de origem do produto apds avaliar a qualidade do produto
com base nas especificidades da regido produtora. As vantagens desse selo para as empresas
do setor de calgcados sdo vdrias, podendo ser evidenciadas as seguintes: aumento do valor
agregado ao produto; contribuicdo para que as empresas se posicionem de modo mais
competitivo e favordvel para todo o setor calgadista no ambiente nacional e internacional de

negécios; promocdo da diferenciagdo de seus produtos, ressaltando as caracteristicas

' Em conformidade com a legislacdo de propriedade industrial brasileira, mais concretamente a Lei n® 9279, de
14 de maio de 1996. No Art. 177 da referida Lei, considera-se Indicacdo de Procedéncia o nome geografico de
pais, cidade, regido ou localidade de seu territério que se tenha tornado conhecido como centro de extracéo,
producdo ou fabricagdo de determinado produto ou de prestacdo servigo.
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histéricas da regido na qualidade de tradicional como centro produtor de cal¢cados; incentivo a
investimentos e melhorias tecnoldgicas e a gestdo das empresas; consolidacio de um
movimento sustentdvel de valorizacdo da producdo de calcados (DIARIO DE FRANCA,
2015).

O Certificado do Programa de Origem Sustentdvel (CPOS)'® ¢ outro tipo de
certificacdo que exige que a empresa seja analisada desde a aquisi¢do da matéria-prima até a
entrega do produto final. Para tanto, sdo verificadas varidveis como: gasto de energia, nivel de
poluicdo, consumo de 4gua, descarte de residuos, atendimento a legislacdo trabalhista e
ambiental, etc., para, posteriormente, atestar se os processos produtivos da empresa do setor
de calcados estdo alinhados com os principios da sustentabilidade (ABNT, s/a).

Para a Associacdo Brasileira das Industrias de Calgados (Abicalcados) e a Assintecal,
o CPOS almeja que as empresas da cadeia produtiva tenham maior engajamento em questoes
de sustentabilidade, o que resultard na ampliacdo de oportunidade no mercado de exportacdo e
também que as empresas brasileiras do setor possam estar alinhadas com as iniciativas
internacionais de sustentabilidade, como SAC, Biocalce, Dow Jones Sustainability, ISE-
Bovespa, entre outras (ABICALCADOS, s/a).

Os selos referenciados, assim como as acdes técnicas e tecnoldgicas desenvolvidas
com o proposito de reduzir os efeitos danosos da producdo de calcados sobre o meio
ambiente, configuram-se como grandes oportunidades a serem implementadas, que nao s6
podem reduzir os custos econdmicos € os impactos ambientais, mas também proporcionam
ganhos de produtividade, competitividade e lucratividade para as empresas (VIEIRA;
BARBOSA, 2011).

Nessa Otica, cabe assinalar que a inclusdo das questdes ambientais na gestdo
quotidiana das empresas da industria calcadista, seja em nivel de observancia dos aspectos
legais e normativos, seja na procura por inovacdes tecnoldgicas, leva a racionalizacdo e ao
uso de novas matérias-primas, ao reaproveitamento e reciclagem de residuos, a reducdo de
impactos ambientais e, por fim, a reduc¢do de custos associados ao processo de fabricacao.

Assim sendo, espera-se que a escolha de qualquer uma das opgdes apresentadas

podem criar vantagens competitivas para as empresas, que podem ser percebidas de vérias

16 Foi desenvolvido através de uma parceria entre a Abical¢ados, Assintecal, o Laboratério de Sustentabilidade
(Lasu) da Universidade de Sao Paulo (USP) e o Massachusetts Institute of Technology (MIT). Com base na
avaliacdo de desempenho a partir de 50 critérios diferentes, agrupados em 4 pilares, i.e., cultural, ambiental,
social e econdmico, a empresa pode ser certificada numa escala que vai de Branco, Bronze, Prata, Ouro e
Diamante.
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formas, em termos de: nivel da imagem da empresa, que passa a ser reconhecida como uma
instituicdo preocupada com as questdes ambientais; diferenciacdo do produto através da
inovacdo com produtos ambientalmente menos impactantes, conquistando, assim, diferentes
tipos de mercados, particularmente aqueles mais exigentes em relacdo as questdes ambientais;
e reducdo dos custos, ja que ocorrem diminui¢des no consumo de recursos naturais € energia;
utilizagdo de materiais renovaveis, que facilitam e barateiam a reciclagem; e ainda otimizagdo
dos processos.

Entretanto, na industria de fabricacao de cal¢ados, além da dimensao ambiental que a

qualifica, é de igual importancia analisar sua dimensao social.

3.1.2.4.2. Dimensao Social

Esta subsecdo insere-se numa andlise sobre as questdes sociais consideradas
significativas da industria de calcados, no que concerne a geracao de impactos negativos para
0s sistemas sociais nos quais opera, mais especificamente para os trabalhadores, a populacdo
do entorno das unidades produtivas e os consumidores.

Para tanto, serdo abordados os riscos ambientais do processo produtivo, as praticas
trabalhistas que envolvem a seguranca e a sadde dos trabalhadores, e a responsabilidade pelos
produtos que sdo potencialmente causadores de impactos junto aos consumidores. Depois de
formalizadas as causas dos impactos gerados pelas operagdes das unidades produtivas na
dimensdo social, serdo analisadas legislacbes e normas que regulam o segmento, como
também algumas solu¢des, em nivel setorial, que vém sendo desenvolvidas com o propdsito
de mitigar esses impactos de forma que as empresas se tornem mais competitivas.

Posto isso, merece destacar que a industria calcadista constitui um ambiente laboral
cujo processo de fabricacdo expde os operdrios a condi¢des de trabalho que normalmente
acarretam riscos ambientais, os quais t€ém recebido outras denominagdes, a exemplo de: riscos
ocupacionais, cargas de trabalho, fatores ambientais e agentes ambientais.

De acordo com as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, os
riscos ambientais advém dos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos existentes em ambientes
de trabalho, que, dependendo da sua natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de

exposic¢do, sdo capazes de causar danos a satde dos envolvidos (LUZ et al., 2013).
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Partindo de tal constatacdo, conforme o Manual de Seguranca e Saide no Trabalho
para Industria Calgadista — elaborado pelo Servico Social da Industria de Sdo Paulo (SESI/SP)
—, 0S riscos ocupacionais podem ser tipificados como: riscos fisicos, quimicos, biolégicos e de
acidentes (SESI, 2002). Além desses, € preciso acrescentar 0s riscos ergondomicos que estao
relacionados aos problemas do ambiente laboral da industria.

Os riscos fisicos mais comuns na industria calcadista sdo o ruido'’, vibragdo, radiacio,
umidade, temperaturas extremas e pressoes anormais. Desses, o ruido € tido como o elemento
mais preponderante dos riscos fisicos na industria calgadista, j4 que causa certa perturbacdo
para os colaboradores que trabalham nas d&reas cujos processos de fabricacdo sdo
automatizados. Essa afirmacdo pode ser apoiada pelos resultados de uma pesquisa realizada
com os trabalhadores da industria de calcado da cidade de Franca/SP, onde foi identificado
que, dentre as cargas fisicas reveladas pelos trabalhadores, o ruido excessivo'® foi o mais
mencionado, pois segundo os mesmos o barulho das maquinas causavam irritagdes e dores de
cabeca (FRANCO-BENATTI, 2011). Além disso, vale ainda destacar que a perda auditiva
tem sido considerada uma doencga bastante prevalecente nas fébricas de calcado, podendo
prejudicar a qualidade de vida dos operdrios, visto que, afeta as relacdes sociais, de
comunicacdo e de trabalho (FRANCO-BENATTI, 2011).

Sobre os efeitos sociais adversos associados aos niveis de ruidos relativamente
elevados e repetitivos junto aos operdrios da linha de producdo de calcados, além de
ocasionarem alteragdes no convivio social do ser humano, prejudicando sua qualidade de
vida, os ruidos também causam a diminui¢do da ateng¢do, a diminui¢cdo da memdria, a
diminui¢do da concentragdo e o isolamento social pela dificuldade de comunicag¢do (SESI,
2002).

As cargas ambientais quimicas19 da industria de fabricacdo de calgcados estdo

relacionadas ao uso de produtos quimicos, tais como colas e adesivos, para a aderéncia na

"7 As fontes de ruidos tém origem na maioria das maquinas e equipamentos que produzem niveis sonoros
caracteristicos de suas funcdes, podendo ser ampliados em decorréncia da falta de: lubrificacdo e manuteng¢ao
das mdquinas; amortecimento de pecas flexiveis; elementos que absorvem o impacto; silenciadores; regulagens
das maquinas (SEBRAE/SP, s/a). De acordo com o SESI (2002), para uma jornada de 8 horas de trabalho,
conforme especifica a NR-15, o nivel mdximo de ruido permitido nio deve ultrapassar 85 dB(A).

'¥ Nos ambientes de ruido intenso, pode ocorrer perda auditiva induzida por ruido (PAIR), que é o agravo mais
frequente a sadde dos trabalhadores, ja que, associado a isso, hd a dificuldade de compreender a fala, zumbido
nos ouvidos, intolerancia a sons intensos, além do fato de que o trabalhador portador de PAIR apresenta outras
queixas, como cefaleia, tontura, irritabilidade e problemas digestivos (BRASIL, 2006).

" Os agentes causadores de riscos quimicos sdo substincias, compostos ou produtos que possam penetrar no
organismo humano pela via respiratéria, nas formas de gases e vapores, poeiras, fumos, névoas, neblinas, ou que,
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montagem do cal¢cado e para sua limpeza, além do uso de solventes®’ organicos para dissolver
matérias-primas, a exemplo do acetato de etila, acetona, dlcool etilico, ciclohexano, metil-etil-
cetona, n-hexano, n-pentano, tolueno, xileno, etc. (SESI, 2002). Esses tipos de cargas estdo
restritos a drea industrial e t€ém origem nos vapores emitidos durante o processo produtivo,
gerando, pois, impacto de natureza ocupacional, pois sdo absorvidos pelo organismo por vias
respiratdrias, cutaneas e digestivas.

Os solventes exercem acdo depressiva sobre o sistema nervoso central, podendo
provocar danos aos diversos 6rgdos, na medida em que os compostos organicos voldteis
(COV), que sdo potencialmente adversos a saide e ao ambiente, podem trazer outros tipos de
complicacdes a saide. Molina Ochoa et al. (2011) identificaram que a exposicdo a altas
concentracdes desses vapores, mesmo que por curto periodo de tempo, pode trazer problemas
como dificuldade respiratdria, tonturas, dor de cabeca, fadiga, perda de consciéncia, irritacao,
entre outros.

Os riscos bioldgicos estdo relacionados a capacidade de organismos vivos (bactérias,
fungos, helmintos, protozoarios e virus, entre outros chamados patogénicos) causarem
doencas aos operdrios, caso os devidos cuidados ndo forem tomados. Na industria cal¢adista,
esses riscos podem ser detectados na atividade de limpeza de sanitarios, pelo possivel contato
com material biol6gico, como fezes e urina de funciondrios (SESI, 2002).

Os riscos ergondmicos que estdo relacionados ao ambiente laboral da industria sdo
elementos fisicos e organizacionais que interferem no desempenho da atividade laboral e, por
conseguinte, nas caracteristicas psicofisiolégicas dos envolvidos. Esses tipos de riscos
ocorrem na industria de calcados quando existe a inadequacdo ergondmica do posto de
trabalho, ou seja, ha a disfuncdo entre os individuos e seus equipamentos de trabalho, sob a
forma de esforco fisico intenso, repetitividade, ritmo excessivo de trabalho, postura
inadequada de trabalho e condi¢cdes ambientais de desconforto, entre outros (LUZ et al.,

2013).

pela natureza da atividade de exposicdo, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo humano, através
da pele, inalac@o ou ingestdo (NR-9, portaria n° 3.214/78).

20 Os solventes penetram no organismo por diferentes vias: a via pulmonar, que acontece durante a respiragdo e é
considerada a via de entrada mais importante no ambiente laboral, a via cutinea, que, devido a sua
lipossolubilidade, permite a entrada da maioria dos solventes na pele; e via digestiva, que pode acontecer quando
o trabalhador ingere pequenas quantidades de solventes que se encontram em suas maos ao comer ou fumar, ou
mesmo ao tocar nas roupas e ferramentas de trabalho.
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Alguns exemplos dos problemas ergondmicos na industria de calcados foram
identificados por Franco-Benatti (2011), tendo sido destacados os seguintes: aparecimento de
lesdes por esfor¢os repetitivos, dores lombares e inflamag¢des nos nervos dos membros
superiores, pelo fato de que os trabalhadores permanecem longas horas sentados na mesma
posicdo; dores lombares frequentes, devido a execugdo de trabalhos em pé, realizacdo de
movimentos repetitivos, manuseamento de mdquinas pesadas, carregamento de caixas de
sapatos pesadas, postura incorreta; e ambientes insalubres, devido a temperaturas elevadas,
espacos com ventilagcdo insuficiente, espacos reduzidos dentro das fabricas, fazendo com que
os trabalhadores tenham que dividi-los com as mdquinas, dificultando a circulacdo interna e
colocando os operdrios em situagdo de risco e de acidentes eminentes.

Complementando a andlise dos riscos ocupacionais, ha riscos de acidentes que, de
acordo com o SESI (2002), sdo diversificados e podem estar presentes desde a construgdo e
instalacdo da empresa até nas maquinas e ferramentas, embora os mais comuns sejam: prédio
com drea insuficiente; arranjo fisico inadequado; pisos pouco resistentes ou irregulares;
instalacOes elétricas improprias ou com defeito; iluminagdo inadequada; sinalizacOes
inadequadas ou inexistentes de piso, de maquinas, de extintores e hidrantes, de rota de fuga e
outros; armazenamento inadequado; localizacdo inadequada das méquinas; falta de protecao
nas partes moveis e pontos de operacdo (prensas diversas, maquinas de corte de tiras,
rebitadores, politrizes e outras); maquinas com defeitos; falta do uso do EPI (equipamento de
protecdo individual); ferramentas defeituosas ou usadas de forma incorreta; e improvisacao de
ferramentas de corte.

Diante de tal discussdao acerca dos riscos ocupacionais, pode-se constatar que os
trabalhadores da industria de fabricacdo de calgados estdo expostos a uma variedade de
fatores de riscos, como gases, poeiras, produtos toxicos, ruidos, além dos riscos ergondmicos,
que sdo formas de agressividade ao trabalhador. Esses tipos de riscos podem estar na forma de
organizacdo do trabalho, acarretando diversas doencas relacionadas ao trabalho, pois todas
essas circunstancias podem contribuir para a fonte de tensdo e desgaste emocional para os
trabalhadores, que muitas vezes estdo em constante exposi¢do ao barulho, ao calor, a postura
incomoda, entre outras situacdes (FRANCO-BENATTI, 2011).

Silva et al. (2012) acrescentam que os riscos ocupacionais t€ém origem em algum
elemento ou situagdo que, quando presentes no ambiente laboral ou mesmo no processo de
trabalho, podem causar dano a saude, seja por doenga, por acidente, por sofrimento ao

trabalhador ou ainda por poluicio ambiental. Em outras palavras, as situagdes



114

caracterizadoras de riscos ambientais que afetam a saide e a seguranca do trabalhador
apresentam determinado potencial para o desencadeamento de prejuizo ou dano, doencas e
outros incidentes ou acidentes que possam atingir os trabalhadores, bem como a propriedade
(SESI, 2002).

Analisando especificamente os acidentes de trabalho (AT), a Lei n° 8.213/1991, que
dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social, conceitua e caracteriza AT como
aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do
trabalho dos segurados, trabalhador avulso, médico residente, bem como com o segurado
especial, no exercicio de suas atividades, provocando lesdao corporal ou perturbacdo funcional
que cause a morte, a perda ou redugcdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho (BRASIL, 1991). Na referida lei, o legislador equipara acidente de trabalho a doenga
proveniente de contaminag¢do acidental do empregado no exercicio de sua atividade.

Partindo disso, pode-se deduzir que os AT, segundo Fraga (2015), desorganizam a
sociedade, prejudicam a economia e o funcionamento das empresas, dificultam as contas da
previdéncia social publica, trazendo transtornos para a vida dos trabalhadores e, dependendo
da gravidade, também para a vida de seus familiares. Dessa forma, os AT sdo situacdes
identificdveis que podem ter origem junto das atividades relacionadas a fabricacdo de
calgados.

Jesus et al. (2010) classificam os AT em trés categorias: (1) acidente tipico, que
correspondem a acidentes decorrentes da atividade profissional desempenhada pelo
trabalhador; (2) acidentes de trajeto, que envolvem acidentes ocorridos no trajeto entre a
residéncia e o local de trabalho e nos horarios de refeicdo; e (3) doengas ocupacionais, que
dizem respeito a qualquer tipo de doenca peculiar a determinado ramo de atividade. Essas trés
categorias de AT configuram-se em um tipo de violéncia na vida dos trabalhadores do setor
de calcados, que pode ser percebida tanto em nivel fisico quanto através de agressdo psiquica
dos operarios do setor.

Percebe-se, dessa forma, que atencdo tem sido dada aos AT, na medida em que
constituem agravos a saide em decorréncia da atividade laboral, recebendo interferéncias de
varidveis inerentes a propria pessoa, do ponto de vista fisico ou psiquico, bem como do
contexto social, econdmico, politico e da prépria existéncia (LUZ et al., 2013).

Outro aspecto que vem afetando tanto o fisico quanto o psiquico dos operdrios das
linhas de producdo de calcados se refere as estruturas de organiza¢do/processo do trabalho,

mais concretamente as exigéncias em relacdo a intensidade e ao ritmo de trabalho, as horas
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excessivas de jornada da atividade laboral que tém influéncia sobre a satide dos trabalhadores.
Diante desse contexto, deve-se considerar toda dimensdo organizacional, como a divisdo das
tarefas, as relacdes de produgdo, as maquinas ditando o ritmo de trabalho e a jornada de
trabalho, como fonte causadora de tensdo junto a saide do trabalhador (FRANCO-BENATTI;
NAVARRO, 2012).

No caso das méquinas, € importante ressaltar que elas sdo importantes para o processo
de producdo, haja vista contribuirem para o aumento de producdo e ditarem o ritmo de
fabricacdo, fazendo com que os operdrios tenham que passar a cumprir rigidas metas de
producdo, que incluem o aumento de volume de producdo, acarretando um aumento excessivo
do ritmo de trabalho, o que torna o trabalho nas fabricas mais intenso (FRANCO-BENATTI,
2011).

No que tange as relacdes de trabalho, ha formas de relacio particularmente associadas
a precarizacao de trabalho, podendo ser através de “pressdo” sobre os trabalhadores por meio
de demissdes, trabalho temporario, desemprego, terceirizacdo e até mesmo perda de direitos
sociais e trabalhistas, que sdo expressoes de um conjunto de efeitos das relagdes de trabalho
sobre a saude do trabalhador, que podem ser demonstradas através de estafas, fadigas,
ansiedades, insegurancas, dores lombares, distirbios emocionais, dentre outros
(ABRAMIDES; CABRAL, 2003).

No que se refere a divisdo das tarefas, uma gama de mudangas acarretou uma maior
sobrecarga ao operdrio e maior controle do trabalho, o que constitui um agravante a saide dos
trabalhadores da industria de calcados. Mais precisamente, eis algumas alteracdes que
ocasionaram a mencionada sobrecarga: as estratégias modernas de ajustar a producdo a légica
capitalista, como a redu¢do dos postos de trabalho, principalmente nas tarefas auxiliares de
diversas se¢Oes da fabrica; a utilizagdo do trabalho em células de producao, o que, por meio
de reagrupamento de tarefas antes realizadas individualmente, originou o trabalhador
polivalente; e a rotacao de tarefas (FRANCO-BENATTI; NAVARRO, 2012).

Em face de tais condi¢des encontradas no ambiente laboral das unidades fabris Nunes
(2006) e Schonstein (2006) relatam que os acidentes de trabalho e as doengas profissionais
prejudicam a gestdo organizacional, quer através da redugdo funcional, quer dos danos fisicos,
dos prejuizos financeiros, do absentismo, da diminuicdo da produtividade e,
consequentemente, da reducdo dos lucros da organizacao.

Além das preocupacdes relacionadas com a seguranga e saude dos trabalhadores,

devem-se acrescentar outras partes interessadas no processo de fabricacdo de calgados, como
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€ o caso dos consumidores que esperam dos fabricantes um nivel de qualidade que lhes
garanta segurancga e conforto durante o uso dos cal¢ados. Consequentemente, quando isso ndo
acontece, ou seja, quando o cliente/consumidor ndo se sente satisfeito com um produto que
gera algum problema que provoque algum tipo de acidente pelo uso do sapato, pode
desencadear-se um processo de devolu¢do do produto ou mesmo processos administrativos
e/ou judiciais.

Para Reis et al. (2015), os motivos para a devolugcdo dos produtos na industria de
calcados, que sdo de responsabilidade da empresa fabricante, sdo baseados em erros no
processamento do pedido, defeitos na fabricacdo e erros na expedi¢do. Ainda de acordo com
os mesmos autores, hd certos custos que a empresa acarreta pelo retorno desses produtos,
como custos de frete, de embalagens e também custos operacionais, € ainda o custo mais
significativo de todos, que € o custo intangivel referente a insatisfacio do cliente.

Aliado a isso, um produto de ma qualidade pode causar lesdes graves aos usudrios e
dai gerar reclamacdes que podem levar a notificacdes e/ou agdes judiciais, em virtude das
queixas por parte dos clientes. Por conseguinte, sdo gerados custos e despesas financeiras
diretas a serem pagas aos clientes, de modo que a empresa pode vir a perder vendas e,
consequentemente, diminuir a produ¢ao. Com isso, sua imagem € afetada, e o mais grave é
que, dependendo das lesdes, sdo desencadeados custos sociais significativos aos
consumidores.

Diante do exposto, depreende-se que 0s riscos ocupacionais, a organiza¢do do trabalho
e a md qualidade dos calcados geram ndo apenas doencas e acidentes ao trabalhador de
calcados, o que afeta a saide dos operarios em nivel individual, mas também podem provocar
lesdes aos consumidores. Esses fatos sdo, portanto, considerados como importantes geradores
de impactos, apresentando custos financeiros e sociais considerdveis tanto para 0s operarios e
seus familiares, como para os usudrios dos produtos. Ja no que se refere as empresas, seja por
motivo de doenga ou por incapacidade profissional, a produtividade fica prejudicada e, com
1SS0, 0s custos empresariais aumentam, trazendo consigo consequéncias econdmicas e sociais
negativas para as empresas € a sociedade de modo geral.

Em decorréncia disso, perspectivando melhorar a qualidade de vida dentro do
ambiente de trabalho, € de responsabilidade das organizacdes e das institui¢des fiscalizadoras
concentrar esfor¢os e recursos com vistas a mudangas no ambiente ocupacional, através da
promocao e implementacdo de programas de prevengdo e conscientizagdo de préticas seguras,

do fornecimento de dispositivos de seguranca ou ainda do oferecimento de produtos que
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garantem seguranga aos consumidores. Sobre isso, Luz et al. (2013) destacam a necessidade
de o empregador desenvolver estratégias que minimizem 0s riscos ocupacionais no intuito de
proteger ao maximo a sadde e a integridade fisica dos seus servidores e, consequentemente,
melhorar a qualidade de vida do trabalhador.

Com esse propdsito, percebe-se que tanto as instituicdes, através do poder legislativo,
vém criando normas e leis que disciplinam o mundo laboral, quanto as industrias, mesmo que
ndo seja uma realidade unanime, vém implementando formas de adequacdo dos ambientes
laborais com vistas a qualificagdo das condi¢des em que as atividades sao desenvolvidas, na
perspectiva de diminuir acidentes e agravos trabalhistas (LUZ et al., 2013). Considerando a
importancia que os requisitos legais tém para a regulamentacdo dos aspectos relacionados aos
riscos ocupacionais e, consequentemente, para a promog¢ao de boas praticas laborais, a seguir
sdo apresentadas algumas leis de ambito nacional e normas de cariz internacional que visam a
seguranca na pratica das atividades no segmento de cal¢ados.

Em nivel nacional, uma das mais referenciadas leis que deve ser observada em
qualquer setor € a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), que, juntamente com a
Constitui¢do, consagra aos trabalhadores varios direitos. No Artigo 7° da Constitui¢do
Federal, ha 34 itens relacionados as conquistas dos trabalhadores, como a carteira de trabalho,
contrato de experiéncia, saldrio nunca inferior ao saldrio minimo, jornada de trabalho (com
carga maxima de 8 horas didrias), 13° saldrio, férias, licengas, insalubridade, periculosidade,
estabilidade provisdria no emprego, entre outros. Além dessa lei, ainda em nivel nacional, um
dos dispositivos legais considerados mais relevantes e que deve ser observada pelas empresas
que compdem a industria de calgados, e ndo s6, € a lei relativa a matéria de Seguranca e
Medicina do Trabalho, que estd disciplinada no Capitulo V do Titulo II da CLT, alterada pela
Lei n°. 6.514/77 e regulamentada pela Portaria 3.214/78 do Ministério Trabalho e Emprego
(MTE), através das respectivas Normas Regulamentadoras (NR).

A lei supramencionada, acrescentam-se as Portarias n° 24 e 25, de 29 de dezembro de
1994, e a de n° 08, de 08 de maio de 1996, bem como o despacho da Secretaria de Seguranca
e Saude no Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego (SSST-TEM), de 01 de outubro de
1999, que sdo complementadas pelas normas que especificam os pormenores ou definem as
modalidades de execucdo das mesmas.

Os principais dispositivos normativos com relevancia para o setor estdo apresentados
no Quadro 8, em que, além dessas normas, € apresentado o resumo dos objetivos de cada uma

delas.
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Quadro 8 — Algumas Normas Regulamentares anexas a Portaria 3.214/78 do MTE

Normas

Objetivos

NR 5 - Comissao
Interna de Prevencio
de Acidentes (CIPA).

A CIPA tem como objetivo a prevencdo de acidentes e doengas decorrentes do
trabalho, de modo a tornar o trabalho permanentemente compativel com a
preservacdo da vida e a promogdo da saide do trabalhador.

NR 6 -
Equipamentos de
Prote¢do  Individual
(EPD).

Considera-se EPI todo dispositivo ou produto de uso individual utilizado pelo
trabalhador, destinado a protec¢do de riscos suscetiveis de ameacar a seguranga e a
saude no trabalho. Devem ser usados sempre que as medidas de ordem geral ndo
oferecam completa protecdo contra riscos de acidentes e danos a saude.

NR 7 — Programa de
Controle Médico de
Saude Ocupacional.

Estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo e implementagdo, por parte de todos os
empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como empregados, do
Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO), com o objetivo de
promover e preservar a saide do conjunto dos seus trabalhadores.

NR 9 — Programa de
Prevengdo de Riscos
Ambientais (PPRA).

Estabelece a obrigatoriedade da elaboracdo e implementagdo, por parte de todos os
empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como empregados, do PPRA,
visando a preservacdo da saide e da integridade dos trabalhadores, através da
antecipagdo, reconhecimento, avaliagdo e consequente controle da ocorréncia de
riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo

em consideracdo a prote¢do do meio ambiente e dos recursos naturais.

NR 13 — Caldeiras,
Vasos de Pressiao e

Estabelece requisitos minimos para gestdo da integridade estrutural de caldeiras a
vapor e suas tubulacdes de interligacdo nos aspectos relacionados a instalagdo,

Tubulacdes. inspecdo, operacdo e manutengdo, visando a seguranga e a satide dos trabalhadores.
NR 15 — Atividades e | Apresenta os limites de tolerancia e os requisitos técnicos visando a caracterizagao de
Operacdes atividade ou operacdo insalubre, determinando o pagamento de adicional de
Insalubres”’. insalubridade.

NR 17 — Ergonomia.

Determina parimetros que permitam a adaptagio das condi¢cdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente. As condi¢cdes de trabalho
incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais,
ao mobilidrio, aos equipamentos e as condi¢des ambientais do posto de trabalho e a
prépria organizacdo do trabalho.

NR 20 — Seguranca e
Saide no Trabalho
com Inflamaveis e
Combustivelis.

Estabelece requisitos minimos para a gestdo da seguranca e sadde no trabalho contra
os fatores de risco de acidentes provenientes das atividades de extragc@o, produgdo,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulacdo de inflamdveis e liquidos
combustiveis.

NR 23 - Protecdo
Contra Incéndios.

Estabelece que todos os empregadores devem adotar medidas de prevengdo de
incéndios, em conformidade com a legislacdo estadual e as normas técnicas
aplicaveis. O empregador deve providenciar aos trabalhadores informagdes sobre: a)
utilizacdo dos equipamentos de combate ao incéndio; b) procedimentos para
evacuacdo dos locais de trabalho com seguranga; c) dispositivos de alarme existentes.

NR 24 — Condicdes
Sanitarias e Conforto
nos Locais Trabalho.

Disciplina os preceitos de higiene e de conforto a serem observados nos locais de
trabalho, especialmente no que se refere a banheiros, vestidrios, refeitdrios, cozinhas,
alojamentos e dgua potdvel, visando a protecdo da satide dos trabalhadores.

NR 25 — Residuos
Industriais.

Os residuos industriais devem ter destino adequado, sendo proibido o lancamento ou
a liberagdo no ambiente de trabalho de quaisquer contaminantes que possam
comprometer a seguranca e satide dos trabalhadores.

NR 26 — Sinalizacio
de Seguranga.

Fixar as cores que devem ser usadas nos locais de trabalho para prevencdo de
acidentes, identificando os equipamentos de seguranca, delimitando d4reas,
identificando as canaliza¢des empregadas nas industrias para a conducdo de liquidos
e gases e advertindo contra riscos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

*! Conforme o item 15.2 da NR 15, o exercicio de trabalho em condicdes insalubres assegura ao trabalhador a
percepcdo de adicional, incidente sobre o saldrio minimo regional, equivalente a: 40%, para insalubridade de
grau maximo; 20%, para insalubridade de grau médio; e 10%, para insalubridade de grau minimo.
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Além dos requisitos legais de ambito nacional resumidos no Quadro 8, outro aspecto
legal que as empresas do segmento de fabrica¢do de calcados devem observar diz respeito as
regras de protecdo ao consumidor, estabelecidas pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), que foi instituido pela Lei n° 8.078, em 11 de setembro de 1990. Essa lei tem por
objetivo regular a relacdo de consumo em todo o territério brasileiro, na busca do reequilibrio
na relacdo entre consumidor e fornecedor, seja reforcando a posicdo daquele, seja limitando
certas praticas abusivas impostas por este.

Da citada Lei n° 8.078, o Art. 8° estabelece que os produtos e servigos colocados no
mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saide ou seguranca dos consumidores, € 0 Art.
12° determina que o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, € o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo,
montagem, férmulas, manipulagdo, apresenta¢do ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizag@o e riscos.

Quanto as normas de ambito internacional relativas aos requisitos de seguranca e
saude no trabalho e de relevancia em nivel da tematica discutida neste trabalho, é de
referenciar a Avaliacdo da Seguranca e Saidde Ocupacional ou Norma OHSAS 18001:1999
(em inglés Occupational Health and Safety Assessment Series), que foi desenvolvida para ser
compativel com as normas de sistemas de gestdao ISO 9001:1994 (Qualidade) e ISO
14001:1996 (Meio Ambiente), de modo a facilitar a integracdo dos sistemas de gestdo da
qualidade ambiental e da seguranca e Saide Ocupacional pelas organizacdes, se assim elas o
desejarem.

A norma OHSAS 180017 foi desenvolvida em resposta a demanda de clientes por
uma norma reconhecida para sistemas de gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional (SSO),
com base na qual as organizacdes possam ser avaliadas e certificadas. Essa norma visa
estabelecer um processo de gestdo de SSO para reduzir ou eliminar os riscos aos funciondrios

e outras partes interessadas pertencentes a organizagdo ou que operem em seu site, 0s quais

2 A OHSAS 18001 nio estabelece requisitos absolutos de desempenho de um SSO, fornece apenas o contexto
geral para a melhoria continua do processo de gestdo. Um Sistema de Gestao de Satide e Seguranca Ocupacional
€ pautado pela regulamentagdo trabalhista do pais em que a organizacdo opera, baseado em normas e portarias
do Ministério do Trabalho, o qual fornece o contexto geral para avaliacdo de riscos de SSO para a sua gestdo
(SEIFFERT, 2010).
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possam estar expostos a determinados riscos no dia-a-dia de realizacdo de suas atividades
(SEIFFERT, 2010).

Tendo sido feita uma andlise dos parametros mercadoldgicos, dos aspectos
empresariais e produtivos, e também das dimensdes ambientais e sociais que caracterizam o
setor de calgcados, a seguir o foco do debate recaird sobre a proposta de um modelo de

mensuracdo da PV para a industria de fabricagdo de calcados.

3.2 PROPOSTA DE MODELO DE PRODUTIVIDADE VERDE PARA INDUSTRIA
DE FABRICACAO DE CALCADOS

Na presente secdo, serdo apresentadas as etapas do desenvolvimento do modelo
proposto, que inclui: a definicio do indice de produtividade verde, abrangendo a
representacdo matemdtica da métrica de calculo do indice; a avaliacio do indice de
produtividade verde que auxiliard na classificagdo da performance da produtividade verde
organizacional; a apresentacdo do framework que servird de base para o cdlculo do indice de
produtividade verde; e a caracterizacdo das varidveis que compdem a métrica para a

mensuragdo da PV para unidades produtivas da industria de fabricacdo de calcados.

3.2.1. Definicdo do Indice de Produtividade Verde

Partindo do contexto das limitacdes/lacunas identificadas nos modelos de mensuracao
de produtividade verde propostos por Hur et al. (2004) e de Gandhi et al. (2006), ambos
analisados no capitulo 2, cujas métricas sugeridas ndo apresentam uma abordagem
integradora das trés principais dimensdes da sustentabilidade, a seguir serd apresentada uma
equacdo matemadtica que permitird que se faca a mensuragdo ndo apenas dos aspectos
econOmicos da produtividade, mas também dos aspectos sociais e ambientais que
caracterizam as unidades produtivas, particularmente da industria de fabricagdo de calgados.

Para tanto, partiu-se da equacdo de mensuracao do IPV proposta por Hur et al. (2004)
— cujo numerador determinava a produtividade, calculada pela razdo entre preco de venda e
custo do ciclo de vida do produto, e o denominador, inclui os impactos ambientais —,

incorporando nos denominadores os aspectos sociais, especificamente, os custos e 0s
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impactos, ficando determinada a relacio matemética que define o indice de produtividade

verde em nivel organizacional (IPV ) pela seguinte expressao:

Y. Faturamento
Y. Custos

Y. Impactos

IPVyry = M

A expressdo (I), que traz a métrica do célculo do IPV,,, ficou definida por uma
relacdo em que: o numerador representa a produtividade, definida pela razdo entre o
faturamento total da organizacdo e os custos totais, que incluem os custos de producdo, os
custos ambientais e os custos sociais de todos os produtos fabricados pela empresa; e o
denominador, que representa os impactos, determinado pela soma dos impactos ambientais e
dos impactos sociais do sistema produtivo que se queira avaliar.

Fazendo as devidas substituicdes em (I), a expressdo que determina o IPVy, proposto

¢ dado por:

Fat
_CP+CA+CS (N

[PVorg = IA+1IS

Legenda: Fat — Faturamento Total; CP — Custos Producdo; CA — Custos Ambientais;
CS — Custos Sociais; IA — Impactos Ambientais; IS — Impactos Sociais.

Convém ressaltar que o fator da equacao (II), que determina o custo total de fabricacio
de todos os produtos de uma unidade produtiva e é definido pela expressdo [CP + CA + CS],
vem evidenciar na métrica a incorporagdo tanto dos aspectos econdmicos de producdo (CP),
como também dos ambientais (CA) e dos sociais (CS), aspectos estes que podem ser
determinados separadamente.

E de evidenciar ainda que as informagdes unificadas no custo total, por si s6, ndo
retratam o nivel de adequagao ambiental, econdmica e social de uma organizacdo, ou seja, nao
permitem a avaliacdo do “comportamento” financeiro que a empresa possa ter no tocante as
contribui¢des individualizadas dos CP, dos CA e dos CS na apuragdo do custo total de todos
os processos desenvolvidos por uma organizagdo industrial.

Em decorréncia disso, a mensuracdo em separado dos trés custos mostra-se util,

porque permitird a classificacdo, o cdlculo e a descricdo em separado de cada tipo de custo, o
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que contribuird para a avaliagdo de cada um dos custos na rentabilidade da empresa, uma vez
que serdo gerados dados do desempenho financeiro da unidade produtiva, contribuindo,
assim, para uma gestao mais eficaz.

Em concreto, o cdlculo em separado dos custos ajudard tanto na identificagdo do
sacrificio financeiro com as matérias-primas, insumos, mao de obra e outros, mas também das
despesas ambientais e dos custos sociais relacionadas aos processos de fabricacdo e
comercializacdo dos bens e/ou servigos das organizacdes, além de revelar as fontes de cada
tipo de custos, auxiliando, portanto, a identificacdo das suas principais causas, de forma que
possam ser controlados.

A titulo de exemplo, o conhecimento em separado dos custos, particularmente, o
reconhecimento dos custos ambientais e de suas causas, pode levar a um reprojeto de um
processo que, em consequéncia, reduz a quantidade de matéria-prima consumida € os
poluentes emitidos ao meio ambiente (HANSEN; MOWEN, 2013).

Na mesma perspectiva, convém realcar a importancia da identificacio em separado
dos custos ambientais, tal como feita por Rosato et al. (2009), quando afirmam que a empresa
que adotar uma gestao dos custos ambientais, além de poder agir na redugdo desse tipo de
custos, beneficia-se com uma redugdo no seu passivo ambiental contingente. Assim, a
identificacdo e avaliagdo dos chamados custos ambientais tornam-se necessarias e bastante
uteis. Por tudo isso, a quantificacdo e a valorizacdo de ac¢Oes relacionadas ao meio ambiente
permitem a mensuracdo dos efeitos socioecondmicos financeiros da protecdo ao meio
ambiente e dos impactos ambientais (PANDOLFO, 2008).

Nesse contexto, a mensuracdo dos custos separadamente mostra-se relevante, porque
d4 a possibilidade de avaliar a evolucdo temporal de cada um, gerando informacdes que
identificam as despesas relacionadas as atividades do processo produtivo, as quais compdem
uma unidade fabril, e, por meio de tal identificacdo, contribuem para a elaboracdo de um
plano de monitorizacdo dos desperdicios de producao. Campos e Selig (2005) evidenciam que
a identificacdo e avaliacdo dos custos, em separado, que estdo envolvidos num processo de
geracdo de bens ou servigos sdo ferramentas importantes tanto para determinagdo do lucro e
do controle das operagdes quanto para a tomada de decisoes.

Outras varidveis que compdem o modelo sdo os impactos ambientais e sociais que
deverdo ser mensurados, tendo em vista que qualquer industria gera impactos de diferentes
naturezas € magnitudes sobre os ecossistemas e o tecido social nos quais esta inserida. Nesse

ambito, a quantificacdo dos impactos ambientais e sociais mostra-se relevante para uma
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adequada mensuragdo da performance econdmica, ambiental e social das unidades produtivas
que compdem a industria calcadista.

Tendo sido definida a métrica de cdlculo do IPV,,, apresenta-se, em seguida, como se
dd a avaliacdo do indice de produtividade verde para que assim seja possivel classificar o

desempenho da produtividade verde de uma organizagao.

3.2.2. Avaliacao do Nivel de Produtividade Verde

Apds a apresentacdo da equacdo matemdtica que define as varidveis e a
sistemdtica de cdlculo do IPV,,, tornam-se necessdrias a avaliagdo e consequente
classificacdo do nivel de PV organizacional, pois o indice em si € um tipo de medida que
retrata a situacdo da empresa no periodo de andlise, trazendo, portanto, relevantes
informacdes sobre o comportamento da empresa em relacdo a produtividade verde. Assim, a
avaliacdo e classificacdo do indice sdo consideradas como importantes etapas que vém
complementar o calculo do IPV,, pois a interpretagao dos elementos de célculo do IPV deixa
de ser apenas um conjunto de dados, passando a apresentar as seguintes vantagens: 1)
importantes informacgdes de apoio no mapeamento do comportamento da PV de uma
organizagao; i1) importantes elementos para a definicdo de um “painel” de acompanhamento
do desempenho das questdes econOmicas, ambientais e sociais de uma organizacao; iii)
importantes meios para identificar, diagnosticar e analisar os pontos criticos e, a partir dai, ter
um esboco das prioridades para a solucdo dos problemas; e iv) importantes informagdes para
a elaboracdo de um plano estratégico, onde pode ser estimado o futuro, as limitacdes e as
potencialidades da organizacao.

Os resultados numéricos obtidos no cédlculo dos indices terdo mais relevancia com a
possibilidade de avalia¢do que, segundo Matarazzo (2010), pode ocorrer através de trés tipos
basicos: (1) avaliacdo pelo significado intrinseco; (2) avaliagdo pela comparacdo ao longo de
varios exercicios, i.e., anos; ou (3) avaliacdo pela comparacdo com indices de outras empresas
com indices-padrao.

Por meio da avaliacdo intrinseca, € possivel avaliar o indice com base em seu
significado que acontece essencialmente através de uma andlise de elementos unicamente
internos da empresa. Para Matarazzo (2010), esse tipo de avaliacdo tem sido utilizado, apesar
de dois contrapontos principais. Primeiramente, embora a andlise de indices seja feita pelo seu

significado intrinseco, muitas vezes a experiéncia do analista no mercado em que a empresa
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opera € bastante considerada nessa op¢ao de avaliagdo. Segundamente, a avaliacdo € feita de
forma grosseira. Assim sendo, o autor enfatiza que a mesma ¢é limitada e que sé deve ser
utilizada quando nao se dispde de indices-padrio, proporcionados pela andlise de um conjunto
de empresas.

Ja a avaliacdo por comparacdo com indices-padrdo de outras empresas permite a
avaliacdo de um indice e a sua conceituacdo qualitativa. Matarazzo (2010) afirma que sé se
pode avaliar um indice como bom ou ruim se comparado com um padrdo que, no caso, deve
ser definido por um conjunto (universo) para, em seguida, comparar um elemento com o0s
demais do conjunto e, com isso, atribuir-lhe determinada qualificacdo. Em outras palavras,
realiza-se o cdlculo do indice da empresa que se deseja analisar para comparar com o indice-
padrdo do setor e, a partir dai, localizar a empresa dentro do mercado, ou seja, compara-la
com as outras do mesmo setor, mesmo mercado, mesmo tamanho, da mesma regido, entre
outros critérios. Devido as limitacdes de dados dos concorrentes e da necessidade de
comparar organizagdes com as mesmas caracteristicas, a avaliacdo através desse indice torna-
se dificil MATARAZZO, 2010).

A avaliac@o por meio da comparagdo dos indices em periodos de tempo sequenciais,
por sua vez, revela-se bastante ttil por mostrar tendéncias seguidas pela organizacio, isto &,
com base nos valores do passado, pode-se fazer uma perspectiva de como se comportard a
empresa pelos proximos periodos. As informagdes no decorrer do tempo permitem ao analista
formar uma opinido a respeito de diversas politicas seguidas pela empresa, bem como das
tendéncias que estdo sendo registradas (MATARAZZO, 2010).

Os tipos diferentes de avaliagdo, como apresentados, podem ser usados de forma
combinada proporcionando uma melhor avaliagdo e classificagdo de indices, na medida em
que contempla uma maior riqueza de informacgao.

Diante do exposto, para o presente modelo de mensuracdo da produtividade verde
proposto, optou-se por dois tipos de avaliacdo: inicialmente, para a classificacdo do nivel de
PV, optou-se pela avaliacdo da comparacdo dos indices em periodos de tempo subsequentes;
posteriormente, para uma andlise mais detalhada das varidveis que contribuem positivamente
e/ou negativamente para o nivel de PV da organizagdo, optou-se pela do significado intrinseco
do indice. A escolha por esses dois tipos de avaliacdo deu-se pelo fato de se mostrarem
bastante apropriados para a avaliagdo da evolucdo/involu¢do das varidveis de célculo que

compdem 0 IPV yq, € do proprio valor numérico do indice.
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A avaliagdo e classificacdo do nivel de PV pela comparagdo de indices por periodos
temporais dé-se pela comparacdo do 1° IPV,,, encontrado, cuja denominacdo € indice de
referéncia (IR), com os subsequentes indices determinados. O IR que servird como base para
andlise do comportamento do IPV, serd utilizado para verificar quanto cada um dos 1PV,
calculados nos periodos seguintes (recomenda-se que ndo deverdo ser superiores a um ano)
representa em relacdo ao IR em termos percentuais.

A partir dai, busca-se analisar se o0 comportamento do indice € positivo ou negativo em
relacdo ao IR. Disso, definiu-se uma escala intervalar comparativa composta pelo IR
(toma valor “zero” na escala) e por mais dez faixas de valores, sendo que a metade fica
abaixo do IR, significando evolucdo negativa do IPV,,, e outra metade fica acima do
IR, determinando a evolugdo positiva do IPV . Com isso, definiu-se uma classificacido
escalar do comportamento do IPV que se da tanto de forma decrescente, quando € verificado a
queda em termos percentuais do IPV, em relagdo ao IR, quanto de forma crescente, quando
¢ identificado o aumento do IPV,,, em relagdo ao IR.

Dos dez intervalos definidos (cada um em uma faixa de valor distinto), ha um dominio
composto por 20 pontos cada, ou seja, entre o IR e o primeiro nivel de classificagdo, tem-se
um intervalo entre 0% a 20%, que representa os limites do primeiro nivel de classificacdo do
IPV org; a segunda faixa de classificagdo do IPV s, se comparada com o IR, estd situada numa
faixa de intervalo que vai entre 20% a 40%; a terceira faixa de classificacdo do 1PV, se
comparada com o IR, estd delimitada no intervalo que vai entre 40% a 60%; e assim por

diante, conforme apresentado no Quadro 9:

Quadro 9 — Escala de avaliacio do indice de produtividade verde organizacional

Comportamento do Classificacao do Equivaléncia de Cores a
IPV (%) Nivel de PV Classificaciao do Nivel PV
[80;100[ Grave

[60;80[ Péssimo
[40; 60[ Muito ruim
[20; 40[ Ruim

[0; 20[ Pouco ruim

1°IPV, (fndice de Referéncia - IR)

[0; 20( Regular
[20; 40[ Bom
[40; 60[ Muito bom
[60; 80[ Otimo

[80;100[ Excelente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme apresentado no Quadro 9, a classificacdo das 10 faixas da escala intervalar
que delimitam o universo de classificacdo do nivel de PV indicard, em que cada intervalo,
um padrdo de classificacdo do IPV ., em termos qualitativos, isto €, Grave, Péssimo, Muito
Ruim, Ruim, Pouco Ruim, Regular, Bom, Muito Bom, Otimo, Excelente. Essa classificacdo é
feita conforme o valor do IPV, encontrado e sua consequente posi¢do em relagdo ao IPV
tomado como indice de referéncia.

Visando complementar a classificacdo do nivel de PV, deve-se analisar o 1PV,
através da avaliacd@o do significado intrinseco do indice. Em linhas gerais, essa avalia¢do deve
ser feita tomando como base cada varidvel que compde o cdlculo do indice, ou seja, analisar o
comportamento do faturamento, dos custos e dos impactos, e como cada uma contribui
(positivamente ou negativamente) na formacdo do IPV,, e, consequentemente, no seu
respectivo nivel.

A andlise de cada varidvel deve ser feita separadamente avaliando o nivel de
contribui¢do percentual de crescimento ou decrescimento de cada uma sobre os IPV,
encontrados ao longo do tempo. A base de comparacdo de cada varidvel no conjunto do
IPVy, corresponde aos valores de contribui¢do de faturamento, custos e impactos na
formagdo do primeiro IPV,,, determinado, ou seja, do indice de referéncia (IR).

Os critérios de quantificacdo das contribui¢des de cada varidvel ao comportamento do
IPV, sdo as seguintes: (1) a avaliagdo do faturamento, que se d4 numa relacdo de que quanto
maior for o seu crescimento percentual, melhor sua contribui¢do ao comportamento do IPV ;
(2) a avaliacdo dos custos e dos impactos, que se baseia numa relacdo de que quanto maior
forem suas redugdes em termos percentuais, melhores serdo suas contribuicdes no
comportamento do IPV .

De posse dessas informagdes, levando-se em consideracdo a avaliagdo intrinseca,
poderdo ser feitas algumas simulacdes que permitirdo saber em termos percentuais o quanto a
empresa deve aumentar seu faturamento, bem como o quanto deve reduzir seus custos e
impactos, orientando, assim, a empresa na busca do nivel de PV desejado.

Diante do exposto, € possivel observar que a avaliagido do nivel de IPV, através da
comparacdo de indices em periodos temporais e a avaliacdo intrinseca do indice através da
andlise da contribuicdo que cada varidvel da métrica de calculo tem na formagdo do IPV,,
complementam-se e, com isso, produzem ambas importantes informacdes para a melhoria do

desempenho da produtividade verde de uma organizacgao.
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Assim, com a classificacdo do nivel de PV de uma empresa através do IPV g,
apresentado, que é parte integrante do modelo, passa-se a ter mais uma importante ferramenta
que possibilita a wunidades produtivas um conhecimento mais pormenorizado do
comportamento de importantes indicadores econdmicos, sociais € ambientais, e, com isso,
possibilita também a obtencdo de informacdes consistentes que garantem maior seguranga nos
processos de tomada de decisdo, a fim de conduzir a melhoria da gestdo das organizagdes.

Ap6s a defini¢do e apresentacdo dos critérios de avaliagdo do indice de produtividade
verde e a consequente classificagdo da performance da PV para uma unidade produtiva, sera
apresentado o framework que caracteriza o modelo de mensuragdo da produtividade verde em

nivel organizacional.

3.2.3. Framework do Modelo

ApOs terem sido apresentadas a equagdo matematica e a avaliacdo do nivel de PV que
correspondem ambas etapas que compdem o modelo proposto, elaborou-se um framework,
conforme exibido na Figura 8.

O referido framework, que tem por objetivo ajudar a responder de forma sintetizada ao
problema de pesquisa definido no quadro deste trabalho académico, € um esquema sequencial
ilustrativo que apoia o desenvolvimento do modelo de mensuracao de produtividade verde em
um contexto organizacional.

O apresentado na Figura 8 fica mostra que, para o calculo do IPV,,, consideram-se
varidveis que caracterizam os aspectos ambientais, econdmicos e sociais da inddstria, pois ao
célculo deve-se incorporar contribui¢des do faturamento total da organizacdo e também dos
custos totais, sejam eles os custos de producdo, custos ambientais ou custos sociais que a
unidade produtiva terd na fabricacdo e comercializacdo dos seus produtos. Além desses, sdo
acrescentados dados dos impactos ambientais e dos impactos sociais que terdo origem nas
atividades da organizacio e que poderdo afetar os funciondrios dentro da fébrica, a populagdo

do entorno da unidade produtiva e ainda os consumidores dos produtos da empresa.
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Figura 8 — Esquema ilustrativo da definicio da métrica do IPV,,, para industria de fabricacio

de calcados

FATURAMENTO CUSTOS ()

IMPACTOS (n°)

Matérias-primas;
Componentes;
Manutencao;
Equipamentos;
Ma3o-de-obra;
Comercializacio
dos produtos;

e Administrativos.

Custos de Produgdo

Multas;
Indenizagdes;
Impactos pela ma
gestdo dos
subprodutos;
¢ Impactos pelo
uso ineficiente de
matérias-primas;
Recuperacio de
areas degradadas;
e Acidentes;
Suspensao de
producdo/vendas;
Desvalorizagao
e Montante de venda ou de da empresa;
faturamento com a e Licenciamento
comercializago dos ambiental.
produtos

Custos Ambientais
[ ]

Multas;
Indenizagoes;
Perda de
empregos;
Acidentes;
Doencas laborais;
Seguranca
laboral;

M4 qualidade do
ambiente laboral;
Contratagao de
mao de obra
especializada.

a2 >

Custos Sociais
[ ]

Impactos Ambientais

e Baixa eficiéncia do
processo produtivo;

e Acidentes;

e Geracdo de residuos,
efluentes e emissdes
£aso0sas;

e Poluicdo de dgua, ar
e solo;

e Degradacio dos
ecossistemas;

e Uso inadequado de
matérias-primas;

e Uso  inapropriado
das maquinas e
equipamentos;

e Manutengdo
deficiente.

Impactos Sociais

¢ Processo produtivo
ineficiente;

¢ Exposicdo exagerada
aos agentes fisicos,
quimicos e bioldgicos;

e Acidentes;

e Mau uso do produto;

¢ Uso de maquinas
obsoletas;

¢ Equipamentos de
seguranga coletivos e
individuais deficientes.

A4

IPV,,; (expresso em um n°)

Indice de Produtividade Verde Organizacional

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como € possivel perceber na Figura 8, que comporta parte do modelo proposto,

entende-se que, para a determinacdo do indice, existe uma sequéncia para a identificacdo e

calculo dos valores de cada varidvel e de seus desdobramentos em parametros para se chegar
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ao indice que serd calculado, ou seja, para determinar o IPV,, recorre-se a uma razio entre a
produtividade (definida pelo faturamento e pelos custos) e os impactos sociais € ambientais
gerados.

Objetivando uma melhor compreensdo do modelo, a seguir serd feita a apresentagdo

das diferentes varidveis que compdem a métrica do IPV,,, proposto.

3.2.4. Variaveis do Modelo

Visando a um melhor entendimento do modelo proposto, nesta subsecdo serdo
apresentadas as abordagens tedricas das varidveis que compdem a métrica, quais sejam:
Faturamento; Custos, nomeadamente Custos de Produgdo, Custos Sociais e Custos
Ambientais; Impactos Sociais e Impactos Ambientais. Serdo analisadas também algumas
ferramentas e sistemas de indicadores que tém sido utilizados na identificac@o e quantificacdo
de impactos sociais e ambientais, para, em seguida, apresentar uma lista de indicadores
sociais e ambientais, bem como suas formas de mensurac¢ao dentro do contexto da industria de

fabricacdo de calgados.

3.2.4.1. Faturamento

O faturamento, que vem sendo equiparado as nomenclaturas “receita bruta”, “vendas
brutas” ou simplesmente “vendas”, provém das vendas decorrentes das atividades principais
de uma unidade produtiva, e que € utilizado para pagar todos os custos, remunerar os fatores
de producdo utilizados para o seu desempenho econdmico e financeiro, e ainda pagar os
acionistas.

A Lei Ordindria n° 9.718/98, no seu Artigo 3°, define faturamento como sendo a
receita bruta da pessoa juridica, em que receita bruta deve ser entendida como a totalidade das
receitas auferidas pela pessoa juridica, sendo irrelevantes o tipo de atividade por ela exercida
e a classificacdo contdbil adotada para as receitas (TEIXEIRA, 2013). Numa empresa
comercial, a receita bruta serd decorrente das suas vendas de mercadorias, ao passo que, numa
empresa prestadora de servicos, a receita bruta advém de suas vendas de servigos. Ja no que

concerne a industria, tem-se que a receita bruta resulta de suas vendas de produtos.



130

Assim, para os propdsitos deste estudo, faturamento ou vendas de uma organizacao
produtiva da industria de fabricacdo de calcados correspondem ao montante que a empresa
recebe proveniente das vendas dos calgados produzidos, o qual, por sua vez, € utilizado para
pagar todos os investimentos, remunerar os recursos utilizados para o seu desempenho
econOmico e financeiro, com destaque para os diferentes custos necessdrios ao normal

funcionamento da unidade produtiva.

3.2.4.2. Custos

O custo pode ser entendido como o valor dos bens e servicos usados para adquirir os
fatores de producdo que sdo consumidos por uma organizacdo para produzir ou distribuir
produtos e/ou servigos, ou seja, sdo valores consumidos na producdo de outros bens e servicos
que representam o esforco desenvolvido por uma empresa na sua atividade de manufatura ou
na prestacdo de servico (HERCULANO, 2009).

Tomando como referéncia Hansen e Mowen (2013) que defendem que por uma
questdo de convencgdo, os custos podem ser classificados em termos de propdsitos, ou de
funcdes especiais as quais atendem, para o presente estudo, serd abordado o custo total, que se
convencionou como sendo formado pelos custos de producdo, custos ambientais e custos
sociais.

Os custos de producdo representam o custo total de fabricagdo de produtos, que
também podem ser denominados de custos de manufaturas ou custos operacionais, sendo
aqueles formados por todas as atividades operacionais, sejam elas os custos de produc¢do em
si, bem como os custos administrativos e de comercializagdo (HANSEN; MOWEN, 2013).

Delimitando-os, os custos de produgdo ocorrem nos setores produtivos e sao
necessdrios a fabricacdo de produtos e servigos. Os custos administrativos, por sua vez, sao
aqueles utilizados para programacdo e controle, e sdo indispensaveis a execucao das politicas
e da programacdo das atividades das empresas. Ja os custos de comercializagdo dizem
respeito aqueles relacionados a movimentacdo e distribuicdo dos produtos (CARARETO et
al., 2006).

Nesse ambito, para os propdsitos desta pesquisa, os custos de producdo sdo aqueles
gastos relacionados com o funcionamento da organizacdo, nomeadamente com transformacao

das matérias-primas, materiais auxiliares e componentes, € de energia elétrica em produtos ou
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servicos que a organizacdo comercializa. Ademais, os custos de producdo incluem também
gastos com manuten¢do e reparacdo de mdquinas e equipamentos, mdo de obra, e outros,
sendo que sdo originados nos processos e/ou servicos de fabricacdo, de administracdo e de
comercializacao.

Em relac@o aos custos ambientais, pesquisas realizadas demonstraram que ainda é um
termo de dificil conceituacdo, e, por isso, ndo vem apresentando uma definicdo clara e
objetiva, sendo que a maior dificuldade ao se trabalhar com os custos ambientais € o fato de
estes serem, em sua maioria, custos intangiveis (CAMPOS, 1996). Além da intangibilidade,
outros fatores que possam ser associados a dificuldade na mensuracdo de custos ambientais
estdo relacionados ao fato de que, na maioria dos casos, estes custos estdo embutidos nos
custos gerenciais/producdo da empresa, e também muitos autores e técnicos os consideram
externalidades. Todavia, apesar do alto grau de dificuldade para serem quantificados, percebe-
se claramente que existem (ROBLES, 2003).

Assim sendo, Campos (1996) recomenda que o meio empresarial deve se preocupar
com dois aspectos relacionados aos seus custos ambientais: 0 primeiro, € mais complexo, €
buscar formas de considerar os custos tratados, até entdo, como “externalidades”, ou seja,
internaliza-los; o segundo ¢ identificar e obter, para, em seguida, avaliar os custos ambientais,
sejam estes relacionados aos processos empresariais ou aos processos produtivos. Ainda
segundo a autora, a apuracao desses custos tem-se tornado uma ferramenta imprescindivel no
direcionamento das tomadas de decisdes.

Assim, qualquer que seja o segmento econdmico, a gestdo dos custos ambientais vem
ganhando espaco como um importante instrumento de geréncia de apoio as organizacoes.
Cientes disso, algumas institui¢des e estudiosos dessa temdtica apresentam alguns conceitos,
todos eles relacionados com a alocacdo financeira para prever, identificar, diminuir ou
minimizar as alteracdes sobre o meio ambiente.

Dentre os estudiosos, Bergamini (2000) se destaca por apresentar o conceito de custos
ambientais, que se trata do gasto referente ao gerenciamento, de maneira responsavel, dos
impactos da atividade empresarial sobre o meio ambiente, assim como qualquer custo
incorrido para atender aos objetivos e exigéncias ambientais dos Orgdos de regulacgdo,
devendo ser reconhecido a partir do momento em que for identificado.

Para organizacdes como as Nacgdes Unidas (UN), os custos ambientais compreendem
os gastos realizados para gerenciar os impactos das atividades das empresas no setor

ambiental, de forma ambientalmente responsdvel, além de outros gastos com o mesmo
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objetivo (UN, 1998). Nesse ambito, os custos ambientais sdo definidos a partir da
identificacdo e mensuracdo dos recursos consumidos pelas atividades de controle, preservacdo
e recuperacdo ambiental (RIBEIRO, 1998).

Dessa forma, os custos ambientais sdo gastos incorridos, porque existe (ou pode
existir) uma ma qualidade ambiental e, por isso, estdo associados com a criacdo, detec¢do,
correcdo e prevengdo da degradagdo ambiental, ou seja, custos dessa natureza vdo estar
associados a identificacao das atividades que possam eliminar ou minimizar a ma qualidade
ambiental no processo operacional propenso a gerar desperdicios e a causar degradagdo
ambiental (HANSEN; MOWEN, 2013). E nessa perspectiva que a monitorizagio dos
sistemas produtivos recebe grande importancia, ja que o controle de custos refletird o nivel de
falhas existentes e o volume de gastos necessdrios para eliminar e/ou reduzir essas falhas, seja
na forma de investimentos de natureza permanente, ou de insumos consumidos durante o
processo operacional (RIBEIRO, 1998).

Fazendo uma segregacdo no tocante aos custos ambientais, estes podem ser
classificados em quatro categorias: custos de prevencao e custos de detec¢do, os quais estdo
relacionados com agdes ou atividades de controle; e custos de falhas internas e de falhas
externas, que sao identificados pela falta de controle (HANSEN; MOWEN, 2013).

A definicdo e os exemplos de cada um dos custos ambientais apresentados estdo

descriminados de forma resumida no Quadro 10:

Quadro 10 — Classificacio de custos ambientais

Tipos de
Custos Definicao Exemplos de Atividades com Foco Ambiental
Ambientais
Custos  de | S@o os custos de atividades executadas | Avaliacdo e selecdo de equipamentos de controle
Prevencao para  prevenir a  producdo de | de poluigdo, projecdo de processos e produtos para
contaminantes e/ou desperdicios que | reduzir ou eliminar os contaminadores, estudos de
poderiam causar danos ao meio | impactos ambientais, desenvolvimento de
ambiente. sistemas de gestdo ambiental, reciclagem de
produtos e obtencdo do certificado ISO 14001.
Custos  de | S3o os custos de atividades executadas | Auditorias ambientais, inspe¢do de produtos e
Deteccao para determinar se produtos, processos € | processos, desenvolvimento de medidas de
outras atividades dentro da empresa estdo | desempenho ambiental, execucdo de testes de
cumprindo as normas ambientais. contaminagdo, verificagio do  desempenho
ambiental de fornecedores e a medicao de niveis
de contaminagio.
Custos  de | S3o custos para eliminar e gerir | Operacdo de equipamento para minimizar ou
Falhas desperdicios uma vez produzidos, de | eliminar polui¢do, tratamento e descarte de
Internas forma a assegurar que ndo sejam | materiais toxicos, manuten¢do de equipamento
liberados para o meio ambiente e que | para polui¢do, licenciamento de instala¢des para a
também o nivel de contaminacdo | produ¢do de contaminantes e reciclagem de
liberada esteja em conformidade com as | sucata.
normas.
Custos  de | Sdo custos de atividades executadas apds | Limpezas diversas, acerto de pedidos de
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Falhas
Externas

descarregarem-se contaminantes e
desperdicio no meio ambiente.

indenizacdo por mds priticas ambientais,
restauracdo de dreas degradadas, perdas de venda
por mi reputacdo ambiental.

Fonte: Adaptado de Hansen e Mowen (2013).

Partindo da classificacdo apresentada no Quadro 10, pesquisadores como Gomes e
Sampaio (2013) reforcam que os custos das falhas internas, normalmente, t€ém por objetivo
assegurar que os contaminantes e o desperdicio produzidos ndo sejam liberados para o meio
ambiente, e também reduzir o nivel de contaminagdo liberada para um nivel que esteja em
conformidade com as normas ambientais. Ja as falhas externas incluem os custos resultantes
da degradacdo ambiental e estdo associados com impactos adversos sobre a propriedade ou
bem-estar dos individuos (GOMES; SAMPAIO, 2013).

Numa perspectiva de qualidade ambiental, Moura (2003) classifica os custos
ambientais em dois grandes grupos: (i) custos de controle da qualidade ambiental que estdao
relacionados aos custos de prevengdo e de avaliacdo; e (ii) custos da falta de controle de
qualidade ambiental, que envolvem os custos de falhas internas e de falhas externas da
empresa no tocante a gestdo ambiental e aos custos intangiveis.

A partir da tipificacdo dos custos ambientais, elaborou-se o Quadro 11, que, além de
trazer os trés tipos de custos por falta de controle da qualidade ambiental, também mostra
algumas fontes internas das empresas onde pode ser gerado cada tipo de custo, sejam eles

decorrentes da falta de controle ambiental ou resultantes de gestdo ambiental inadequada.

Quadro 11 - Classificacdo de custos ambientais quanto a falta de controle da qualidade
ambiental

Tipo de custos de falta

controle de qualidade Origem

Custos de falhas internas — sdo
os custos decorrentes da falta de
controle sobre acdes internas da
empresa.

Recuperagdo de areas internas degradadas; desperdicios de materiais, de
energia e de 4dgua; periodos parados de mdquinas, como resultado de
problemas ambientais causados; retrabalhos em processos causados por
ndo conformidades ambientais; e multas por falhas internas referentes ao
uso de tecnologias desfasadas e poluentes.

Custos de falhas externas —

Queixas ambientais de consumidores como correcdo, recuperacio de dreas
externas degradadas pela atividade da empresa; pagamento de multas
aplicadas por 6rgdos ambientais de controle; indenizacdes decorrentes de
acdes resultantes de disposicdo inadequada de residuos; acidentes no
transporte de produtos toxicos, inflamdveis e corrosivos; prejuizos
decorrentes de suspensdo de vendas e fabrica¢do de produtos.

compreendem 0s custos
resultantes de uma gestdo
ambiental  inadequada  das
atividades.

Custos intangiveis — sdo

aqueles custos que, apesar de
claramente existentes, sdo de
dificil quantificacdo.

Perda de valor das agdes da empresa, como resultado de desempenho
ambiental insatisfatério; baixa produtividade dos empregados em fungdo
de um ambiente poluido, contaminado e inseguro; dificuldades e aumento
de tempo producdo; custos na obtengdo de licenciamento ambiental como
resultado de multas e problemas ja constatados.

Fonte: Adaptado de Gomes e Sampaio (2013).
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Como € possivel observar no Quadro 11, os custos ambientais podem ser percebidos
de diferentes maneiras. No entanto, o que deve ser relevante para uma organizagdo € ter em
conta que todos os custos sdo relevantes e que, por isso, devem ser identificados, medidos e
controlados.

No escopo do presente estudo, tomando como base a classificagdo de custos
ambientais proposta por Hansen e Mowen (2013), Gomes e Sampaio (2013) e ainda com base
no posicionamento de autores como Eagan e Joeres (2002), que consideram custos ambientais
como despesas da empresa devidas aos impactos ambientais resultantes da manufatura de seus
produtos — excluindo os custos relacionados com a prevencdo de problemas ambientais —, os
custos ambientais serdo considerados aqui como as despesas com eventos ambientais nao
previstos decorrentes de queixas dos consumidores, da populagdo, dos 6rgaos de controle e
também dos funciondrios, devido as agdes da organizacao.

Concluindo a anélise dos trés tipos de custos, t€m-se os custos sociais, que assim como
os custos ambientais, tém origem nas atividades ndo conformes de uma unidade industrial.
Esses tipos de custos tém origem na avaliagdo do desempenho social da organizagdo, podendo
gerar reivindicacdes por parte de alguns atores sociais que mantém relacdo direta ou indireta
com a empresa, fazendo com que a organizag¢do venha a ter gastos programados ou nao.

Para Hansen e Mowen (2013), os custos sociais incluem: o fornecimento de cuidados
médicos por causa de ar poluido; a baixa produtividade dos empregados em fun¢cdo de um
ambiente poluido, contaminado ou inseguro; a perda do uso recreativo de um espaco social
pela danificacdo de ecossistemas que leva a degradacio; e a perda de empregos por causa de
contaminagdo que afeta o bem-estar do individuo, entre outros. Com isso, fica evidente que os
autores relacionam os custos sociais as falhas ambientais, ou seja, sdo aqueles custos que
resultam dos riscos ambientais que podem afetar o bem-estar dos individuos, numa relagcdo
direta ou indireta com a unidade produtiva.

Outras fontes de custos sociais sdo os acidentes de trabalho e doengas profissionais em
que, além dos custos pontuais, atuam também os custos de indenizacdes por agdes
trabalhistas. No que se refere, mais especificamente, aos acidentes de trabalho, vérios tipos de
custos sdo gerados, podendo ser destacado os seguintes: os custos com o pagamento de horas
extras em decorréncia de um acidente; os custos com despesas juridicas; os custos com a
reducdo da produgdo pelo baixo rendimento do acidentado durante certo tempo apds o
regresso ao trabalho; os custos com a assisténcia médica para os socorros de urgéncia; os

custos com o transporte do acidentado; os custos com gastos diretos com hospital,
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medicamento, apoio psicossocial e, muitas vezes, com reparagdo judicial (SOARES, 2008).
Os custos sociais de uma organiza¢do, como mencionado anteriormente, também incluem os
gastos feitos para cobrir as indenizagdes por acdes dos consumidores ou da populacdo do
entorno por algum acidente com origem no uso dos produtos das empresas ou das suas
atividades.

Das exposi¢des anteriores, sustenta-se que 0s custos sociais estdo relacionados aos
danos causados a sadde e a seguranca dos empregados, dos consumidores e da populacido do
entorno, € podem ter origem nos eventos ambientais que gerem a polui¢do, causando a
contaminagdo e degradacdo do meio interno e externo as unidades produtivas, bem como
acidentes de trabalho e doencas profissionais. Além desses, os custos sociais podem ter
origem nos gastos incorridos em agdes que compensam 0s impactos sociais provocados pelas
organizacdes em situacdes em que a prevengdo nao foi eficaz.

Partindo da conceituacdo genérica dos tipos de custos discriminados, elaborou-se o
Quadro 12, que traz de forma sintetizada os custos de produgdo, os custos ambientais e os

custos sociais que podem ser identificados numa fabrica de producdo de calgados:

Quadro 12 — Sintetizacdo dos custos de producdo, ambientais e sociais para uma fabrica de

calcados
Tipo Origem
Custos de | — Aquisi¢do de matérias-primas e equipamentos;
Produgao —Transformagado das matérias-primas, materiais auxiliares e componentes;
— Consumo de energia elétrica/dgua;
—Manutencgao e reparagdo de maquinas e equipamentos;
—Mao de obra diversificada;
— Aspectos administrativos diversos.
Custos —Desperdicio de materiais, energia e 4gua que podem degradar os ecossistemas;
Ambientais | —M4 gestdo de residuos, efluentes e emissdes gasosas;

—Pagamento de indeniza¢Ges/multas aplicadas por 6rgéos ambientais de controle decorrentes de
acdes resultantes de disposi¢do inadequada dos residuos;

—Recuperacdo da imagem da empresa perante a opinido publica por mds praticas ambientais;

—Pagamento de multas pelo uso de tecnologias desfasadas e poluentes;

—Tempos parados de mdquinas, como resultado de problemas ambientais causados;

—Baixa produtividade dos empregados em fung¢do de um ambiente poluido, contaminado e
inseguro;

—Nao conformidades ambientais que levam a multas e indenizagdes, determinadas
administrativa e/ou judicialmente;

—Reclamacdes da comunidade e dos consumidores para corrigir e/ou recuperar areas
degradadas pela atividade da empresa;

— Contribui¢do e apoio a grupos ambientais para projetos socioambientais;

— Cobertura de acidentes no transporte dos produtos perigosos;

—Perdas decorrentes de suspensdo de vendas e fabricacdo de produtos pela md reputagcdo
ambiental;

—Perda de valor das a¢des da empresa, como resultado do mau desempenho ambiental;

—Despesas com a obten¢do de licenciamento ambiental como resultado de multas e problemas
anteriormente constatados.
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Custos — Suportar cuidados com origem nos acidentes e doencas laborais;

Sociais — Garantir a seguranca dos trabalhadores durante o funcionamento da fébrica;

—Indenizagdes e/ou multas por ndo conformidades relacionadas & legislagdo laboral,;

—Indenizac¢des e/ou multas pagas aos empregados por determinagdo da justica;

—Indenizac¢des pagas aos clientes acidentados pelo uso dos produtos;

—Multas por agdes da populagdo do entorno devido a degradacdo e possivel perda do uso
recreativo de um espaco social comunitario causada pela atividade da empresa;

—Perda de empregos por causa de contaminacido do ambiente laboral que afeta o bem-estar do
individuo;

—Diminuicdo da produtividade dos empregados devido a baixa qualidade do ambiente laboral
em fun¢do de um ambiente poluido ou inseguro;

— Contratagc@o de mao de obra especializada para adequacdo do ambiente laboral.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando o Quadro 12, fica evidente que os custos de produ¢do para uma unidade de
fabricacdo de calcados estdo relacionados aos gastos com as atividades operacionais, que
envolvem custos originados nos processos e/ou servigos administrativos da fébrica, na
fabricacdo e na comercializacdo dos calcados.

Ja os custos ambientais s@o identificados como aqueles gastos que podem ser medidos
e que sdo destinados para cobrir as despesas com eventos ambientais ndao previstos, tendo
origem nas reclamacdes, multas, indenizac¢des por parte dos funciondrios, consumidores e a
populacdo do entorno, como também nas perdas e/ou suspensdes de vendas, em virtude da
ineficiéncia ambiental da organizacdo em gerir suas atividades.

Por fim, os custos sociais incluem todos os valores pagos para compensar danos
causados a saude e a seguranca dos empregados, dos consumidores e também da populacdo

do entorno, devido ao mau funcionamento de uma fébrica de calgados.

3.2.4.3. Impactos Ambientais e Impactos Sociais

As transformagdes ambientais e sociais, que Fernandes (2006) denomina de impacto
ambiental, sdo as modificacdes negativas que sdo causadas aos recursos ambientais e aos
humanos — aqui percebidos como danos sociais —, com origem na apropriacdo pelo homem
dos recursos naturais, para realizar as necessidades e aspiracdes socioecondmicas. Ainda
segundo o autor, essas alteracdes negativas podem ser qualificadas ou mensuradas.

No Brasil, no ambito federal, com o objetivo de poder regular as acdes possivelmente
danosas ao meio ambiente, o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), através da
Resolucdo n° 001/86, define no Artigo 1°, o que seria impacto ambiental. Os redatores da

resolucdo conceituaram-no como sendo qualquer alteracao das propriedades fisicas, quimicas
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e bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia, resultante
das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam: a saide, a seguranca e o bem-
estar da populagdo; as atividades sociais e econdmicas; a biota; as condi¢des estéticas e
sanitdrias do meio ambiente; e a qualidade dos recursos ambientais.

J4 Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), com uma abordagem mais
voltada a implantacdo de um modelo de gestdo ambiental nas organizacdes, passivel de
integracdo com outros modelos de gestdo, na sua norma NBR ISO 14001:2004, item 3.7,
define impacto ambiental como qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica,
que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizacdo (ABNT, 2004).

Percebe-se, nesses conceitos supramencionados de impacto ambiental, que os
impactos sdo, de modo geral, originados pelas atividades antropicas. Embora o conceito da
norma NBR ISO 14001 seja menos abrangente que a defini¢do fornecida pelo CONAMA,
constata-se que esses organismos mostram uma preocupagiao com 0s aspectos econdomicos.

Entretanto, na revisdo feita na literatura especializada, ficou demonstrada a existéncia
de vdrios conceitos sobre impactos ambientais, em que tanto os aspectos ambientais, como
sociais € econdOmicos sdo analisados numa mesma perspectiva € de forma unidimensional.
Nesse ambito, para efeitos do estudo, delimitou-se um conceitual em separado para impactos
ambientais (IA) e impactos sociais (IS) negativos causados pelas organizacdes, de forma a ter
uma referéncia para a qualificac@o e a quantificacdo de cada um desses tipos de impactos.

Os IA estdo relacionados com as atividades que a organizacdo desenvolve e que
podem causar danos ao meio ambiente, ou seja, estdo relacionados em parte com o conceito
de desempenho ambiental empresarial, que é avaliado em nivel dos impactos ambientais
negativos causados pelas atividades de uma empresa e que afetam a saide humana, a
qualidade do ecossistema e o consumo de recursos (GOEDKOOP et al.,, 1999).
Complementando, além de identificar, € preciso quantificar os danos ambientais de todos os
poluentes e seus diversos impactos sobre a satide humana, a produtividade das culturas,
florestas, corpos de dgua, ecossistema e infraestrutura fisica (CAQO, 2007).

Analisando as diferentes origens e conceitos de impactos ambientais, percebe-se que
estes estdo relacionados com as acdes ou atividades de toda a cadeia produtiva de uma
organizagdo que causem sobre o meio ambiente ou em algum de seus componentes, ou ainda
sobre o homem, danos e/ou riscos ambientais, podendo ser evidenciadas: as formas menos

corretas de uso dos recursos naturais; as emissoes que alteram a qualidade do ar; as acdes que
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levam a degradacdo do solo e a polui¢do da dgua; a alteracdo da biodiversidade; e também
aqueles relacionados com as formas de uso inadequadas de energia e matérias-primas.

J4 os IS envolvem algo vivido ou sentido (realmente ou percepcionado) por um
individuo, um grupo social ou uma unidade econdémica (FRANKS, 2012). Nesse ambito, para
a definicao de impacto social, deve-se considerar o conceito de dimensdo social que consiste
no aspecto social relacionado as caracteristicas dos seres humanos, como suas habilidades,
dedicacdo e experiéncias, englobando tanto o ambiente interno da empresa quanto o ambiente
externo em que a organizacgdo opera (CLARO; CLARO, 2004).

Posto isso, os impactos sociais sdo percebidos como aqueles efeitos negativos
identificados a partir da perspectiva dos sujeitos potencialmente afetados pelas atividades das
organizacoes, as quais, por sua vez, sdo identificadas mediante a avaliacdo do desempenho
social que uma organizagdo apresenta. Nessa perspetiva, em nivel da industria calcadista, os
impactos sociais sdo identificados através de determinadas acdes ou atividades da cadeia
produtiva das fabricas que poderdo alterar negativamente a saide, a seguranca e o bem-estar
dos funciondrios, clientes e da populacdo do entorno, e que precisam ser identificadas e
mensuradas.

Constata-se, portanto, que a questdo crucial para o sucesso da aplicacdo dos conceitos
de IA e IS estd assente na identificacdo dos impactos causados pelas organizacdes industriais
do setor calcadista ou de outro qualquer, passiveis de avaliacdo. Para tanto, existem varias
técnicas utilizadas para identificacdo e avaliacdo dos impactos, sendo que todas t€ém como
propdsito captar as diversas interagdes entre as atividades envolvidas em um determinado
empreendimento e o meio ambiente, para que possam ser avaliadas (CARVALHO, 2005).

No Quadro 13, serdo apresentados alguns métodos e/ou técnicas de identificacdo e
avaliacdo de impactos que ja estdo relativamente consolidados no meio académico e
empresarial. Esse quadro, além de trazer a designacdo de alguns deles, também mostra

resumidamente suas principais caracteristicas.

Quadro 13 — Exemplos de alguns métodos e técnicas de identificacio de impactos ambientais e
sociais

Designacio Principais Caracteristicas
Avaliacdo de | Permite fazer uma avaliacdo sistematica dos potenciais efeitos positivos e negativos no
impacto ambiente de uma atividade proposta. Sao analisados os aspectos econdmicos, ambientais
ambiental (AIA) e sociais.
Avaliacdo de | Objetivo € identificar, evitar, atenuar e melhorar os resultados para as comunidades e ser
impacto  social | mais eficaz como um processo interativo enquanto se processa o desenvolvimento;
(AIS) O objetivo da avaliacdo dos impactos € contribuir para um ambiente mais equitativo e
mais sustentdvel ecoldgica, sociocultural e economicamente;
Enquanto metodologia ou instrumento, é um processo cujos profissionais de AIS seguem
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para avaliar os impactos sociais das agdes ou eventos planejados, para desenvolver
estratégias de monitoramento e gestdo desses impactos.

Contabilidade E uma maneira de medir o desempenho ambiental de uma organizagdo, incluindo
Verde empresas do governo e fabricantes, em termos econdmicos. E um tipo de andlise de
custo/beneficio que estd relacionada com o custo ambiental associado ao
desenvolvimento de atividades operacionais e beneficios econdmicos de um bom
gerenciamento do ambiente e outras acdes, como a implementacdo de tecnologias que
reduzem a poluigdo.

Auditoria E um processo multidisciplinar com o objetivo de rever o desempenho ambiental de um
Ambiental empreendimento ou empresa em operacdo, incluindo processos, material armazenado,
procedimentos operacionais e gerenciamento ambiental para identificar potenciais
impactos ambientais e perigos.

Metodologias Sao métodos no conhecimento empirico de experts do assunto e/ou da drea em questdo.
Espontaneas (Ad | Essas metodologias, se utilizadas isoladamente, deverdo desenvolver a avaliacdo de
Hoc) impactos ambientais de forma simples, objetiva e de maneira dissertativa. Sdo adequadas

para casos com escassez de dados, fornecendo orientacdo para outras avaliagdes. Os
impactos sdo identificados normalmente através de brainstorming, caracterizando-os e
sintetizando-os, e, em seguida, por meio de tabelas ou matrizes.

Metodologia de | Consiste na identificagdo e enumeracido dos impactos, a partir da diagnose ambiental dos
Listagem (Check- | meios fisico, bi6tico e socioecondmico. E caracterizada ainda pelo seu emprego imediato
list) na identificacdo/avaliacdo de impactos mais relevantes. A identificagdo dos impactos as
vezes pode ser apresentada sob forma de questiondrio a ser preenchido, para direcionar a
avaliacdo a ser realizada, em que esses impactos sdo categorizados em positivo ou
negativo, conforme o tipo da modificagdo antrépica que esteja sendo introduzida no
sistema analisado.

Modelos de | Sdo modelos relacionados a inteligéncia artificial ou modelos matemadticos, destinados a
simulagdo representar tanto quanto possivel o comportamento de pardmetros ambientais ou as
relacdes e interacdes entre as causas e os efeitos de determinadas acdes. Sdo bastante
dteis em projetos de usos miultiplos e podem ser utilizados mesmo apds o inicio de
operacdo de um projeto. Sdo, assim, capazes de processar varidveis qualitativas e
quantitativas e incorporar medidas de magnitude e importincia de impactos ambientais.
Matrizes de | Embora possam incorporar parametros de avaliagdo, s@o métodos basicamente de
interacdes identificagdo. Sao técnicas bidimensionais que relacionam a¢des com fatores ambientais;
permitem uma fécil compreensio dos resultados; abordam fatores biofisicos e sociais; e
acomodam dados qualitativos e quantitativos.

Fonte: Adaptado de Carvalho (2005), Oliveira e Moura (2009), Franks (2012) e IAIA (2013).

A partir das informag¢des contidas no Quadro 13, percebe-se que os diferentes tipos de
instrumentos que podem ser usados para a avaliacdo dos impactos relacionados as atividades
das organizacdes podem ser entendidos como ‘“mecanismos” estruturados destinados a
coletar, analisar, comparar, organizar e apresentar dados sobre provaveis impactos de uma
atividade, cujos principios possam ser utilizados ou adaptados as condi¢des especificas de
cada estudo ambiental e de cada realidade local e nacional (OLIVEIRA; MOURA, 2009).

E oportuno destacar que essas técnicas e modelos podem ser utilizados de forma
individual ou concomitantemente, e que nao existe uma metodologia completa e ideal que
atenda a todos os diferentes estudos sobre impactos. A escolha de um ou de outro método
depende de varios fatores, tais como: o tipo e o porte do empreendimento/atividade em

andlise; a natureza e a conveniéncia da técnica; a importancia relativa esperada para o
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impacto; a experiéncia que se tem da técnica; os recursos disponiveis (custo, informacao,
tempo e pessoal).

A par disso, ndo se pode afirmar que uma técnica é necessariamente a mais adequada
para todos os casos, ficando a critério de cada situa¢do ou atividade a selecdo daquele(s)
método(s) mais apropriado(s), ou parte(s) dele(s), de acordo com as atividades propostas
(OLIVEIRA; MOURA, 2009). Consequentemente, surge o problema maior em estudos
relacionados a identificacdo e avaliacdo de impactos, que € a escolha pelo método melhor.
Para tanto, recomenda-se procurar os instrumentos que tenham uma abordagem ampla,
buscando incorporar técnicas atuais de mensuracdo dos impactos e, a posteriori, valorar os
mesmos, para que, assim, seja possivel incorpord-los nos custos do empreendimento e na
tomada de decisdao (CARVALHO, 2005).

E nesse quadro que t&m sido utilizados instrumentos e/ou métodos tedricos ou praticos
para a avaliac@o e quantificacdo dos impactos socais, econdmicos e ambientais, podendo ser
destacados os indicadores que, numa Otica de sustentabilidade, medem a “distancia” entre o
impacto real e aquilo que a biosfera pode aceitar (ZHAO; OPSCHOOR, 1999).

Perante isso, tendo em conta que os indicadores vém sendo considerados como
excelentes ferramentas para descrever e avaliar de forma simples e objetiva os aspectos que
relacionam a a¢do humana a sua consequéncia sobre o meio ambiente e sociedade, a seguir
serdo apresentadas algumas abordagens tedricas acerca dos indicadores, pois, no contexto
desta pesquisa, a avaliacdo dos impactos ambientais e sociais com origem nas atividades da

industria cal¢adista € de extrema importancia para os propdésitos formulados.

3.2.4.3.1. Indicadores para Avaliacao dos Impactos Ambientais e Sociais

Antes de analisar os aspectos relacionados aos indicadores que sejam relevantes para
esta pesquisa, é importante que se facam alguns esclarecimentos a volta dos indices e
indicadores, visto que se percebeu na literatura uma ténue “confusdo” entre um e outro.

O indice é um conceito vinculado a uma estrutura formal de célculo, e sua distingdo é
feita apenas para valorizar a agregacdo de dados, as regras de relacionamento entre esses
dados (MAGALHAES, 2004; SETTE, 2010). Além da sua estrutura de célculo, o indice

compreende uma colecdo de indicadores combinada matematicamente por um processo de
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agregacdo e, por isso, nada mais é que um nimero simples, que representa uma funcdo de
duas ou mais variaveis (BELLEN, 2005).

Posto isso, entende-se que o indice pode servir como um instrumento de tomada de
decisdo e previsdo, sendo considerado um nivel superior da juncdo de um jogo de indicadores
ou variaveis (SICHE et al., 2007).

Os indicadores, de acordo com Bellen (2005), sdo varidveis individuais ou uma
varidvel que é uma fun¢do de outras varidveis, podendo ser uma relagao simples, complexa,
ou ainda um indice. Estes sdo também definidos como um parametro selecionado e
considerado isoladamente ou em combinag¢do com outros para refletir sobre as condi¢des do
sistema em andlise e, normalmente, sdo utilizados como um pré-tratamento aos dados
originais (SICHE et al., 2007).

Ja Veleva e Ellenbecker (2001) definem indicadores como variaveis estabelecidas que
representam atributos e fornecem informacdes importantes sobre sistemas fisicos, sociais ou
econOmicos, permitindo uma anélise de relacdo causa-efeito.

Para a Federacao de Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN), os indicadores
sdo elementos utilizados para avaliar o desempenho de politicas ou processos com 0 maior
grau de objetividade possivel (FIRJAN, 2008). Complementando, Bellen (2005) também
enfatiza que o objetivo dos indicadores é agregar e quantificar informacgdes de modo que sua
significancia fique mais abrangente e que seja possivel, dessa forma, simplificar informacdes
sobre fendmenos complexos, tentando melhorar o processo de comunicagao.

Entretanto, para que os indicadores quantifiquem as informagdes, exige-se que eles
sejam mensurados, o que lhes confere o aspecto de uma métrica para que sejam medidos. Por
outro lado, existem os indicadores qualitativos, que estdo relacionados as varidveis que nao
possuem informacdes quantitativas suficientes, representando situagdes iminentemente nao
quantificdveis ou quando o custo na obtencdo de informacdes for demasiadamente alto
(BELLEN, 2005).

A defini¢do e selecdo de indicadores, sejam eles qualitativos ou quantitativos, vém
fortalecer a relevancia dos mesmos como importantes instrumentos de fornecimento de
informacdes relevantes para o planejamento e o gerenciamento dos processos, podendo
contribuir no processo de tomada de decisao (CAMPOS; MELO, 2008).

Assim, e no momento que as organizacdes sdo desafiadas a rever suas acdes,
procurando formas de gestdo menos impactantes em nivel ambiental e social, pois a

valorizagdo “suprema” dos aspectos econdmicos, por si s0, ndo mais garante a continuidade
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das atividades das organizacdes, em face da exigéncia junto delas para que se alinhem
estrategicamente aos principios da sustentabilidade. Dessa forma, a ado¢do de indicadores de
impactos devem permear essa decisdo, e os indicadores de impactos ambientais e sociais
demonstram a pressdo sobre o ambiente e a resposta que os sistemas naturais e sociais dao as
acoes antrdpicas sofridas (RAMOS, 2009).

Com esses fundamentos, levando-se em conta os indicadores econdmicos que ja estio
bastante consolidados, € preciso também desenvolver, conhecer e analisar indicadores sociais
e ambientais relacionados as atividades produtivas e aos impactos a elas associados, pois 0s
indicadores de impactos podem, por exemplo, mostrar uma situagdo de risco que podera afetar
a sustentabilidade de um sistema, seja ele ambiental ou social (RAMOS, 2009).

Os indicadores ambientais, que, conforme Campos e Melo (2008), se traduzem em
dados relativos a um determinado componente ou conjunto de componentes de um ou varios
ecossistemas, estdo relacionados com os impactos sobre os sistemas naturais, incluindo os
ecossistemas, terra, ar e dgua, cujos relatérios proporcionam uma visdo sobre o desempenho
sustentdvel da organizacdo (BARBOSA, 2010).

Numa andlise mais especifica que aborda questdes relativas as unidades produtivas,
segundo Romano et al. (2010), os indicadores ambientais abrangem o desempenho
organizacional dos aspectos relacionados aos insumos, sejam materiais ou energia, a
producdo, e também as emissdes, efluentes e residuos.

Na dimensao social, que se refere aos impactos da empresa nos sistemas sociais nos
quais opera, os indicadores sociais estdo relacionados aos aspectos de desempenho
fundamentais referentes a praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e
responsabilidade pelo produto (ROMANO et al., 2010).

A despeito das principais questdes de responsabilidade social corporativa ainda
estarem mais relacionadas aos aspectos ambientais do que os sociais, ja se percebe que a
incorporagdo de indicadores sociais pelas organizacdes empresariais estd se difundindo cada
vez mais. Assim, além dos indicadores tradicionais de saide, meio ambiente e seguranga, vém
sendo incluidos ndo apenas o papel e a importancia das questdes de saude nas praticas
trabalhistas, mas também as acdes e comportamentos de responsabilidade social das empresas
(BARBOSA, 2010).

Nesse ambito, considerando que os indicadores, sejam eles de que dimensao forem,
podem ser transformados em indices e que independe do tipo de mensuracao utilizado, tem-se

que suas funcdes serdo as mesmas, e estdo ligados ao embasamento de tomada de decisdes
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(DELAI; TAKAHASHI, 2008). Essas decisdes que sdo tomadas apds a identificacdo dos
impactos, que posteriormente sdo convertidos em indicadores para que, através do calculo de
indices ou do conjunto de indicadores, representem a correta interpretacdo da realidade de um
sistema simples ou complexo (natural, econdomico ou social), desde que utilizando, em seu
célculo, bases cientificas e métodos adequados (SICHE et al., 2007).

Diante de tais observacdes, depreende-se que indicadores apropriados podem ser
usados na identificacdo e quantificacao dos aspectos socioambientais de um sistema que se
deseje estudar, visto que os indicadores, além de serem valores que geram valores, t€m o
papel adicional de informar e orientar individuos, empresas, ou grupos a reconhecerem que o
comportamento e escolha de cada um tem efeitos sobre o estado da sustentabilidade que se
busca (RABELO; LIMA, 2007).

A importancia dos indicadores € enfatizada por Padilha et al. (2012), que destacam
que a proposicao de indicadores permite a constatacdo da situacdo atual da empresa, podendo
constituir-se como um diagndstico para empresas que nunca utilizaram os indicadores e/ou
como uma avaliacdo de sua condicdo ao longo do tempo, verificando a tendéncia de melhoria
ou nao da empresa.

No Quadro 14, serdo apresentados alguns modelos de indicadores de sustentabilidade
que podem ser utilizados como suporte para a identificacdo de indicadores e, a posteriori,

para a mensura¢do dos mesmos em um sistema que se almeje analisar:

Quadro 14 — Exemplos de algumas bases de indicadores

Designacio Principais Caracteristicas
Global Reporting | Busca estabelecer um padrido internacional de relatério das empresas através de um
Initiative (GRI) conjunto de indicadores quantitativos e qualitativos organizados nas dimensdes

econdmica, ambiental e social, subdivididos em categorias e aspectos. Tem por objetivo
auxiliar as empresas e os stakeholders no entendimento e comunicac¢do das contribuicdes
da organizacdo ao alcance do desenvolvimento sustentdvel, melhorando a qualidade e
utilidade dos relatdrios de sustentabilidade. Tem como foco o conceito do resultado triplo
— equilibrio nas complexas relagcdes atuais entre necessidades econdmicas, ambientais e
sociais que ndo comprometa o desenvolvimento futuro.

Indicadores Ethos | E um instrumento de autodiagnéstico que tem por finalidade auxiliar as empresas a
Responsabilidade | gerenciarem os impactos sociais e ambientais decorrentes de suas atividades. Tem por
Social objetivo aferir o grau de sustentabilidade corporativa praticada na organizac¢do, a fim de
Empresarial obter melhor posicionamento estratégico da empresa, promovendo longevidade em
harmonia com a sustentabilidade dos mercados, sociedade e recursos naturais envolvidos,
ou seja, sdo produzidas informagdes de interesse dos stakeholders. Enfoca aspectos sociais
da sustentabilidade considerando a responsabilidade social empresarial para gerenciar,
buscando competitividade, sustentabilidade e atendendo as demandas da sociedade

Indice Bovespa de | Tem por objetivo criar um ambiente de investimento compativel com as demandas do
Sustentabilidade desenvolvimento sustentdvel (DS) e estimular a responsabilidade ética corporativa.
Empresarial (ISE) | Constitui uma ferramenta para a andlise comparativa da performance das empresas
listadas na Bovespa sob o aspecto da sustentabilidade corporativa, destacando empresas
comprometidas com o DS e diferenciando-as para investidores (shareholders) com outras
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preocupacgdes e que ndo buscam apenas o retorno financeiro em curto prazo. O conceito
base € o Triple Bottom Line (i.e., Tripé da Sustentabilidade), que avalia elementos
econdmico-financeiros, socais € ambientais.

Guia de | Almeja propor uma metodologia visando orientar a prepara¢do e divulgacdo anual de
Indicadores de | relatdrios sociais de contabilidade assentes em padrdes internacionalmente aceitos. Tem
Responsabilidade | por base indicadores exclusivamente socioecondmicos e é composto por: uma 1% parte,
Corporativa  das | que trata dos stakeholders e das informacdes de que eles necessitam; uma 2* parte retine
NU os critérios de selecdo dos indicadores, identificando as caracteristicas qualitativas, os
principios e as limitagdes; a 3* parte enumera e classifica os indicadores, totalizando
dezesseis, distribuidos em seis grupos (comércio, investimentos e outros aspectos a eles
relacionados; criacdo de emprego e prdticas laborais; tecnologia e desenvolvimento de
recursos humanos; saide e seguranca; governo e contribuicdes a comunidade; e
corrupgao).

Fonte: Adaptado de Delai e Takahashi (2008), UN (2008), Zamcopé (2009), Sette (2010), GRI (2006)
e Ethos (2001).

Por meio da anélise da bases dos modelos de indicadores apresentados no Quadro 14,
constata-se que todos sdo métodos que contém aspectos voltados para a gestdo organizacional,
que sdo desenvolvidos por 6rgdos representativos nacionais € internacionais, o mais relevante
€ que abarcam ndo apenas aspectos da dimensdo econdmica, mas também das dimensdes
social e ambiental da sustentabilidade.

Além dessas bases, existem também alguns estudos e instituicdes que veém
desenvolvendo trabalhos tedricos/priticos em diversos setores industriais, abarcando, entre
outros aspectos, a indentificacdo, a definicdo e a mensuracdo de indicadores para a avaliacao
da sustentabilidade empresarial e/ou setorial. Algumas dessas pesquisas estdo resumidas e
descriminadas no Quadro 15, onde serdo apresentados ndo apenas a fonte, mas também o

objetivo do trabalho e as dimensdes que foram abordadas.

Quadro 15 — Alguns estudos tedricos/praticos e normas que abarcam indicadores genéricos e
também especificos para diferentes setores industriais

L. Dimensoées
Fontes Objetivos abordadas
Veleva e | Propor uma nova metodologia de medicio de desempenho | Ambiental,

Ellenbecker (2001) | ambiental em empresas focada na producdo e operagcdes, baseada | econdmica e social
em um quadro com seis aspectos de producdo sustentavel que
reinem, ao todo, 22 indicadores de desempenho aplicdveis a
qualquer organizacio.

Oliveira (2002) Salientar a necessidade de integracdo dos processos de gestdo da | Ambiental e social
qualidade ambiental, segurangca e saide ocupacional e de
responsabilidade social, na busca por exceléncia pelo setor
produtivo e incentivar a integracdo dos processos de gestdo e
tomada de decisdo e sua sistematizacdo como instrumento
facilitador na andlise dos indicadores de sustentabilidade

organizacional.
ABNT NBR ISO | Fornecer orientacdo para o projeto e uso da avaliagio do | Ambiental
14031:2004 desempenho ambiental em uma organizagao.
ABNT NBR Estabelecer os requisitos minimos relativos a um sistema da gestdo | Ambiental e social
16001: 2004 da responsabilidade social, permitindo & organizacdo formular e

implementar uma politica e objetivos que levem em conta os
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requisitos legais e outros, seus compromissos éticos e sua
preocupacdo com a promog¢do da cidadania; promog¢do do
desenvolvimento sustentdvel; e transparéncia das suas atividades.

Strobel (2005)

Desenvolver um modelo alternativo para a mensuracdo da
sustentabilidade corporativa por meio de indicadores; e viabilizar a
conversdo dos indicadores coletados para termos quantitativos.

Ambiental,
econdOmica e social

Azevedo (2006)

Observar se as empresas obedeceram a algum tipo de padronizagdo
na divulgacio de seus dados, identificando quais foram os
indicadores disponibilizados e a frequéncia em que foram usados,
avaliando a forma de apresentacdo das informagdes no relatdrio,
observando se eram quantitativas e/ou qualitativas.

Ambiental,
econdmica e social

SESI (2007)

Contribuir com o processo de escolha de fontes, dados e
indicadores a serem adotados para o Sistema de Informacdo em
Segurancga e Saide do Trabalho (SISST-SESI), visando a produgdo
de informagdes que orientardo o SESI na tomada de decisdes na
promog¢ao da Saide e Seguranca no Trabalho e na melhoria da
qualidade de vida do trabalhador da industria.

Social

Gbémez e Castilho

(2007)

Apresentar o modelo ECP-Social (Estrutura, Conduta e
Performance-Social) como um novo modelo de avaliacio da
performance social para negécios sustentaveis.

Social

Campos
(2008)

e Melo

Apresentar uma abordagem da gestdo ambiental e contextualiza-la
no ambiente atual das organizagdes, onde atualmente emerge uma
demanda de certificacdes de SGA e é apresentada uma abordagem
dos indicadores de desempenho ambiental, enfatizando a
importincia destes para as empresas que desejam melhorar
continuamente seu SGA e obter vantagem competitiva no mercado.

Ambiental

Callado (2010)

Elaborar um modelo de mensuragado de sustentabilidade empresarial
que integre aspectos ambientais, sociais e econdmicos;
operacionalizar o modelo de mensuracdo de sustentabilidade
empresarial proposto; e mensurar o desempenho de empresas do
setor vinicola.

Ambiental,
econdmica e social

Callado
Fensterseifer
(2010)

Estruturar um modelo que mensure a sustentabilidade no contexto
de empresas a partir de integracdo de resultados das dimensdes
ambiental, social e econOmica.

Ambiental,
econdOmica e social

Franco-Benatti
(2011)

Investigar como se acidentam e adoecem os trabalhadores
envolvidos na producdo de calgados em Franca (SP) e como isso
repercute em suas vidas, dentro e fora da empresa.

Social

Feitosa e
(2013)

Sousa

Expor de que forma a problemdtica ambiental causada pelas
inddstrias calgadistas localizadas na cidade de Juazeiro do Norte —
CE ¢ abordada pelos tedricos econdmicos; e elaborar um indice de
sustentabilidade ambiental das empresas cal¢adistas em Juazeiro do
Norte.

Ambiental

Cantalice et
(2014)

al.

Identificar quais as a¢des de desempenho ambiental adotadas nas
inddstrias do setor calcadista de médio e grande porte da cidade de
Campina Grande — PB.

Ambiental

Rodrigues et
(2015)

al.

Elaborar um referencial metodolégico para avaliagdo de
desempenho ambiental em empresas industriais de forma ampla.

Ambiental,
econdmica e social

Fonte: Elaborado pelo autor.

As bases e as lista de indicadores desenvolvidos pelas diferentes instituicdes e

pesquisadores referenciados no Quadro 15, cujo escopo € formado pelas dimensdes

ambientais, socais € econdmicas, vém evidenciar a existéncia de varios tipos de indicadores,

mostrando que sdo dindmicos e que variam conforme a natureza do objeto de estudo.
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Sobre essa constatacdo, Rabelo e Lima (2007) destacam que, embora haja sugestdes de
indicadores que contemplem as diferentes dimensdes da sustentabilidade, ndo se pode adota-
las sem que os mesmos estejam contextualizados na andlise a ser realizada, pois ndo existem
indicadores definitivos e, por essa razdo, € necessdrio definir de forma clara e objetiva o que
vai ser medido.

Tendo em conta que a clareza do que se pretende estudar € tida como um aspecto
determinante para o delineamento de um sistema de indicadores, entdo a defini¢ao de critérios
para a selecdo dos melhores indicadores se faz necessario. Com esse propdsito, na literatura
podem-se identificar algumas caracteristicas consideradas importantes para que haja bons

indicadores. Algumas dessas caracteristicas foram sintetizadas, como mostra o Quadro 16:

Quadro 16 — Sintetizacao das caracteristicas de definicdo de indicadores

Requisitos Explicacido
Representatividade | Devem ser escolhidos ou formulados de forma que possam retratar satisfatoriamente o
processo ou produto a que se referem e possuir um entendimento conceitual de todo o

sistema.

Relevancia Devem estar relacionados a fatores essenciais ou criticos do processo a ser avaliado,
sendo faceis de se entender e com unidades que tenham sentido.

Estabilidade Devem ser coletados com base em procedimentos rotinizados, incorporados as

atividades da empresa e que permitam sua comparacdo ou a andlise de tendéncias ao
longo do tempo.

Viabilidade Devem ser de facil obtencdo, de ridpida determinacdo e interpretacdo; devem definir
medidas quantificdveis que sejam orientadas a satisfacdo, além de serem:
estatisticamente mensuraveis, financeiramente vidveis e temporalmente oportunos.
Complementaridade | Devem ser experimentais, passiveis de discussdo, de aprendizado e de mudanca, ou
seja, ndo devem pretender ser completos.

Metodologia Devem considerar os pressupostos do processo, apresentar um enfoque sistémico,
contemplar as inter-relagdes entre si e utilizar um processo participativo na escolha.
Validade Devem possibilitar a comparagio entre si, com critérios legais ou outros padrdes/metas

existentes e serem objetivos e capazes de medir causas e mudangas nos sistemas.
Comparacdo externa | Devem permitir a comparacdo do desempenho da empresa com outras empresas do
mesmo setor ou empresas de diferentes setores.

Melhoria continua Devem ser periodicamente avaliados e, quando necessario, devem ser modificados ou
ajustados para atender as mudancas no ambiente organizacional e ndo perderem seu
propésito e validade.

Fontes: Adaptado de Bossel (1999), Moura (2002), Callado (2010), Malheiros, Coutinho e Philippi Jr.
(2012b).

Complementando as caracteristicas contidas no Quadro 15 numa perspectiva da
sustentabilidade, o Banco Mundial destaca que os métodos para a selecdo dos indicadores
devem obedecer aos seguintes critérios: possuir relevincia direta aos objetivos de um projeto;
ter limite de nimero; apresentar clareza no delineamento; oferecer custos realistas no

desenvolvimento; ter identificacdo clara das relacdes causais; apresentar alta qualidade e
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confiabilidade; possuir escala temporal e espacial apropriada; e formular objetivos e
fundamentos (SEGNESTAM, 1999).

A par dos aspectos a serem tidos em conta durante a identificacdo e selecdo de
indicadores, € importante destacar que, apesar da preocupagdo e da intengdo que se possa
demonstrar para com os critérios ou principios de boas priticas que se espera encontrar em
um conjunto de indicadores, a possibilidade de encontrar todos os critérios é diminuta
(MALHEIROS; COUTINHO; PHILIPPI JR., 2012b). Entretanto, cabe evidenciar que, apesar
de determinados indicadores ndo apresentarem um ou mais dentre os atributos que se espera
dos indicadores, nem sua validade nem sua capacidade explicativa devem ser questionadas,
visto que a lista de caracteristicas € apenas uma tentativa em se obter e trabalhar com
indicadores “ideais” e “perfeitos” (CALLADO, 2010).

Tendo tudo isto presente, e levando-se em consideracdo que a definicdo e a
caracterizacdo dos indicadores sdo tidas como uma etapa mandatiria na construcdo de
indicadores apropriados, entdo para identificacdo dos indicadores, que compdem o modelo
aqui proposto, seguiu-se 0s passos a seguir descritos.

Primeiramente, uma variedade de propostas tedricas e empiricas foram consultadas,
abrangendo pesquisadores/autores como Oliveira (2002), Strobel (2005), Eugénio (2005),
Azevedo (2006), Sousa (2006), Gémez e Castilho (2007), Campos e Melo (2008), Rover et al.
(2008), Callado e Fensterseifer (2010), Callado (2010), Rabelo e Silva (2011), Franco-Benatti
(2011), Filho e Silva (2013), Feitosa e Sousa (2013), Cantalice et al. (2014); e Rodrigues et al.
(2015). Quanto as bases de indicadores, foram consultada as propostas da ETHOS (2001), da
GRI (2006) e das NU (2008), ao passo que, para as normas, adotaram-se as referéncias
fornecidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - NBR ISO 14031 e ABNT NBR
16001, pela Resolucao n® 1.003 de 19 de agosto de 2004 do CFC (2004), e ainda pelo Servico
Social da Industria (SESI, 2002; 2007), que oferecem um conjunto diversificado de
indicadores que abordam aspectos e indicadores de ambito geral das dimensdes ambientais e
sociais relacionados as vdrias atividades industriais.

E oportuno destacar que a sele¢do dos estudos, das bases de dados e das normas
referenciadas que serviram como suporte para a primeira etapa de defini¢cdo dos indicadores
justifica-se pelo fato de: i) apresentarem indicadores que ja estdo consagrados no meio
empresarial e académico, conferindo certa confiabilidade e credibilidade aos mesmos; e ii)
abarcarem as dimensdes que interessam para a pesquisa, que sdao a dimensdo social e

ambiental da sustentabilidade em nivel organizacional.
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Da anélise dos indicadores que constam nas fontes consultadas, as devidas adaptacdes
foram feitas aos indicadores “gerais” para a realidade industrial em foco, definindo-se uma
lista de indicadores sociais e ambientais que depois foram encaminhados para 5 (cinco)
técnicos/especialistas, cujo perfil de formacdo e de atuacdo foi considerado bastante
heterogéneo, embora todos tenham envolvimento direto com o setor de calgados e, desse
modo, puderam contribuir para a escolha dos indicadores. Essa etapa visava conferir maior
“credibilidade” a base de indicadores selecionados para compor o modelo, e também trazer
para a pesquisa uma visdo numa perspectiva mais pratica/setorial quanto a mensura¢ao dos
aspectos socais e ambientais da industria de cal¢ados.

Cabe referir que os especialistas foram selecionados a partir do método de amostragem
nao probabilistica intencional, que, de acordo com Gil (1999), consiste em selecionar um
subgrupo da populacdo que, com base em informacdes disponiveis, possa ser considerado
representativo de toda a populacdo. Os elementos que contribuiram para a escolha dos
especialistas como sendo aptos para integrar a amostra foram os seguintes: possuir sélida
formacdo e experiéncia profissional com o setor de calcados; possuir conhecimentos sélidos
sobre aspectos importantes do tema em andlise, mais precisamente sobre aspectos produtivos,
sociais e ambientais que caracterizam o setor; e ter disponibilidade e interesse em contribuir
para a definicdo e selecdo dos indicadores.

O contato com os especialistas foi presencial, em que lhes foi explicado o objetivo da
pesquisa e dos indicadores e também o que se esperava deles como contribui¢do para a
defini¢do dos indicadores. Foi-lhes informado ainda que podiam criticar, retirar ou acrescentar
indicadores, e foi isso o que aconteceu.

Depois de recebidas as contribui¢des dos especialistas, foi elaborada uma lista final de
73 indicadores que serdo utilizados na subsecdo de identificacdo e caracterizagdo dos
indicadores, pois um dos pontos mais importantes para a viabilizacdo de indicadores € a
defini¢cdo de forma clara do que vai ser medido, como serd medido e o que se espera das
medidas a serem geradas pelos indicadores (RABELO; LIMA, 2012).

Tendo em conta os critérios supramencionados e partindo dos trabalhos de Joung et al.
(2012) e Rodrigues et al. (2015), que abordam alguns parametros considerados relevantes
para a categorizacdo de indicadores, apds as devidas adaptagdes, elaborou-se o Quadro 17,
que apresenta seis critérios que definem as categorias utilizadas para a classificacdo e

identificacao dos indicadores ambientais e sociais:
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Quadro 17 — Critérios de categorizacio dos indicadores ambientais e sociais

Critério Significado

Categoria Refere-se ao agrupamento de indicadores conforme a similaridade existente entre eles,
ou seja, aqueles que tratam de assuntos idénticos formardo uma categoria de
indicadores.

ID Codigo de identificacdo individual de cada indicador. Dependendo da dimensdo do
indicador, havera as letras “S” ou “A” mais um numero.

Nome Palavra ou nome designador do indicador.

Descri¢do Breve descric¢do ou defini¢do do indicador, sempre relacionado ao setor de cal¢ados.

Métrica Forma como pode ser mensurado cada indicador.

Escala de avaliagdo | Critério definido para a avaliacdo de desempenho da fébrica e que € feito através de

(Critério/Nota) uma classificacdo previamente estabelecida para facilitar a identificagdo do
posicionamento da empresa em relacdo aos diferentes indicadores. Visando tornar a
medida mais “objetiva”, os critérios para atribui¢do das notas foram definidos através
de uma escala que varia entre 1 (melhor situag¢do, ou seja, indicador plenamente
atendido), 2 (situagdo mediana, cujo indicador € parcialmente atendido) e 3 (pior
situagdo, que equivale a um indicador pouco ou ndo atendido).

Fonte: Adaptado de Joung et al. (2012) e Rodrigues et al. (2015).

Partindo disso, dos 73 indicadores selecionados, 39 sao indicadores ambientais e 34
sdo indicadores sociais, todos considerados pertinentes para a mensuracdo dos impactos
sociais e ambientais com origem nas unidades produtivas que fabricam cal¢ados.

Os indicadores ambientais considerados relevantes para a mensura¢do dos impactos
ambientais com origem nas atividades da industria de fabricagcdo de calcados foram
categorizados em cinco grupos especificos de indicadores, quais sejam: gestdo organizacional;
matérias-primas; dgua e energia; subprodutos; e comunidade.

A categoria de indicadores de “gestdo organizacional”, mostrada no Quadro 18, busca
relacionar as decisdes da empresa com agdes de cariz ambiental, pois o sucesso do
desempenho ambiental das unidades produtivas depende da inclusdo da varidvel no dia-a-dia
da gestdo da empresa. Para tanto, mostram-se relevantes o0 acompanhamento e mensuragcao de
aspectos apoiados numa estrutura formal de gestdo da empresa, os quais estdo relacionados a:
legislacdo e licenciamento ambiental; certificacdo e auditoria ambiental; e estrutura e

capacitacdo ambiental.

Quadro 18 — Indicadores da dimensao ambiental relacionados a “Gestdo Organizacional” da
industria de fabricacao de calcados

ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacio com Nota
Al | Atendimento | Analisa o atendimento da | Existéncia de uma | O ALA ¢ identificado e | 1
a legislagdo | legislacdo ambiental | sistemdtica para | sempre sdo tido em conta.

ambiental (ALA) de ambito | identificacdo, acesso | O ALA ¢é identificado e | 2
municipal, estadual e/ou | e manutencdo dos | algumas vezes (mais de 50%)
federal durante o | requisitos legais. é tido em conta.
funcionamento da O ALA ¢ identificado e | 3
empresa. poucas vezes (menos 50%) ¢é

tido em conta.
A2 | Licenciamen | Analisa se a empresa tem | Quantidade de LDA | A empresa possui mais de um | 1
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to ambiental | licenciamentos e/ou | obtidos. dos LDA exigidos pelos
declaragdes ambientais Orgdos competentes.
(LDA) obtidos junto a A empresa possui ao menos | 2
orgdos municipal, estadual um dos LDA exigidos por
e/ou federal competentes, orgios competentes.
necessarios para a sua A empresa ndo possui LDA | 3
operacionalizacio. exigidos pelos orgios
competentes.
A3 | Certificacdes | Analisa as praticas de | Quantidade de CA | A empresa possui pelo menos | 1
ambientais gestdo ambiental e o n® de | obtidas. uma CA e tem instituidas
certificacdes  ambientais préticas de gestdo ambiental.
(CA) obtidas junto a A empresa ndo possui uma | 2
organismos de certificacio CA, mas tem instituidas
especializados. préticas de gestdo ambiental.
A empresa ndao possui | 3
nenhuma CA e ndo tem
instituidas praticas de gestio
ambiental.
A4 | Auditorias Analisa a existéncia e a | Realizacdo de AA. Estao institucionalizadas | 1
ambientais frequéncia de auditorias priticas de AA e sdo
ambientais (AA) realizadas normalmente.
realizadas. Praticas de AA ndo estdo | 2
institucionalizadas, mas as
vezes realizam-se acdes de
auditoria.
Nao tem praticas de AA e |3
nem realiza acdes de
auditoria.
A5 | Capacitacdo | Analisa a existéncia de | (N° de funciondrios | Periodicamente @ CA  sdo | 1
ambiental processo sistemdtico de | que passaram por | realizadas junto a 100% dos
capacitacio ambiental | agdes de CA) / (N° | funciondrios.
(CA) direcionado  aos | total de funciondrios) | Sdo realizadas CA em mais | 2
funcionarios, com é&nfase | x 100 de 50% dos funcionarios.
em aspectos e impactos Sdo realizadas CA em menos | 3
ambientais das atividades de 50% funciondrios.
da empresa.
A6 | Estrutura Verifica a existéncia de | Existéncia de | Existe uma EA com recursos | 1
Ambiental uma estrutura ambiental | recursos (humanos, | previamente definidos para
(EA) especifica minima | financeiros e | tratar das questdes
dentro da empresa com | materiais) ambientais.
planos e/ou programas | devidamente Existe uma E, porém ndo | 2
previamente definidos para | destinados a | existe recursos previamente
lidar com questdes | materializagdo  dos | definidos para tratar das
relacionadas a temdtica | planos ambientais. questdes ambientais.
ambiental. Nao existe nenhum tipo de | 3
EA na empresa.
A7 | Processos Existéncia de processos | Quantidade de PAJ | Nao existe nenhum PAJ | 1
ambientais administrativos e judiciais | instaurados. instaurado devido a VNA.
(PAJ) instaurados contra a Existe pelo menos um PAJ | 2
empresa decorrentes de instaurado devido as VNA.
violagdes as  normas Existe mais de um PAJ |3
ambientais (VNA). instaurado devido as VNA.

Fonte: Elaboracao prépria

A categoria de indicadores “matéria-prima”, no Quadro 19, busca avalizar os aspectos

relacionados as matérias-primas que entram no processo de fabricacdo do cal¢ado, incluindo a
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selecdo e o consumo dos materiais, e a selecio da cadeia de suprimentos e tecnologias

ambientais que suportam a industria:

Quadro 19 — Indicadores Ambientais da categoria “Matéria-Prima” da industria de fabricacio

de calcados

ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacdo com Nota

A8 | Consumo de | Analisa a evolugdo do | Quantidade de MP | O CMP apresenta constante | 1
matéria- consumo de matéria-prima | por par. reducdo.
prima (CMP) por unidade O CMP apresenta reducio, | 2

produzida. mas ndo constantemente.
O CMP ndo apresenta | 3
reducdo.

A9 | Economia Analisa praticas e | Existéncia de PUT | Estdo institucionalizas PUT | 1
no uso de | utilizacdo de tecnologias | que visam a redugdo | que visam a redugdo do CMP
matéria- (PUT) no processo | do CMP. Existem PUT que visam a | 2
prima. produtivo, visando reduzir redu¢do do CMP, porém ndo

desperdicios e impactos sdo institucionalizadas.
sobre o consumo das Nao existem PUT que visam | 3
matérias-primas (CMP). a reducdo do CMP.

A10 | Subprodutos | Analisa se a utilizacdo no | Frequéncia com que | Utilizam-se constantemente | 1
reutilizados | processo produtivo (PP) de | subprodutos sdo | subprodutos no PP.

subprodutos provenientes | reutilizados no PP. Muitas vezes sdo utilizados | 2
da reutilizacdio e ou do subprodutos no PP.
retrabalho gerados A empresa ndo utiliza | 3
internamente. subprodutos no PP.

All | Materiais Analisa a pratica da | Frequéncia com que | E  priorizada sempre a | 1

reciclados aquisicdo de matérias- | sdo utilizadas MP que | utilizacio de MP que tenham
primas (MP) que t€m na | tenham MR. MR.
sua composicao materiais As vezes s@o utilizadas MP | 2
reciclados (MR). que tenham MR.
Nao s@o usadas MP que | 3
tenham MR.

Al12 | Materiais Analisa a utilizagdo de | (Quantidade de | Todas as MP utilizadas no PP | 1
perigosos matéria-prima (MP) com | materiais perigosos / | sdo de baixo IA.

compostos perigosos no | Quantidade de MP | Maioria (mais 50%) das MP | 2
processo produtivo (PP), | Total Utilizados) x | utilizadas no PP sdo de baixo
que, devido ao indice de | 100 (%) IA.

periculosidade, podem Uma pequena parte (menos | 3
gerar impacto ambiental 50%) das MP utilizadas no
(IA). PP sio de baixo IA.

Al3 | Substituicdo | Analisa a pritica de | Quantidade de vezes | Sempre ¢é priorizada a | 1

de materiais | priorizacdo da substitui¢do | que as MP foram | substituicio de MP por outras
de matérias-primas (MP) | substituidas por | que sejam MIMC em termos
por outras que, em termos | outras MIMC. de QP.
de quantidade e Pelo menos uma vez ja se | 2
periculosidade (QP), sdo substituiu MP por outras que
menos  impactantes e sejam MIMC em termos de
menos custosas (MIMC) QP.
em nivel ambiental. Nao tem sido priorizada a | 3
substitui¢do de MP por outras
que sejam MIMC em termos
de QP.

Al4 | Cadeia de | Analisa se a empresa | (Quantidade de PA | As PA sdo estabelecidas com | 1

suprimentos | estabelece parcerias ou | com empresas | 100% de empresas AC.
aquisicbes  (PA)  com | certificadas) /| Uma parte (mais de 50%) das | 2

fornecedores e outros elos

(Quantidade de todas

PA € realizada com empresas
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da cadeia de suprimentos | as aquisi¢des) x 100 AC.
cujas atividades estejam Uma parte (menos de 50%) | 3
ambientalmente das PA ¢ realizada com
certificadas (AC). empresas AC.

AlS5 | Tecnologias | Procura por métodos, | Quantidade e | Por mais de uma vez, |1

ambientais processos e maquinas que | frequéncia com que | procuraram-se e utilizaram-se

incentivam o wuso de | sdo utilizadas | PTA que visam reduzir os IA.
programas e/ou | tecnologias Pelo menos uma vez, |2
tecnologias ambientais | ambientais (n°). procuraram-se e utilizaram-se
(PTA) que visam PTA que visam reduzir os IA.
minimizar o0s impactos Em nenhuma vez | 3
ambientais (IA) dos procuraram-se e utilizaram-se
processos produtivos. PTA que visam reduzir os IA.

Fonte: Elaborado pelo autor.

(194

Os indicadores da categoria “dgua e energia” da industria de calgados complementam

a categoria de indicadores “matéria-prima”, pois também fazem parte dos insumos que entram

no processo produtivo do calcado. Assim, visando a andlise da evolucdo do consumo, da

reutilizacdo, da economia e ainda da procura por tecnologias de baixo impacto relativo a dgua

e energia, a mensuracdo de indicadores a elas associados sdo importantes ferramentas de

geragdo de dados para uma boa gestdo dos processos produtivos da industria de fabricagcdo de

calgcados, como € possivel observar no Quadro 20:

Quadro 20 — Indicadores ambientais da categoria “Agua e Energia” da indistria de cal¢ados

ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacdo com
Nota
Al16 | Consumo de | Analisa a evolugdo do | Quantidade de | O CA apresentou constante
dgua. consumo de 4gua (CA) | 4gua consumida / | reducéo.
para dar suporte as | Quantidade de | O CA apresenta reducdo,
atividades de | unidades porém ndo de forma
funcionamento da | produzidas constante.
empresa. O CA ndo apresenta
reducdo.
Al7 | Reutilizacdo de | Analisa préticas de | (Quantidade de | Mais de 50% da agua usada
dgua reaproveitamento de 4dgua | 4gua  reutilizada | € reutilizada nas AE.
usada nas atividades da | /Quantidade total | Menos de 50% de é&gua
empresa (AE). dgua consumida) x | usada € reutilizada nas AE.
100. Na empresa ndo ¢
reutilizada nenhuma
quantidade da dgua usada.
Al8 | Reducdo de | Analisa a existéncia de | Quantidade e tipos | Implementaram-se por mais
consumo de | acdes e/ou tecnologias que | de dispositivos | de uma vez agdes e/ou
dgua visam a reducdo de | instalados para | tecnologias distintas que
consumo e/ou desperdicio | controlar o | visam a RCDA.
de 4gua (RCDA) nas | consumo de dgua | Implementaram-se pelo
atividades da empresa. na empresa. menos uma vez agdes e/ou
tecnologias distintas que
visam & RCDA.
Nunca foram

implementadas ag¢des e/ou
tecnologias que visam a
RCDA.
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A19 | Energiaelétrica | Analisa a evolugdo da | Quantidade de | A EEC apresenta constante
quantidade de energia | energia consumida | reducdo.
elétrica consumida (EEC) | / Quantidade de | A EEC apresenta reducio,
para dar suporte as | pares produzidos. porém ndo de forma
atividades da empresa. constante.
A EEC ndo apresenta
redugdo.
A20 | Economia  de | Analisa a instituicio de | Quantidade de | A empresa tem instituido
energia acdes que visam selecionar | equipamentos com | vdrias ac¢des que visam a
e empregar dispositivos | selos “A”; | RCE.
e/ou equipamentos | lampadas A empresa tem instituido
direcionados a redugio do | econdmicas € com | pelo menos uma acgdo que
consumo energia (RCE). sensores de | visa a RCE.
presenca. A empresa ndo tem agdes
que visam a RCE.
A21 | Energias Analisa as iniciativas da | Quantidade de | A empresa desenvolveu
renovaveis empresa em ter energia | dispositivos solares | mais de uma agdo que visa
proveniente de fontes | ou  edlicos de | ao uso de ER.
renovaveis (ER), como sol | produgdo de | A empresa desenvolveu pelo
e vento. energia instalados | menos uma agdo que visa ao
(n°). uso de ER.
A empresa nunca
desenvolveu acdes que
visam ao uso de ER.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A categoria dos indicadores “subprodutos”, tal como apresentada no Quadro 21, tem
como propdsito avaliar a geracdo dos subprodutos, pois a atividade industrial em anélise é
caracterizada por ser um grande gerador de desperdicio. Nesse ambito, a mensuracdo dos
residuos sdlidos, efluentes liquidos e emissdes gasosas, € suas respectivas formas de gestdao

tornam-se uma importante forma de avaliar como € que esses subprodutos afetam a dimensado

ambiental em que as unidades produtivas de calcados operam.

Quadro 21 — Indicadores ambientais da categoria “Subprodutos” da industria de calcados

ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacdo com
Notas
A22 | Residuos Analisa a existéncia de | Quantidade de RS | A quantidade de RS
solidos praticas  associadas  a | descartados. descartados apresenta
reducdo  dos  residuos redu¢do constantemente.
s6lidos (RS) gerados apds A quantidade de RS
0 processo produtivo e que descartados tem reduzido,
sdo descartados. mas ndo de forma constante.
A quantidade de RS
descartados ndo apresenta
reducdo.
A23 | Residuos Analisa as quantidades de | Quantidade e | O TAI de RP sempre € feito
perigosos praticas de controle dos | qualidade do TAI | de forma adequada.
residuos perigosos (RP) | de RP realizados. Pelo menos uma vez, o TAI
implementados durante o de RP apresentou
transporte e 0 problemas.
armazenamento interno Por mais de uma vez, o TAI
(TAI) dos mesmos. de RP teve problemas.
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A24 | Comercializacdo | Quantidade de residuos | Comparativo de | A comercializagdo  de
dos residuos gerados no  processo | comercializacdo de | residuos tem aumentado.
produtivo que sdo | residuos em | A comercializacdio  de
comercializados com | periodos andlogos. | residuos nao tem
terceiros. aumentado.
A empresa ndao comercializa
residuos.
A25 | Disposicdo final | Analisa as formas de | Disposi¢do dos | Os RS sdo coletados por
dos residuos disposicdo final de todos | residuos conforme | empresas especializadas
os tipos de residuos sélidos | a legislacdo (tipo | e/ou encaminhados para
(RS) descartados. de destino). incineradoras.
Os RS descartados t&€m
como destino os aterros.
Os RS descartados tém
como destino lixdes.
A26 | Efluentes Analisa a quantidade de | Quantidade de EL | A producdo de EL apresenta
liquidos efluentes liquidos (EL) | produzidos (litros). | constante redugdo.
produzidos, com origem A produgdo de EL apresenta
no consumo de 4gua na redu¢do, porém ndo de
empresa. forma constante.
A producio de EL ndo
apresenta redug@o.
A27 | Produtos Analisa a ocorréncia de | Quantidade de | Nunca foram identificados
quimicos algum tipo de | derramamentos de | derramamentos de PQ que
derramamento de produtos | PQ (n°). causassem AA.
quimicos perigosos (PQ), Foi identificado pelo menos
como colas, vernizes, um derramamento de PQ
tintas, usados diretamente que podia causar AA.
na produgio e que podem Foram identificados mais de
causar acidentes um derramamento de PQ
ambientais (AA). que podiam causar AA.
A28 Oleos e | Analisa a ocorréncia de | Quantidade de | Nunca foi identificado DOL
lubrificantes derramamento de Oleos e | derramamentos de | que causasse AA.
lubrificantes (DOL) usados | dleos e/ou | Pelo menos uma vez foi
nas maquinas e/ou | lubrificantes identificado DOL que podia
equipamentos que podem | registrados (n°). causar AA.
levar a acidentes Ja foi identificado mais de
ambientais (AA). um DOL que podia causar
AA.
A29 | Emissdes Analisa a evolucdo dos | Comparativo dos | As EA apresentam constante
Atmosféricas niveis de emissdes | tipos de matérias- | redugdo.
atmosféricas (EA), como | primas usadas que | As EA apresentam redugo,
gazes voldteis e odores, | sio emissoras de | porém ndo de forma
gerados pela atividade | gazes volateis e | constante.
produtiva. odores (em | As EA ndo apresentam
periodos andlogos). | redugio.
A30 | Acidentes Identifica a ocorréncia de | Quantidade de AA | A empresa ndo registrou
ambientais acidentes ambientais (AA) | registrados. nenhum AA.
com origem nos A empresa registrou pelo
subprodutos gerados pela menos um AA.
empresa que podem afetar A empresa registrou mais de
0s funciondrios, a um AA.
populagdo do entorno ou
os clientes/consumidores.
A3l Recuperagio Analisa a existéncia de | Quantidade de | Existem APRA que visam a
ambiental acoes/planos/programas de | APRA minimizagdo de  danos

recuperacio ambiental
(APRA) desenvolvidos e
executados pela empresa

implementados
pela empresa com
sucesso.

ambientais, porém nunca
foram implementados.

Existem APRA que visam a
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danos
foram

que visam  minimizar
possiveis danos ao meio
ambiente causados pelas

minimizagdo  de
ambientais, e ja
implementados.

atividades da empresa. Nao existem APRA que

N

visam a minimiza¢do de
danos ambientais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os indicadores da categoria “Comunidade” visam mensurar a relagcdo de interacao
entre uma organizacdo da industria de fabricagdo de cal¢cados e a comunidade onde esta
inserida, uma vez que, pela natureza desse tipo de industria, sdo identificados alguns tipos de
problemas ambientais que podem ser percebidos junto as pessoas do entorno da fabrica, como
sobre 0 meio onde opera. Sendo assim, definiram-se as reclamacdes das pessoas da
comunidade, a pratica de patrocinio de iniciativas ambientais na comunidade e a publicitagdo
dos prémios ambientais como aspectos a serem monitorados e mensurados, formando, assim,

os indicadores ambientais da categoria “Comunidade”, como mostra o Quadro 22:

Quadro 22 - Indicadores ambientais da categoria “Comunidade” da indtstria de fabricacao de

calcados

ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacio com Nota

A32 | Problemas Analisa o numero de | Quantidade de | A empresa nunca apareceu na
ambientais reportagens da imprensa | reportagens que | imprensa devido a PA.

(escrita e audiovisual) local | a imprensa cita | A empresa apareceu pelo menos
ou nacional relacionadas a | a empresa | uma vez na imprensa devido a
problemas ambientais (PA) | devido a PA. PA.

causados pela empresa com A empresa apareceu mais de uma
reflexos negativos na vez na imprensa devido a PA.
comunidade.

A33 | Reclamacdo | Analisa a existéncia de | Nimero de | Nunca foram apresentadas
da reclamagdes  apresentadas | reclamagdes reclamagdes por parte de terceiros
comunidade | diretamente a empresa por | recebidas. devido a PA.

membros da comunidade Pelo menos uma vez, foram
e/ou pelo poder judicidrio, apresentadas  reclamacdes por
devido a problemas parte de terceiros devido a PA.
ambientais (PA) que afetam Por mais de uma vez, foram
a comunidade. apresentadas reclamagdes  por
parte de terceiros devido a PA.

A34 | Minimizagdo | Analisa se a empresa | Nimero de | Sempre sdo implementadas ac¢des
das implementa acdes que visam | acdes que visam MR.
reclamacdes | sanar ou minimizar as | implementadas Virias vezes (mais de 50%) foram

reclamagdes (MR) | para MR. implementadas acdes que visam

apresentadas pela MR.

comunidade devido ao mau Poucas vezes (menos 50%)

desempenho ambiental. implementaram-se  acdes  que
visam MR.

A35 | Iniciativas Analisa a existéncia de | Divulgacdo A comunidade conhece mais do
ambientais iniciativas ambientais (IA) | externa do | que uma IA desenvolvida pela
publicitadas | que apoiam o desempenho | desempenho empresa.

ambiental da empresa e que | ambiental da | A comunidade conhece pelo
s3a0 externamente | empresa. menos uma IA desenvolvida pela
divulgadas. empresa.

A comunidade desconhece as 1A
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desenvolvidas pela empresa.

A36 | Patrocinio Analisa a existéncia de | (Patrocinio das | AsIA voltadas para a comunidade
de atividades | iniciativas ambientais (IA) | IA realizadas) / | s@o todas patrocinadas.
ambientais de alcance local | (Total de | Mais de 50% das IA voltadas para

patrocinadas ou | patrocinio a comunidade sdo patrocinadas.
autoimplementadas pela | solicitado) X | Menos de 50% das IA voltadas
empresa que visam a | 100. para a  comunidade  sdo
melhoria  ambiental da patrocinadas.

comunidade do entorno.

A37 | Educacdo Analisa a existéncia de | Quantidade de | Os programas de EA voltados

ambiental programas/acdes de | programas de | para a  comunidade sdo

educacdo ambiental (EA) | EA institucionalizados e

desenvolvidas pela fabrica | implementados. | implementados.

junto da comunidade. Alguns programas de EA voltados
para a comunidade sdo
implementados, mas ndo sdo
institucionalizados.
Nao sdo implementados
programas de EA voltados para a
comunidade.

A38 | Degradagdo | Analisa a existéncia da | Nimero de | Nunca aconteceu DA de um
ambiental degradacdo ambiental (DA) | vezes que foi | espaco comunitirio com origem

de alguns recursos | registrado uma | nas atividades da empresa.
ambientais (como 4gua, ar | DA. Pelo menos uma vez aconteceu
ou solo) com origem nas DA de um espago comunitério
atividades da empresa, que com origem nas atividades da
leva a perda de um espacgo empresa.
comunitdrio usado pelas Por mais de uma vez aconteceu
pessoas do entorno. DA de um espago comunitdrio
com origem nas atividades da
empresa.

A39 | Premiacdo Analisa as premiacdes e ou | Nimero de PCA | A empresa obteve mais de uma
ambiental certificacdes ambientais | obtidas. PCA.

(PCA) obtidas pela empresa. A empresa obteve pelo menos
uma PCA.
A empresa nunca obteve PCA.

Fonte: Elaborado por Luis Jorge Fernandes (2015)

No tocante aos indicadores sociais, estes foram sintetizados em seis categorias de
indicadores que serdo adotados para a mensuracdo dos impactos sociais sobre o tecido social
formado pelos trabalhadores, populacdo do entorno e clientes/consumidores. As categorias
definidas foram: legislacdo/normas; saide e seguranga; recursos humanos; ambiente laboral;
comunidade; e clientes/consumidores.

Os indicadores da categoria “legislagdo e normas”, como mostrada no Quadro 23, sdo
relevantes para o modelo, pois, através deles, serd possivel avaliar como uma organizac¢ao do
setor observa os dispositivos legais e normativos, particularmente aqueles relacionados aos
direitos trabalhistas, e a acOes de prevencao de riscos e acidentes, além de possibilitar avaliar

como se da a observancia do aporte legal em relagdo ao apoio aos consumidores.
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de calcados
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ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacio com
Nota
S1 | Comissdo Interna | Analisa a existéncia da | Existéncia da | Possui CIPA de acordo
de Prevencdo de | Comissdo Interna de | CIPA conforme | com a NR-5.

Acidentes Prevencdo de  Acidentes | NR-5. Nao possui CIPA, mas
(CIPA) conforme as normas desenvolve priticas nessa
regulamentares (NR) direcdo.
vigentes. Nao possui CIPA e nem

pretende adotar.
S2 | Legislagdes Gestdo e atendimento da | Frequéncia do | Sempre atende o que estd
trabalhistas legislagdo e das normas | cumprimento estipulado na CLT.
trabalhistas bdsicas vigentes | dos direitos | Pelo menos uma vez ndo
relacionadas aos  direitos | trabalhistas atendeu o que estd
trabalhistas a luz  do | conforme o | estipulado na CLT.
estipulado na Consolidagdo | CLT Por mais de uma vez ndo
das Leis do Trabalho (CLT). atendeu o que estd
estipulado na CLT.
S3 | Programa de | Elaboragdo e implementacdo | Existéncia  do | Possui PPRA conforme
prevencao de | do programa de prevencdo de | PPRA conforme | definido na NR-9.

riscos ambientais riscos ambientais (PPRA), | a NR-9. Nao possui PPRA, mas
conforme as normas realiza a¢des similares.
vigentes. Nao possui PPRA e nem

realiza a¢Oes similares.
S4 | Processos Processos trabalhistas (PT), | Quantidade de | Nao existe nenhum PT por
trabalhistas junto ao poder judicidrio, | PT julgados que | ndo atender a legislagdo.

movidos pelos empregados | ndo atenderam a | Existe pelo menos um PT
ou instituicdes fiscalizadores | legislacao. por ndo atender a
contra a fabrica por nao legislacdo
atender a(s) Existe mais de um PT por
legislacdo/normas ndo atender a legislagdo
trabalhistas em vigor.

S5 | Apoio ao | Protecio e defesa do | Quantidade de | O apoio aos consumidores

consumidor consumidor, durante e apés o | vezes que ¢é | é feito sempre conforme a
fornecimento do produto pela | prestado apoio | LV.
empresa, sido feitas conforme | aos Pelo menos uma vez néo
a legislacdo vigente (LV). consumidores foi prestado apoio aos

consumidores  conforme
LV.
Por mais de uma vez nao
foi prestado apoio aos
consumidores  conforme
LV.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Considerando que qualidade da satde e a seguranca dos trabalhadores que laboram nas
unidades produtivas de cal¢ados dizem respeito a um aspecto que influéncia o desempenho
das organizacdes, haja vista os mesmos terem consequéncias diretas sobre a produtividade e
sobre o reconhecimento da fabrica como uma empresa que se preocupa Oou nNao com Seus
funciondrios. Nesse ambito, definiu-se a categoria de indicadores “satde e seguranga”, como
pode ser observada no Quadro 24, a qual inclui a mensuragdo de aspectos relacionados a

doencas ocupacionais, acidentes de trabalho, acompanhamento médico e treinamento
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ocupacional, uma vez que a indudstria de calcados mantém uma atividade intensiva em mao de
obra, de modo que os indicadores de tal categoria podem contribuir bastante na avaliacdo de

desempenho social de fabricas de calgados.

Quadro 24 — Indicadores sociais da categoria “Satide e Seguranca” da industria de fabricacio de

calcados
ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacio com
Nota
S6 | Acompanhamento | Analisa a realizacio de | Nimero de EM | Os funciondrios realizam | 1
médico exames médicos (EM) pelos | realizados todos EM, conforme a
funciondrios por | conforme a NR- | NR-7.
determinacdo da empresa, | 7. Os funciondrios realizam | 2
conforme estipulado nas mais de 50% dos EM
normas regulamentares em definidos pela NR-7.
vigor. Os funciondrios realizam | 3
menos de 50% dos EM
definidos pela NR-7.
S7 | Doengas Ocorréncia  de  doencas | Quantidade de | Ndo foram identificadas | 1
ocupacionais ocupacionais (DO) no | dias de | DO que causaram AF.
decorrer das  atividades | afastamento de | Identificaram-se DO com | 2
laborais  causadas  pelos | funciondrios por | AF por até 30 dias.
agentes fisicos, bioldgicos, | DO (n°). Identificaram-se DO com | 3
quimicos e ocupacionais, 0 AF por mais 30 dias.
que leva ao afastamento do
funcionario (AF).
S8 | Treinamento  em | Definicdo e implementacdo | (Nimero de | Mais de 5% de horas | 1
saide ocupacional | de acdes de treinamento, | horas produtivas sdo destinadas
prevencdo e controle de | disponibilizadas | para treinamento em SO.
risco, visando  diminuir | para Menos de 5% de horas | 2
doengas laborais e, assim, | treinamento) / | produtivas sdo destinadas
propiciar a melhoria da saide | (Ndmero de | a capacitagiio em SO.

ocupacional dos

empregados.

(SO)

horas produtivas
totais) x 100

Nao sdo disponibilizadas | 3
horas produtivas para a
capacitacdo em SO.

acidentes no trabalho (AT).

de funcionarios)
x 100.

S9 | Acidentes de | Ocorréncia de acidentes de | Quantidade de | Nao houve ocorréncia de | 1

trabalho trabalho (AT) durante a | AT que | AT com afastamento
realizacdo das atividades | causaram o | tempordrio.
laborais, ou no percurso de ir | afastamento dos | Ocorréncia de AT que | 2
para ou vir do trabalho, | operdrios. leva a invalidez.
levando ao afastamento dos Ocorréncia de AT que | 3
operarios. leva a morte.

S10 | Redugdo de | Praticas de treinamento, | (Numero de | Todos os funcionarios | 1
acidentes de | prevencdo de risco e de | operarios que | participam em acdes que
trabalho seguranca  no  trabalho, | participam em | visam eliminar AT.

visando a minimizacdo ou | treinamento) /| Mais de 50% dos | 2
mesmo eliminacdo de | (Nimero total | operdrios participam em

acdes que visam eliminar
AT.

Menos de 50% dos |3
operdrios  participaram
em acgdes que visam

eliminar AT.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os indicadores da categoria “ambiente laboral”, os quais podem ser observados no
Quadro 25 e podem também ser considerados como uma extensdo dos indicadores da
categoria de “satde e seguranga”, evidenciam a necessidade de acompanhar a qualidade do
espaco onde sdo desenvolvidas as atividades produtivas da empresa. A par disso, definiu-se
como relevante monitorar os niveis de ruidos, o conforto térmico, a circulagdo e qualidade do
ar, a exposi¢do a produtos quimicos e espagos de convivéncia para os funciondrios, como
indicadores dessa categoria, pois, se esses aspectos ndo forem controlados, terdo implicagdes

negativas diversas sobre os funciondrios, sobre a empresa e sobre a sociedade, de modo geral.

Quadro 25 - Indicadores sociais da categoria “Ambiente Laboral” da industria de fabricacio de

calcados
ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacio com
Nota

S11 | Niveis de Ruidos Niveis de ruidos (NR) | Atendimento a | Os NR em todas as areas | 1
produzidos dentro das dreas | NR-15 no | da fébrica normalmente
de funcionamento da fébrica | quesito  niveis | estdo dentro da norma.

e como estes influenciam na | de ruido do | Os NR em algumas éreas | 2
qualidade do ambiente | ambiente laboral | (menos 50%) da fébrica
laboral, tendo em conta os | (Medido através | as vezes estao fora da
reflexos de niveis sonoros na | de um decibel | norma.
satide do trabalhador. metro). Os NR em uma parte | 3
(mais de 50%) da fabrica
frequentemente estio fora
da norma.

S12 | Ambiente laboral Avalia a qualidade do | Qualidade de | O CT e a CQA em todas | 1
ambiente laboral para a | CT e da CQA | as dreas sdo consideradas
realizacdo das atividades | para a RAL. boas para RAL.
laborais (RAL) no tocante O CT e a CQA em mais | 2
aos aspectos relacionados ao 50% da fébrica s@o
conforto térmico (CT) e consideradas boas para
circulacdo e qualidade do ar RAL.

(CQA) que tenham reflexos O CT e a CQA em mais | 3

na saide dos funciondrios. de 50% da fébrica sdo
consideradas  péssimas
para RAL.

S13 | Exposi¢do a | Analisa as fontes de produtos | (Nimero de | Nenhum operdrio estd | 1

produtos quimicos | quimicos (PQ), como colas, | operarios exposto a PQ agressivos
solventes, vernizes e tintas | expostos a PQ)/ | a saide.
que, devido a sua | (Numero total | Menos de 50% dos | 2
composi¢cdo, podem  ser | de operdrios da | operdrios estio expostos
consideradas agressivas e | fabrica) x 100 a PQ agressivos a satde.
com efeitos negativos sobre a Mais de 50% dos | 3
satide dos operdrios. operdrios estdo expostos
a PQ agressivos a saide.
S14 | Reclamagdes dos | Avalia as reclamacdes dos | Quantidade de | Nunca se registraram RF | 1
funcionarios funciondrios (RF) associadas | RF devido as | com origem nas FP.
as fontes de poluicdao (FP) | exposi¢des a | Pelo menos uma vez |2
por ruido, luz, temperatura, | fontes de | registrou-se RF com
odor e dificuldades de | poluicdo. origem nas FP.
circulagio no ambiente de Frequentemente sdo | 3
trabalho. registradas RF  com
origem nas FP.
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S15

Espaco de
convivéncia

Analisa a existéncia e a
qualidade de espaco de
convivéncia (EC) para os
operarios, tais como
refeitério, espago de convivio
e sala de espera.

Tipo/qualidade
de EC existente.

Os EC existentes sdo | 1
adequados aos operdrios.
Existe EC, mas estes ndo | 2
sdao adequados aos
operarios.

Nao existe EC para os | 3

funcionarios.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A categoria de indicadores “Recursos Humanos”, apresentada no Quadro 26, permite

fazer a avalia¢do de aspectos relacionados a emprego, saldrios, capacita¢do profissional, uma

vez que, dependendo de como esses aspectos sejam considerados nas fabricas de calcados

pelos seus responsdveis, influenciam o desempenho produtivo dos trabalhadores e,

consequentemente, da empresa.

Quadro 26 — Indicadores sociais da categoria “Recursos Humanos” da industria de fabricacio
de calcados

representantes dos operdrios
na definicdo dos aspectos

funciondrios que
participam nas

formas de participagao
dos operdrios nas DL.

ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacdo com
Nota
S16 | Geragdo de | Quantidade de empregos | Nimero de | EG aumentam | 1
emprego gerados (EG) para dar | empregos constantemente.
suporte as atividades | gerados. EG aumentam, porém | 2
relacionadas ao ndo de forma constante.
funcionamento da empresa. EG nio tém aumentado. 3
S17 | Progressao salarial | Plano de progressdo salarial | Existéncia e | Existe um PPS | 1
(PPS) previamente elaborado | implementacdo | implementado.
e implementado que, entre | de PPS. Nio existe PPS, mas ha | 2
outras coisas, define os priticas  sistematizadas
critérios de ajustes salariais, nessa dire¢do.
as bonificagdes, prémios e Nio existe PPS, nem | 3
outras agdes de melhoria praticas  sistematizadas
salarial. nessa diregdo.
S18 | Politica de | Acdes da empresa voltadas | Existéncia  de | Existéncia de programas | 1
empregabilidade para a promog¢ao e | acdes voltadas | estruturados voltados
continuagdo da | para PCE. para PCE e de PGFC.
empregabilidade (PCE), bem Existem ac¢des que visam | 2
como para planos de a PCE, mas ndo ha
gerenciamento no fim de PGFC.
carreira (PGFC) dos Nao existem programas | 3
funciondrios. que visam a PCE e ndo
ha PGFC.
S19 | Pagamento de | Equipara os saldrios pagos | Comparativo de | Pagam-se saldrios acima | 1
saldrios em relacdo a média salarial | saldrios com a | da média setorial
setorial e regional. média setorial e | regional.
regional. Pagam-se saldrios dentro | 2
da média setorial
regional.
Pagam-se saldrios abaixo | 3
da média setorial
regional.
S20 | Decisdes laborais Evidéncia da participagdo de | Existéncia  de | Sdo institucionalizadas | 1
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relacionados as  decisdes | DL. Os operdrios participam
laborais (DL) da fabrica. nas DL, porém ndo de
forma institucionalizada.
Nao existem mecanismos
de  participacio  dos
operarios nas DL.
S21 | Desligamento dos | Analisa a forma como | Comparagdo das | O DF dé-se por iniciativa
funciondrios acontece o desligamento dos | formas de DF. prépria dos funciondrios.
funciondrios (DF) da O DF da-se por demissdo
empresa. com justa causa ou por
fim de contrato.
O DF da-se por demissdo
sem justa causa.
S22 | Rotatividade dos | Relacdo entre nimero de | (Demissdes + | Taxa de rotatividade
funciondrios admissoes, demissdes e do | admissdes / 2) / | anual <2%
total de funcionarios | (Numero de | 2% < Taxa de
existentes na fabrica que sdo | funciondrios) X | rotatividade anual < 5%
traduzidos numa taxa de | 100” Taxa de rotatividade
rotatividade. anual > 5%.
S23 | Capacitacao Avalia a existéncia de planos | (Nimero de | Todos os funciondrios | 1
profissional e/ou programas de | funciondrios que | participam em agdes de
investimentos  visando  a | participam em | CP.
capacitacdo profissional (CP) | agdes de CP) / | Mais de 50% dos | 2
dos funciondrios com | (N° Total de | funciondrios participam
aspectos relacionados aos | Funciondrios) x | em a¢Ges de CP.
processos produtivos. 100 Menos de 50% | 3
funciondrios participam
em acdes de CP.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A categoria de indicadores “Comunidade” esté relacionada a necessidade de mensurar
a postura social de uma unidade de fabricacdo de calgados no que concerne a populacao do
entorno onde estd inserida. Para tanto, os indicadores estdo relacionados aos seguintes
aspectos: investimentos em agdes sociais; existéncia de programas de voluntariado; andlise da
procedéncia dos funciondrios; estabelecimento de parcerias com instituicdes; gestdo de
reclamacdes da populagdo do entorno; e imagem construida pela fabrica junto a comunidade.

O Quadro 27 fornece informagdes esquematizadas sobre os indicadores dessa categoria:

Quadro 27 — Indicadores sociais da categoria “Comunidade” da industria de fabricacdo de

calcados
ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacdo com
Nota

S24 | Investimentos Analisa a existéncia de | (Parcela de IAS | Taxa de IAS realizados | 1

em acdes sociais | investimentos em acdes e/ou | realizados) / | aumentou.
projetos sociais (IAS) | (Total de | Taxa de IAS manteve-se | 2

realizados pela empresa que | investimentos constante.
visam a melhoria das | realizados) x 100 Taxa de IAS realizados | 3

2 Proposto por Rodrigues et al. (2015).
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condicoes de vida da
populacdo do entorno.

diminuiu.

S25 | Programa de | Analisa acdes de | Quantidade de | Por mais de uma vez foi | 3
voluntariado voluntariado (AV) | AV promovidas. promovida AV junto a
promovidas pela empresa comunidade.
visando a integracdo da Pelo menos uma vez foi | 2
empresa e dos funciondrios promovida AV junto a
com a comunidade do comunidade.
entorno. Nunca foram promovidas | 3
AV junto a comunidade.
S26 | Procedéncia dos | Analisa a procedéncia dos | (Quantidade de | Todos os operdrios sdo | 1
funciondrios funciondrios em relagdo a | operdrios da CL) / | oriundos da CL.
comunidade local (CL) onde | (Total de | Mais de 50% dos | 2
esta inserida a fabrica. funcionarios) X | operdrios sdo oriundos
100. CL.
Menos 50% dos | 3
operdrios sao oriundos da
CL.
S27 | Parceria com | Participagdo da empresa em | Quantidade de | A empresa participou por | 1
instituicoes acdes de cunho social | ACS mais de uma vez nas
(ACS), sejam essas acdes de | desenvolvidas ACS desenvolvidas por
natureza  educativa  ou | pelas IPP de que a | IPP.
recreativa, desenvolvidas | empresa participa. | A empresa participou, | 2
por instituicdes publicas pelo menos uma vez, nas
e/ou privadas (IPP) que ACS desenvolvidas por
visam a melhoria das IPP.
condicdes de vida da A empresa nunca | 3
populacdo do entorno da participou nas  ACS
fabrica. desenvolvidas por IPP.
S28 | Reclamagdes da | Avalia as reclamagdes da | Quantidade de RC | Nao existem RC com | 1
comunidade comunidade (RC) | realizadas (n°). origem nas atividades da
relacionadas as atividades fabrica.
realizadas pela fabrica. Pelo menos uma vez | 2
registrou-se  RC com
origem nas atividades da
fabrica.
Por mais de uma vez | 3
registraram-se RC com
origem nas atividades da
fabrica.
S29 | Inclusdo das | Analisa o nimero de | Quantidade de | Por mais de uma vez | 1
reclamagdes melhorias  implementadas | melhorias nos | foram  implementadas
nos processos produtivos da | processos melhorias a partir das
empresa a  partir  das | produtivos para | RMC.
reclamagdes dos membros | eliminar as RMC | Pelo menos uma vez | 2
da comunidade (RMC). (n°). foram implementadas
melhorias a partir das
RMC.
Melhorias nunca foram | 3
implementadas a partir
das RMC.
S30 | Imagem da | Analisa os prémios e as | Quantidade de PC | J4 recebeu mais de um | 1
empresa condecoracdes (PC) | recebidos (n°). PC com reflexos
recebidos pela empresa que positivos junto a
sejam relevantes para o seu comunidade.
desempenho social e que J4 recebeu pelo menos | 2

tenham reflexos
comunidade.

junto a

um PC com reflexos
positivos junto a
comunidade.
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Nunca recebeu PC com | 3
reflexos  positivos na
comunidade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tendo em conta que o sucesso de qualquer empresa depende muito da relagdo
existente com os consumidores/clientes, entdo a mensuracao dessa relagdo dentro da industria
de fabricacdo de calcados se mostra relevante. Portanto, a categoria “clientes/consumidores”,
tal como apresentada no Quadro 28, € constituida por indicadores que mensuram a qualidade
do produto, o retorno do produto, a violagdo de privacidade e processos judiciais, dado que
tais mensuragdes permitem avaliar como as unidades industriais t€m mantido a interacdo com

o seu publico-alvo.

Quadro 28 - Indicadores sociais da categoria “Clientes/Consumidores” da industria de
fabricacao de calcados

ID Nome Descricao Métrica Critério de Avaliacdo com
Nota
S31 | Qualidade do | Inclui a  andlise dos | Quantidade de | Nunca recebeu reclamagdes | 1
produto componentes e das | reclamagdes pelo uso do produto.

embalagens no tocante aos | relacionadas ao | Pelo menos uma vez |2
niveis de seguranca pelo uso | uso do produto. | recebeu reclamagdo pelo
do produto. uso do produto.

Por mais de uma vez |3
recebeu reclamagdes pelo
uso do produto.

S32 | Retorno de | Analisa produtos retirados do | Quantidade de | Nunca foram retirados | 1
produtos mercado por pressdo ou | produtos produtos do mercado por
reclamagdes de clientes, | retirados do | pressdo de terceiros.
consumidores, 6rgdos de | mercado. Pelo menos uma vez foram | 2
defesa de consumidores e retirados  produtos  do
instituicdes fiscalizadoras por mercado por pressdo de
acharem que os mesmos terceiros.
podem ser uma ameaga 2 Por mais de uma vez foram | 3
sadde e seguranca dos retirados  produtos  do
usudrios. mercado por pressdo de
terceiros.
S33 | Violacdo da | Analisa a existéncia de | Quantidade de | Nunca recebeu reclamacdes | 1
privacidade reclamagdes registradas | reclamacdes por | por VP.
devido a violagdo da | VP recebidas. Recebeu-se pelo menos | 2
privacidade (VP) de uma reclamacdo por VP.
consumidores e clientes. Recebeu mais de uma |3

reclamacgdo VP.

S34 | Processos judiciais | Avalia a quantidade de | Quantidade de | Ndo existe nenhum PJ dos | 1
processos  judiciais  (PJ) | PJ promovidos. | CCCE.

promovidos pelos Existe pelo menos um PJ | 2

consumidores ou clientes impetrado pelos CCCE.

contra a empresa (CCCE). Existe mais de um PJ |3
impetrados pelos CCCE.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Partindo da lista de indicadores acima descritos, acredita-se que eles representam o
mais “fielmente” possivel uma base de indicadores para identificar e mensurar os impactos
sociais e ambientais relacionados aos processos de fabricacao de calcados.

A mensuracdo de cada indicador se da através da atribuicao de um valor (de acordo
com escala de avaliacdo que varia entre 1 e 3), conforme avaliacio feita. Sequencialmente,
com os valores atribuidos a cada indicador sdo levados para uma equacdo de cédlculo dos
indices, que foi definida a partir de Rodrigues et al. (2015), cuja expressdao matematica € a

seguinte:

I _XNO;
72

Onde: I, = Valor do indice da dimensdo D (podendo ser Ambiental ou Social);
NO; = Notas obtidas para o indicador i (sendoi=1, 2, ...n);
NP; = Notas possiveis para o indicador i (sendoi=1, 2, ...n)

ApOs a devida operacionalizagdo, calcula-se o indice ambiental (IA) e o indice social
(IS) que quantificam tanto os impactos ambientais quanto os impactos sociais sobre os
diferentes sistemas em que a empresa desenvolve suas atividades. Com esse procedimento, o0s
valores dos indices de cada dimensdo vao estar numa escala cujos valores situam-se num
intervalo de variacdo compreendido entre [0; 1], em que: i) quanto mais préximo do valor 0
(zero), melhor serd a situacdo da empresa em termos de impactos sobre a dimensio
correspondente; i1) quanto mais proximo de 1 (um), pior serd sua situacdo em termos de
impactos gerados junto aos sistemas em que a empresa opera.

Na posse dos valores dos indices ambientais e sociais que quantificam
respectivamente os impactos ambientais e sociais de uma unidade industrial do segmento de
fabricacdo de calcados, bem como dos montantes do faturamento e dos diferentes tipos de
custos, € calculado o IPV, conforme o modelo matemdtico apresentado na equagdo (II) da
Secdo 3.2.1. Tal indice constitui uma rica fonte de informag¢des para a tomada de decisdes,
pois permite fazer o acompanhamento dos dados quantitativos que caracterizam as varidveis
que compdem a métrica de célculo do IPV,, ao longo dos anos tomados como referéncia e, a
partir dai, serd possivel avaliar ndao apenas o posicionamento da empresa em relacdo a PV,
mas também analisar a evolucdo do faturamento e do comportamento dos custos e dos
impactos ambientais. Com isso, o IPV,,, posiciona-se como uma importante ferramenta para a
tomada de decisdes importantes que influenciam no desempenho produtivo das fébricas de

calgados.
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Outra vantagem que pode ser destacada com o modelo proposto estd relacionada com
a possibilidade que é dada para analisar separadamente os trés tipos de custos, i.e., os de
producdo, ambientais e sociais, pois estes aparecem na formula em trés parcelas distintas.
Essa forma de apresentacdo mostra-se relevante, porque possibilita avaliar a evolugao
temporal de cada um, gerando informagdes que identificam as despesas relacionadas com os
produtos, atividades e processos da unidade industrial em anélise. Consequentemente, além de
poder avaliar o nivel de eficiéncia e eficicia da organizacdo, também servird para a
elaboragcdo de um plano de acompanhamento dos desperdicios e dos custos do processo fabril
de forma a desenvolver a¢des de minimizacao.

Com os resultados individuais dos impactos sobre a dimensdao ambiental e sobre a
dimensdo social, a serem obtidos através das varidveis de cada dimensdo que foram
transformadas em indices, serd possivel fazer uma anélise do desempenho socioambiental da
empresa. Além disso, permitird calcular o indice da dimensdo ambiental e da dimensdo social,
0 que contribuird para analisar os impactos sobre as duas dimensdes que relacionam os
processos produtivos da empresa com os danos sobre 0s sistemas em que opera.

Assim, o modelo proposto de mensuracio da PV em nivel organizacional para a
inddstria de cal¢ados, que contempla a integracdo dos principais aspectos que caracterizam os
processos produtivos, ou seja, a produtividade, as questdes ambientais (relacionadas
particularmente com a protecio ambiental) e os aspectos sociais (que envolvem
principalmente a melhoria das condi¢des sociais dos funciondrios, da comunidade proxima as
unidades industriais, e dos consumidores), que juntos contribuem para o “preenchimento” das
lacunas identificadas na literatura referente aos modelos de produtividade verde.

Complementando, elaborou-se o Quadro 29, que elenca resumidamente os conceitos e
as principais referéncias usadas para dar suporte as varidveis utilizadas na proposta do modelo

de mensuracao da PV desenvolvido para organizacdes da industria de fabricacdo de cal¢ados:

Quadro 29 — Resumo das principais referéncias e conceitos das variaveis do modelo proposto
Variaveis do Modelo Conceito Referéncias
Produtividade Verde | E uma estratégia que, através da aplica¢do de adequadas | APO (2006)
ferramentas, técnicas e tecnologias de produtividade e
politicas de gestdo ambiental, pode reduzir o impacto
ambiental das atividades de uma organiza¢do, levando ao
aumento da produtividade e a melhoria do desempenho
ambiental de um negécio, proporcionando, com isso, O
desenvolvimento socioecondmico em geral.

Indice de | E uma relacio capaz de permitir a quantificacio dos | Hur et al. (2004);
Produtividade Verde | aspectos econdmicos e ambientais dos produtos/servicos e | Gandhi et al. (2006)
dos processos produtivos de uma organizacao.

Faturamento E o montante que a empresa recebe proveniente das | Teixeira (2013)
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vendas dos seus produtos, e que é utilizado para pagar
todos os investimentos, os custos e ainda remunerar todos
os recursos utilizados no seu desempenho econdmico e
financeiro.

Custos de Produgdo

Sdo os gastos relacionados com o funcionamento da
organizagdo, nomeadamente com a transformacdo das
matérias-primas, materiais auxiliares e componentes, de
energia elétrica, manutencdo e reparacdo de mdaquinas e
equipamentos, mao de obra e outros, em produtos ou
servicos que a organizagdo comercializa, sendo que s@o
originados nos processo e/ou servicos de fabricacdo, de
administracio e de comercializacdo.

Hansen e Mowen
(2013); Carareto et al.
(2006)

Custos Ambientais

Sdo as despesas destinadas para cobrir os eventos
ambientais ndo previstos decorrentes das reclamacdes,
multas, indenizacdes e/ou perdas de suspensdo de vendas,
devido: a fabricagdo de produtos em ambiente de trabalho
insalubre; a ma gestdo dos residuos, efluentes e emissdes
gasosas; ao uso ineficiente de materiais e energias que
podem degradar os ecossistemas; e a recuperacio de dreas
degradadas, entre outros. Todos esses custos causados
pelas atividades da empresa podem ser medidos.

Hansen e Mowen
(2013); Gomes e
Sampaio (2013);

Eagan e Joeres (2002)

Custos Sociais

Sdo as despesas que a empresa tem para compensar danos
causados a satde/seguranga dos empregados, dos
consumidores e da populacdo, ou seja, gastos incorridos
para compensar oS impactos sociais provocados pelas
organizagdes em situagdes em que a prevencdo nao foi
eficaz.

Hansen e Mowen
(2013), ABNT (2013),
Soares (2008)

Impactos Ambientais

Acdes da unidade produtiva que causem sobre o meio ou
em algum de seus componentes, ou ainda sobre 0 homem,
danos e/ou riscos ambientais.

Goedkoop et al.
(1999)

Impactos Sociais

Acdes ou atividades da cadeia produtivia de uma
organizagdo que podem alterar negativamente a saude, a
seguranga e o bem-estar dos funciondrios, dos clientes, dos
consumidores, dos fornecedores e da populagdo.

Claro e Claro (2004),
Franks (2012)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Perante o exposto no Quadro 29, percebe-se que as linhas mestras que suportam o

modelo de mensuragdo da PV para organizagdes da industria de fabricagdo de calgcados

incorporam ndo apenas a tradicional mensuragcdo dos aspectos econdmicos da produtividade,

mas também dos aspectos ambientais e sociais que caracterizam qualquer unidade produtiva,

uma vez que a andlise equilibrada das questdes relacionadas as necessidades econdmicas,

ambientais e sociais contribui para aumentar, em longo prazo, o valor da atratividade de uma

organizacdo (SUDER, 2006).

Tendo sido apresentado o modelo de mensuracdo desenvolvido, serdo explicitados os

procedimentos metodoldgicos adotados neste trabalho de investigacao académica.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

O caminho metodolégico, que se refere ao percurso trilhado para que o pesquisador
atinja os objetivos propostos numa pesquisa, dd-se através da utilizacdo de instrumentos
adequados que toda investigacdo cientifica demanda no processo de operacionalizacdo da
pesquisa e na geracdo do novo conhecimento cientifico. Logo, a abordagem metodolédgica
indica um processo de compreensdo da realidade social em andlise, evidenciando a postura
epistemoldgica que o pesquisador necessita assumir diante do fendmeno estudado.

Assim, o procedimento metodoldgico, que, segundo Philippi e Romero (2004), € a
defini¢do das etapas da pesquisa e a explicacdo detalhada das tarefas que serdo desenvolvidas
em cada uma das etapas propostas para o alcance dos objetivos, segue um procedimento
racional e sistemdtico desenvolvido através da utilizacdo de conhecimentos tedricos, métodos
e técnicas, que t€ém como objetivo buscar respostas aos problemas formulados a partir de uma
temaética que se pretende investigar.

Entretanto, na busca do conhecimento cientifico, existem evidéncias que mostram que
os pesquisadores t€m recorrido a diversos métodos, processos e técnicas, para “perseguir” os
objetivos preconizados para cada tipo de pesquisa. Isso significa que ndo existe um método
uno de pesquisa, e, portanto, para realizar o enquadramento metodoldgico, é necessario
adaptar os procedimentos as crencas do pesquisador e aos objetivos da pesquisa (PETRI,
2005).

Gil (1989) enfatiza que, no caso especifico de pesquisa em trabalho académico, a
razdo principal € evidenciar o conhecimento da literatura existente e a capacidade de
investigacdo, apesar de poder ser delineada de inimeras maneiras, esta deve ser elaborada
com rigor légico e técnico.

Posto isto, e considerando que o trabalho em foco € uma pesquisa cientifica, cujo
objetivo é propor um modelo de mensuracdo da produtividade verde em nivel organizacional
para a industria de fabricacdo de calg¢ados, € imperativo construir um caminho cientifico que
seja capaz de revelar alguns aspectos que norteiam a pesquisa, tais como a produtividade
verde; faturamento e custos sociais e ambientais; impactos sociais e ambientais. Enfim, todos
esses elementos descritivos da industria de fabricacdo de calcados que sdo contemplados no
modelo.

Nesse contexto, com o pressuposto bdsico de evidenciar o caminho metodolégico

trilhado para a concretizagdo deste trabalho investigativo, foi elaborada a Figura 9, que mostra
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os aspectos metodolégicos tidos como relevantes para dar sustentacio a presente pesquisa. A
relevancia de uma estrutura norteadora para conduzir os trabalhos numa investigacdo
cientifica € defendida por Lima (2003), quando destaca que a pobreza interpretativa de muitos
estudos de pesquisa deve-se essencialmente a auséncia de um quadro de referéncia

criteriosamente selecionado.

Figura 9 — Aspectos Metodoldgicos da Pesquisa

Aspectos
Metodolégicos
|
| | [ |
Visao de Tipologia de Abordagem de Procedimentos de
Conhecimento Pesquisa Pesquisa Coleta de Dados
Construtivista — Exploratéria || Quantitativa — Fontes Primdrias
] Descritiva || Qualitativa — Fontes Secunddrias

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme demonstrado na Figura 9, os aspectos tomados como referéncia na
caracterizacdo da pesquisa foram: visdo do conhecimento, tipologia de pesquisa, forma de
abordagem da pesquisa e procedimentos de coleta de dados.

Na sequéncia, cada um dos aspectos que constam na Figura 9 serd abordado.
Entretanto, pelo fato de ndo ser objeto deste estudo analisar as particularidades que cada um
apresenta, serdo referenciados em forma de sintese somente aqueles que sdo de considerdvel
relevancia para o melhor entendimento dos procedimentos metodoldgicos que serdo adotados

nesta pesquisa.

4.1 VISAO DE CONHECIMENTO

Sdo trés os tipos de visdo do conhecimento: a subjetiva, a objetiva € a construtivista,
todas identificdveis numa relacdo entre o objeto e o sujeito, e a sua relativa importancia na

atividade de defini¢ao do conhecimento cientifico (LAUNDRY, 1995).
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A visdo objetiva e a subjetiva sdo relacionadas respectivamente com o objeto € o
sujeito, e a visdo epistemoldgica construtivista € juncdo das duas visdes, ou seja, busca-se
construir e gerar o conhecimento sobre o contexto, ou uma situacdo de tomada de decisdo, a
partir da interacdo entre o sujeito e o objeto (PETRI, 2005).

Nessa perspectiva, a visdo que melhor se enquadra no presente estudo é a
construtivista, ja que, para a geracdo do conhecimento que se pretende com esta pesquisa, a
participacao dos atores € relevante e, com isso, ndo haverd uma verdade absoluta, mas, sim, a
visao “individualista” de cada um que ird construir os resultados. Por outro lado, espera-se
que se possa dar, com este estudo, uma contribuicdio em relacio a mensuracdo da
produtividade. Esses aspectos encaixam-se nas razdes apresentadas por Lima (2003) que
justificam a escolha da visdo construtivista, valendo destacar a ajuda na organizacdo do
pensamento, a formalizagdo e partilha do conhecimento, a necessidade da participacdo dos

atores nos processos de geracdo do conhecimento e ainda o fato de ser uma visdo que pode

gerar mudancas.

4.2 TIPOLOGIA DE PESQUISA

Quanto a finalidade, esta pesquisa € classificada como sendo de caréter exploratério e
descritivo, que, de acordo com Gil (1999), tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses.

A pesquisa exploratéria, segundo Hair et al. (2005), € usada para desenvolver uma
melhor compreensdo do assunto estudado, tornando-a ttil quando as questdes de pesquisa sao
vagas ou quando hd pouca teoria disponivel para orientar as previsoes. Dessa forma, pode-se
perceber que essas sdo caracteristicas encontradas nesta pesquisa, tendo em vista que, a partir
dos levantamentos feitos, observou-se que a abordagem tedrica sobre produtividade verde
ainda € limitada.

J4 a pesquisa descritiva, de acordo com Souza et al. (2013), tenciona identificar e
descrever as caracteristicas de determinada populagdo, individuo, local, maquina, empresa,
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. No contexto da presente pesquisa,
teve-se que descrever a PV, abordando aspectos relacionados aos conceitos, metodologia de

aplicacdo, beneficios, aplicacdes e limitacdes.
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Outros aspectos que reforcam a classificacdo desta pesquisa como sendo descritiva
estdo relacionados com a realizacdo da andlise e descricdo dos elementos e abordagens
tedricas que contribuiram para a constru¢ao do modelo de mensuracdo da PV; descri¢do e
identificacdo de causas que fazem com que determinados fatos interfiram na determinagdo do
indice de produtividade verde; e correlacdo das varidveis sociais, ambientais e econdmico-
financeiras que caracterizam uma unidade produtiva, pois contribuem na formacao do indice

de produtividade verde.

4.3 ABORDAGEM DA PESQUISA

No que se refere a forma de abordagem de andlise e tratamento dos dados, nesta
pesquisa recorreu-se a abordagem mista, que inclui tanto a abordagem quantitativa quanto a
qualitativa.

A pesquisa quantitativa, que, de acordo com Gerhardt e Silveira (2009), tem suas
raizes no pensamento positivista 16gico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da
l6gica e os atributos mensurdveis da experiéncia humana, ou seja, os resultados da pesquisa se
centram na objetividade e podem ser quantificados. Em outras palavras, na abordagem
quantitativa recorre-se a linguagem numérica para descrever, entre outros aspectos, as causas
de um fendmeno e as relacdes entre varidveis, sendo necessdrio muitas vezes o uso de
recursos € técnicas estatisticas, que podem variar em termos de complexidade (SOARES,
2003).

Ja a abordagem qualitativa apresenta uma preocupacdo maior com aspectos da
realidade que nao podem ser quantificados, centrando-se, pois, na compreensao e explicagao
da dindmica das relagdes sociais (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Ademais, esse tipo de
abordagem trata-se do aprofundamento da compreensdao de um grupo social ou de uma
organizacdo, de forma que, através da interpretacdo dos fatos, procura-se a solucdo de um
problema identificado (SOARES, 2003).

Nessa perspectiva, pode-se inferir que a abordagem qualitativa estimula o pesquisador
a envolver-se com o [écus social e com os atores da pesquisa que estdo sendo observados,
enquanto participa da situacdo da vida cotidiana deles, procurando aprofundar-se na
compreensdo dos fendmenos que estuda, bem como de seu ambiente e contexto social,

interpretando-os segundo a perspectiva dos participantes da situacdo enfocada, sem se
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preocupar com representatividade numérica, generalizagOes estatisticas e relagdes lineares de
causa e efeito.

Partindo dos conceitos supramencionados, fica evidente que, a fim de definir a métrica
de cdlculo do indice de produtividade verde que compde o modelo de mensuragdo da
produtividade verde para organizacdes da industria de calcados, recorreu-se a abordagem do
tipo quantitativo. Isso € percebido quando se recorreu a processos matematicos para sua
defini¢do e foram analisados os dados quantitativos das varidveis do modelo, que sdo o
faturamento, os custos (de produ¢do, ambientais e sociais) — que sdo grandezas numéricas do
campo econdmico — e 0os impactos (sociais e ambientais), que, embora por vezes possam ser
considerados subjetivos, serdo “quantificados” e transformados em valores numéricos.

Reforcando ainda a utilizacdo da abordagem quantitativa adotada na pesquisa, convém
destacar que, almejando conferir maior confiabilidade a pesquisa, recorreu-se a bases
estatisticas para a definicdo do tamanho das amostras para aplicacdo de questiondrios (serdo
apresentados na subsecdo dedicada aos procedimentos de coleta de dados). Além da anélise
quantitativa, a pesquisa foi complementada pela andlise qualitativa, na medida em que foi
preciso escolher e definir cada varidvel que compde o modelo proposto, visando melhorar o
entendimento e a explicacdo das varidveis que compdem o modelo de célculo do IPV . Para
tanto, procurou-se descrever, compreender e explicar, com a precisdo necessdria e possivel, os
conceitos relacionados as varidveis do modelo.

Esta pesquisa também apresenta carateristicas da abordagem qualitativa quando teve-
se que diagnosticar e apresentar aspectos importantes dos processos produtivos de fabricacao
de calgados, da vivéncia dos envolvidos nos processos dos sistemas em que opera a empresa,
tomados como amostra da aplicagdo empirica do modelo, para, posteriormente, analisa-los,
visando descrever com a precisdo possivel a organizagao.

Os posicionamentos acima discutidos mostram que, nesta pesquisa, privilegiou-se
tanto a abordagem quantitativa quanto a qualitativa, ou seja, valeu-se da abordagem mista,
que permite aos pesquisadores generalizem, simultaneamente, a partir de uma amostra ou
populacdo, de modo que obtenham uma visdo mais rica e contextual do fendmeno que estd
sendo estudado (PETRI, 2005; GRAY, 2012). Essa riqueza contextual foi “criada” nesta
pesquisa, pois, com a abordagem adotada, pretendeu-se criar uma representacao mais rica da
temadtica e da realidade estudada, tencionando aumentar e enriquecer a compreensao acerca da

PV e do setor de calcados, através dos indicadores propostos.
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Depois de apresentar a abordagem de tratamento de dados que sustentou o presente

trabalho investigativo, a seguir serdo apresentados os procedimentos de coleta de dados.

4.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Almejando dar respostas aos objetivos pretendidos, esta pesquisa recorreu tanto as
fontes de dados primdrias quanto as fontes secunddrias para coletar dados necessarios que
sustentaram a presente investigacao.

As fontes primdrias de pesquisa s@o constituidas por dados obtidos pelo pesquisador
em primeira mao diretamente das pessoas ou de documentos originais que ainda ndo tenham
sido trabalhados por outros pesquisadores como fonte de reflexdo tedrica ou que nao
receberam nenhum tipo de tratamento, correspondendo a “literatura primaria” e sao
disseminados exatamente na forma com que sdo produzidos por seus autores (PINHEIRO,
2006). Nessa categoria de fonte, os instrumentos de coleta de dados usualmente utilizados sdao
a observacdo (podendo ser participante ou ndo participante), a entrevista (estruturada ou
semiestruturada), questiondrios e a consulta documental.

No caso dos dados de pesquisa obtidos em fontes secunddrias, o objetivo € estudar e
analisar um ou varios documentos para descobrir circunstancias sociais € econdmicas com as
quais pode estar relacionado um fendmeno que se deseje estudar (LIMA, 2003). Esse tipo de
fonte de coleta, que tem o levantamento e revisdo bibliografica como principais meios para
dar o embasamento tedrico a pesquisa, remete para as contribuicdes de diferentes autores
sobre o tema pesquisado (SA-SILVA et al., 2009).

No Quadro 30, sdo apresentados os conceitos das diferentes formas de coleta de dados

primdrios e secunddrios:

Quadro 30 — Formas de coleta de dados primarios e secundarios
Instrumento de

Conceito
coleta
Observacgio e Muito apropriado para ambientes mais ligados ao dia-a-dia, como numa organizacio
Nao Participante ou num pequeno grupo;

o Técnica em que o pesquisador utiliza os sentidos na obtencdo de determinados
aspectos da realidade em que se observa o problema de pesquisa.

Entrevista « Bastante adequada quando a pesquisa é majoritariamente exploratoria;

« Envolve o exame de sentimentos e atitudes;

« Pode ser usada tanto como forma de coletar informagdes sobre o conhecimento que a
pessoa tem, seus valores e suas preferéncias sobre um determinado assunto, como
também para testar hipéteses ou identificar varidveis e suas relacoes.

Questiondrio « Instrumento cientificamente desenvolvido para medir caracteristicas importantes de
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individuos, empresas, eventos e outros fendmenos;

o Usado quando se vai trabalhar com escalas numéricas e quando sdo utilizados modelos
tedricos e problemas de pesquisas bem definidos.

Consulta ¢ Envolve documentos provenientes dos proprios 6rgaos que realizaram as observagdes

Documental que podem servir como fonte de informag@o para a pesquisa cientifica;

o Caracterizada pela busca de informacdes em documentos que ndo receberam nenhum
tratamento cientifico, como relatérios, reportagens de jornais, revistas, entre outras
matérias de divulgacio;

e Pode recorrer a arquivos publicos ou particulares, assim como fontes estatisticas
compiladas por érgdos oficiais e particulares.

Levantamento da | e Proporciona contato direto com documentos de dominio cientifico, tais como livros,

Bibliografia periddicos, ensaios criticos e artigos cientificos que tratem do tema em estudo;

e Estudo direto em fontes cientificas, sem precisar recorrer diretamente aos
fatos/fendmenos da realidade empirica;

o As fontes de dados pesquisadas ja sdo reconhecidamente do dominio cientifico.

Fonte: Elaborado a partir de Lakatos e Marconi (1986); Lima (2003); Hair et al., (2005); Oliveira

(2007) e Gray (2012).

Tendo sido fornecido um panorama geral dos procedimentos e dos tipos de dados
coletados por meio desses procedimentos, a seguir serd apresentado tanto o processo de coleta
de dados para a constru¢do do modelo, como também a coleta de dados para o processo da
aplicacdo empirica do mesmo, abordando as respectivas fontes, tipos de instrumentos de
coleta e os sujeitos que disponibilizaram os dados. Além disso, também serdo apresentados os

aspectos operacionais relativos a aplicacao do modelo.

4.4.1. Dados para a Construcao do Modelo

Para a constru¢do do modelo de mensuragcdo da produtividade verde proposto para a
inddstria calcadista em nivel organizacional, foram utilizados dados tanto de fontes primérias
quanto de fontes secundarias.

Foram utilizadas fontes secundérias de coleta de dados nesta pesquisa, pois foi preciso
fazer a revisdo da literatura sobre a produtividade verde e suas formas de mensuracdo, e, a
partir dai, acompanhar e aprofundar-se sobre o estado da arte em relagao a PV.

Para tanto, fez-se um levantamento bibliografico consultando livros, manuais técnicos,
trabalhos académicos (dissertacdes e teses), websites e artigos cientificos (técnicos e
académicos) que abordassem temas relacionados: i) aos problemas ambientais e suas formas
de gestdo no meio empresarial; ii) a estratégia da produtividade verde, visando apresentar os
beneficios, aplicagdes e limitagdes da PV, abordando também sua origem, conceitos e
metodologia de aplicacdo; iii) as métricas de produtividade “convencional”, que, com uma ou

outra diferenca na nomenclatura, permitem determinar o indice da produtividade parcial,
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indice da produtividade de valor agregado e indice de produtividade total; iv) as métricas de
produtividade verde, em que foi feita uma andlise sobre os modelos existentes para a sua
mensuragdo, que sao o indice de produtividade verde e o racio de produtividade verde; v) aos
conceitos e formas de mensuracdo de faturamento, custos (custos de produgdo, custos sociais
e custos ambientais) impactos (ambientais e sociais) e indicadores (sociais e ambientais), €
suas formas de identificacdo e caracterizacdo dos indicadores, sejam eles de natureza social
ou ambiental, por serem varidveis que compdem o modelo proposto.

A revisdo da literatura junto as fontes bibliograficas foi essencial, pois, a partir delas,
foram selecionadas aquelas que permitiram, entre outros aspectos: contextualizar, identificar e
definir as abordagens tedricas e as varidveis analiticas relacionadas a PV, para, a partir dai,
descobrir as lacunas/limitacOes na literatura sobre a temdtica que vieram direcionar a
pesquisa; definir as bases tedricas utilizadas na conceituagdo e definicio do modelo proposto;
e também, direcionar a discussdo que iria apoiar a fundamenta¢ao dos resultados.

Quanto ao uso de fontes primadrias, este se deu junto a alguns representantes de 6rgaos
relacionados com a gestdo do setor de calgados no Estado da Paraiba, com destaque para o
Centro de Tecnologia do Couro e Calcado (CTCC), Federagdo das Industrias do Estado da
Paraiba (FIEP) e Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente (SUDEMA), esta
ultima como agente de fiscalizacdo. As visitas a essas institui¢des identificadas aconteceram
entre vdrios periodos distintos, mas todas entre os meses de marco de 2015 a setembro de
2015, e visavam consultar fontes documentais que podiam ajudar na caracterizacdo da
realidade empirica da configuracdo do setor de calcados na regido geografica em estudo e
também familiarizar-se com os aspectos relacionados a industria de fabricacdo de calgados,
particularmente, com processos produtivos, aspectos ambientais e sociais do setor.

Adicionalmente, foram realizadas visitas a duas féabricas de calcados localizadas no
Estado da Paraiba. Assim, através da observacdo ndo participante e da entrevista
semiestruturada, foi possivel ao pesquisador familiarizar-se ainda mais com o processo de
fabricacdo de calcados, mas também coletar informac¢des que pudessem contribuir no
processo de melhoria do modelo de mensuragdo de PV que se pretendia desenvolver.

Cabe destacar que algumas das visitas aconteceram nos dias 09 e 10 de agosto de
2015, junto a uma microempresa localizada na cidade de Campina Grande. A visita a essa
fabrica (que foi considerada como um “piloto”) tinha como propdsito testar a métrica e os
instrumentos de coleta de dados e, assim, pdde-se fazer alguns ajustes necesséarios. Nessa

mesma unidade produtiva, foi possivel visitar a linha de producio e observar como a fébrica
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funcionava. Através das entrevistas realizadas com o consultor independente (que colabora
com a fébrica) e com o proprietirio da fdbrica, foram coletadas ainda informacdes
relacionadas ao processo produtivo, ao histérico da fébrica e ainda aos dados financeiros.

A outra fébrica visitada foi uma empresa nacional de grande porte localizada na cidade
de Jodo Pessoa. A visita, que ocorreu nos dias 14 setembro, teve como propdsito fazer com
que o investigador pudesse inteirar-se do funcionamento de uma empresa de maior
envergadura das inovagdes que vém sendo feitas no setor e de como tém sido tratadas as
questdes ambientais e sociais. Os sujeitos da empresa que participaram foram dois técnicos,
um de seguranca e outro da drea ambiental da empresa, que, além de acompanharem na visita,
também contribuiram na defini¢do dos indicadores.

A fim de complementar a definicdo do modelo, recorreu-se a um dos instrumentos de
coleta de dados primdrios, mais concretamente a entrevista semiestruturada, que foi utilizada
para acrescentar as contribuicdes de 7 (sete) técnicos/especialistas, que atuam no setor de
calcados do Estado da Paraiba, que, pelo perfil profissional, pelo tempo de servico e pela
experiéncia profissional acumulada, demonstraram conhecimento dos principais aspectos
produtivos, ambientais e sociais da industria de fabricagdo de cal¢ados, como mostra o

Quadro 31:

Quadro 31 - Perfil dos técnicos entrevistados para colaborar com a identificacao e
caracterizacio dos indicadores que compoem o modelo
Data flas Pe/r ﬁl. do Area de atuacio/Tempo de servico Tipo de informacao obtida
entrevistas Técnico
14/09/2015. | 1 Gestor de | Fabrica de grande porte, atuando
seguranga; diretamente no processo produtivo;
1 Gestor | Trabalham com essa tematica ha mais
ambiental. de 10 anos.
16/09/2015. | 2 Instituicdlo de dominio publico
Consultores. voltada para a capacitacdo | Contribuiram para identificacdo,
profissional e consultoria empresarial | caracterizagao e formas de
do setor de calcados; mensuracdo dos indicadores que
Trabalham hd mais de 6 anos | compdem o modelo.
prestando consultoria no setor.
09/07/2015; | 1 Consultor | Presta consultoria/assessoria
08/08/2015; | independente. | empresarial em aspectos relacionados
13/09/2015. aos processos produtivos de calgados;
Atua no setor hd mais de 20 anos.
04/09/2015; | 1 Gerente do | Responsdvel pela gestdio do CTCC | Contribuiu com informagdes sobre as
12/09/2015. | CTCC (SENAI) localizado em Campina | principais demandas do setor de
(SENAI). Grande, que € uma instituicdo tida | calcados, como capacitacdo
como grande parceira setorial; profissional, tendéncias tecnoldgicas
Atua hd mais de 15 anos em cargos | (equipamentos, processos produtivos
decisorios na instituicdo. e/ou de matérias-primas) e aspectos
ambientais.
8/09/2015. 1 Técnico da | Um dos responsaveis pela | Disponibilizou informagdes sobre os
SUDEMA. fiscalizacdo na institui¢do e trabalha | dispositivos legais ambientais que
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numa delegacdo regional do Estado; tenham certa relacdo com o setor e

Atua hd mais de 5 anos como fiscal. também estatisticas das infracdes
ambientais; forneceu também as
intervengdes realizadas pela
institui¢@o junto ao setor.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os contatos com os técnicos que constam no Quadro 29 deram-se primeiramente via
telefone para explicar-lhes o objetivo do contato e da pesquisa e também para marcar o dia da
entrevista. Em seguida, passou-se para a realizacdo das entrevistas, sendo que as mesmas
foram presenciais, onde lhes foi explicado o que se esperava deles como conhecedores do
setor. Apds confirmar suas atribuicdes e atuagdo junto ao setor industrial de calcados,
aconteceu a realizacdo da entrevista.

Convém evidenciar que, nas entrevistas com os cinco técnicos que colaboraram para a
identificacdo e selecdo dos indicadores, foram-lhes explicados também os objetivos dos
indicadores € o que se esperava deles como contribuicdo na definicdo deles. Foram
informados ainda que podiam criticar, retirar ou acrescentar indicadores, e foi o que
aconteceu. Dos 90 indicadores previamente selecionados e enviados aos técnicos, 25 foram
eliminados e 8 foram incorporados, até chegar-se aos 73 indicadores (apresentados na
Subsec¢do 3.2.4.3.1) que compdem a lista de indicadores utilizados como base no modelo que
se propds desenvolver. Além de terem eliminado e sugerido novos indicadores, os
entrevistados também propuseram melhorias as formas de avaliacido dos indicadores.

Ap6s todas essas etapas de coleta de dados, foi desenvolvido o modelo de mensuracao
da PV que, como ficou definido, consistiu na elaboracdo de um Framework ilustrativo do
modelo, na defini¢do tanto dos critérios de Avaliagdo do Indice de Produtividade Verde, como
também na definicio de um modelo matemético da métrica de calculo do Indice de
Produtividade Verde para unidades produtivas do setor calcadistas que congrega ndo sé os
aspectos econdmicos da produtividade, mas também os aspectos ambientais e sociais.

Uma vez proposto o modelo, passou-se a sua operacionalizacdo empirica, ou seja, a

aplicagdo em uma empresa do setor de calcados.

4.4.2. Dados para Aplicacio Empirica do Modelo

A presente subsec¢ao, relacionada aos aspectos tidos como relevantes para a aplicacao

empirica do modelo, foi dividida em duas partes: uma referente a identificacdo da unidade
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fabril tomada como referéncia para a aplicacdo do modelo, que, entre outros aspectos,
apresenta sua localizac@o e os principais critérios considerados relevantes para a escolha da
mesma; a outra parte descreve as etapas e os instrumentos de coleta de dados usados quando

da aplicag¢do empirica do modelo.

4.4.2.1. Identificacao da Unidade Fabril

Antes de fazer a identificacdo da fébrica, se faz necessdrio destacar que, para a
validacdo empirica do modelo, recorreu-se ao método de estudo de caso, que, de acordo com
Yin (2006), € aplicado na tentativa de explicar ligagdes causais em intervencdes ou situagoes
da vida real, que sdo complexas demais para tratamento através de estratégias experimentais
ou de levantamento de dados. Esse tipo de estudo representa uma investigacdo empirica e
compreende um método abrangente, com a ldgica do planejamento, da coleta e da andlise de
dados (YIN, 2001).

Nesse contexto, tendo em conta que o estudo de caso, segundo Ventura (2007), visa a
investigacdo de um caso especifico, bem delimitado, contextualizado em tempo e lugar para
que se possa realizar uma busca circunstanciada de informagdes, definiu-se como locus
operacional para a aplicacdo empirica do modelo proposto uma empresa da inddstria de
fabricacdo de calcados situada em uma das quatro mesorregides do Estado da Paraiba, mais
precisamente na mesorregido do Sertao Paraibano, que ocupa uma érea de 22.720 km?2, o que

equivale a pouco mais de 40% da érea total do Estado, conforme ilustrado na Figura 10:

Figura 10 — Em destaque a localizacio da Mesorregido do Sertido da Paraiba

Fonte: Adaptado de FIEP/SEBRAE (2010).
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A regido do Sertdo, que tem como principais centros urbanos as cidades de Patos,
Sousa e Cajazeiras — além de outras cidades consideradas importantes como Pombal, Catolé
do Rocha, Itaporanga, Sdo Bento, Piancd, Concei¢do, Princesa Isabel e Teixeira —, vem
passando por um processo de industrializacdo, tendo sido criadas recentemente diversas
empresas, na drea téxtil, calgcadista e de aluminio, desenvolvendo, assim, a economia da
regido, gerando emprego e renda para seus moradores e pagando impostos para o Estado de
modo geral.

Uma das empresas que opera no setor calcadista da regido é a fabrica de calgados que
se predispds a participar da pesquisa. Por uma questdo de sigilo e de compromisso assumido
com os proprietdrios da fabrica, ndo serd utilizado o nome real, e, por isso, a mesma sera
identificada como Alfa Calgados.

A Alfa Calcados é uma organizacdo familiar de origem local, que iniciou suas
atividades no ano de 2002 com 12 funciondrios e que operava como uma empresa de fundo de
quintal num sitio do meio rural de uma cidade que compde o Sertdo da Paraiba. A dita fabrica
opera hoje com 54 colaboradores diretos, e, por conseguinte, € tida como uma organizagdo de
pequeno porte, pois ela se enquadra na classificacdo do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE), apresentado por Maluche (2000), que considera empresas
desse porte como tendo entre 20 e 99 funciondrios.

Com o passar do tempo, devido ao seu crescimento, o espaco onde a Alfa Calcados
funcionava ficou pequeno e, por essa razdo, no ano de 2004, precisou mudar e passou a
laborar num espago que mede cerca de 575 m?, que esta localizado no centro da cidade. Esse
espaco onde a Alfa funcionava antes era um espago comercial que, apds continuadas
adaptagdes, vem transformando-se no que hoje sdo as atuais instalagdes da féabrica, tendo a
sua volta desde espacos comerciais, passando por espagcos de culto religioso, espagos
residéncias e ainda espacos de lazer.

Os critérios adotados para selecionar a empresa do porte’® da Alfa para aplicacdo

empirica do modelo estdo relacionados tanto a acessibilidade e disponibilidade demonstrada

* 0 ideal seria fazer a aplicacio empirica em empresas de médio ou grande porte, pois, com elas, seria
identificado um numero maior de variaveis que poderiam validar “melhor” o modelo, e também as informagdes
estariam mais bem “tratadas”. Entretanto, tal fato ndo aconteceu, pelas seguintes razdes: questdo de
acessibilidade, ou seja, dificuldade em ter acesso as empresas desses portes; disponibilidade de dados, visto que
normalmente as empresas de tal dimensdo sdo nacionais, cuja sede ndo se encontra no Estado, o que iria
dificultar o acesso aos dados, principalmente os financeiros; visibilidade, ja que o nimero de empresas de grande
e médio porte que operam no setor de calcados no Estado é muito reduzido, o que impediria de manter o
anonimato da empresa.
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pelos proprietarios em fornecer os dados, sobretudo, os de natureza financeira, quanto
também a possibilidade de manter o anonimato, pois o setor de calcados no estado da Paraiba
tem uma representatividade maior em nimero de empresas de pequeno porte, se comprado
com as de médio ou grande porte.

Outro aspecto que pode ser considerado como um critério para a selecdo da Alfa para
aplicagdo empirica do modelo esta relacionado com os niveis de mensuracdo da PV. Sobre
isso, Hur et al. (2004) e Sittichinnawing e Peerapattana (2012) defendem que a avaliacdo da
PV pode acontecer em nivel macro (ou global), meso (ou nacional), e micro (setorial,
empresarial, fabril e ainda em nivel de produtos e processos). No entanto, segundo Findiastuti
et al. (2011), o que mais se tem constatado € a avaliacdo em nivel micro, ou seja, em relagcdo a
setores, empresas, fabricas ou processos e produtos. A estrutura e o porte da Alfa enquadram-

se dentro do nivel micro de avaliacdo da PV, pois se trata de uma fabrica.

4.4.2.2. Coleta de Dados

Considerando que o conhecimento dos aspectos que caracterizam as atividades
produtivas da fabrica e dos sistemas em que a mesma estd inserida era tido como uma etapa
de extrema relevancia para atingir alguns dos objetivos tracados neste trabalho investigativo,
foi necessdrio recorrer a instrumentos de coleta de dados primdrios (observacdo ndo
participante, entrevistas, questiondrios e pesquisa documental), pois era preciso conhecer e
inteirar-se dos aspectos relevantes que influenciam as varidveis que compdem o modelo de
mensuragdo da PV, como é o caso do processo produtivo da fabrica e dos possiveis impactos
negativos gerados.

Com esse proposito e visando coletar in loco dados relacionados a fabrica, seus
funciondrios, populag¢do do seu entorno e ainda sobre clientes/consumidores, foram realizadas
varias visitas a fabrica, e estas ocorreram nos dias: 27, 28 € 29 de outubro de 2014; 12 e 13 de
novembro de 2014; 16 e 17 de abril de 2015; 24, 25 e 26 de setembro de 2015; e 26 de
outubro de 2015.

Durante as visitas, na condicao de observador ndo participante, foi possivel inteirar-se
do processo de fabrica¢do de calcados utilizado na fabrica e também foi possivel obter e
correlacionar dados dos tipos de matérias-primas e insumos consumidos; residuos, efluentes

liquidos e tipos de emissdes atmosféricas geradas; possiveis acidentes e danos a saide gerados
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pela fabrica. Na posse desses elementos que podem influenciar negativamente os diferentes
sistemas onde a fébrica opera e com ajuda de algumas ferramentas de identificacdo de
impactos, como checklist e planilhas de inventdrio, identificaram-se os impactos ambientais e
sociais com origem nas atividades da fébrica.

As entrevistas, como uma importante ferramenta de coleta de dados, foram utilizadas
nesta pesquisa junto a alguns sujeitos relacionados diretamente a fabrica, como foi o caso de
um(a) dos proprietdrios da empresa, que ¢ o(a) “diretor(a) geral”, o(a) gerente de producdo,
o(a) modelista, o(a) responsavel financeiro(a) e um(a) representante de vendas.

Essas entrevistas decorreram durante os mesmos 11 dias em que ocorreram as visitas a
fabrica e tinham por finalidade coletar dados relacionados a dindmica da empresa, para,
assim, obter subsidios para descrever os processos produtivos € o0s recursos, sejam eles
fisicos, financeiros € humanos, pois era preciso ter elementos financeiros que caracterizassem
tanto o faturamento e os custos de producgdo da fébrica quanto os aspectos sociais e ambientais
da mesma, para a aplicagdo da métrica de produtividade verde. Além disso, as entrevistas
contribuiram para tornar mais explicitos os aspectos relacionados as questdes ambientais e
sociais da empresa, de forma a facilitar a compreensdo e ter mais subsidios para colaborar na
avaliacdo dos indicadores que compdem a métrica de cdlculo do indice de PV para a industria
de calcados.

Ainda tencionando caracterizar e quantificar o consumo/producio da fébrica tomada
como exemplo para este estudo de caso, a empreitada investigativa recorreu a fontes
documentais, como relatorios financeiros da empresa, relatérios de medicdes fisicas do
consumo de matérias-primas, producdo de calcados, processos sobre os recursos humanos e
ainda anotacdes sobre desperdicios e subprodutos.

Para além dos instrumentos de coleta de dados utilizados, questiondrios foram
utilizados com a finalidade de conhecer a percep¢do dos funciondrios e da populacdo do
entorno em relacdo a alguns aspectos ambientais e sociais relacionados as atividades da
fabrica, uma vez que a contribui¢do desses individuos iria influenciar na identificacdo dos
impactos e na consequente avaliacdo/mensura¢do dos indicadores.

Nesse ambito, como forma de determinar estatisticamente o tamanho das amostras que
fossem representativas dos universos das populagdes de funciondrios e da populacdo da
comunidade a volta da fabrica, recorreu-se a proposta de Santos (2015), que apresenta uma

férmula de célculo amostral em situagdes cuja populacdo seja finita ou infinita.
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Ap6s a realizacdo dos devidos célculos, conforme apresentado no Quadro 32, do
universo dos 54 colaboradores diretos que trabalham na Alfa Calcados, a amostra ficou em 48
individuos. Da populacdo do entorno da fabrica, cujo universo foi tido como infinito™, a
amostra ficou com 73 individuos. Essas amostras representam o nimero de pessoas para as

quais foram aplicados os questiondrios, conforme o grupo de respondentes a que pertenciam.

Quadro 32 — Parametros para calcular o tamanho das amostras dos funcionarios e da populacao
do entorno

Variaveis Funcionarios | Populacio da Comunidade
N.Z%2.p(1-p)

Formula "TTW-D.e+2%p.(1-p)

p = Quantidade de acerto esperado 50 % 50%
(1-p) = Quantidade de erro esperado 50 % 50%
Z = Nivel de confianca 95% 95%
e = Erro amostra 0,05 0,05
N = Populacio (universo) 54 Infinita
Percentual mdximo de populagcdo - 5%
Tamanho da Amostra 48 73

Fonte: Elaborado pelo autor.

O questiondrio elaborado para ser aplicado junto aos funciondrios (Apéndice 1) é
composto por 15 questdes, dividido em quatro blocos, sendo um para identificar o
respondente; outro para levantar dados referentes a motivacao para estar na fébrica; um para
avaliar aspectos relacionados a questdes de segurancga e saide no trabalho; e o ultimo bloco
visa levantar informagdes sobre os aspectos ambientais da fabrica na visdo dos operdrios.

Ja o questiondrio aplicado junto a populacdo do entorno da fabrica (Apéndice 2) traz
12 perguntas e € composto por 3 grupos de questdes: o primeiro grupo visava conhecer o
participante, a fim de verificar se o individuo reunia condi¢des para fazer parte da amostra; o
segundo grupo foi usado para recolher informacdes sobre o desempenho social da empresa; e
o terceiro grupo, por fim, tinha como propédsito explorar a visdo dos respondentes em relacao
aos aspectos ambientais da fébrica.

Uma vez definidos os procedimentos adotados com vistas a coleta de dados, ainda

cabe o esclarecimento de alguns aspectos relativos a aplicagdo empirica do modelo.

¥ As estimativas da populacdo da cidade que, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas —
IBGE, indicam 30.179 pessoas no ano de 2015. Entretanto, pelo fato de ndo saber o nimero de residentes do
bairro onde estd localizada a fébrica e também pelo fato de o fluxo de entrada e saida da populac@o no bairro ser
considerado grande, o universo populacional é tido como infinito. Nesse caso, deduziu-se que no maximo 5% da
populacio devem habitar os arredores da féabrica.
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4.4.3. Aspectos Operacionais da Aplicacado Empirica do Modelo

A primeira visita as instalacdes da Alfa Calgados teve por objetivo conhecer a fabrica
para verificar se a organizacdo reunia em si as condi¢des necessdrias para compor um caso
que podia fazer parte da pesquisa. Também essa visita tinha por propdsito ver in loco, junto
aos responsdveis, a sensibilidade na disponibilizacdo dos dados, algo que veio a se confirmar
posteriormente.

Depois foram realizadas outras visitas e, através dos devidos instrumentos de pesquisa,
coletaram-se os dados necessarios para a aplicacdo da métrica (sejam os financeiros como 0s
relacionados aos impactos), para célculo a posteriori do IPV .

Quanto aos valores referentes as varidveis faturamento e custos, estes estavam
quantificados, pois sdo coletados em valores monetdrios e ja estavam determinados e
classificados. Cabe aqui destacar que os custos ndo estavam classificados nas trés categorias
diferenciadas nesta pesquisa, que sdo os custos de produgdo, 0s custos sociais € 0s custos
ambientais. Sendo assim, essa separacao teve que ser feita mediante os conceitos apresentados
e discutidos na proposta do modelo, apresentado nas subsecdes da Proposta de Modelo de
Produtividade Verde para Industria de Fabricacdao de Calgados (Subsecdo 3.2).

No tocante ao recorte temporal da pesquisa, que, de acordo com Philippi € Romero
(2004), € um aspecto fundamental para a viabilidade do trabalho, visto que colabora para a
reducdo do escopo do problema e permite que a pesquisa seja realizada dentro do prazo
inicialmente predeterminado, definiram-se os periodos de abrangéncia da pesquisa, ou seja, o
recorte temporal referente tanto aos dados financeiros como relacionados aos impactos.

Quanto aos dados financeiros, tomou-se como referéncia o ano fiscal de 2014. A
op¢ao por esse ano teve como propdsito trabalhar com uma série de dados mais atualizados
quanto possivel e que ja estivessem classificados contabilisticamente, o que ajudaria na coleta
e analise dos mesmos. Com esse recorte, foi possivel ter dados que contribuissem para a
andlise de dados quantitativos que caracterizaram o faturamento/vendas e os diferentes custos.
Esses dados eram relevantes, pois contribuiram tanto para o cdlculo do indice de PV como
para a andlise do desempenho da produtividade verde da Alfa Calgados.

No tocante aos impactos ambientais e sociais relacionados as atividades da empresa,

estes foram identificados e caracterizados ao longo das visitas realizadas a unidade fabril da
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Alfa Calgados, durante os anos de 2014 e 2015, conforme referenciados na subsecdo 4.4.2. A
avaliacdo e a mensuracdo dos impactos deram-se através da utilizacdo de indicadores cuja
valoracdo foi feita conforme a metodologia apresentada na secdo 3.2.4.3.1, que trata dos
indicadores de avaliagdo dos impactos ambientais e sociais, abordando, entre outros aspectos,
o método de avaliacio dos indicadores.

A mensuracdo de cada indicador deu-se através da atribui¢do de um peso, conforme as
categorias de score apresentadas na metodologia, que varia entre 1 (um) — melhor situacio, 2
(dois) — situacdo intermedidria e 3 (tr€s) — pior situagdo. Cabe evidenciar que, para a defini¢ao
dos pesos atribuidos a cada indicador, foram utilizadas a percep¢ao do pesquisador e todas as
informacdes obtidas das fontes primdrias e secunddrias ja descritas.

ApOs a atribui¢cdo dos pesos a cada indicador, foram determinados dois indices, sendo
um indice ambiental e um indice social, que avaliam os impactos ambientais e sociais da
fabrica sobre os sistemas em que opera. Cada um desses indices passou a ser valores dos
impactos sociais e ambientais que foram utilizados no cédlculo do IPV .

Na posse dos dados de faturamento, dos diferentes custos e dos impactos ambientais
(através do indice ambiental) e dos impactos sociais (através do indice social), determinou-se
o IPV,, da empresa Alfa Cal¢ados, os quais serdo discriminados no préximo capitulo deste

trabalho, que aborda a aplicagdo empirica do modelo na unidade fabril Alfa Cal¢ados.
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5 APLICACAO EMPIRICA DO MODELO

A fim de apresentar uma sistematica que melhor dé suporte ao estudo do caso para a
aplicacdo empirica do modelo para o cdlculo do indice de produtividade verde da Alfa
Calcados, optou-se por apresentar esse capitulo em duas partes.

Na primeira parte, constardo informagdes sobre: i) a caracterizagdo geral da unidade
fabril da Alfa Calcados, dando enfoque aos aspectos considerados mais relevantes para a
pesquisa, como recursos humanos, matérias-primas, producao, mercados de atuagdo, e ainda
aos dados econdmicos da empresa, mais especificamente relacionados a faturamento e custos;
i1) a avaliacdo dos indicadores ambientais propostos no modelo e o calculo do respectivo
indice; e iii) a avaliacdo dos indicadores sociais propostos no modelo e ainda a determinagdo
do indice social. Na segunda parte, serd abordado o calculo do 1PV, da Alfa Calcados,

conforme equagcdo matematica que suporta a métrica do modelo.

5.1 CARACTERIZACAO GERAL DA ALFA CALCADOS

A fébrica Alfa Calcados € gerenciada por um dos seus proprietdrios que assume a
direcdo geral. Além desse cargo, ha outras fungdes importantes exercidas por técnicos de
diversas dreas, com destaque para o responsdvel de producdo (RP), o responsivel
administrativo e financeiro, o responsdvel de compras e gestdo de materiais, 0 modelista € um
assistente administrativo.

A Alfa Calcados, que empregava 58 funciondrios no ano 2013, chegou aos 62
colaboradores no ano de 2014. Tendo em conta que, no periodo de outubro de 2014 a outubro
de 2015, 12 operarios sairam da fabrica e 4 foram admitidos, atualmente a fébrica tem 54
pessoas diretamente envolvidas com as atividades da empresa26.

Complementando as necessidades da Alfa no tocante a recursos humanos, a empresa

vem trabalhando com servigos terceirizados especializados, com destaque para servigos de

% A tendéncia de queda na geracdo de posto de trabalho na Alfa tende a continuar, pois, de acordo com os
responsaveis, ainda este ano pensam em diminuir o contingente de funciondrios para 50 colaboradores, porque
acreditam que, com esse nimero, conseguem atingir 6timos niveis de producgdo, tanto em quantidade como em
qualidade. Entretanto, evidenciaram também que essa realidade pode vir a mudar no futuro quando transferirem
para instalacdes proprias, que pretendem construir.
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contabilidade; servicos de consultoria/assessoria em produtos, processos, tecnologias; e com
servicos de comercializacdo exercidos por representantes comerciais que sao responsaveis
pela venda dos calcados.

Quanto a participagdo dos funciondrios nas decisdes laborais da fabrica, é de
evidenciar que isso ndo acontece, pois todas as decisdes sdo tomadas pelo(a) diretor(a) que,
em ultima instancia, € quem responde por todos os atos administrativos e juridicos da Alfa.

Com relagdo a residéncia dos colaboradores, 10% deles residem no bairro onde esta
localizada a fabrica, ja 77% dos funciondrios moram fora do bairro, mas todos a uma distancia
inferior a 3 km, e os restantes 13% dos trabalhadores moram cerca de 10 km da area onde esta
funcionando a unidade fabril, mais precisamente no meio rural da cidade, como

esquematizado no Grafico 3. Estes ultimos sdo operdrios que estdo na Alfa praticamente

desde quando a fabrica iniciou suas atividades.

Grifico 3 — Area de residéncia dos funcionarios da Alfa Calcados

® No bairro
H Fora do bairro

I Fora da cidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

A média de tempo em que os funciondrios vém colaborando com a Alfa é de 5,3 anos,
pois a maioria, cerca de 54%, tem mais de 4 anos de casa, ao passo que 31% deles estdo na
fabrica hd mais de 2 anos e menos de 4 anos, e os restantes 15% trabalham na empresa ha

menos de 2 anos, como detalhado no Grafico 4:

Grafico 4 — Tempo de trabalho dos funcionarios na Alfa Cal¢cados

M Ate 2 anos
M Entre 2 e 4 anos

= Mais de 4 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quanto a capacitacao e treinamento dos operdrios diretamente envolvidos com a linha
de produgdo, segundo o RP, hd um “programa” de capacitag¢do inicial com duracdo de 105
dias. Os 15 primeiros dias sdo destinados a adaptacdo do operdrio, na medida em que o
trabalhador iniciante mais observa do que realiza as atividades produtivas. Nos outros 90 dias,
no entanto, ele passa por um processo de aprendizagem em que o individuo € observado e
avaliado, em termo de suas aptiddes para realizar varias tarefas até que se decida em que etapa
do processo de fabricacdo o funciondrio é alocado. Esse programa se refere ao que estd
estipulado na lei trabalhista, particularmente na Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT).

Apos passar o periodo de “adaptacdo”, segundo o RP, sdo desenvolvidas varias agcoes
direcionadas a capacitacdo dos funciondrios, podendo ser exemplificadas as seguintes:
informacdes passadas pontualmente pelas chefias sobre uma nova “técnica” para a produgao
de um calgado especifico; conhecimentos transmitidos através de “palestras” realizadas pelos
diferentes parceiros, mais especificamente pelos fornecedores e pelos centros de ensino e
desenvolvimento sobre novos produtos e processos; € treinamentos ofertados por algumas
instituicdes de capacitacdo profissional, especialmente para os responsdveis pelos diversos
setores da empresa, e, por conseguinte, os operdrios diretos da linha de produc¢do nao tém
participado dessas acdes.

As acgodes descritas, que o RP classifica como priticas de treinamento/capacitacio
voltadas para a produgdo, podem ser consideradas como troca de informagdes entre agentes
produtivos do setor com a empresa. Apesar de terem sua importincia, a eficicia de tais acoes
€ questiondvel, devido a auséncia de uma avaliacio continuada dos resultados dessas
iniciativas em relagdo a difusdo das potencialidades dessas acdes para as empresas do setor
(OLIVEIRA, 2009).

Entretanto, o préprio RP acrescenta que dever-se-ia apostar mais na capacitagdo dos
funciondrios, mas que isso geraria custos, o que iria encarecer o produto, tornando-o menos
competitivo. Por outro lado, ele informa que a politica que eles tém adotado de baixa
rotatividade dos recursos humanos tem feito com que a fébrica tenha um padrdo operacional
de mao de obra relativamente bom, pois a baixa flutua¢do de pessoas na linha de produgdo e
os anos de experiéncia numa mesma atividade, aumentando a cada dia a habilidade dos
funciondrios, tém contribuido significativamente para a qualidade do cal¢ado.

Ainda sobre a capacitagdo, foi questionado aos operarios se apos os primeiros 105 dias

de estada na fébrica houve a oferta de algum tipo de programa de treinamento relacionado a
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producdo de calgados. Todos foram taxativos em afirmar que nunca participaram de nenhuma
atividade do género, pois, para eles, aqueles que sabem trouxeram consigo de outras empresas
do ramo ou aprenderam no dia-a-dia da rotina de produc¢do da fabrica. Das afirmativas dos
operérios, apesar de reconhecerem a importancia das palestras ministradas dentro da fébrica,
elas ndo sdao consideradas pela maioria dos funciondrios como programas de capacitacdo, ja
que as palestras, quando acontecem, ndo € mais que uma vez ao ano e sao de pouca duragdo.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a capacitacdo formal dos funciondrios em
relacdo as praticas produtivas acontece logo no inicio das suas atividades na fabrica e que,
apods essa capacitacao inicial, o aprendizado e o desenvolvimento de novas habilidades se dao
pelo interesse/necessidade de cada operdrio do que pela capacitagdo/treinamento através de
um programa instituido e implementado pela empresa.

Analisando a questdo da formacao especifica, relacionado as acdes de capacitacdo para
evitar tanto doencas laborais quanto acidentes no trabalho, de acordo com 100% dos
operdarios, nunca foram realizadas na Alfa Cal¢ados acdes com objetivo de evitar doengas ou
acidentes no trabalho. O mesmo pode-se dizer em relacdo a formacgdo dos funciondrios no
tocante as questdes ambientais, pois todos os inquiridos responderam que nunca participaram
em acdes de capacitacdo e treinamento com conteidos que abordem a temdtica ambiental.

Quanto a questdo dos direitos trabalhistas basicos (como salérios, férias, realizacio de
exames médicos, duracdo de jornada de trabalho, licencas, periculosidade) dos funciondrios,
79% responderam que foram informados desses direitos e 21% responderam que ndo.

Quanto aos saldrios pagos, a maioria dos funcionarios recebe até 1,5 saldrio minimo
(SM), pois, conforme demonstrado no Grafico 5, 58% dos colaboradores recebiam 1 SM;
23% recebiam entre 1 e 1,5 SM; 13% auferiam entre 1,6 ¢ 2 SM; e somente 6% dos

funcionarios tinham salarios acima de 2 SM.

Griéfico 5 — Agrupamento de salarios pagos aos funcionarios pela Alfa Cal¢cados

6%

13% H Ate 1 SM

WEntrelel,5SM
Entre 1,6 e 2 SM
Mais de 2 SM

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Se comparados os saldrios pagos pela Alfa Calcados, pode-se dizer que a mesma vem
cumprindo com a legislacdo trabalhista que define que nenhum funciondrio no Brasil pode
receber menos que um saldrio minimo. Entretanto, analisando o estipulado na conveng¢ao
coletiva de trabalho (registrado no Ministério do Trabalho e Emprego com o nimero
PB000306/2015%7), tal como assinado pelo Sindicato da Indistria de Cal¢ados do Estado da
Paraiba, cujo periodo de abrangéncia vai de 01 de maio de 2015 a 30 de abril de 2016, em que
ficou estabelecido que o saldrio minimo a ser pago para a categoria seria de R$ 811,80
(Oitocentos e onze reais e oitenta centavos) mensal, e como o SM nacional em vigor estd
definido em R$ 788,00 (Setecentos e oitenta e oito reais)zg, conclui-se, portanto, que a Alfa
Calcados paga saldrios abaixo da média setorial e regional.

A jornada de trabalho tem duracdo de 44 horas semanais, distribuidas de segunda-feira
a sexta-feira. As atividades na empresa iniciam as 7h e vao até as 17h, com intervalo de 15
minutos cada, sendo um as 9h e o outro as 15h, e ainda outro intervalo de duracdo maior para
o almoco, que vai das 11h30m até as 13horas. Quanto as férias, normalmente entre os meses
de dezembro e janeiro os funciondrios gozam as férias a que tém direito.

Analisando a questdo dos exames médicos, foi constatado que somente os exames
adicionais e periddicos sdo realizados com certa regularidade, pois 98% dos inquiridos
responderam que fizeram ou fazem esses tipos de exames, enquanto os outros 2%
responderam que nunca fizeram. Quanto aos exames periddicos, de acordo com os operarios,
estes sdo feitos uma vez ao ano.

No caso dos exames de mudanca de funcdo, 100% dos funciondrios responderam que
nunca realizaram esse tipo de exame. Quanto aos exames demissionais, 43% disseram que
nido sdo realizados, 17% responderam que sabem que sdo feitos e 40% ndo souberam
responder. Desses ultimos, 10% disseram que ndo sabiam se deveriam fazer, 74% nao
souberam responder € 16% acham que normalmente os ex-funciondrios, apds deixarem a
fabrica, ndo realizam esse tipo de exame.

Quanto a producdo, a média mensal da fabrica no ano de 2014 foi de
aproximadamente 8.800 pares. Do total produzido, pouco mais de 12% foi destinado as lojas

pertencentes aos proprietdrios da Alfa e os 88% restantes foram comercializados no mercado

*7 Confira a autenticidade no endereco: http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.
28 Conforme o decreto n° 8.381 de 29.12.2014, publicado no Didrio Oficial da Unido de 30/12/2014.
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atacadista regional, mais exatamente nos estados de Pernambuco, Rio Grande do Norte,
Maranhao, Piaui e na prépria Paraiba.

De toda a producdo que é destinada ao publico adulto, cerca de 98% sdo calcados
direcionados ao segmento feminino e os outros 2% sdo para o mercado masculino. Essa
segmentacdo da producdo da Alfa que vem acontecendo ao longo da sua trajetéria demonstra
que a organizacdo € especializada praticamente no publico feminino, dado que produz uma
diversidade consideravel de tipos e modelos. De acordo com os responsdveis da empresa, a
aposta no segmento feminino estd relacionada ao fato de ser o mercado de maior consumo e
que o foco num udnico segmento tem permitido a empresa concentrar seus esforcos para
acompanhar minimamente as tendéncias do mercado e, assim, permanecer no mercado, pois
essa industria € altamente concorrencial.

Para acompanhar as tendéncias do setor e ter condicdes de fazer os lancamentos das
colecdes”™, de acordo com os responséveis da empresa, vdrias acdes sdo desenvolvidas, como
por exemplo: alguns técnicos da empresa visitam feiras setoriais nacionais, particularmente no
sul do pais para inteirarem-se das novidades do setor; a empresa procura informagdes dos
fornecedores de mdaquinas/equipamentos/matérias-primas para se inteirar das novidades no
tocante a produtos e processos; fazem pesquisas em revistas e catdlogos especializados que
publiquem as cole¢des novas dos diferentes mercados; e também hé contato frequente com
centros de capacitacdo profissional, como € o caso da SENAL

Na posse das informacdes, a equipe, formada pelo modelista, o(a) diretor(a), o
responsavel pelas compras e o gerente de producdo da Alfa, d4 inicio a criagdo dos modelos
que sdo colocados nos catdlogos. Tendo em conta que a Alfa ndo tem capacidade para o
desenvolvimento e criacio de modelos ou estilos proprios, segundo o modelista, a empresa
tem imitado modelos desenvolvidos por outras empresas, dando-lhes um “toque préprio”,
inovando no estilo ao desenvolverem seus produtos, o que lhes tem permitido seguir as
tendéncias mercadolégicas. Essa situacdo, que pode ser considerada cépia, € tida como
“normal” no setor calcadista e € influenciada basicamente pela estrutura financeira e técnica

das empresas que ndo t€ém condicdes para pesquisar € conceber um produto exclusivo desde

inicio (OLIVEIRA, 2009).

2 P ~ Pt . . .

? De acordo com os responsaveis, as colecdes acontecem em média 4 vezes por ano, distribuidas pelas quatro
estacdes do ano, sendo que os catdlogos de maior peso, seja no tocante a quantidade e diversidade, acontecem no
inverno e verdo.
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Para atender seu publico consumidor e dar resposta a produ¢do, a empresa Alfa utiliza
uma vasta gama de matérias-primas, que podem ser agrupadas em materiais sintéticos, que
t€ém maior predominéncia, préximo dos 65%, seguidos de materiais téxteis com cerca de 30%
e couro, equivalendo a quase 5% de tudo que é utilizado na preparagdao e fabricacdo do
cabedal, conforme os modelos e estilos de sapatos previstos em cada colecao.

Ja os solados, todos sdo adquiridos junto aos fornecedores e ndo precisam passar por
nenhum processo interno de transformacdo, pois as quantidades que satisfazem as
necessidades da empresa sao encomendadas de acordo com o tipo, o formato € a composicao
dos mesmos. Os solados sdo compostos principalmente por materiais vulcanizados, como
borracha natural, borracha sintética e EVA.

Para além das matérias-primas supramencionadas, sdo adquiridos outros materiais para
serem usados na fabricacdo dos calcados, como, por exemplo, colas, solventes, vernizes,
tintas, linhas, materiais metalicos, materiais de madeira, entre outros.

Quanto a fonte de energia, a Unica fonte utilizada na fabrica € a energia elétrica, cujo
consumo foi de cerca de 33.640 Kw/h no ano de 2013 e, no ano de 2014, o consumo totalizou
cerca de 32.560 Kw/h. Quando os responsaveis pela empresa foram questionados se
pretendem no curto prazo utilizar forma de energia alternativa, seja ela solar ou edlica,
afirmaram que nio.

Em relacdo a dgua, ela chega a fébrica através da rede publica existente na cidade. O
consumo foi perto dos 23 Ton no ano de 2013 e, no ano de 2014, foi de aproximadamente 18
Ton. Quanto a tecnologia ou técnica de redugdo e/ou reutilizagdo de 4dgua, a Alfa ndo utiliza
nenhum desses dispositivos, tampouco pensam em implementar no curto prazo.

Na Figura 11, sdo apresentadas de forma simplificada as etapas do processo produtivo
tipico por que passam as matérias-primas € os insumos necessarios a fabricagdo dos modelos

de sapatos produzidos na Alfa Cal¢ados:

Figura 11 — Etapas do processo produtivo tipico de fabricacio de sapatos na Alfa Calcados

12 Etapa 28 Etapa 38 Etapa 48 Etapa
Modelagem Corte Preparacio Colagem —‘
L 58 Etapa 628 Etapa 78 Etapa 82 Etapa
Costura Montagem Acabamento Embalagem

Fonte: Elaborado pelo autor.
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E oportuno destacar que o processo apresentado na Figura 11, composto por oito
etapas, € tipico e ndo varia muito, salvo uma ou outra exce¢do, além de que as mudancgas
aparecem dependendo essencialmente do tipo de material utilizado (se € sintético, couro ou
tecido) da funcao/tipo de cada sapato.

No Quadro 33, estdo descritas sucintamente as diferentes etapas e as principais

madquinas que sdo utilizadas em cada fase:

Quadro 33 — Descricao das principais etapas do processo produtivo de um calcado tipico na Alfa

Calcados
Etapa Descricao
Modelagem™ | Consiste na concepgdo do calcado, pois é nessa etapa que se dd a escolha do tipo de usudrio,

finalidade do calgado, design e como serd feito. Com a definicdo do design e selecdo das
matérias-primas e possiveis componentes a ser empregados na producio, é feito um protétipo,
que depois passa para o teste de cal¢o, que, apds os devidos ajustes, entra para 0 mostrudrio ou
catdlogo da empresa, que é enviado aos clientes para fazer as encomendas e, assim, definir a
escalacdo dos mimeros ou tamanhos e os moldes das bases para a confec¢do das navalhas
utilizadas no corte.

Corte Consiste no corte dos diferentes materiais para fazer as pegas que compdem o cabedal e para
serem utilizados como forro e reforco na estrutura do calcado. E nessa fase que acontece a
maioria dos desperdicios, pois é feito a mao ou balancim.

Preparagéo E feita a preparacdo inicial com a colocacdo de acessoérios, etiquetas e a redugdo das bordas
das pegas antes produzidas.

Colagem e | E feita a colagem e o desgaste das pecas. A virada das bordas para facilitar as colagens é feita
Chanfracdo também aqui por uma maquina de chanfrar para depois poder ser feita a colagem, que
acontece com mangueira que contém cola de spray, utilizada para preparar o cabedal para a
costura ou também € feita a mao. Aqui sdo usadas maquinas de: cobrir palmilha, coleiro, virar
peca, abrir costura e reforgo.

Costura e | E onde se d4 a unido das pecas do cabedal. E feita primeiro com cola adesiva e depois com
Preparagao mdquina industrial, utilizada principalmente para costurar tiras. E aqui que acontecem as
dobras, picotes e viras, das quais as pegas saem preparadas para a montagem.

Montagem Consiste na unido entre o cabedal e os componentes do solado, que se da através do uso de
colas de PVC que depois passam por algumas maquinas. Eis alguns exemplos de maquinas
para: montar bico, pré-conformar, forno modular de secagem rapida, prensar sola pneumatica,
lixador de rolo, refilar contraforte e pregar salto.

Acabamento | Aqui acontecem algumas operacgdes para deixar o calcado com boa aparéncia, como € o caso
de limpeza, pintura, aplicacdo de cera e escovagdo, e revisdo final do cal¢ado. E feito pelos
operdrios manualmente, uma vez que o sapato vem da fase anterior quase acabado.
Embalagem | Tida como a dltima etapa, € aqui se dd a embalagem dos produtos, que é feita manualmente e
tornando-o pronto para a expedicao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para ter o processo produtivo conforme apresentado no Quadro 31, ao longo de toda a
trajetdria, a Alfa vem adquirindo mdquinas industriais conforme as necessidades do processo

de fabricacdo e disponibilidade financeira da empresa, de forma a poder atingir os objetivos

3 . " , . .,
% De acordo com o modelista, é nessa fase que cerca de 90% do sapato é “feito”, pois é o momento de fazer a
maioria dos ajustes necessdrios antes de entrar na fase de producéo propriamente dita.
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de producdo pretendidos, como o de aumentar a produtividade; reduzir os custos
particularmente com desperdicio de matérias-primas e com mao de obra; aumentar a
qualidade dos produtos; e também poder acompanhar a tendéncia mercadolégica.

A média de idade das méquinas existentes na fabrica é de 5,2 anos, pois hd maquinas
novas, com menos de 1 ano de idade, adquiridas diretamente com os fabricantes, como
também h4 maquinas de “segunda mao”, com cerca de 16 anos, que foram adquiridas
juntamente com outras empresas do mesmo ramo industrial que estavam substituindo suas
madquinas ou que estavam fechando as portas.

Ao serem questionados sobre o porqué de optarem por uma linha de producdo
composto por maquinas novas, seminovas e antigas, € nao somente novas, os responsdveis da
Alfa Calgados afirmaram que sabem das vantagens que a empresa poderia ter com um parque
de maquindrio relativamente mais novo, mas que talvez esses beneficios ndo compensariam
pelos seguintes motivos: o parque de maquindrio existente tem dado resultados produtivos
satisfatorios; a natureza do processo produtivo existente sempre vai precisar de mao de obra
intensa, cujo desempenho estd diretamente ligado a habilidade que cada um tem para executar
os servicos manualmente, ou seja, ndo depende tanto assim de mdquinas novas; € a exigéncia
de alto investimento e também mao de obra relativamente especializada iria encarecer o
produto. Por tudo isso, a inovagdo em mdaquinas e equipamentos para o maquindrio do
processo fabril continuard sendo lenta e parcial.

Quanto aos desperdicios de matéria-prima, apesar de ter vindo a diminuir
continuamente, 0 mesmo continua a existir, mas, segundo o RP e o(a) diretor(a), ndo é algo
que de momento preocupa a empresa, pois os custos de todos os recursos que entram no
processo de fabricacdo de cada modelo de calgado ja estdo calculados. Ao ser questionado se
sobre a razdo para a diminui¢do do desperdicio, o RP disse que pode haver vérias razdes,
tendo ele identificado a mudanga de matéria-prima, a eficiéncia que adquiriram por meio de
algumas mdquinas e o ganho de experiéncia dos funciondrios.

Na sequéncia, foi-lhe perguntado se na Alfa eles tém a preocupagcdo em procurar
continuamente matéria-prima € maquinas/equipamentos mais eficientes de forma a diminuir
os impactos econdmicos, sociais e ambientais. O RP disse que isso, ao acontecer, ndo é por
op¢ao da empresa, mas, sim, por “imposicao” dos fornecedores que, ao que parece, t€ém essa
preocupacio e, por isso, t€ém ofertado novidades (produtos, equipamentos € maquinario) que

possam ser ambientalmente menos impactantes.
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Outros aspectos que merecem destaque na caracterizacdo da empresa Alfa sdo a
geracgdo, coleta e destinacdo dos residuos sélidos, efluentes e emissdes gasosas. A geracdo dos
residuos estd relacionada a natureza do préprio processo produtivo que apresenta dificuldade
técnica de aproveitamento de todos os materiais e componentes utilizados como matéria-
prima, pois algumas maquinas e equipamentos apresentam baixa eficiéncia, os detalhes dos
modelos de sapatos contribuem para o desperdicio de certa quantidade de matéria-prima e
também por ser um trabalho essencialmente manual, a precisdo, particularmente durante o
corte, ndo € total, o que gera desperdicios, que sdo considerados residuos sélidos.

Nesse ambito, os residuos solidos identificados durante o processo de fabricacdo de
calcados da Alfa foram: restos de couro (como aparas e p6 gerados no desgaste das pecas que
formam o cabedal); restos de materiais sintéticos e téxteis; solados defeituosos e navalhas
inutilizadas; restos de linhas, espumas, pregos e tachas; papel, caixas de papeldo, embalagens
defeituosas, panos, estopas e pincéis sujos com produtos quimicos; e vasilhas de metal e de
pléstico que continham cola, solventes, vernizes e tintas.

Todos esses RS sdo coletados nas fontes de producdo e, sem nenhuma separagdo, sao
depositados em latdes, para, em seguida, serem acondicionados em sacos plasticos e/ou
tambores que depois sdo recolhidos e transportados pelos servicos de coleta de lixo da
Prefeitura que os deposita no lixdo municipal, situado nos arredores da cidade.

Quanto aos efluentes liquidos, sdo produzidos os esgotos domésticos nos banheiros
que sdao encaminhados para uma fossa séptica que existe especificamente para este fim.
Também como residuos liquidos, existem os restos de solventes, tintas, restos de colas e colas
vencidas que sdo encaminhados juntamente com os residuos sélidos para o lixdo municipal.
Quanto a esses tipos de residuos liquidos, ndo foi possivel avaliar a quantidade produzida.

Além desses residuos liquidos descritos, com origem num compressor que € utilizado
para dar suporte as mdquinas pneumdticas utilizadas na fébrica, sdo produzidos Oleos e
lubrificantes que sdo coletados e armazenados temporariamente em latdo e depois sdo doados
a funciondrios ou a pessoas que nao trabalham na fébrica e que t€ém vindo a utilizé-los na
construgdo civil. Em relacdo as emissdes gasosas presentes na linha de produgdo da Alfa
Calgados, estas t€ém origem nos vapores emitidos pelos produtos quimicos, como solventes,
tintas e colas.

Aos funciondrios que trabalham com esses tipos de produtos, foi-lhes perguntado se
usam EPI, nomeadamente mdscaras. Eles disseram que usam somente quando vao usar a

chamada “cola de sapateiro”, pois a mesma € tida como muito forte e pode gerar problemas de
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saude. J4 quando sdo usados os outros tipos de produtos quimicos, ndo é usado qualquer EPI
pelo fato de serem considerados menos agressivos e também porque, segundo eles, ja estdo
acostumados. Na@o obstante, é de realgar que, apesar de nao ter sido presenciada nenhuma
situacdo de operarios com sintomas relacionados a inalacdo dos vapores, foi relatado por
alguns funciondrios que tanto eles quanto alguns colegas no inicio das suas atividades na
fabrica sentiram-se mal, tendo sentido tonturas e até perda de consciéncia devido a exposi¢ao
aos produtos quimicos agressivos.

Ainda sobre a exposicdo aos gases, cabe destacar que os cuidados com os produtos
quimicos, particularmente com a “cola de sapateiro”, sdo tidos somente pelos operarios que
vao usar a cola. Estes usam EPI, enquanto os outros, ou seja, aqueles que estdo nas
proximidades da area de uso ficam sujeitos a agressividade desses produtos. O exposto foi
constatado durante a pesquisa de campo na linha de produ¢do, mais especificamente durante a
observacdo ndo participante, em que se percebeu um cheiro forte dos produtos quimicos e, por
ndo estar usando nenhum equipamento de protecdo, a agressividade por inalag@o era grande.

No tocante aos ruidos e seus respetivos niveis®', estes estdo apresentados no Quadro
34, que mostra também as dreas ou setores da fabrica onde foram realizadas as medigdes.

Cabe destacar que houve niveis de ruidos que sao continuos e outros que sio intermitentes.

Quadro 34 — Niveis de ruidos medidos em alguns setores na Alfa Calcados

Setor Valores médios medidos Continuo (C) ou
Intermitente (I)
Corte 77,4 dB 1
Montagem 82,6 dB(A) 1
Preparagao 84,3 dB C

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando os dados apresentados no Quadro 34, conclui-se que, de modo geral, os
niveis de ruidos gerados em quase todas as areas da na fabrica Alfa estdo praticamente dentro
dos padrdes permitidos, pois os valores medidos encontravam-se de acordo com a norma NR-

15, que limita em 85dB (A) os niveis de ruido para uma jornada de trabalho de 8h/dia.

3! Para mensurar os niveis de ruidos na fabrica, utilizou-se um decibelimetro marca L T - Lutron SL 400 I, cuja
faixa de medic¢do € de 50 a 100 dB (A), e 80 a 130 (A) dB. Os setores para medi¢do foram selecionados de
acordo com os locais onde a permanéncia de trabalhadores era maior e proxima as fontes geradoras de ruido.
Quando se apresentaram niveis de ruido varidveis, tomaram-se como padrdo as médias dos grupos de medigdes
que depois eram comparadas com os limites permitidos nas normas NR-9 e NR-15.
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Cabe referir que, por meio da pesquisa de campo, percebeu-se que no setor de
preparacdo, durante uma atividade que acontece em média 3h didrias, é usada uma maquina
de fresar para fazer o desgaste de parte do cabedal de alguns modelos de sapatos, tendo sido
medidos niveis de ruidos que chegavam aos 95 dB, valor que, de acordo com a NR-15, é
considerado fora dos limites permitidos. No entanto, é oportuno destacar que a miquina esté
localizada numa drea de pouca circulagdo de pessoas, que as medi¢Oes foram realizadas
proximo a fonte de ruido e que o funciondrio que operava a mdaquina trabalhava com
protetores auriculares de forma a diminuir os efeitos do barulho.

Foram percebidos também outros niveis de ruidos, particularmente quando do
arranque do compressor e da chegada dos carros para carga e descarga, mas estes, além de
serem localizados, eram de pouca duragdo e, por isso, ndo foram considerados para analise.

Visando complementar a descri¢do do ambiente laboral, foi construido o Quadro 35,
que apresenta a visdo que os funciondrios t€ém sobre aspectos relacionados a iluminagao,
conforto térmico, niveis de ruidos, exposi¢do aos produtos quimicos e espaco de circulagao,

que caracterizam o ambiente de trabalho da Alfa Calgados:

Quadro 35 — Classificacdo do ambiente laboral pelos funcionarios da Alfa Calcados

I o Conforto Niveis Produtos Espaco
Avaliacao Iluminacao L. . P . ~
térmico ruidos quimicos circulacao
Bom 19% 0% 38% 33% 16%
Razodvel 66% 27% 47% 50% 44%
Péssimo 15% 73% 15% 17% 40%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando o Quadro 35, fica latente que, para os funciondrios, existem alguns
aspectos que fazem com que o ambiente laboral ndo seja considerado 6timo. Os aspectos
dignos de registros que podem ser exemplificados sdo: 1) conforto térmico, ja que 73% dos
inquiridos consideram que a fébrica apresenta péssimas condi¢Oes — talvez essa baixa
avaliacdo esteja relacionada a baixa ventilacdo, pois se trata de um espaco comercial adaptado
para ser uma unidade fabril ou também pelo préprio layout existente, que foi montado com o
tempo, de acordo com o crescimento das necessidades da fabrica —; ii) espaco de circulagdo
que operdrios avaliam como sendo de razodvel para péssimo, com taxas de 43% e 40%,
respectivamente. Por serem taxas muito préximas e elevadas, pode-se dizer que esse aspecto
influencia a qualidade do ambiente laboral e talvez esteja relacionado com o espago existente
na fébrica, que hoje se mostra muito limitado para as atividades que nela sdo desenvolvidas.

Quanto aos niveis de ruido, 85% dos operarios consideram que o ambiente laboral é

N

razoavel para bom, e quanto a exposi¢do aos produtos quimicos, 83% fizeram a mesma
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avaliacdo. Essa percepcdo do ambiente laboral por parte dos funciondrios vem confirmar em
parte o descrito anteriormente sobre essas duas variaveis.

Ainda avaliando o ambiente laboral, os operdrios foram questionados quais dos
aspectos apresentados no Quadro 33 os afetam mais em seu dia-a-dia de trabalho, como

mostra o Grafico 6:

Grifico 6 — Qualificacio do ambiente de trabalho na ética dos funcionarios da Alfa Calcados

4%

B N3o tem problemas ® Ruido m Conforto Termico

Produtos quimicos M Illuminagdo M Espaco circulagao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como € possivel observar no Gréfico 6, na otica dos operdrios, depois da baixa
qualidade do conforto térmico, o que afeta mais o ambiente laboral sdo as limitacdes com
espaco de circulacdo, que foi identificado com 17%, seguida da baixa iluminagdo, que 12%
dos funciondrios selecionaram como um problema encontrado no ambiente de trabalho.
Também € de destacar que, para 17% dos inquiridos, nenhum dos problemas antes
identificados afetam o desempenho das suas atividades na Alfa Calgados.

Os funciondrios foram questionados se alguma vez apresentaram alguma reclamacgao
sobre os problemas identificados no ambiente laboral e que afeta o normal desenvolvimento
das suas tarefas, 65% responderam que ndo e 35% disseram que ja apresentaram. Desses
ultimos, 53% sentem que, apds as reclamagOes, as condigdes do ambiente trabalho
melhoraram e 47% acharam que continuou na mesma ou piorou.

Abordando a relacdo da empresa com a comunidade, de acordo com levantamentos
feitos, o que se percebeu € que a Alfa Calgados goza de uma boa aceitacao junto aos membros
da comunidade, pois 0os mesmos veem a empresa como um importante empregador da mao de
obra na cidade e também como uma empresa que tem vindo a apoiar financeiramente algumas
atividades de cariz sociais. De acordo com 78% dos membros da comunidade, a fabrica tem

realizado algumas ac¢des que, no entender deles, visam a uma melhor integracio com a
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comunidade, pois a Alfa apoia financeiramente projetos sociais, particularmente aqueles
religiosos e culturais, que visam a melhoria das condi¢des de vida da populagdo.

Ainda avaliando a percepcao dos membros da comunidade, mas agora em relacio aos
possiveis incomodos que o funcionamento da Alfa possa ter trazido para as pessoas que
habitam e/ou circulam nas proximidades da fébrica, 95% desconhecam a existéncia de
problemas que possam ter afetado a eles ou a outras pessoas. Os 5% restantes afirmaram que,
por mais de uma vez, jd se sentiram incomodados ou conhecem alguém que se sentiu afetado
devido as atividades da fabrica, e ainda identificaram os niveis de barulho e o odor como as
possiveis causas para os incomodos. Os que se sentiram incomodados responderam também
que ja apresentaram reclamacdo a empresa e que, depois disso, a situagdo tem melhorado um
pouco.

Quanto aos aspectos legais e normativos que regulam o setor calgadista, a empresa
Alfa, durante a realizacdo das suas atividades, tem observado alguns desses dispositivos
legais, os quais serdo comentados a seguir.

A Lei n° 6.938 de 31 de agosto de 1981, que dispde sobre a politica nacional do meio
ambiente, estabelece a necessidade das empresas serem licenciadas ambientalmente pelos
orgdos estaduais competentes. No caso da Alfa, isso ndo acontece, haja vista a organizacdo
ndo possuir nenhum tipo de licenciamento ambiental. Convém evidenciar que, segundo
informacdes colhidas in loco, a empresa nunca teve interesse em tirar as devidas licengas,
porque nunca precisou, € também nunca nenhuma institui¢do alertou-lhes da necessidade de
te-las, mas, caso haja necessidade, serdo providenciadas.

A Resolucaio CONAMA n° 313, de 29 de outubro de 2002, define que as empresas do
setor industrial, inclusive do setor de calcados, sdo obrigadas a fornecer aos O6rgaos
competentes informacdes, dentre outras, relacionadas a geragdo, tipo, quantidade, transporte,
tratamento e disposi¢do dos residuos, bem como ao tipo, formas de residuos e rejeitos
gerados. No caso da Alfa, a empresa s6 faz a quantificacdo dos residuos produzidos, mas nao
fornece essas informagdes a nenhum 6rgao estadual ou federal.

A Resolucio CONAMA n° 02, de 22 de agosto de 1991, disciplina o descarte do
residuo em lugar apropriado. Assim, pelo fato da Alfa gerar residuos perigosos da classe I,
entdo, na auséncia de aterro sanitdrio, eles deveriam ser encaminhados para uma empresa
especializada para dar o devido tratamento aos residuos, ao invés de envia-los para o lixao

municipal.
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No que diz respeito ao cumprimento das NR (normas regulamentares), algumas delas
sdo consideradas importantes para o normal funcionamento do ambiente de trabalho, a
empresa Alfa ndo as tem observado conforme definido legalmente. Dessas normas, podem ser

destacadas as seguintes:

a) NR-6 — EPI, na empresa € distribuida a maioria dos equipamentos de protecdo individual
necessdrios na industria de fabricacdo de calcados. Entretanto, in loco constatou-se que alguns
dos operdrios nao usavam todos EPI, como € o caso das mdscaras de protecdo, pois o0s
mesmos acham que ndo precisam, justificando que ja estdo acostumados com 0s vapores
emitidos pelos produtos quimicos e que ndo prejudicam a sadde deles;
b) NR-7 — PCMSO, por ser uma empresa do setor de calgados em que o grau de risco
considerado é 3 e por ter mais de 50 empregados, entdo deveria haver um técnico de
seguranca. Entretanto, durante as visitas e as entrevistas, constatou-se que isso ndo acontece;
c¢) NR-17 — ERGONOMIA, que entre outros aspectos normaliza os niveis minimos de
iluminacdo a serem observados nos locais de trabalho. Foi observado que, no setor de cortes,
a iluminacdo ndo € muito boa. Essa constatacdo pode ser suportada também pelo Laudo
Técnico das Condicdes de Trabalho (LTCAT) elaborado a pedido da empresa por um técnico
de seguranca, em que a iluminagdo do setor ndo € ideal para os trabalhos que sdao executados
na fabrica;
d) NR-23 — refere-se a protecdo contra incéndios. Conforme estipulado nessa norma, entre
outras disposicdes gerais, todas as empresas deverdo possuir: protecao contra incéndio; saidas
suficientes para a rdpida retirada do pessoal em servi¢o, em caso de incéndio; equipamento
suficiente para combater o fogo em seu inicio; pessoas adestradas no uso correto desses
equipamentos. Dentre as estipulagdes, foi constado que a maioria dos funciondrios nunca teve
conhecimentos relacionados ao uso de extintores, que ndo existem dispositivos sonoros ou
luminosos de alarmes em caso de incéndio e que ndo existe um plano de evacuacdo em caso
de emergéncia.

Cabe destacar que, além das NR acima referenciadas, outras serdo analisadas durante a
avaliacdo dos indicadores, pois s@o tidas como critérios de apoio na avaliacdo dos indicadores.

Sobre as normas de ambito internacional, como as que compdem as normas da ISO
14.000 e da OHSAS 18.001, apesar dos responsdveis reconheceram a importancia que essas
normas podem ter para a gestdao industrial de modo geral, ndo sdo adotadas pela Alfa. No caso

dessas normas, algumas justificativas explicam a op¢do por nido adotd-las: por ndo serem
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obrigatdrias; por serem sistemas que exigem investimentos considerdveis tanto para a
implementacdo como para a manutencdo da certificacdo durante o funcionamento; por gerar
impactos econdmicos com reflexos nos custos empresariais; por exigir na maioria das vezes
mudangas estruturais significativas nas empresas certificadas; pelas caracteristicas da
empresa; e pelo seu mercado consumidor. Assim sendo, ndo era de se esperar que existissem
na féabrica acdes na direcdo da certificacio pelas normas internacionais citadas.

Em forma de sintese, embora os funcionarios e os membros da comunidade tenham
afirmado que desconhecem a ocorréncia de algum problema ambiental com origem nas
atividades da empresa, o que foi constatado ¢ que na Alfa as “pressdes” relacionadas as
questdes ambientais vém de fora para dentro, ou seja, ndo fazem parte das varidveis que os
responsaveis da empresa consideram durante o processo de gestdo da fébrica.

De toda a descric@o apresentada e da pesquisa de campo realizada, pode-se conceber a
fabrica Alfa como uma empresa calgadista tradicional, pois apresenta uma produc¢do intensa
em mao de obra com baixa rotatividade; capacitacdo profissional dos funciondrios é adquirida
praticamente ao longo do tempo de estada na fébrica, o que influencia na definicdo da
qualificacdo profissional; as infraestruturas sd@o minimas; usa tecnologias ndo muito
avancgadas; os aspectos ambientais ndo sdo devidamente considerados; e alguns aspectos
sociais, particularmente aqueles definidos conforme as NR, ainda ndo sdo valorizados dentro
da empresa. Sao praticamente essas caracteristicas que fazem com que empresas do porte e do
segmento industrial da Alfa sejam mais suscetiveis as dificuldades geradas pela globalizacdo
e sejam expostas aos desafios da competitividade industrial e da concorréncia, pois, apesar de
empreenderem esforcos para se adequarem as tendéncias, elas sdo pouco competitivas quando
comparadas as grandes empresas do setor, principalmente no tocante a aquisi¢ao de insumos,
novas tecnologias, inovacao e escala de produciao (OLIVEIRA, 2009).

Em relac@o aos principais aspectos financeiros que caracterizam a unidade fabril da
Alfa Cal¢ados no ano de 2014, o destaque vai para o valor do faturamento que atingiu a cifra
dos R$3.620.700,00. Os pagamentos que a empresa teve que fazer para cobrir os mais
diferentes custos®” estdo discriminados na Tabela 7, que mostra, além da origem de cada tipo

de custo realizado, a diferenciacdo dos custos de producio, custos sociais € custos ambientais:

32 . ~ .
E de destacar que nos arquivos da empresa que foram consultados nem todos os custos estdo classificados
conforme apresentados na Tabela 7.



Tabela 7 — Discriminacio dos custos realizados

ela Alfa Calcados no ano 2014
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Custos
Origem dos Custos Produciio (R$) | Sociais (R$) Am:)li{;l;tais
Matéria-prima 1.364.573,00
Agua 5.292,00
Energia 48.540,00
Equipamentos 60.000,00
Manutencdo de maquinas 8.550,00
Manutengdo de instalacdes fisicas 5.000,00
Maio de obra 655.854,00
Administrativos 54.000,00
Empréstimos 40.988,00
Juros 32.239,00
Impostos 233.556,00
Fretes 86.320,00
Vendedores 107.497,00
Indenizagdes a clientes 4.478,00
Multas por mé gestdo de residuos 4.320,00
Desperdicio de matéria-prima 163.749,00
Acidentes 1.702,00
Indenizagdes por despedimentos dos funcionarios 16.560,00
Apoio a a¢des da comunidade 7.000,00
Apoio a projetos culturais 3.000,00
Subtotal | 2.702.409,00 32.740,00 168.069,00
Total 2.903.218,00

Fonte: Elaborada pelo autor.

Analisando os dados que constam na Tabela 7, fica latente que os custos de producao

no ano de 2014 foram de R$ 2.702.409,00 e as despesas com os eventos ambientais e com 0s

sociais foram respetivamente R$ 168.069,00 ¢ R$ 32.140,00, que totalizam um valor global

de custos na ordem dos R$ 2.903.218,00.

Com o proposito de ter os valores de todas as varidveis que compdem o IPV, e,

assim, poder-se fazer a aplicagdo do modelo na Alfa Calgados, em seguida serd apresentada a

avaliacdo dos indicadores ambientais e sociais, bem como os cdlculos dos indices ambientais

e sociais da unidade fabril em analise.
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5.2 AVALIACAO DOS INDICADORES E CALCULO DOS INDICES AMBIENTAIS
E SOCIAIS DA ALFA CALCADOS

Visando facilitar a andlise, os indicadores serdo avaliados por categorias, conforme
destacadas no modelo proposto, e sé depois serdo determinados os indices ambiental e social
que caracterizam os impactos socais e ambientais das atividades da unidade fabril da Alfa
Calgados. Nesse ambito, a seguir serd apresentada separadamente a avaliacdo das cinco
categorias de indicadores da dimensdao ambiental e as seis categorias de indicadores da

dimensao social e os respectivos indices.

5.2.1. Avaliaciio dos Indicadores Ambientais e Calculo do Indice Ambiental

Analisando a categoria dos indicadores ambientais “Gestao Organizacional”, que estio
apresentados na Tabela 8, percebe-se que dos sete indicadores que compdem essa categoria,
seis deles foram avaliados com a nota 3 (trés), que corresponde a pior situacdo, e somente 1
que teve a melhor nota. Por isso, dentro desse grupo de indicadores, dos 21 pontos possiveis,
a unidade fabril Alfa Calcados obteve 19 pontos.

A realidade apresentada na Tabela 8 vem mostrar que a Alfa Calgados ndo tem dado
importancia as questdes ambientais legais, administrativas e organizacionais que regulam as
unidades fabris, pois, tratando-se de aspectos relacionados a préticas de acompanhamento e
gestdo interna de assuntos ambientais, assim como de aspectos externos regulatorios
ambientais, que, nos dias atuais, influenciam a gestdo de qualquer unidade industrial, ndo

estdo integrados nas decisdes cotidianas da fébrica.

Tabela 8 — Avaliacdo dos indicadores ambientais relacionados a “Gestao Organizacional” da
Alfa Calc¢ados

. Nota
D Indicador Obtida Possivel

Al | Atendimento a legislacdo ambiental 3 3
A2 | Licenciamento ambiental 3 3
A3 | Certificagdes ambientais 3 3
A4 | Auditorias ambientais 3 3
A5 | Capacitagdo ambiental 3 3
A6 | Estrutura ambiental 3 3
A7 Processos ambientais 1 3

Subtotal 19 21

Fonte: Elaborada pelo autor.
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E oportuno destacar que a realidade encontrada na unidade fabril analisada ja era
esperada, uma vez que empresas do porte da Alfa ndo ddo a devida atencdo aos aspectos
ambientais. Numa pesquisa realizada por Oliveira (2009), percebe-se que 0s empresirios
calcadistas da Cidade de Campina Grande no Estado da Paraiba t€ém dado pouca importancia
a incorporagdo da varidvel ambiental nas estratégias de producdo de suas empresas, mesmo
sabendo que a melhoraria ambiental de um determinado processo produtivo para torné-lo
menos poluente pode gerar ganhos formiddveis em produtividade e retorno financeiro para a
empresa.

No que concerne a categoria de indicadores designada “Matéria-Prima”, composta por
oito indicadores que tratam de aspectos relacionados ao fornecimento e consumo de matéria-
prima e ainda as tecnologias ambientais, a Alfa obteve cerca de 71% dos 24 pontos possiveis,

conforme € possivel observar na Tabela 9:

Tabela 9 — Avaliacdo dos indicadores ambientais relacionados a categoria “Matéria-Prima” da
Alfa Calcados

. Nota
ID Indicador Obtida Possivel

A8 Consumo de matéria-prima 2 3
A9 Economia no uso de matéria-prima 1 3
A10 | Subprodutos reutilizados 2 3
All | Materiais reciclados 2 3
Al12 | Materiais perigosos 2 3
A13 | Substitui¢do de materiais 2 3
Al4 | Cadeia de suprimentos 3 3
Al5 | Tecnologias ambientais 3 3

Subtotal 17 24

Fonte: Elaborada pelo autor.

Analisando os indicadores A8 (consumo de matéria-prima) e A10 (subprodutos
reutilizados), eles foram avaliados com a nota 2, que corresponde a um desempenho mediano,
pois ficou constatado que a empresa sempre que possivel tenta diminuir o consumo de
matéria-prima, e também faz reutilizacdo de subprodutos, particularmente de sobras de couro
originadas durante o processo de corte que depois s@o utilizadas como enfeites em sapatos de
outros materiais. Entretanto, cabe destacar que essas acdes de aproveitamento dos recursos
sdo baseadas numa visdo de minimiza¢do de custos de producdo e ndo numa preocupacao
ambiental da Alfa.

O indicador A9 (economia no uso matéria-prima) foi avaliado com a nota 1, visto que
ficou constado que na Alfa t€ém sido implementadas a¢cdes que visam produzir mais com

menos. Essa constatacdo pode ser sustentada com a aquisi¢cdo de maquinas e equipamentos
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que geram menos desperdicios, o que torna o sistema produtivo mais eficiente e, com isso,
diminui os custos de producdo. Ndo obstante, o RP afirmou que a empresa nio se preocupa
muito com os desperdicios na linha de producio, pois os custos destes ji estdo embutidos no
preco final do produto e talvez, ao considerarem esse aspecto durante a fabricacdo de
calcados, o tempo de producdo aumentaria e, assim, o preco final do calcado também
aumentaria.

Quanto aos indicadores A1l (materiais reciclados), A12 (materiais perigosos) e Al3
(substituicdo de materiais), tendo em conta a propria tendéncia do setor, em que oS
fornecedores vém substituindo matérias-primas (particularmente para a confec¢ao do cabedal)
por outros menos impactantes em nivel ambiental e muitas vezes recorrem a materiais
reciclados e menos perigosos, pois os fornecedores da cadeia produtiva de calcados tém
apostado em matérias-primas alternativas, entdo esses indicadores deveriam ser avaliados com
uma melhor pontuacao.

Entretanto, isso nido aconteceu, € cada um dos indicadores foi avaliado com a
pontuacdo 2, pois constatou-se que a mudanca de matérias-primas tem ocorrido pela
imposicdo dos fornecedores (que constantemente sdo pressionados pelo mercado e pelos
orgdos ambientais a procurarem solugdes técnicas e tecnoldgicas menos impactantes) do que
por uma estratégia interna da empresa na procura por solu¢cdes ambientais menos impactantes.
Ainda tentando justificar a nota atribuida a esses indicadores, é de considerar o
posicionamento do técnico do SENAI e do consultor independente quando afirmaram que, em
empresas do porte da Alfa, no tocante a substituicdo de matéria-prima, as varidveis que
influenciam a decisao sdo custos, qualidade/funcionalidade e disponibilidade, e que a varidvel
ambiental pouco ou quase nunca ¢ tida em conta.

J4 os outros indicadores dessa categoria, ou seja, Al4 (cadeia de suprimentos) e A15
(tecnologias ambientais), contribuiram para as piores situagdes e foram avaliados cada um
com a nota 3. No caso especifico do indicador A14, segundo o RP da Alfa, a empresa ndo tem
preocupacdo em analisar se os fornecedores sdo certificados ambientalmente, porque ha
setores, como os de certos tipos de solventes, cujo fornecedor € tinico. Ademais, durante a
compra, eles ttm como meta obter bons precos e produtos de qualidade, o que lhes permite ter
menores custos de producgdo e, assim, ter bons precos de venda.

Quanto ao A15, o RP destaca que a Alfa ndo tem apostado em tecnologias ambientais,
porque sua aquisicao iria gerar custos, o que implicaria no aumento do precgo final do produto.

Segundo os técnicos consultados, além da questdo custo, também empresdrios de empresas do
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porte da Alfa desconhecem alguns programas de gestdo ambiental que s@o considerados como
tecnologias ambientais. Essa realidade vai ao encontro dos resultados de uma pesquisa
realizada com empresas do setor de calcados de Juazeiro do Norte/CE, em que os principais
motivos que as empresas do setor de calgados tém para justificar a falta de aquisicdo de
tecnologias ambientais estdo relacionados a falta de conhecimento e ao alto custo das
mesmas, 0 que, segundo os autores, compromete a lucratividade da producdo (FEITOSA;
SOUSA, 2013).

Complementando a andlise dos indicadores relacionados ao fornecimento de insumos
para o funcionamento da unidade fabril da Alfa Calcados, tem-se a categoria de “Agua e
Energia”, cuja pontuacio possivel poderia ser de 18 pontos, e a fabrica obteve 16 pontos, pois
dos seis indicadores que formam esse grupo, quatro foram avaliados com nota 3, ou seja, a
pior situagcdo, e os outros dois obtiveram a avaliagdo mediana, avaliados com nota 2,

conforme esquematizado na Tabela 10:

Tabela 10 — Avaliacio dos indicadores ambientais da categoria “Agua e Energia” da Alfa
Calcados

. Nota
1D Indicador Obtidos Possiveis

A16 | Consumo de dgua 2 3
A17 | Reutilizagcdo de dgua 3 3
A18 | Redugdo do consumo de dgua 3 3
A19 | Energia elétrica 2 3
A20 | Economia de energia 3 3
A21 | Energias renovaveis 3 3

Subtotal 16 18

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os indicadores A17 (reutilizacdo de dgua), A18 (redug¢do do consumo de dgua), A20
(economia de energia) e A2l (energias renovaveis) dessa categoria foram analisados e
deparou-se que a Alfa apresenta as piores situacdes ou como ndo atendidas, pois na unidade
fabril ndo sdo desenvolvidas acOes praticas que visam a reducdo do consumo de energia e
agua; acdes que visam a reutilizacdo de dgua; e/ou acdes de utilizacdo de fontes de energias
renovaveis. Por isso, foi atribuida a nota 3 a esse grupo de indicadores, demonstrando que na
fabrica ainda ndo sdo feitos investimentos em tecnologias de reducdo de consumo de dgua e
energia. Os outros dois indicadores dessa categoria, i.e., 0 A16 que analisa a evolucdo do
consumo de dgua e o A19 que analisa o comportamento do consumo de energia elétrica,

foram avaliados com nota 2, pois, consultando os dados da empresa, percebeu-se que tem
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acontecido certa reducdo quanto ao consumo desses bens, mas ndo tem sido de forma
constante.

No que se refere aos 10 indicadores ambientais da categoria “Subprodutos”, 40%
foram avaliados como totalmente atendidos, 30% na situacdo de parcialmente atendidos e os
outros 30% dos indicadores foram avaliados como estando pouco ou ndo atendidos, conforme

os critérios de atribuicao das notas. A Tabela 11 traz a avaliagdo desses 10 indicadores:

Tabela 11 — Avaliacio dos indicadores ambientais da categoria “Subprodutos” da Alfa Calcados

. Nota
D Indicador Obtidos Possiveis

A22 | Residuos s6lidos 2 3
A23 | Residuos perigosos 1 3
A24 | Comercializag¢do de residuos 3 3
A25 | Disposicdo final dos residuos 3 3
A26 | Efluentes liquidos 2 3
A27 | Produtos quimicos 1 3
A28 | Oleos e lubrificantes 1 3
A29 | Emissdes Atmosféricas 2 3
A30 | Acidentes ambientais 1 3
A31 | Recuperagdo ambiental 3 3

Subtotal 17 30

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os indicadores A23 (Residuos perigosos), A27 (Produtos quimicos), A28 (Oleos e
lubrificantes) e A30 (Acidentes ambientais) foram atribuidos a nota 1, uma vez que a Alfa
apresenta uma situacdo em que, de acordo com os critérios de avaliagcdo, esses indicadores
estdo plenamente atendidos, pois ndo existem registros de que, durante o recorte temporal
desta pesquisa, tenham ocorrido situacdes de ma gestdo de residuos perigosos durante o
transporte e armazenamento dos mesmos; nem situacdes de derramamento tanto de produtos
liquidos perigosos ou de 6leos e lubrificantes; ou que tenha ocorrido qualquer tipo de acidente
ambiental com origem nos subprodutos gerados pela empresa que poderia ter afetado os
funciondrios, a populacao do entorno e/ou os clientes.

Em relacdo aos indicadores A22 (Residuos sélidos), A26 (Efluentes liquidos) e A29
(Emissdes Atmosféricas), apesar de todos eles apresentarem reducdo no tocante aos critérios
que sdo avaliados, mesmo assim, foram atribuidos a nota 2, pois, nas coletas de dados
realizados, ndo foi percebido que a empresa tenha prética de gestdo sistematizada com a
finalidade de reduzir constantemente a produc¢do dos residuos, efluentes e emissoes

atmosféricas.
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Numa anélise particularizada do indicador A22, os registros do RP da fabrica mostram
a tendéncia de queda, dado que, no de ano de 2013, os desperdicios que foram entendidos
como residuos de producao situaram a volta de 12% a 14% de todo o material adquirido. No
ano de 2014, ficou entre os 11% e 13%, de modo que a previsdao para 2015 é de queda.
Acredita-se que essa reducdo possa estar relacionada com algumas mudangas empreendidas
na fabrica (em nivel de processo, aquisi¢do de novas mdaquinas, ganho de mais experi€ncia
dos operdrios e de algumas orientagdes tanto dos fornecedores como de centros
especializados) que, apesar de poderem contribuir na diminuicdo dos residuos, conforme o
RP, essas mudancas foram feitas com o propdsito de aumentar a producao e reduzir os custos.
Com isso e com base nas observacdes feitas, apesar dessa tendéncia de reduc@o, ndo ha uma
integracdo da reducdo de residuos as metas de producao da empresa.

No que concerne ao indicador A26, que analisa a evolucdo da geracdo de efluentes
liquidos, pode-se dizer que os mesmos vém reduzindo. No tocante aos efluentes domésticos, a
reducdo pode estar relacionada com: i) a manuten¢do das condutas de dgua e da substitui¢do
de alguns equipamentos sanitdrios, que vinham provocando a perda de 4gua; ii) a redu¢do do
numero de funciondrios, que implicou na reducdo do consumo de dgua e, consequentemente,
na producdo de efluentes; e iii) o uso da 4gua fornecida pela distribuidora do recurso na
cidade, somente nas atividades da fébrica, eliminando uma pratica que existia de permitir que
uma unidade comercial vizinha tivesse acesso a dgua a partir da fébrica.

Quanto aos outros tipos de residuos liquidos, considerando-se que, de acordo com o
RP, cada dia tem-se usado menos tinta, menos solventes, € tem-se observado com mais
atencdo o prazo de validade das colas, entdo € de reforcar que os residuos liquidos gerados na
Alfa tendem a diminuir com o tempo. Do exposto, apesar de serem acdes implementadas pela
empresa que tém traduzido na reducdo dos efluentes produzidos, ndo foram consideradas
acoes realizadas com a finalidade de diminuir constantemente a producdo de efluentes e, por
1sso, o indicador foi avaliado com a nota 2.

O indicador A29, que trata da avaliagdo das emissdes atmosféricas relacionadas aos
gases voldteis e odores gerados nos processos produtivos, o destaque vai pelo cheiro com
origem no uso da “cola de sapateiro” (mesmo em pequenas quantidades) com niveis que
possam afetar a qualidade ambiental do ar no ambiente de trabalho, entdo o indicador foi
avaliado com nota 2, ou seja, numa situacao mediana.

Os indicadores A24 (Comercializagdo de residuos) e A31 (Recuperagdo ambiental)

foram avaliados com nota 3, uma vez que a Alfa Cal¢ados ndo comercializa nenhum tipo de
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residuos e ndo tem programas que visam a recuperacdo ambiental de qualquer ecossistema,
caso a empresa venha a causar algum tipo de dano ao meio ambiente.

Ao indicador A25 (Disposi¢ao final dos residuos) também foi atribuida a nota 3, tendo
em conta a utilizagao da pior situacao para a disposicao final dos residuos da industria, que € a
lixeira municipal. Convém relembrar que os residuos produzidos na Alfa t€ém na sua
composi¢do residuos de classe I, que, devido a sua periculosidade — de acordo com a norma
NBR 10.004 —, sao classificados como produtos perigosos e, por conseguinte, devem receber
tratamento adequado, podendo ser encaminhados para aterros sanitirios ou mesmo para
incineradoras.

Por tdltimo, no que se refere a categoria de indicadores “Comunidade”, que serve para
avaliar o desempenho ambiental da empresa sobre a populacdo do entorno, dos 24 pontos
possiveis relacionados aos 8 indicadores desse grupo, a Alfa obteve 18. Dos indicadores que
compdem essa categoria, 25% foram avaliados com a nota 1; 25% foram cotados como
estando numa situa¢do mediana e, por isso, receberam a avaliacdo 2; enquanto os outros 50%

dos indicadores foram atribuidos a nota 3, conforme € possivel observar na Tabela 12:

Tabela 12 — Avaliacio dos indicadores ambientais da categoria “Comunidade” da Alfa Calcados

. Nota
1D Indicador Obtida Possivel

A32 | Problemas ambientais 1 3
A33 | Reclamagdo da comunidade 2 3
A34 | Minimizagdo das reclamagdes 2 3
A35 | Iniciativas ambientais publicitadas 3 3
A36 | Patrocinio de atividades ambientais 3 3
A37 | Educagdo ambiental 3 3
A38 | Degradacdo ambiental 1 3
A39 | Premiag@o ambiental 3 3

Subtotal 18 24

Fonte: Elaborada pelo autor.

Visando analisar o indicador A32 (Problemas ambientais), que avalia se alguma vez os
meios de comunicacdo local, regional ou nacional noticiaram algum tipo de problema
ambiental causado a comunidade devido as atividades da empresa, foram consultados tanto os
responsaveis da Alfa Calcados, bem como alguns membros da comunidade, que, através dos
questiondrios, foram taxativos em afirmar que nunca tiveram conhecimento de alguma noticia
relacionada ao mau desempenho ambiental da fabrica. Também, buscou-se na internet alguma
informacao a respeito, mas nada foi encontrado e, por isso, a Alfa foi avaliada com a nota 1.

Nessa categoria, outro indicador avaliado com nota 1 foi o0 A38 (Degradacdo ambiental), haja
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vista ndo ter sido identificado que a Alfa tenha causado algum tipo de degradacdo ambiental
sobre os recursos ambientais que possa ter causado perda de algum espago comunitario.

Ja o indicador A33 (Reclamacdo da comunidade) foi avaliado com a nota 2, tendo em
vista que, pelo menos uma vez, membros da comunidade reclamaram junto a empresa por se
sentirem incomodados pelas atividades da organizacdo. Essa realidade foi confirmada pelo
RP, pelo modelista e ainda por um membro da comunidade. De acordo com essas fontes, os
incomodos apresentados tiveram origem tanto no cheiro da cola como também no ruido.

O indicador A34 (Minimizagdo das reclamacdes), que analisa se as reclamagdes
apresentadas pela comunidade foram levadas em conta para minimizar as reclamagdes
(avaliadas no A33), foi avaliado com nota 2. Essa avaliac@o teve por base o fato de que nao
foram identificadas acOes sistematizadas para eliminar as reclamagdes, apesar de que,
segundo o RP, logo apds a reclamacdo ter sido feita, suspendia-se a realizagdo de tal atividade
temporariamente, ja que, devido a necessidade e dinamica do processo de producdo, precisava
voltar a realizar a acdo posteriormente. Quando os membros da comunidade foram
questionados se sentiram que os problemas que lhes incomodavam tinham sido resolvidos,
eles afirmaram que por mais de uma vez foram resolvidos, mas nao na totalidade.

Em relacdo aos indicadores A35 (Iniciativas ambientais publicitadas), A36 (Patrocinio
de atividades ambientais), A38 (Educacdo ambiental) e A39 (Premiacdo ambiental), todos
esses indicadores receberam a nota 3, uma vez que a unidade fabril da Alfa nunca publicitou
nenhuma iniciativa ambiental; ndo patrocinou ou autoimplementou iniciativas ambientais; ndo
desenvolve nenhum tipo de acdo voltada para a formacdo ambiental dos membros da
comunidade; e nao recebeu nenhum tipo de premiacdo no periodo da pesquisa. Essa realidade
avaliada pelos quatro indicadores da categoria “Comunidade” como pior situacdo ou ndo
atendida ja era prevista e esperada: a empresa ndo analisa as questdes ambientais numa Otica
de investimento como um diferencial de mercado, pois sdo vistas como custos.

Ap6s a avaliacdo individual de todos os indicadores ambientais, elaborou-se a Tabela
13, que apresenta tanto a participagdo absoluta de cada categoria de indicadores, como o
somatorio das notas possiveis e obtidas para cada grupo de indicadores e ainda o indice

ambiental:
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Tabela 13 — Participaciio das categorias de indicadores na composiciio do Indice Ambiental da
Alfa Calcados

Categoria dos Nota Obtida (NO;) Nota Possivel
Indicadores (NP)

Gestao Organizacional 19 21
Matéria-Prima 17 24
Agua e Energia 16 18
Subprodutos 17 30
Comunidade 18 24
Total 87 117

. ) Y NO;

Indice Ambiental= S NPy 0,74

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os dados organizados na Tabela 13 revelam que o somatdrio das notas obtidas para
todos os indicadores foi de 87 e das notas possiveis foi de 117. Esses valores foram
transportados para a equacdo de célculo dos indices de cada dimensdo, apresentados na
Subsecao 3.2.4.3.1, determinando-se, pois, o indice ambiental (IA) da Alfa Calcados, cujo
valor encontrado foi de 0,74.

O IA de 0,74, por ser um valor préximo de 1 (um), indica uma situacdo ruim em
termos de impactos ambientais com origem nas atividades da fébrica Alfa Calcados. O valor
do IA encontrado também pode ser entendido numa perspectiva de pouca ou nenhuma
importancia que a Alfa da a inclusdo dos aspectos ambientais na defini¢cao das agcdes de gestao
dos negdcios da fabrica por parte dos seus responsadveis.

O baixo indice encontrado ja era esperado, visto que a possibilidade de considerar as
questdes ambientais nos negdcios da unidade fabril € tida pelos seus responsdveis como um
fator de custos que, na Otica deles, fabricas do porte da Alfa ndo conseguem suportar. A
postura ambiental de empresas do mesmo porte e do mesmo setor da Alfa na regido
corresponde a uma realidade que foi descrita na pesquisa de Oliveira (2009), quando o autor
afirma que o posicionamento muito timido para a implementacdo de procedimentos de cunho
ambiental na maioria das micro e pequenas empresas € reforcado pela orientagdo econdmica
de curto prazo, pois, para eles, as vantagens ambientais demoram a se manifestar, mas os
custos aparecem imediatamente.

Terminada a avaliacdo dos indicadores ambientais e a consequente determinagdo do
indice ambiental, em seguida serdo analisados os indicadores sociais, para posteriormente

poder-se conhecer também o valor do indice social.
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5.2.2. Avaliacido dos Indicadores Sociais e Calculo do Indice Social

A avaliacdo dos indicadores sociais, assim como aconteceu com os indicadores da
dimensdo ambiental, foram organizados por categorias e os resultados serdo apresentados a
seguir.

Iniciando a andlise pela categoria “Legislagdo e Normas”, dos 5 indicadores que
compdem esse grupo, 60% foram avaliados como estando plenamente atendidos e, por isso,
receberam a nota 1; 20% dos indicadores foram considerados como parcialmente atendidos e
foram-lhes atribuida a nota 2; e os restantes 20% de indicadores foram pouco ou ndo

atendidos e, portanto, receberam a nota 3, conforme apresentados na Tabela 14:

Tabela 14 — Avaliacdo dos indicadores sociais da categoria “Legislacio e Normas” da Alfa
Calcados

. Nota
D Indicador Obtida Possivel

S1 Comissao interna de prevencao de acidentes 3 3
S2 Legislacdes trabalhistas 1 3
S3 Programa de preven¢do de riscos ambientais 2 3
S4 Processos trabalhistas 1 3
S5 Apoio ao consumidor 1 3

Subtotal 8 15

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ao indicador S1 (Comissao interna de prevencao de acidentes — CIPA) foi atribuida a
nota 3, devido ao fato de que a Alfa ndo tem instituido a CIPA conforme exigido na norma
NR-5, pois, apesar de a norma exigir a existéncia dessa comissdo nas empresas, a Alfa ainda
ndo tem constituida tal comissao.

Quanto ao indicador S3, que trata de andlise da existéncia de programa de prevengao
de riscos ambientais (PPRA), conforme definida na NR-9, a Alfa nao tem instituido esse
programa conforme a norma, mas algumas iniciativas (mesmo ndo sendo de forma
sistematizada) no campo da preservacdo da satde e da integridade dos trabalhadores foram
tidas como a¢des em prol da prevencado de riscos ambientais. Desse modo, foi atribuida a nota
2 ao indicador S3.

O indicador S2 (Legislacdo trabalhistas), que tem como critério de avaliacio o
atendimento ao CLT (como o direito a salario, férias remuneradas, pagamento de horas-
extras, faltas, carteira assinada, fundo de garantia por tempo de servico, jornada de trabalho
definida, alguns exames médicos, entre outros), recebeu a nota 1, pois a Alfa Calcados

cumpre com essas obrigacoes, de modo que os funciondrios vém usufruindo desses direitos.
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Essa avaliacdo teve por base dados coletados junto aos responsdveis da fabrica e também
através dos questiondrios aplicados com os operdrios, em que 100% disseram que os direitos
supramencionados sao respeitados na Alfa.

Em relacdo aos indicadores S4 (Processos trabalhistas) e S5 (Apoio ao consumidor),
tendo em conta os respectivos critérios de avaliagdo, constatou-se que na Alfa sdo atendidos
plenamente, por isso ambos receberam a nota 1. A avaliacdo do indicador S4 teve por base o
fato de que ndo se teve conhecimento de nenhum processo trabalhista nos 6rgaos ptblicos
proprios. No que se refere ao indicador S5, por sua vez, levando-se em consideracdo os dados
coletados, acredita-se que a Alfa Calgados presta o devido apoio aos consumidores, pois nao
foi identificado qualquer tipo de processo, junto a defesa do consumidor, que envolvesse a
fabrica e seus clientes/consumidores.

A segunda categoria de indicadores a ser analisada ¢ denominada “Saltde e
Seguranca”, que trata da avaliagcdo de aspectos relacionados a saide e seguranca dos
trabalhadores, sendo composta por cinco indicadores. Estes foram avaliados com as notas 1 e
2, conforme os critérios de avaliagdo previamente estabelecidos para cada um. A Tabela 15

apresenta as notas obtidas pela empresa para cada indicador, bem como as notas que seriam

possiveis de ser obtidas:

Tabela 15 — Avaliacao dos indicadores sociais da categoria “Saiude e Seguranca” da Alfa
Calcados

. Nota
D Indicador Obtida Possivel

S6 Acompanhamento médico 2 3
S7 Doencas ocupacionais 1 3
S8 Treinamento em saidde ocupacional 2 3
S9 Acidentes de trabalho 1 3
S10 | Redugdo de acidentes de trabalho 2 3

Subtotal 8 15

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os indicadores S7 (Doencas ocupacionais) € S9 (Acidentes de trabalho) foram
avaliados com a nota 1, porque, dos critérios definidos para andlise de cada um, esses
indicadores eram plenamente atendidos. Justificando a atribui¢do da nota para o indicador S7,
ndo foi identificada a ocorréncia de qualquer tipo de doenga ocupacional no decorrer das
atividades laborais causadas pelos agentes fisicos, bioldgicos, quimicos e ocupacionais que
tenha levado ao afastamento de algum funciondrio. Ja com relagdo ao indicador S9, ndo foi
identificada a ocorréncia ou registro de acidentes de trabalho durante o periodo da pesquisa

que pudesse causar qualquer tipo de afastamento dos funciondrios.
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Os indicadores que foram avaliados com a nota 2, ou seja, aqueles que, de acordo com
os critérios, se traduzem na situacdo mediana, incluem o S6 (Acompanhamento médico), o S8
(Treinamento em saide ocupacional) e o S10 (Redugao acidentes de trabalho).

A nota atribuida ao indicador S6, cuja avaliagdo estd relacionada aos tipos de exames
médicos a serem realizados conforme a NR-7 — que salvaguarda a obrigatoriedade da
realizacdo de exames médicos (admissional, periddico, de retorno ao trabalho, de mudancga de
funcdo e demissional) —, na Alfa percebeu-se que somente os exames admissionais € 0s
periddicos sao realizados. De acordo com os responsdveis da empresa, os funciondrios siao
instruidos sobre o dever de realizarem os exames demissionais, mas a maioria ndo o faz. Ja
em relacdo ao exame de mudanca de atividade, este ndo tem sido feito. Na posse dessas
informacdes, concluiu-se que mais de 50% dos exames sdo realizados e, por isso, o indicador
foi avaliado com nota 2.

Na Alfa ndo sdo implementadas agdes de treinamento com o intuito de diminuir
doencas laborais e, assim, de propiciar melhoria da saide ocupacional dos empregados.
Ademais, ndo existem préticas sistematizadas de treinamento que visam a prevencdo de
acidentes no trabalho, mas, devido a aquisi¢do por parte da Alfa Calcados de méquinas e
equipamentos com dispositivos que garantem maior nivel de seguranca, a distribuicao de EPI
e das informagdes passadas pontualmente pelo pessoal técnico da linha de producdo sobre a
seguranca, tem-se percebido, de modo geral, a ndo ocorréncia de doengas e acidentes laborais,
entdo denota-se que sdo acdes partilhadas por quase todos os funciondrios da fébrica. Por
esses motivos, conclui-se que os indicadores S8 e S10 s@o parcialmente atendidos e, por isso,
foram avaliados com nota 2.

Na categoria de indicadores que tratam do “Ambiente Laboral” da Alfa Calgados, 60%

dos indicadores foram avaliados com nota 2 e 40%, com nota 3, como mostra a Tabela 16:

Tabela 16 — Avaliacio dos indicadores sociais da categoria “Ambiente Laboral” da Alfa
Calcados

. Nota
D Indicador Obtida Possivel

S11 Niveis ruidos 2 3
S12 Ambiente laboral 3 3
S13 Exposi¢do a produtos quimicos 2 3
S14 Reclamacgdes dos funciondrios 3 3
S15 Espago de convivéncia 2 3

Subtotal 12 15

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Os indicadores S12 (Ambiente laboral) e S14 (Reclamacdes dos funciondrios), que
constam na Tabela 16, foram analisados e, com base nos critérios que os avaliam, percebeu-se
que em pouco ou nada sdo atendidos na fabrica, recebendo, portanto, a pontuacao 3.

Justificando a nota atribuida ao indicador S12, segue que a avaliacdo tem por base o
conforto térmico e circulagdo de ar, que é baixa em quase toda a fébrica, o que cria um
ambiente cuja sensacio térmica é elevada. E de realcar que o espago onde funciona a f4brica é
um espaco comercial que vem passando por constantes adaptagdes pontuais sem um devido
estudo no tocante as varidveis que caracterizam o indicador em questdo. Por essas razdes, o
indicador “Ambiente laboral” foi avaliado com a pior pontuacdo, ou seja, nota 3.

O S14 avalia as reclamacdes dos funciondrios associadas as fontes de polui¢do por
ruido, luz, temperatura, odor e dificuldades de circulagdo no ambiente de trabalho. Tendo em
conta que o ambiente laboral ndo apresenta boas condi¢Oes, entdo frequentemente sao
registradas reclamacdes. A maior parte das reclamacdes registradas estd relacionada a
temperatura, a luz e a dificuldades de circulagdo no ambiente de trabalho, pois o layout
existente e o espago da fébrica apresentam limitacdes para instalar maquinas, armazenar
matérias-primas, desenvolver as atividades necessarias a fabricagdo dos produtos e ainda ter
espaco para que os operdrios tenham o minimo de conforto.

Os indicadores S11 (Niveis ruidos) e S13 (Exposicdo a produtos quimicos) foram
avaliados ambos com nota 2, visto que sdo parcialmente atendidos na Alfa Calg¢ados. O
indicador S11, que avalia os niveis de ruidos, a partir das medicdes feitas em uma das areas da
fabrica, mais precisamente onde se prepara o cabedal para alguns tipos de sapatos, os niveis
de ruidos chegavam aos 95 dB, valor que, de acordo com a NR-15, € considerado fora dos
limites permitidos, o que justifica a avaliacdo atribuida ao indicador. J4 com relacdo ao
indicador S13, que analisa a exposi¢do dos funciondrios aos produtos quimicos que tém
efeitos negativos sobre a saiude dos operdrios, constatou-se que isso acontece com cerca de
22% dos funciondrios da empresa, pois 12 operdrios trabalham numa drea onde é feita a
montagem de alguns tipos de calgcados com o uso de cola de sapateiro e outros solventes, o
que os deixa expostos a inalacao desses gases tidos como agressivos.

Em relacdo ao indicador S15 (Espaco de convivéncia), que analisa a existéncia € a
qualidade de espago de convivéncia para os operdrios, tais como refeitério, espagco de
convivio e sala de espera, a fabrica Alfa Cal¢ados dispde somente de um refeitério, mas este

nao € adequado, pois € pequeno e nao tem capacidade para que todos realizem suas refei¢des
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a0 mesmo tempo no espago designado para tal. Nesse ambito, o indicador S15 foi avaliado
com a nota 2.

Passando para a avaliagdo da categoria dos indicadores “Recursos Humanos”,
conforme apresentado na Tabela 17, do total dos 24 pontos possiveis, a Alfa Cal¢ados obteve
23 pontos, pois, dos oito indicadores que compdem esse grupo, sete deles sdo pouco ou ndo

atendidos e apenas um foi parcialmente atendido.

Tabela 17 — Avaliacdo dos indicadores sociais da categoria “Recursos Humanos” da Alfa
Calcados

. Nota
1D Indicador Obtida Possivel

S16 Geragdo de emprego 3 3
S17 Progressao salarial 3 3
S18 Politica de empregabilidade 3 3
S19 Pagamento de saldrios 3 3
S20 Decisdes laborais 3 3
S21 Desligamento dos funciondrios 2 3
S22 Rotatividade dos funciondrios 3 3
S23 Capacitacgdo profissional 3 3

Subtotal 23 24

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ao indicador S16 foi atribuida a nota 3, uma vez que, comparando a geracdo de
emprego nos ultimos tempos, percebe-se que houve uma diminui¢do na casa dos 13%, ja que
a Alfa Calcados empregava 62 operarios no ano de 2014, mas atualmente somente 54 pessoas
estdo diretamente envolvidas com as atividades da empresa.

O indicador S17, referente a progressao salarial, foi avaliado com a nota 3, ja que a
empresa nao tem um plano que trata dessa temética e nao desenvolve préticas sistematizadas
nessa direcdo. A nota atribuida ao indicador tem por base o posicionamento do RP, que disse
que ndo existe nenhum plano de progressdo salarial e que os trabalhadores tém direito ao
salario que ¢ ajustado mediante as diretrizes que regulam o saldrio minimo nacional, mas que,
dependendo da funcdo, alguns recebem um componente salarial traduzido em
bonificacOes/gratificagdes.

Analisando a politica de empregabilidade, foi constatado que a empresa nao
desenvolve acdes voltadas para a promog¢ao e continuidade da empregabilidade e tampouco
faz o gerenciamento do fim de carreira dos funciondrios. Por conseguinte, o indicador S3 foi
avaliado com a nota 3. Considerando o posicionamento de Chiavenato (2006), que defende
que as organizacdes que queriam apostar na melhoria da empregabilidade devem, entre outros

aspectos: i) estar constantemente avaliando e diversificando as atividades dos profissionais; ii)
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contribuir continuamente para a atualizacdo e reciclagem dos funciondrios; iii) tratar a carreira
como se fosse um verdadeiro negdcio; iv) e adicionar mobilidade e funcionalidade as suas
acoOes. Entretanto, a partir das entrevistas realizadas com os responsaveis da Alfa, em nenhum
momento percebeu-se que sdo realizadas acdes que traduzam esses aspectos, salvo o item (iv),
que acontece, nao com foco no desenvolvimento das competéncias pessoais, sociais €
profissionais dos funcionérios, mas para evitar a ociosidade dos operarios.

Os indicadores S19 (Pagamento de saldrios), S20 (Decisdes laborais), S22
(Rotatividade dos funciondrios) e S23 (Capacitagdao profissional) também foram avaliados
como indicadores pouco ou ndo atendidos e, por isso, foi-lhes atribuida a nota 3, tendo em
vista as seguintes razdes: i) a definicdo dos saldrios pagos tem por base o saldrio minimo
nacional e ndo o saldrio minimo definido na convencdo coletiva de trabalho para o setor de
calcados que estd registrado no MTE; ii) ndo existem mecanismos nem evidéncias de
participacdo de representantes de operdrios na tomada das decisdes relacionadas as questdes
laborais na fébrica; iii) a rotatividade de funciondrios no periodo (2014 e 2015), que é medida
pelo nimero de admissodes (4), demissdes (12) e do total de funcionarios (54), calculou-se
uma taxa, conforme a mensuracio do indicador S22, que foi de 7,4%, que € a pior situagao
para a taxa de rotatividade definida nos critérios de avaliacdo; e iv) a capacitacdo dos
funciondrios dé-se logo no inicio das suas atividades na fabrica, pois todos sdo capacitados
durante os primeiros 105 dias e, passado esse prazo, nao ha nenhum outro tipo de treinamento
formal, salvo as chefias, que t€m participado em programas de formacao externa a fabrica, e €
por isso que se considerou que menos de 50% dos funciondrios participam em acdes de
capacitacdo profissional.

Ja o indicador S21 (Desligamento dos funciondrios), que analisa a forma como se deu
o desligamento dos funciondrios, tendo em conta que maioria foi por fim de contrato ou por
justa causa, logo foi atribuida a nota 2 ao indicador.

Continuando a analise da avaliacdo dos indicadores, a categoria “Comunidade”, que
mensura a relacdo da Alfa com a populag@o préxima a fébrica, elaborou-se a Tabela 18, que
mostra que a maioria dos indicadores, cerca de 57%, sd@o pouco ou ndo atendidos, tendo sido,
portanto, avaliados com na nota 3, ao passo que os restantes 43% dos indicadores receberam a
nota 1, ou seja, de acordo com as métricas de avalia¢do, os indicadores sao plenamente

atendidos.
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Tabela 18 — Avaliacio dos indicadores sociais da categoria “Comunidade” da Alfa Cal¢cados

. Nota
D Indicador Obtida Possivel

S24 | Investimentos em agdes sociais 1 3
S25 | Programa de voluntariado 3 3
526 | Procedéncia dos funciondrios 1 3
S27 | Parceria com institui¢cdes 3 3
S28 | Reclamagdes da comunidade 3 3
S29 | Inclusdo das reclamacdes 1 3
S30 | Imagem da empresa 3 3

Subtotal 15 21

Fonte: Elaborada pelo autor.

O indicador o S24 (Investimentos em agOes sociais) foi avaliado com a nota 1, haja
visa a taxa de investimentos em agdes sociais realizadas pela empresa ter aumentado no
periodo de andlise em cerca de 21%, se comparado com o ano de 2013, pois passou de R$
5.500,00 em 2013 para R$ 7.000,00 em 2014.

Quanto ao indicador S25 (Programa de voluntariado), que analisa acgdes de
voluntariado promovidas pela empresa visando a integracdo da empresa e dos funciondrios
com a comunidade do entorno, como nunca foi promovido esse tipo de acdo, entdo a Alfa foi
avaliada com nota 3 em relag@o a programas de voluntariado.

O indicador S26 (Procedéncia dos funciondrios) tem como métrica de avaliagdo a
percentagem de funciondrios que residem préximo a fabrica: quando é superior a 50%, deve
ser atribuida a melhor nota, dado que o indicador foi plenamente atendido. No caso da Alfa,
tendo em vista que 85,5% da sua forca de trabalho reside em bairros relativamente préximos a
fabrica, entao o indicador foi avaliado com nota 1.

Ainda nessa categoria “Comunidade”, outros indicadores que foram avaliados com a
nota 3 incluem: o S27 (Parceria com institui¢cdes), uma vez que a fdbrica nunca participou em
acoes sociais (sejam elas educativas ou recreativas), desenvolvidas por instituicdes publicas
e/ou privadas que visam a melhoria das condi¢Oes de vida da populacdo do entorno da fébrica;
e o S28 (ReclamacgOes da comunidade), ja que a empresa, por mais de uma vez, recebeu
reclamagdes por membros da comunidade devido a ruidos ou odor forte com origem nas
atividades da féabrica.

No que se refere ao indicador S29 (Inclusdo das reclamagdes), que analisa se sdo
implementadas melhorias nos processos produtivos da empresa visando sanar as reclamacoes
dos membros da comunidade, tendo em vista que, no caso da Alfa, isso jd aconteceu por mais
de uma vez, chegou-se a conclusio de que esse indicador é atendido e, por isso, foi avaliado

com a nota 1.
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J4 o indicador S30 (Imagem da empresa) foi avaliado com a nota 3, porque a Alfa
Calcados nunca recebeu nenhum tipo de prémio que enaltecesse o desempenho social da
empresa com reflexos positivos junto a comunidade.

Por dltimo, tém-se o grupo de indicadores utilizados para mensurar a relacdo da
empresa com seus clientes e consumidores, que foram incluidos na categoria de indicadores
sociais “clientes/consumidores”, cujos indicadores foram considerados como plenamente

atendidos e, por isso, todos receberam a nota 1, conforme explicita a Tabela 19:

Tabela 19 — Avaliacdo dos indicadores sociais da categoria “Clientes/Consumidores” da Alfa
Calcados

. Nota
1D Indicador Obtidos Possiveis
S31 Qualidade do produto 1 3
S32 Retorno de produtos 1 3
S33 Violagdo de privacidade 1 3
S34 Processos judiciais 1 3
Subtotal 4 12

Fonte: Elaborada pelo autor.

O indicador S31 (Qualidade do produto) foi tido como plenamente atendido, na
medida em que, no que se refere aos componentes e as embalagens que podiam afetar os
niveis de seguranca pelo uso do produto, a Alfa nunca recebeu reclamacgdes. O indicador S32
(Retorno de produtos) recebeu a mesma avaliacdo porque nunca foi retirado qualquer tipo de
calcado do mercado por pressdo ou reclamacgdes de clientes, consumidores, 6rgaos de defesa
de consumidores e instituicdes fiscalizadoras por acharem que os mesmos podiam ser uma
ameaca a saude e seguranca dos usudrios.

Os indicadores S33 (Violagdo de privacidade) e S34 (Processos judiciais) foram
avaliados com nota 1, ja que ndo foi identificado nenhum tipo de reclamacio relacionada a
violacdo da privacidade de consumidores e clientes, nem tampouco a existéncia de processos
judiciais impetrados pelos consumidores/clientes contra a empresa.

Perante a avaliacio dos indicadores sociais que caracterizam a dimensao social da Alfa
Calcados relacionada aos funciondrios, a populacdo proéxima a fabrica e aos clientes,
elaborou-se a Tabela 20, que apresenta a contribuicdo de cada categoria de indicador no
somatorio das notas possiveis e das obtidas em cada grupo de indicadores para poder-se

determinar o indice social.



220

Tabela 20 — Participaciio de cada categoria de indicadores na composiciio do Indice Social da
Alfa Calcados

Categoria dos Nota Obtida Nota Possivel
Indicadores (NOy) (NP)

Aspectos Legais/Normativos 8 15
Saude e Seguranca 8 15
Ambiente Laboral 12 15
Recursos Humanos 23 24
Comunidade 15 21
Clientes/Consumidores 4 12
Total 70 102

o . Y NO;

Indice Social= NPy 0,69

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os valores computados na Tabela 20 mostram que, de um total de 102 pontos
possiveis que traduzem a soma de notas dos indicadores sociais que constam no modelo
proposto, a Alfa Calgados obteve 70 pontos, que traduz a nota de avaliacdo dos indicadores.
Realizados os devidos calculos, determinou-se o indice social (IS), tendo sido encontrado o
valor de 0,69.

Semelhantemente ao IA determinado de 0,74, o IS de 0,69, por ser um valor préximo
de 1 (um), indica uma situa¢do ruim em termos de impactos sociais com origem na fabrica¢ao
e comercializagdo dos calcados da unidade fabril da Alfa Calcados.

Acredita-se que o valor do indice encontrado proximo de 1 foi influenciado pelos
indicadores da categoria do ambiente laboral, pelos indicadores relacionados a recursos
humanos e também pelos indicadores que tratam da mensuragdo da integracao da fabrica com
a comunidade, na medida em que, a partir da avaliacdo dos indicadores que compdem essas
trés categorias — cuja pontuacdo possivel seria de 60 —, eles foram avaliados com 50 pontos,
ou seja, 78% desses indicadores foram pouco ou ndo atendidos e, com isso, foram avaliados
como a pior situacdo, recebendo, por conseguinte, a nota 3. Em relacio a categoria
“cliente/consumidores”, os indicadores foram plenamente atendidos, significando que, de
acordo com as métricas de andlise desses indicadores, a Alfa mantém uma relacdo boa com
seu publico-alvo.

Analisando tanto o indice ambiental como o indice social, por serem valores préximos
a 1 (um), percebe-se que as atividades da empresa Alfa vém causando impactos negativos
considerdveis sobre os sistemas em que opera, mais concretamente sobre os funciondrios e a
populacdo do entorno.

Sequencialmente, apds calcular o indice ambiental e o indice social, serd determinado

o indice de produtividade verde para a unidade fabril da Alfa Calgados.
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5.3 CALCULO DO INDICE DE PRODUTIVIDADE VERDE DA EMPRESA ALFA
CALCADOS

Na posse dos valores do faturamento, dos custos, do indice ambiental, do indice social
e ainda da férmula da equacdo de célculo do indice de produtividade verde, tal como
apresentada na Subsecdo 3.2.1, determinou-se o IPV,, cujo valor encontrado foi de 0,87,

conforme apresentado na Tabela 21:

Tabela 21 — Valores das variaveis de célculo do IPV,,, da Alfa Calcados

Variaveis Valores
Faturamento (Fat) R$3.620.700,00
Custos de Producédo R$2.702.409,00
Custos Ambientais R$168.069,00
Custos Sociais R$32.740,00
Custos ACT (CP+CA+CS) R$2.903.218,00
Indice Ambiental (IA) 0,74
Indice Social (IS) 0,69
I (IA+IS) 1,43
Fat
1py. = ACT(CP + CA+CS) 0.87
o9 I(IA +1IS)

Fonte: Elaborada pelo autor.

Como € possivel observar na Tabela 21, o valor que primeiramente € destacado trata-
se do 0,87, que representa o indice de produtividade verde da Alfa Calcados. Esse valor é
importante, pois passard a ser o indice de referéncia a ser utilizado como base de avaliagdao do
IPV, para, a partir dai, ter um termo de comparacio para a classificacdo da performance da
PV da Alfa.

Convém destacar que, para uma maior riqueza de informagdes acerca do indice 0,87,
uma andlise comparativa em rela¢do a periodos andlogos seria imprescindivel, na medida em
que permitiria avaliar o comportamento da evolucdo da empresa ao longo do tempo.
Entretanto, no caso em concreto, ndo foi feita a comparacdo do IPV da Alfa Calcados para,
assim, conhecer o nivel de PV, visto que nao foi possivel coletar dados de anos anteriores
para o cédlculo de um primeiro indice, que passaria a ser o indice de referéncia, e nem
tampouco de anos subsequentes para se fazer a comparagdo com o IPV ja encontrado de 0,87.

N3ao obstante, analisando os dados coletados e calculados que constam na Tabela 21,

cabem algumas consideragdes relevantes que caracterizam o indice da unidade fabril da Alfa



222

Calgados, pois, além de trazer o valor do indice de referéncia, o0 mesmo traz importantes
informacdes sobre o desempenho econdmico, ambiental e social da empresa, que sdao as
variaveis que, sob a dtica da sustentabilidade, devem ser consideradas durante os processos de
tomada de decisdes gerenciais de qualquer empresa.

Assim, analisando alguns dados que constam na Tabela 21, nomeadamente os custos
sociais equivalentes a R$32.740,00, os custos totais totalizando R$2.903.218,00 e o
faturamento, que foi R$3.620.700,00, se comparados a taxa dos custos sociais sdo
respectivamente 1,13% do custo total e 0,90% do faturamento da empresa, que sao taxas
relativamente baixas. A mesma andlise foi feita em relacdo aos custos ambientais, que foram
de R$168.069,00, e suas taxas comparativas em relacdo aos custos totais sdo de 5,97%,
enquanto, em relacdo ao faturamento, sdo de 4,64%, que também podem ser consideradas
baixas.

Analisando os custos ambientais (tidos como as despesas com eventos ambientais nao
previstos com origem nas reclamagdes, multas e indeniza¢des aos consumidores, a populacdo
do entorno, aos 6rgdos de controle e também aos funciondrios devido a ineficiéncia ambiental
da organizacdo em gerir suas atividades) e os custos sociais (valores pagos para compensar
danos causados a saide e a seguranca dos empregados, dos consumidores e também da
populacdo do entorno devido ao mau funcionamento da fébrica) e suas respetivas taxas em
relacdo ao faturamento e aos custos totais, poder-se-ia considera-los relativamente baixos, o
que poderia induzir que a Alfa Calgados tem um 6timo desempenho ambiental e social nesses
quesitos.

Entretanto, os dados dos custos sociais € ambientais devem ser analisados com cautela,
pois a realidade encontrada poderad ser diferente, uma vez que os valores desses tipos de
custos podem ter sido influenciados pela pouca ou nenhuma fiscalizacdo e a posteriori
puni¢do em relacdo as nao conformidades legais, uma vez que, caso a empresa seja multada,
sdo geradas despesas, 0 que aumentaria tanto os custos sociais como 0s custos ambientais.

E de recordar que a avaliacio de alguns indicadores ambientais (exemplo do Al -
Atendimento a legislacdo ambiental e A2 - Licenciamento ambiental), assim como de alguns
indicadores sociais (exemplo S1 - Comissdo interna de prevengdo de acidentes e S3 -
Programa de prevencdo de riscos ambientais) teve como critério os aspectos legais e
normativos e, assim sendo, a empresa obteve as piores notas.

A precaucdo em relagdo ao desempenho da Alfa Calcados € suportada também pela

andlise a ser feita dos indices, mais concretamente do indice ambiental, que foi de 0,74
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(quanto mais proximo de 1 pior €), e do indice social, que foi de 0,69, que serviram para
avaliar e mensurar os impactos ambientais e socais da unidade fabril sobre os funciondrios, a
populacdo do entorno e sobre seus clientes, correspondendo a valores considerados altos.

E de evidenciar que os impactos, que através dos indices determinados, sdo
considerados elevados, parte deles estd relacionada com a ndo realiza¢do de investimentos por
parte da empresa nas questdes ambientais e sociais que possam reduzir os impactos. Tal
constatagdo pode ser suportada com alguns indicadores ambientais (por exemplo, A4 -
Auditorias ambientais; A5 - Capacitacio ambiental; A17 - Reutilizacdo de dgua; Al8 -
Reducdo do consumo de dgua; A20 - Economia de energia; A21 - Energias renovaveis; A24 -
Comercializacdo de residuos; e A25 - Disposicdo final dos residuos) e socais (por exemplo,
S12 - Ambiente laboral; S14 - Reclamacdes dos funciondrios; S16 - Geragdo de emprego; S17
- Progressao salarial; S18 - Politica de empregabilidade; S19 - Pagamento de salarios; S20 -
Decisoes laborais; S22 - Rotatividade dos funciondrios; S23 - Capacitacdo profissional; S25 -
Programa de voluntariado; S27 - Parceria com institui¢des; e S28 - Reclamagdes da
comunidade), dado que a Alfa Calgados foi avaliada com a pior nota por ndo atendé-los
conforme os critérios de avaliacao.

Diante do exposto, pode-se afirmar que os altos indices ambientais e sociais ndo sio
traduzidos nos respectivos custos ou, se sdo traduzidos, eles ndo aparecem nos dados
contabilisticos da empresa e, por isso, 0s custos ambientais e sociais sdo relativamente baixos
se comprados com o faturamento e os custos totais.

Ainda analisando a Tabela 21, mas agora em rela¢ao ao IPV,, que € de 0,87, a partir
de uma andlise feita dos dados, percebe-se que o que mais contribuiu na formacao do indice
foram o faturamento (R$ 3.620.700,00), os custos de producdo (R$ 2.702.409,00), uma vez
que os outros tipos de custos sdo relativamente baixos, € o indice dos impactos (1,43), que
traduz os impactos ambientais e sociais com origem nas atividades da Alfa Calcados.

Em suma, quanto aos resultados encontrados com a aplicagdo do modelo, pode-se
constatar que, entre outros aspectos, os dados permitem gerar importantes informagdes de
natureza ambiental e social, determinadas através dos indices ambiental e social que
quantificam os impactos sociais e ambientais negativos causados pela empresa sobre os
sistemas que opera. No que se refere aos dados de cariz econdmico e financeiro, a partir de
sua andlise, foi possivel obter informacdes relacionadas: i) ao faturamento com origem na
comercializacdo dos produtos; e 1ii) aos custos (de produgdo, sociais e ambientais)

relacionados a manufatura dos produtos, o que contribuird na andlise do perfil das despesas da
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empresa e, assim, poderia-se tracar um plano de acdo que apoiaria na gestdo dos mesmos,
como forma de atuar para diminui-los, quando possivel.

Nesse ambito, ndo obstante a ndo avaliacio do IPV,, conforme os niveis de
classificacdo da PV proposto no modelo, o mesmo deve ser encarado como importante
ferramenta de avaliacdo, na medida em que aspectos relacionados aos custos de produgdo,
custos socais € custos ambientais e ainda aos indices ambientais e sociais que mecam 0s
respectivos impactos, sao varidveis que podem ser mensuradas, acompanhadas e aprimoradas
de forma a melhorar o desempenho da unidade industrial.

Dando seguimento a estrutura da tese, sequencialmente serd apresentada a conclusao.
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6 CONCLUSOES

A primeira conclusdo a evidenciar nesta tese é a clara contribui¢do para o avango na
literatura sobre as métricas de produtividade verde, uma vez que o modelo de mensuracao da
produtividade verde em nivel organizacional proposto que tem por base a integracdo das trés
principais dimensdes da sustentabilidade (sociais, econdmicas e ambientais), o que inclui a
métrica de cdlculo do IPV,,,, incorporando os aspectos sociais que caracterizam as unidades
produtivas. Convém destacar que, embora a literatura sobre a produtividade verde traga uma
abordagem assente nas trés principais dimensdes da sustentabilidade, as métricas até entdo
existentes ndo incorporavam os aspectos sociais.

Com o modelo proposto, passa-se a ter mais uma importante ferramenta que
possibilita a uma unidade produtiva a obtencdo de um melhor conhecimento do
comportamento dos principais indicadores econdmicos, sociais € ambientais e, com isso, de
informacdes consistentes que garantem maior seguranca nos processos de tomada de decisdo
a fim de conduzir a melhoria da gestao das organizagdes.

O modelo traz importantes contribui¢des para a industria de fabricacdo de calcados,
com destaque para a selecdo dos indicadores, ja que € apresentada uma sistematizacdao
composta pela escolha, defini¢do e formas de métricas dos indicadores sociais € ambientais.
Ademais, o modelo apresenta uma flexibilizagdo que permite a incorporacdo de novos
indicadores e novas formas de mensura¢cdao. Em funcdo do exposto, pode-se concluir que o
modelo apresentado pode ser aplicado em qualquer empresa de fabricacdo de calcados,
independentemente do porte, bem como pode ser ajustado a outros elos da cadeia produtiva de
calgados.

Conclui-se também que, através da aplicagdo do modelo, sdo gerados dados de cariz
econdmico, ambiental e social, que podem ser utilizados para comparar o desempenho da
empresa nas trés principais dimensdes da sustentabilidade ao longo do tempo. Com isso, o
modelo proposto demonstra ser uma importante ferramenta de benchmarking tanto em nivel
da empresa em si, através da andlise de metas de desempenho tracadas, como também da
andlise comparativa com outras organizacdes dentro do setor em que opera.

Em nivel organizacional, a partir das informagdes que a aplicagdo do modelo gera,
mais concretamente dados que compdem o IPV,, pode-se comparar os indices obtidos ao
longo do tempo, o que poderd ajudar na definicdo de acdes concretas que possam contribuir
para a reducdo dos impactos sociais e ambientais, assim como dos custos sociais € ambientais

e, com isso, melhorar a produtividade da unidade produtiva, tornando-a mais competitiva.
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Em nivel setorial, tendo em conta que o modelo proposto pode ser utilizado por vérias
empresas, pode-se concluir que importantes informacdes que caracterizam o setor em andlise
podem ser produzidas para efeitos de benchmarking, pois o modelo proposto permitird a
empresa comparar sua situagdo em relacdo ao setor e, dessa forma, pode-se elaborar um
ranking setorial. Além disso, permitird também elaborar um diagndstico setorial e, a partir
dai, estabelecer politicas publicas para o setor.

Aliado a isso, mais concretamente em relacio a comparagdo de cada unidade
produtiva com outras organizac¢des dentro do mesmo setor, serd desenvolvido um aumento da
conscientizacdo das empresas participantes em relacdo aos aspectos mensurados no quadro da
PV, o que influenciaria muito na definicdo das politicas publicas. Nesse ambito, pode-se
concluir que objetivo mais abrangente do modelo proposto visa a adog¢do de politicas publicas
que representariam um leque amplo de contribui¢des que o modelo proposto terd na promogao
de uma nova economia, equilibrando o patamar das praticas de responsabilidade
socioambiental empresarial e também na definicdo de mudancas de atitude, o que impactara
consideravelmente a defini¢do de politicas publicas com potencial para promover melhorias
junto as diferentes dimensoes que caracterizam a sociedade.

Outra importante conclusdo identificada estd relacionada aos calculos mateméticos do
modelo que, por serem simples, facilitam sua aplica¢do. Entretanto, em funcdo de alguma
particularidade da empresa estudada ou de novas modificacdes na estrutura e funcionamento
do setor, os indicadores podem ser alterados, permitindo a incorporacdo de outros. Assim
sendo, a métrica de avaliacdo de cada indicador pode ser mudada e isso ndo altera a férmula
de célculo do indice de produtividade verde organizacional que o modelo apresenta.

Durante a realizacio da pesquisa, foram identificadas algumas limitacdes, com
destaque para a avaliacdo dos aspectos sociais, que, por estarem ainda em construcio, envolve
certo nivel de abstracdo, o que tem dificultado sua quantificagdo com maior nivel de precisao.
Além disso, identificaram-se limitacdes relacionadas tanto ao tempo de ocorréncia e de
avaliacdo dos impactos, bem como as formas de mensuracdo dos mesmos. Segue que essas
limitagdes podem influenciar na avaliagdo dos impactos sociais e ambientais e também dos
custos sociais e ambientais.

No tocante ao aspecto do tempo, existe a dificuldade em identificar em “tempo real”
0s impactos sociais e ambientais, j4 que: i) sdo analisados no pds-acontecimento das
atividades produtivas da fabrica, o que muitas vezes faz com que os mesmos sejam feitos

mais na estimativa ou por comparacao com outras realidades; e ii) existem impactos cuja
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percep¢do ndo acontecem no curto prazo, ou seja, devido ao efeito cumulativo que alguns
tipos de impactos apresentam, poderdo vir a ser sentidos pela populacdo do entorno, pelos
funciondrios e pelos consumidores em médio ou longo prazo.

Em relacdo a valoragdo, destacam-se as dificuldades em fazer a avaliagdo dos custos
de todos os aspectos ambientais e sociais que caracterizam as atividades produtivas. Tal
particularidade, que € uma limitacdo de quase todas as ferramentas de gestdo ambiental,
também foi identificada no modelo proposto, o que precisa ser superada para que 0 mesmo
possa tornar-se uma ferramenta mais robusta e, assim, suscitar maior interesse para sua
aplicacdo.

Nao obstante as limitagdes, que ndo sdo restritas apenas ao Modelo de Mensuracdo da
Produtividade Verde para a Industria de Fabricacdo de Calcados, e embora os resultados
alcancados com o modelo de mensuragdo proposto nesta pesquisa tenham sido considerados
satisfatorios, mas, a partir desta pesquisa, existe a possibilidade de desenvolvimento de novos
trabalhos investigativos. Dessa forma, serdo sugeridas algumas propostas de trabalhos que
poderiam ser desenvolvidos no futuro:

— Aplicar o modelo proposto em um nidmero maior de empresas da industria de
fabricacdo de calcados e, a partir dai, elaborar um ranking setorial que venha a servir de
referéncia para analisar a posi¢do de cada empresa no setor;

— Analisar a possibilidade de adaptar e aplicar o modelo proposto em outros elos da
cadeia produtiva ou em outros setores afins, como, por exemplo, a industria de confeccdes, e,
partir dai, avaliar o comportamento dos mesmos, pois, como ficou destacado, o modelo
apresenta certo grau de versatilidade, o que permite sua aplicacdo em outros tipos de
industrias que compdem o mesmo setor da industria de transformacao.

Conclui-se também que o Modelo de Mensuragdo da Produtividade Verde para a
Indistria de Fabricacdo de Calgados proposto, por estar assente nos principios da PV, que é
uma estratégia fortemente relacionada a sustentabilidade empresarial que visa proporcionar
beneficios sociais, econdmicos € ambientais para as organizagdes e para as comunidades, na
pratica direciona as agdes das empresas rumo a sustentabilidade dos processos produtivos,
podendo ser visto, portanto, como uma ferramenta proativa que vem contribuir para um novo
olhar rumo a sustentabilidade das unidades produtivas. Com os dados produzidos através da
aplicacdo do modelo, sdo geradas importantes informacdes que i) possam contribuir para
melhorar a efici€éncia da gestdo dos materiais em termos econdmicos € ambientais de uma

empresa do setor em andlise; ii) ajudam na resolucdo dos problemas que possam estar a
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dificultar a competitividade da empresa; e iii) geram satisfacdo econdmica aos proprietarios e
também aos trabalhadores que querem melhoria de condicdes de trabalho.

Diante do exposto, a produtividade verde e as suas métricas de mensuragao podem ser
consideradas como importantes estratégias e ferramentas rumo a priticas empresariais
sustentdveis, e, a partir dai, trazer relevantes contribui¢des na construcio da sustentabilidade
das unidades produtivas, embora ainda tenham um caminho longo a percorrer que necessita

de muitas reflexdes e debates.
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8. APENDICES

APENDICE 1 - QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS FUNCIONARIOS DA
FABRICA

APENDICE 2 - QUESTIONARIO APLICADO JUNTO A POPULACAO DO ENTORNO
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APENDICE 1
Universidade Federal de Campina Grande l.
Centro de Tecnologia e Recursos Naturais Pos-
Graduacao em Recursos Naturais CTRN

QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS FUNCIONARIOS DA FABRICA

Prezado(a), funciondrio (a) estamos realizando uma pesquisa com fins puramente académicos,
que ¢é parte integrante do projeto de tese de doutorado do aluno Luis Jorge Monteiro
Fernandes, que estd desenvolvendo um modelo de avalia¢do da produtividade para fabricas do
setor calcados. Nesse ambito gostariamos de contar com a sua colaboracdo, respondendo as
questdes a seguir.

1. Ha quanto tempo vocé trabalha na fabrica?
( ) Ate 2 anos ( )Entre 2 e 4 anos ( ) Mais de 4 anos
2. Trabalha em que setor na fabrica?
( )Corte ( )Costura e Preparagdo Cabedal ( )Pré-montagem/Colagem
( )Montagem/Colagem ( )Solamento ( )Acabamento ( ) Embalagem () Outros
3. Qual é o valor do salario que recebe?
( Yate 1 SM;( )Entre 1 e2 SM; ( ) Mais de 2 SM
4. Mora aonde?
( )no bairro ( )fora do bairro, mas na cidade ( )fora da cidade ( )outro, Qual
5. Na fabrica é realizado acdoes de formacdo para que os trabalhadores possam
desempenhar melhor as suas atividades? ( )Nao ( ) Sim
5.1. Se sim, qual € a quantidade de trabalhadores que participam da capacitacao?
( )Menos 50% ( ) maisdeS50% ( ) Todos
6. Quando foi contratado foi-lhe informado os seus direitos em relacio a?
()Salérios; ( )Duragado do trabalho; ( )Segurancga no trabalho; ( )Descanso ( ) Férias
() Outros, quais
6.1. Todos esses direitos estido sendo oferecidos?
( )Nao ( ) Sim. Se ndo, o que ndo esta sendo oferecido
7. Na fabrica sao realizadas acoes que lhe faca sentir mais motivado (a) para trabalhar?
( )Nao ( )Sim.
7.1. Se sim, diga quais sdao?
() Apoio financeiro ( ) Ajuda ndo financeira ( ) Outros, quais?
8. Antes de comecar a trabalhar na fabrica fez exames médicos por exigéncia da
empresa?
( )Nao ( )Sim
8.1. Durante o periodo tem trabalhado aqui tem realizado consultas médicas a pedido da
empresa? ( )Nao ( )Sim

8.2. Se sim, com que frequéncia que sdo feitas os exames médicos?
( )Cada3 més ( )cada6 meses ( )1 vezano( )outro, qual
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8.3. Foi-lhe detetado alguma doenca com origem nas atividades laborais que teve que
afastar do trabalho? () Nao ( ) Sim

8.4. Se sim, quais foram as causas (agentes) das doencgas?
( )Fisicos ( )Bioldégicos ( )Quimicos ( )Ocupacionais ( )Outros

8.5. Quando os trabalhadores mudam de atividade (ou tarefa) normalmente € realizado
exames médicos? ( ) Ndo ( )Sim

8.6. Sabe se quando um trabalhador deixa de trabalhar na fabrica se ele é encaminhado
para fazer exames médicos? () Nao ( )Sim
9. Na fabrica tem acoes de treinamento ensinando como evitar doencas no trabalho?
( )Nao ( ) Sim, com que frequéncia acontecem por ano ?
()1vez ()2vezes ()4 vezes ( ) outro. Quantos
9.1. Se sim, qual 0 % de funciondrios que participam?
(.) menos de 50% ( . ) mais de 50% (. ) Todos
10. Tem conhecimento de algum acidente que ocorreu na fabrica causando o
afastamento de trabalhadores? ( )Ndo ( ) Sim
12.1. Se sim, o afastamento foi: () tempordrio ( ) causou invalidez ( ) causou morte

12.2. Tem conhecimento de a¢des realizadas na fabrica que visam a elimina¢do/diminuic¢ao

dos acidentes? ( )Nao ( ) Sim

10.1. Se sim, aconteceu quantas vezes no ano
( Yumavez ( )2vezes ( )4 vezes ( ) Outro, quais?
11. Os trabalhadores participam na tomada de decisoes relacionadas ao trabalho?
( )Nao ( ) Algumas vezes ( ) Sempre
12. Qual a sua opiniao sobre ambiente de trabalho na fabrica em relacido a?

Fonte de problemas Bom Razoavel Péssimo

Iluminacdo (luzes)

Ventilagdo

Temperatura

Espaco para circulacio

Ruido

Produtos quimicos (cola, tinta,
vernizes)

Outro (identificar)

12.1. Algumas dessas fontes de problemas te incomodaram? ( ) Nao ( ) Sim
12.2. Se sim, quais foram? ( )Ruido ( )Temperatura ( ) Produtos quimicos
( )lluminagao ( ) Outros. Qual
12.3. J4 apresentou algum tipo de reclamacdo relacionado com as condi¢des do ambiente
de trabalho? ( ) Nao ( ) Sim
12.4.Se sim, depois da reclamagdo o ambiente de trabalho melhorou?

( )Nao ( )Umpouco ( )Maisoumenos( )Muito
13. Na empresa existe espaco de convivéncia? ( ) Ndo ( )sim
13.1. Se sim, que tipo de espago de convivéncia?
() refeitério ( ) sala de espera ( ) sala de convivio ( )Outros. Quais
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14. Tem conhecimento de algum problema ambiental (poluicdo, doencas as pessoas,
derramamento de produtos perigosos), com origem nas atividades da fabrica? ( )
Nao ( ) Sim
14.1.Se sim, os problemas causaram problemas?

( )Trabalhadores ( )populagdo vizinha ( )Clientes ( ) Outros. Quais

15. Os trabalhadores frequentam acoes/cursos que tratam de assuntos relacionados ao

meio ambiente? ( ) Ndo ( )Sim
15.1. Se sim, quantos trabalhadores participam ( ) todos ( ) mais de 50% ( ) menos 50%
15.2.Se sim. Quantas vezes ao ano: ( ) 1 vez ( ) 2 vezes ( ) 4 vezes ( ) Outro. Qual ____
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APENDICE 2
Universidade Federal de Campina Grande ..
Centro de Tecnologia e Recursos Naturais Pos- .
Graduacao em Recursos Naturais CTR_N

QUESTIONARIO APLICADO JUNTO A POPULACAO DO ENTORNO

Prezado(a), estamos realizando uma pesquisa com fins puramente académicos, que € parte
integrante do projeto de tese de doutorado de Luis Jorge Monteiro Fernandes, cujo objetivo é
desenvolver um modelo de avaliagdo da produtividade para fabricas do setor calcados. Nesse
ambito gostariamos de contar com a sua colaboragdo, respondendo as questdes a seguir.

1. O Sr(a) tem conhecimento de uma fabrica de calcados que funciona nessas
proximidades?
( )Néao ( ) Sim;
Ha quanto tempo sabe da existéncia da fabrica? ( )hd 2 Anos ( )Mais de 2 anos
2. O Sr(a) é morador do bairro préximo a fabrica? ( ) Nao ( ) Sim
2.1. Se ndo, trabalha nas proximidades? ( )Sim ( ) N3o. Se ndo, faz o que?
3. Tem conhecimento se a fabrica apoia financeiramente acoes/projetos sociais que
visam a melhoria das condicoes de vida da populacio?
( )Nao ( ) Sim. Se sim, foi em que ano? ( ) 2013 ( ) 2014 ( )2015
3.1. Se sim, foi para que atividades? ( )Religiosas ( )Culturais ( )Educativas

() outros,
3.2. Sabe se a fabrica realiza acoes (educativas/recreativas/culturais) que visa uma

melhor integracio com a comunidade?
( )Nao ( ) Sim; foi quantas vezes: ( ) uma vez ( ) mais de uma vez
3.3. Tem conhecimento de prémios recebidos pela fabrica que tragam beneficios
para a comunidade? ( )Nao ( )Sim; Identificar qual(is) e quando foi
4. Tem conhecimento de alguém que sentiu incomodado pelas atividades da fabrica?
( )Nao ( ) Sim; foi por quantas vezes? () Uma vez () Mais de uma vez
4.1. Se sim, qual as causas? ( )Barulho ( )Lixo ( )Fumaca ( ) Cheiro ( )Outros,
4.2. Sabes se esses incomodos trouxeram algum tipo de problema?
( )Nao ( ) sim, de que tipo
4.3. Alguém ja apresentou algum tipo de reclamac¢ao devido a esses incomodos?
( )Nao ( ) Sim, Se sim, apresentou as reclamacodes, diretamente a:

( )Empresa ( )Institui¢des Publicas. Quais? ( )Outros
4.4. Constatou alguma melhoria depois de ter apresentado as reclamacdes?

( )Nao () Sim
4.5. Se sim, como avalia a melhoria? ( )Pouco ( ) Mais ou menos ( ) Muito
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. Tem conhecimento de ocorréncia de acidentes ambientais com origem no
derramamento de produtos usados nas atividades da fabrica e que podem ter afetado
as pessoas? ( ) Nao ( ) Sim
5.1. Se sim, quais foram: ( )YOleos/lubrificantes ( )Residuos
( )Quimicos (Colas/tintas/Vernizes) ( ) Outros, Quais

5.2.Se sim, esses acidentes causaram problemas no? () Solo ( ) Agua ( YAr ()

Pessoas ( ) Outros
. Tem conhecimento de alguma noticia que saiu na TV, Radio ou Jornal que tratava
dos problemas ambientais causados pela fabrica com reflexos negativos para a
comunidade? ( )Nao ( )Sim;( )Umavez ( ) Maisdeuma vez
6.1. Se sim, o Sr(a) consegue identificar que tipo de noticia e quando foi

. Sabe se alguma vez alguém apresentou algum tipo de reclamacao por problemas

ambientais causados pela empresa? ( ) Ndo ( )sim

7.1. Se sim, sentiu se foi feito algo para minimizar as reclama¢des ambientais? () Nao (

) Sim; 7.2. Se sim, identificar essas as melhorias:

. Tem conhecimento de alguma melhoria ambiental que foi feita na fabrica que visava

trazer beneficios ao seu funcionamento e que foi do conhecimento da populacao? (

)Nao ( )Sim

8.1. Se sim, ficou sabendo através da? ( ) Radio ( ) TV ( ) Jornal ( ) Revistas ( )
Internet ( )Outros

. Tem conhecimento de apoio prestado pela fabrica a ONGs ou Instituicoes Puablicas
que realizam atividades de cariz ambiental junto da comunidade? ( )Nao ( )Sim
9.1. Se sim, quais foram? ( )Campanhas de Limpeza ( )Programas Educativos
( )Palestras ( ) Outros
9.2. Tem conhecimento de premiacOes recebidas pela empresa por ndo causar problemas
ambientais? () Nao ( ) Sim; quando foi? ( )2013 ( ) 2014 ( ) 2015

9.3. Se sim, foram atribuidos por quem? () Institui¢cOes Publicas ( ) Institui¢des Privadas

( )Outros. Quais?




