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RESUMO



Esta pesquisa teve como objetivo principal investigar, por meio da percepc¢do visual dos
consumidores, quais recursos graficos podem ser associados a informagdo acerca da
sustentabilidade das embalagens de alimentos. Como ponto inicial, houve a identificacdo dos
elementos e técnicas visuais que sdo percebidos como informacéo sustentavel na composicao
grafica das embalagens, facilitando seu reconhecimento em meio as embalagens convencionais.
A pesquisa teve enfoque misto, objetivos exploratorios e procedimentos experimentais, sendo
dividida em duas fases. A primeira fase consistiu na analise visual, a luz da Gestalt, de
embalagens presentes no mercado, que forneceram base para desenvolvimento da entrevista
semiestruturada realizada com cinquenta consumidores em trés supermercados da cidade de
Campina Grande — PB, para identificar quais elementos constitutivos se destacavam acerca da
orientacdo sustentavel das embalagens. As proposicGes alcangadas serviram de base para a
segunda fase, onde foram desenvolvidas embalagens experimentais apresentadas a 253
participantes, por meio de questionario online composto por questfes de multipla escolha e uma
questdo aberta, objetivando investigar como se comportava a percep¢do dos consumidores
acerca da sustentabilidade a partir da variacdo grafica dos elementos constitutivos. A primeira
fase evidenciou que as embalagens que apresentavam na composicao grafica alta pregnancia,
com uso de simplicidade, equilibrio, economia, clareza, harmonia, minimizag&o, coeréncia e
sutileza, conseguiram Otimo desempenho na comunicacdo acerca da sustentabilidade,
alcancando média de 60,66% das respostas positivas. A segunda fase, por sua vez apresentou 0
uso de paleta reduzida de cores, reducdo na saturacdo, uso da cor verde em detalhes da
composicdo, imagens de elementos da natureza e fundo remetendo ao artesanal/reciclado como
meios eficazes de comunicar a orientacdo da embalagem para o consumidor. A unido das duas
fases forneceu parametros para construcdo de uma estética direcionada as embalagens
sustentaveis, permitindo, a partir de sua aplicagdo, o facil reconhecimento dos produtos que

possuem comprometimento com a causa ambiental.

Palavras-chave: Design gréfico. Design da informacdo. Estética. Embalagens sustentaveis.
Gestalt.

ABSTRACT



This research aimed to investigate, through the visual perception of consumers, which graphic
resources can be associated with information about the sustainability of food packaging. There
was as a starting point the identification of the elements and visual techniques that are perceived
as sustainable information in the graphic composition of the packages, facilitating their
recognition in the middle of conventional packages. The research had a mixed focus,
exploratory objectives and experimental procedures, being divided into two phases. The first
phase consisted of the visual analysis, in the light of the Gestalt, of packaging present in the
market, which provided the basis to the development of a semi - structured interview with fifty
consumers in three supermarkets in the city of Campina Grande - PB, to identify which
constitutive elements were highlighted about sustainable orientation of packaging. The reached
propositions served as a basis to the second phase, where experimental packages were presented
to 253 participants, through an online questionnaire composed of multiple choice questions and
an open question, aiming to investigate how consumers' perception behaved about sustainability
from the graphical variation of the constituent elements. The first phase evidenced that the
packaging presented high pregnancy in the graphic composition, with use of simplicity,
balance, economy, clarity, harmony, minimization, coherence and subtlety, achieved excellent
performance in communication about sustainability, reaching an average of 60.66% Positive
responses. The second phase, in turn, presented the use of reduced color palette, reduction in
saturation, use of green color in details of the composition, images of elements of nature and
background referring to the handmade/recycled as effective means of communicating the
orientation of the packaging to the consumer. The union of the two phases provided parameters
to the construction of an esthetic aimed to the sustainable packaging, allowing, from its
application, the easy recognition of the products that have a commitment to the environmental

cause.

Keywords: Graphic design. Information design. Esthetics. Sustainable packaging. Gestalt.
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1 INTRODUCAO

As embalagens tém como principais funcdes proteger os alimentos, tornar mais facil o
transporte e a distribuicdo, informar sobre conteudo e fabricante, fornecer instrucbes de
consumo, além de atrair a atengdo do consumidor induzindo-o & compra. Seu status foi se
transformando com o passar do tempo, acompanhando as necessidades da sociedade cada vez
mais urbanizada, que se tornou dependente deste artefato mediante estilo de vida adotado nos
grandes centros. (CAMILO E CAVERNI, 2011, p. 31).

Para Lingnelli (2015) o setor de embalagens ¢ visto como um dos “termdmetros” da
economia, fornecendo informacg6es sobre a situacdo industrial do pais, pois faz parte de toda
cadeia produtiva até que o produto chegue ao consumidor final. O estudo conduzido pela ABRE
(2015a), afirma que o valor bruto da producédo fisica de embalagens atingiu em 2014, R$ 55,1
bilhdes, um aumento de aproximadamente 6,17% em relagdo a 2013. Sendo comercializadas
1.9 trilhGes de embalagens para produtos alimenticios em 2014, um aumento de 3% com relacéao
ao ano anterior. (ABIEF, 2015). De acordo com Wallis et al. (2012, p. 12) até 2016 o Brasil
teré participacéo de até 4,0% no mercado mundial, ocupando 5° lugar no ranking de maiores

mercados de embalagem.

Esse crescimento, embora positivo para 0 mercado, a torna um dos pilares da
preocupacdo dos ambientalistas, pois segundo Peltier e Saporta (2009, p.12) em menos de um
século foram responsaveis por gerar mais lixo doméstico do que toda a humanidade havia
produzido até entdo. De acordo com o Ministério do Meio Ambiente - MMA (2015), 70% do
lixo seco produzido no Brasil € composto por embalagens, o que corresponde a 25 mil
toneladas, que geram problemas devido descarte inadequado e durabilidade dos materiais que
as compdem. (SILVA et al., 2013, p. 2688).

Estas problematicas ambientais ligadas a embalagem, junto a outros fatores de
degradacdo ambiental geram insatisfacdo a sociedade, que comeca a se reeducar para 0
consumo de produtos menos danosos. Segundo pesquisa a nivel global conduzida pela Tetra
Pak®! (2013), os consumidores de todo o mundo estdo se tornando mais conscientes,
considerando preservagdo do meio ambiente um indicador de qualidade de vida. No Brasil, a

AKATU? (2013), em pesquisa voltada a este tema, afirmou que h& a tendéncia de valorizacdo

1 Lider mundial em processamento de alimentos liquidos e embalagens.
2 Organizacéo nao governamental sem fins lucrativos que trabalha pela conscientizagdo e mobilizacdo da
sociedade para 0 consumo consciente.
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da sustentabilidade por parte do consumidor, que indicou disposi¢do para a criacdo de habitos

de consumo mais conscientes.

Com olhar neste novo cenario, surgem no mercado inovagdes que buscam aliar a
reducdo do uso de capital natural® as necessidades convencionais do consumidor. De acordo
com Kazazian (2009, p. 55) “fundamentalmente” ndo existem produtos ecologicos, pois de
algum modo eles afetardo o meio ambiente, 0 que existe € a busca continuada por melhorias.
No campo do design de embalagens estas melhorias surgem por meio de embalagens
sustentaveis, que ainda ndo extinguem todo o problema exposto, mas demonstram esforgos na

diminuicdo do uso de recursos ambientais.

Segundo a ABRE (2015b), a embalagem sustentavel “contempla proporgio ideal de
embalagem versus produto, otimizando o seu peso especifico e proporcionando as condi¢es
ideais para o acondicionamento do produto”, buscando a sustentabilidade por meio de processos

eficientes ao longo de todo ciclo de vida, incluindo consumo e descarte.

Roncarelli e Ellicott (2010, p.110) exp6em que embora as embalagens sustentaveis
ainda ndo sejam a principal razédo de compra de um produto, se tornaram uma das expectativas
do consumidor, sendo fator muitas vezes decisivo. Esta situagdo aponta para uma mudanga no
paradigma de consumo, em que a sociedade comeca a acrescentar a sustentabilidade como

critério determinante na tomada de decisdo de compra de artefatos.

Mas, para que esta pratica seja ampliada é necessario o0 empenho de profissionais que
viabilizem a adoc¢do de solucBes sustentaveis e as evidenciem como mais adequadas para 0
consumidor. Entre estes profissionais estad o designer, que neste contexto pode se posicionar
como agente de transformacdo, trazendo a tona solugdes voltadas a sustentabilidade. Martins e
Merino (2011, p. 20) afirmam que o mercado tem evidenciado o emprego do designer em
diversos setores, isto porque ele vem se fortalecendo quanto ao potencial estratégico, visando

gerir os recursos disponiveis.

No ambito ecoldgico, esta abordagem objetiva tracar estratégias que impulsionem o
emprego da sustentabilidade nas empresas. (MANZINI e VEZZOLI, 2011). Nesta perspectiva,
as habilidades deste profissional devem se voltar para geracdo de sistemas sociotécnicos

sustentaveis, dando coeréncia aos produtos e servigcos, criando solugbes sustentaveis e

3 Manzini e Vezzoli (2011, p.27) afirmam ser o conjunto de recursos ndo renovaveis e das capacidades sistémicas
do ambiente de reproduzir 0s recursos renovaveis.
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comunicando visOes e sistemas de forma adequada, para que possam ser reconhecidos e

avaliados e assim efetivados/aceitos pela sociedade. (MANZINI, 2008).

Krucken e Trusen (2009) tratam do uso de estratégias de comunicacdo como meio de
informar as qualidades do produto ou servico e a contribuicdo destes para a sustentabilidade, ja
que o valor atribuido a um artefato advém da qualidade percebida. Eles afirmam que a estratégia
de comunicacdo é uma maneira coerente de trazer a luz informacdes sobre a sustentabilidade
dos artefatos, e desta forma, conscientizar os consumidores sobre os valores envolvidos na
producdo e no consumo. Os autores finalizam o artigo reforcando a necessidade de
transparéncia em relagéo aos itens que apoiam a avaliacdo para a tomada de deciséo de compra
de produtos sustentaveis e destacam a importancia do design para essa comunicacao.

Mestriner (2008, p. 20) reforca a importancia do design no processo de comunicacao,
afirmando que nele sdo expressas as caracteristicas e informac6es que permitirdo ao consumidor
reconhecer, identificar e utilizar o produto. Destacando-se neste &mbito o design grafico, que
segundo Santos e Pazmino (2011, p.1) utiliza suas competéncias para materializar composic¢oes
de pecas graficas por meio da organizacdo dos elementos visuais. Eles seguem afirmando que
“o designer grafico tem uma atuagdo de grande importancia ja que cabe a ele garantir que a

informagdo chegue da melhor forma possivel ao receptor”.

Neste sentido Mozota et al. (2011, p. 20) afirma que o design visa conceber sistemas
complexos de identidade visual que se adequem a sistemas internos de sinalizacdo e
comunicacdo da empresa, acrescentando neste processo o design da informacéo, que consiste
em representar o maximo de informacgdes em um minimo de espaco, otimizando as mensagens

para o consumidor por meio de figuras, nmeros, entre outros recursos.

Porém, nem sempre as medidas adotadas na composicéo grafica atendem a necessidade
de comunicagdo acerca da sustentabilidade da embalagem, j& que se limitam, quase em sua
totalidade, & adocgdo de rotulagens ambientais®, posicionados nas faces lateral e posterior do
produto, deixando a informacdo oculta, devido disposicdo inadequada em gbéndolas de
supermercado, que expdem geralmente apenas o painel frontal (Figura 1) e ndo destacam as
embalagens em espagos voltados & esta categoria — gondolas especificas para produtos
sustentaveis. As embalagens sustentaveis sdo assim obrigadas a concorrer visualmente com as

demais, tendo que a propria embalagem transmitir sua orientacdo sustentavel de forma

4 A rotulagem ambiental é uma ferramenta de comunicacdo que objetiva aumentar o interesse do consumidor por
produtos de menor impacto possibilitando a melhoria ambiental continua orientada pelo mercado. (ABRE, 2012).
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individualizada, por meio de recursos visuais que as destaquem enquanto produtos menos
danosos. (CLEMENTINO e SILVA, 2016).

Figura 1 — Disposicéo de embalagens sustentaveis em gondolas

sl0
BRAL

o= 4

Fonte — elaborado pela autora.

Pesquisas revelam que o produto exposto em gondolas de supermercado tem apenas trés
segundos para se destacar/atrair o consumidor, que, se “conquistado”, apresenta 85% de chance
de adquirir o produto. (ABRE, 2015c). Sendo pertinente, nesta situacao, a utilizacdo do painel
frontal como estratégia de comunicagdo, pois neste tempo € a Unica parte percebida pelo

consumidor.

Mas, quando a informacdo esta voltada especificamente para a composicdo de
embalagens sustentaveis, pouco se sabe sobre a eficacia na ado¢do dos recursos visuais graficos,
fator que dificulta a praxis. Zavadil e Silva (2013, p. 4) apresentam este problema ao
constatarem a quantidade escassa de trabalhos que abordam a informacéo da sustentabilidade
em embalagens ecologicamente orientadas. Esta escassez demonstra a necessidade de pesquisas
que busquem respostas sobre quais recursos comunicativos podem ser utilizados na concepgéo,

a fim de contribuir com a pratica.

O design gréafico e da informagdo podem melhorar esta situagdo, buscando meios de
facilitar o primeiro contato do consumidor com este tipo de embalagens. Para isto deve buscar
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estratégias que auxiliem a percep¢do® do consumidor acerca da orientacdo da embalagem,
diminuindo o tempo de procura por elas, por meio da associacdo de elementos e técnicas visuais

com a temética ambiental.

Segundo Cardoso (2014, p. 111-117) o design pode agregar valor aos artefatos, por meio
de conceitos abstratos, que se utilizem da visualidade para atribuir significados que estimulem
comportamentos e equacionem complexidades. Alinhado a este pensamento, é possivel
conjecturar que as embalagens sustentaveis, por meio de sua configuracdo grafica (aparéncia),
podem comunicar informacgdes acerca de sua orientacdo ecoldgica, mediante estratégias de

associacao entre a tematica ‘sustentabilidade’ e o repertério do individuo.

Este trabalho questiona sobre o papel do designer grafico neste processo de
aceitacao/efetivacdo da embalagem sustentavel, posicionando-o como pesquisador de novas
estéticas que as diferenciem dos produtos convencionais. Objetiva facilitar a percepcéo, acerca
dos aspectos sustentaveis da embalagem, para o consumidor e assim, melhorar a comunicacao

entre a empresa, que adota tais praticas, o designer e o consumidor consciente.

Para isto buscou-se entender quais recursos visuais sdo associados a sustentabilidade
pelo consumidor, colocando-o0 como peca fundamental para a construgdo da percepcao acerca
das embalagens sustentaveis, ja que segundo Noble e Bestley (2013, p. 101), “a expectativa do
publico é fator fundamental no desenvolvimento de boas solugcbes de design e na exploracdo de

novas formas de comunicagao visual”.

1.1 Questao da pesquisa

Buscando melhorar a praxis no projeto grafico do painel frontal de embalagens
sustentaveis, esta pesquisa questiona de que modo a configuracdo grafica da embalagem de

alimentos comunica ao consumidor sua orientacao sustentavel.

Para isto, investigou quais recursos graficos sdo associados pelo consumidor a
informacdo sobre sustentabilidade, facilitando o contato com este tipo de produto em

prateleiras, por meio de uma estética que favoreca seu reconhecimento.

O esquema a seguir apresenta as questdes que nortearam toda a pesquisa:

> De acordo com Lobach (2001, p. 171) “Percepgdo ¢ um processo pelo qual urna aparéncia estética se transforma
em significado. E um processo subjetivo que, as vezes, ¢ influenciado pela imagem atual da percepgdo, mas
também pela memoria de cada pessoa, como experiéncias anteriores, conceitos de valor e normas socioculturais.”
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Figura 2 — Questdes norteadoras da pesquisa
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Estas estratégias sao eficazes

Desenvolvimento
DIRETRIZES | 4¢ painéis frontais de embalagens
sustentaveis

Fonte — elaborado pela autora.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a percepgdo dos consumidores sobre a comunicacéo da sustentabilidade em
embalagens do setor alimenticio.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar quais estratégias graficas utilizadas pelos painéis frontais de embalagens do
setor alimenticio apresentam melhor desempenho na comunicacao acerca da orientacao
sustentavel por meio da percepcdo dos consumidores;
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e Identificar quais recursos visuais sao percebidos e apontados pelos consumidores como
informacdo acerca da sustentabilidade dos painéis frontais das embalagens do setor
alimenticio;

e Avaliar quais recursos visuais alcancam melhor desempenho comunicativo diante da
percepcao do consumidor; e

e Classificar recursos visuais quanto ao seu potencial comunicativo para composicao de

painéis frontais de embalagens sustentveis.

1.3 Justificativa

A importancia da sustentabilidade vem sendo amplamente discutida nas Gltimas
décadas, trazendo a tona a necessidade de mudanca nos habitos de consumo da sociedade, que
se vé diante de produtos cada vez mais efémeros, rapidamente descartados em locais muitas
vezes inapropriados. A embalagem ilustra bem esta situagdo, acarretando diversos danos ao
meio ambiente, como a contaminacéo de rios e solo, a morte de animais silvestres e emissao de
gases nocivos. Estes problemas, vistos anteriormente de forma distante, comecam a fazer parte
do cotidiano do individuo, que se torna cada vez mais consciente de seu papel na mudanca dos

paradigmas que regem a producdo de artefatos de consumo.

Para fortalecer as praticas de consumo dos produtos ecologicamente orientados é
necessario que haja a percepcao e reconhecimento por parte do consumidor, de quais produtos
seguem diretrizes ambientais, favorecendo sua difuséo e aceitacdo. Este reconhecimento deve
ser intrinseco a embalagem, que pode agir como ferramenta de reeducacdo social, expondo
informacdes relevantes para a tomada de decisdo cada vez mais favoravel aos produtos

sustentaveis.

Este trabalho investiga os atributos graficos das embalagens do setor alimenticio,
objetivando descrever quais entre eles tem maior potencial para auxiliar na percepcéo acerca
da orientacdo ecologica do produto, favorecendo a praxis projetual. Para isto focaliza-se nos

estudos da composicao gréfica utilizadas no painel frontal da embalagem.

O projeto tem como finalidade coletar dados para geracao de resultados mais eficientes
na elaboracdo da mensagem da embalagem, por meio de uma estética que favorega o primeiro

contato/percepcdo de consumidores as embalagens sustentaveis.
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1.4 Delimitacéo da pesquisa

A pesquisa se insere no campo do design de embalagem, reconhecendo este artefato
como uma importante ferramenta para a comunicacdo entre a empresa, que emprega esforcos
voltadas a sustentabilidade, e o consumidor. Para isto, baseia-se nos conhecimentos acerca do

design grafico e da informacéo.

Dentro desta abordagem, o foco est& no projeto grafico do painel frontal de embalagens
do setor alimenticio (figura 3), por se tratar da face geralmente exposta para os consumidores

em gobndolas de supermercado, sendo o primeiro contato entre estes.

Figura 3 — Campo de atuacdo da pesquisa

DESIGN DE
estruturadas em papel cartio. (ABRE) EMBALAGEM

Embalagens do tipo Cartucho, que sao

DESIGN GRAFICO Composigao grafica do painel frontal

Fonte — elaborado pela autora.

Como objeto de pesquisa optou-se por analisar embalagens do género alimenticio, que
de acordo com o IDEC (2013), tém grande potencial para transportar mensagens das empresas
até o consumidor, totalizando 40% das mensagens percebidas. A pesquisa supracitada destaca
ainda a regido nordeste como local onde mensagens voltadas a preservacdo ambiental sdo mais

apreendidas, tendo grande atencédo do publico.

Quanto ao tipo, optou-se por analisar as embalagens de formato cartucho, visto que
durante a fase inicial desta pesquisa (Fase 1), este tipo de embalagem apresentou maior adesdo

aos critérios de sustentabilidade necessérios ao desenvolvimento deste projeto.

O local escolhido para realizar a pesquisa foi o estado da Paraiba, que de acordo com

Mendes et al. (2012), para o IPEA, vem demonstrando taxa de crescimento do PIB anual
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superior as médias regional e nacional, com dinamica setorial que favorece a prevaléncia dos
servicos e da industria. A amostra foi extraida da populagdo residente neste estado, totalizando

303 participantes, subdivididos em duas fases:

e Fase 2 da pesquisa, com 50 participantes da cidade de Campina Grande - PB, extraidos
de trés supermercados locais; e
e Fase 3 da pesquisa, com 253 participantes distribuidos pelo estado da Paraiba, que

participaram por meio de questionario on-line.

Figura 4 — Amostragem, fase 1 e 2

50 Consumidores
3 supermercados
Campina Grande - PB

-

Questionario on-line
Disponivel por 15 dias
Minimo de 50 participantes

Fonte — elaborado pela autora.

1.4.1 Design de embalagem

A historia da embalagem remota dos primérdios da civilizacdo humana, quando o
homem comeca a sentir a necessidade de acondicionar e transportar alimentos. Neste primeiro
momento elas eram compostas por matérias naturais, como o couro, frutos, folhas e outras fibras
vegetais. A fungdo da embalagem neste periodo se restringia a prolongar a duracdo das cagadas,
assegurando que 0 homem n#o ficasse faminto. (NEGRAO e CAMARGO, 2008).

Muitos anos se passaram e, segundo Lorenzeti (2013, p.18), “as inovagdes direcionadas
as embalagens impactaram em uma revisdo continuada de suas fungdes, associadas a um uso
extensivo de novos materiais e sistemas produtivos, moldados as demandas do homem em
sociedade”. A autora afirma ainda que de uma fung¢ao meramente utilitaria, a embalagem passou
a exercer fungdes simbdlicas, atraindo o consumidor para o produto. Essas novas funcées foram

atingidas gracas ao empenho de profissionais de varios setores, entre eles o design.
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Martins (2014, p.33) afirma que “o design de uma embalagem pode tornar-se
determinante na comercializacdo de um produto”, pois “a embalagem tem a competéncia de
alterar basicos produtos em objetos de vontade”. De acordo com Mestriner (2008, p.19), “é o
designer que transforma uma mercadoria formada por ingredientes e processos industriais numa
‘entidade’ cheia de significados, que a torna mais desejada pelo consumidor”, ainda segundo o
autor, “a embalagem tem contato direto com o consumidor e pode conduzir ages de marketing

e comunicacao”, trazendo maior visibilidade para o produto e a empresa.

Deste modo, o cuidado no planejamento e execucdo da embalagem é fundamental, pois
segundo Martins (2014, p.51), “é um fator determinante no novo quadro competitivo e as

marcas podem aproveitar esta ferramenta para obter distin¢éo”.

Segundo Mozota (2011, p.20), o design de embalagem estd integrado em quatro

diferentes areas do design, sendo elas:

Quadro 1— Areas de atuagio do design no desenvolvimento de embalagens

Areas de atuacio do Design no desenvolvimento de embalagens

Area Descricdo

Design Gréafico “O designer modifica ou cria a composic¢do grafica de uma superficie impressa [...]

trabalha em duas dimensoes”.

Design de “O designer aperfeicoa as qualidades funcionais da embalagem, melhorando ou
Produto simplificando, por exemplo, como o produto ¢ modificado pelo consumidor”.
Design “Transforma todos os aspectos do produto”.

Tridimensional

Design da Representar 0 maximo de informagdes em um minimo espaco e otimizar as

informacéo mensagens para 0 consumidor, utilizando para isto de figuras, nUmeros, entre outros.

Fonte — Mozota (2011, p.20)

1.4.1.1 Design Grafico de embalagem

No campo do design grafico, Mozota (2011, p.20), afirma que “o design visa a
concepcdo de sistemas complexos de identidade visual que sejam adequados aos sistemas

internos de sinaliza¢ao e comunicagdo da empresa”, sendo de acordo com Martins (2014, p.32),
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“uma area de saber e experiéncia profissional que faz a preparagdo de componentes visuais, que
constituem pecas graficas concebidas para reproducdo e que tem o propdsito claramente

comunicacional”.

No artigo intitulado Gestdo da marca: a qualidade percebida nas embalagens dos
produtos, os autores Machado et al. (2011, p.9), afirmam que “a comunicagdo entre a
embalagem e o publico ocorre a partir de diversos aspectos expressivo-comunicativos como:
materiais, formas, funcionamento, informacdes e a estética como um todo, entre outros”. Todos
0s aspectos citados se unem na composicdo grafica formando um todo que busca transmitir

informacdes relevantes para a tomada de deciséo na hora da compra.

De acordo com Nery (2015, p. 26), “O design grafico surge como uma das principais
ferramentas adotadas pela empresa para a construcdo de sua imagem, sendo atribuido a ele a
responsabilidade de otimizar recursos graficos e estratégias comunicacionais para evidenciar

os valores que se deseja comunicar pela marca”.

No ambito da comunicacéo visual, afirma Martins (2014, p.33), a embalagem pode ser

distribuida nos seguintes tipos de comunicacao:

Quadro 2 — Comunicagao visual em embalagens

Comunicagao visual em embalagens

Verbais Componentes literais como: designacdo do produto, ingredientes,
esclarecimentos nutricionais, determinadas particularidades, modo de

utilizacéo, entre outros.
Né&o-verbais Cor, imagens, ilustragdes, marca, entre outros.

Forma Forma, materiais, acabamentos, efeitos, aparéncias ergondémicas e

funcionalidade.

Fonte — Martins (2014, p.33)

Ainda de acordo com a autora, todos estes atributos devem se unir aos conceitos da
empresa para fornecer uma embalagem coerente e que atinja os objetivos pretendidos pela agéo
de marketing. Em sua dissertacdo ela discorre ainda sobre os atributos do design presentes em
embalagens, afirmando que “Todos estes elementos devem comunicar ideias ou sensacoes

sobre o produto ou a marca”. Sendo eles:
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Quadro 3 — Atributos do design presentes na embalagem

Atributos do design em embalagens

Recurso Descricéao
Logo Identificar o produto e é a identidade de uma marca.

Fotografia e Apresentar o produto, explicar como € utilizado, informar os seus beneficios e
ilustracéo resumir a identidade da marca. [...] sintetizando, deve estar profundamente ligada a

personalidade e ao posicionamento da marca e do produto.

Simbolos e Alertar o consumidor para algo de modo simples e universal.

icones

Cor Conferir visibilidade, impacto e atracdo. Logo, deve apresentar rapidamente o

produto, retratar a sua esséncia e a sua aplicacéo.

Tipografia A escolha do tipo de letra podera ser uma estratégia forte para diferenciar uma

marca.

Roétulo Apresentar o produto ou marca, por vezes possui receitas ou comunicacfes extras e
0 prazo de validade. Também descreve o produto em termos de: quem o fabricou,
quando, o que possui, como utilizar. Por fim, pode divulgar o produto por meio de

aspetos graficos atrativos.

Formato Um dos principais componentes de diferenca de uma embalagem. Muitas das vezes

uma marca é reconhecida pelo consumidor devido ao formato da embalagem.

Materiais O material influéncia os outros elementos de uma embalagem: as cores a utilizar, a

aparéncia, o rétulo, o formato e a utilizacdo das fotografias e dos textos.

Acabamento Por meio dos acabamentos e efeitos uma embalagem pode transmitir qualidade,

e efeitos exclusividade, requinte e luxo.

Fonte — Martins (2014, p.35-40)

1.4.4.2 Design da informagé&o

De acordo com Pissetti ¢ Pozza (2012, p.2), “desde o inicio da sua historia, 0s objetos
produzidos industrialmente tém recorrido amplamente aos meios de comunicagdo para chamar

a atencao e seduzir’. Deste modo, “as propriedades visuais e sensoriais dos objetos industriais,
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carregadas de informagdes simbolicas, estéticas e funcionais, sempre serviram de canal
comunicacional entre os designers, os fabricantes, 0s vendedores e os usuarios”.

Pissetti e Pozza (2012, p.4), afirmam que “sempre que as metodologias de design sdo
aplicadas na producdo de objetos, ocorrem processos comunicacionais na transmissao das
informagdes (mensagens ou formas) entre o projetista, o fabricante, o vendedor e o usuario”.
Com esta abordagem surge o Design da informagao, que segundo Mozota, (2011, p.21), “busca
representar o maximo de informacdo em uma quantidade minima de espaco, a0 mesmo tempo
em que otimiza a mensagem”.

Zavadil e Silva (2013, p.2), citam o design grafico e informacional, afirmando que
possuem “um papel relevante no sentido de comunicar a qualidade dos produtos e processos de
fabricacdo e aproximar consumidores e produtores, para que 0S usuarios possam perceber e

avaliar as melhores solugdes”. Os autores declaram ainda que:

Os produtos de consumo e descarte rapido e em massa destacam-se neste cenario,
incluindo nessa categoria o desenho de embalagens, que se tornou uma atividade
complexa a medida que necessita equacionar as funcBes basicas de protecdo,
acondicionamento, transporte e comunicagdo do produto com as questdes
relacionadas a sustentabilidade. (IBID, 2013, p.2).

Deste modo, pode-se afirmar que o desenvolvimento de embalagens com teor
sustentavel necessita de planejamento, para que consiga conciliar todos os aspectos
convencionais do produto as informacdes relevantes sobre a sustentabilidade.

O artigo “A comunicacdo da sustentabilidade de produtos e servigos”, de Krucken e
Trusen, (2009), tratam do uso de estratégias de comunicacdo como meio de informar as
qualidades do produto ou servico e a contribuicdo destes para a sustentabilidade. Segundo os
autores, o valor atribuido a um artefato advém da qualidade percebida, que por sua vez, resulta
da forma como o produto é produzido e consumido. Eles afirmam ainda que a estratégia de
comunicagdo € uma maneira coerente de trazer a luz informages sobre a sustentabilidade dos
artefatos, e desta forma, conscientizar os consumidores sobre 0s valores envolvidos na produgéo
e no consumo. Os autores finalizam o artigo reforcando a necessidade de transparéncia em
relagcdo aos itens que apoiam a avaliacdo para a tomada de decisdo de compra de produtos
sustentaveis e destacam a importancia do design para o desenvolvimento e comunicacao de
solucBes inovadoras e sustentaveis, fortalecendo os valores que perpassam a producdo e o

consumao.
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No artigo intitulado “Gestdo da marca: A qualidade percebida nas embalagens dos
produtos”, Machado et al. (2011, p.9), afirmam que “a comunicac¢do entre a embalagem ¢ o
publico ocorre a partir de diversos aspectos expressivo-comunicativos como: materiais, formas,
funcionamento, informagdes e a estética como um todo, entre outros”. Todos os aspectos
citados se unem na composi¢do grafica formando um todo que busca transmitir informacGes
relevantes para a tomada de decisdo do cliente na hora da compra.

Mas, quando a informacdo esta voltada especificamente para a sustentabilidade pouco
se sabe sobre a eficacia na adocao dos recursos visuais. Zavadil e Silva (2013, p.4) apresentam
este problema ao constatarem a quantidade escassa de trabalhos que abordam a informacéo da
sustentabilidade em embalagem ecologicamente orientados. Esta escassez demostra a
necessidade de pesquisas que busgquem respostas sobre quais recursos comunicativos podem
ser utilizados na concepcao de embalagens sustentaveis, a fim de contribuir com a facilitacao

da informac&o, que possibilitara a difusdo do consumo de produtos ecologicamente orientados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A sustentabilidade e suas implicac¢des no Design

O avanco dos problemas ambientais desencadeou a necessidade de melhoria na relacdo
entre 0 homem e 0 meio ambiente. Este cenario fomentou as primeiras discursées sobre
‘sustentabilidade’, que foi definida no relatorio Brundtland da Organizacio das Nagdes Unidas
(1987) como o desenvolvimento que supre as necessidades atuais sem comprometer as
capacidades das geracBes futuras suprirem as suas proprias. E intrinseca a esta abordagem o
desenvolvimento sustentavel, que busca superar 0 modelo de bem-estar baseado no uso
excessivo de capital natural, objetivando integrar as acdes humanas a resiliéncia do planeta.
(MANZINI e VEZZOLI, 2011). Na busca por efetivar este novo paradigma de
desenvolvimento aspira-se integrar os campos da economia, do ambiente e da sociedade,
revelando a estes seus papeis em prol da busca de um novo modelo de bem-estar, pautado na

coeréncia entre consumo e meio ambiente.

No ambito empresarial, inicialmente a adog¢do de praticas sustentaveis era ligada a
obrigatoriedade de reparos das empresas aos danos causados ao meio ambiente, sendo
impulsionado por agéncias reguladoras e cidaddos ativistas. Neste primeiro momento as
empresas viam a sustentabilidade como um custo a ser pago, uma obrigacdo diante da
inquietacdo crescente acerca da problematica ambiental. Por volta do fim da década de 80 o
percurso comeca a se alterar, orientando-se para a prevencao dos riscos ambientais, solucéo que
trazia maior eficacia e menores custos as empresas. Com o progresso da revolugédo verde as
empresas lideres comecaram a voltar a atencdo para estratégias proativas, percebendo que
poderiam com isto melhorar sua competitividade diante do mercado e criar valor social,
superando deste modo empresas ultrapassadas, cuja tecnologia empregada consistia em
modelos prejudiciais. (HART, 2006).

Por sua vez, a sociedade que sustentava formas de producdo danosas comeca a
demonstrar interesse por solugdes mais ecoldgicas, iniciando um processo de aprendizagem,
onde se busca efetivar as escolhas por meio do apoio e reconhecimento & produtos/servicos que

busquem reducao no nivel de producéo e consumo material. (MANZINI, 2008, p. 26).

Para um segmento de consumidores preocupados com sua qualidade de vida,
menos passa a representar mais, e as decisdes de compra sdo cada vez mais
influenciadas pelo impacto do seu consumo no Meio Ambiente [...] H4 uma
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mudanca de paradigmas, onde o consumidor altera sua escala de prioridades
no momento da escolha de produtos: aspectos impactantes no meio ambiente
mudam de interesse marginal para prioritario. Os individuos agem de acordo
com seus valores por meio de suas decisGes de compra. (SCHENINI et al.,
2014, p. 14).

Percebe-se neste momento uma transicdo, onde tanto 0 empresario quanto sociedade
buscam aprender formas de conciliar o ‘consumir’ aos limites ambientais, em um processo onde

ndo hé receitas, mas sim buscas por solucfes adequadas a nova realidade.

Para impulsionar e viabilizar esta transicdo hé a necessidade de atuacéo de varios atores
sociais, que segundo Manzini (2008, p. 28) busquem facilitar este processo. Entre eles esta o
designer, que segundo Kazazian (2005, p. 28) tem importante papel na construcao de novas
relagOes entre meio ambiente e consumo. Ele afirma que se deve construir sem destruir, visando
criar o caminho em direcdo a uma economia “leve”, onde ha integracdo entre as dinamicas

naturais e os artefatos produzidos pelo homem.

Santos (2012, p. 27) afirma que as preocupacdes com o meio ambiente vém mudando a
maneira como os designers concebem os produtos, aprofundando métodos e estratégias focadas
na sustentabilidade, objetivando suprir cenarios complexos. Segundo o autor, 0 século XX
trouxe para o designer uma série de recursos e estratégias ligadas a preocupacdo ambiental,
abordando a reducéo, o uso de materiais menos danosos, o aumento da vida Gtil do produto e o

desenvolvimento de linguagens estéticas.

Entre os caminhos préaticos que podem ser percorridos pelo designer na busca pela
sustentabilidade dos artefatos Manzini e Vezzoli (2011), destacam:

o Redesign do existente, onde ndo h4 mudancas reais no estilo de vida e

consumo, mas apenas escolhas técnicas mais adequadas aos produtos, que refletirdo

apenas na sensibilizacdo do consumidor quanto a escolha de produtos mais ecoldgicos;

o Projeto de novos produtos e servigos, individualizando sistemas que

oferecam servigos e produtos ecologicamente mais favoraveis, tornando suas solugGes

aceitaveis no ambito cultural e comportamental;

o Projeto de novos produtos-servicos intrinsecamente sustentaveis,
voltadas a solugdes radicalmente favoraveis ao meio ambiente. Estabelecendo um mix

de produtos e servicos totalmente desconhecido pelo mercado; e
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o Propostas de novos cenarios que correspondam a ‘estilos de vida

sustentaveis’, por meio de inovacdes socioculturais que promovam critérios sustentaveis

para 0 meio ambiente, que sejam amplamente aceitos pela sociedade e culturalmente

atraentes.

Estes pontos expostos pelos autores permitem uma visdo acerca das capacidades do
designer como ponte para a mudanca no paradigma da produgdo e consumo, agindo desde o
desenvolvimento do produto a construcdo de novos cenarios. Mas, em que ponto o designer
conseguiu chegar? Como estd sendo a atuacdo deste profissional, tendo em vista 0s pontos
supracitados? De acordo com Cardoso (2012, p. 250), o embate entre o ‘consumir mais, para
gerar riquezas’ € 0 ‘consumir menos, para preservar recursos’ ainda é uma das questdes mais
dificeis no campo do design no século XXI, sendo uma tarefa para toda a sociedade, ja que no
mundo complexo os problemas demandam solugdes coletivas e ndo se concentraram apenas em
um campo de conhecimento.

O que se observa ao falar sobre o futuro do design para a sustentabilidade é a
necessidade de integracdo da sociedade e outros campos do conhecimento na busca por
solugdes mais adequadas, fator que favorecera a efetivacdo de novos paradigmas de consumo
gue sejam menos danosos, mediante incorporacao destes a cultura e ao comportamento social.

Deste modo pode-se afirmar que embora o designer tenha papel importante na
construcdo de novos produtos e servicos ambientalmente corretos, 0 mesmo deve estar
trabalhando junto a sociedade e outros campos do conhecimento, levando em consideracdo ndo
SO a sua percepcdo sobre a problematica ambiental e suas possiveis solu¢Bes, mas também
incorporando as dos demais envolvidos. SO deste modo o designer conseguird avancar e

transitar para busca de Novos cendrios que correspondam a ‘estilos de vida sustentaveis’.

2.1.1 A sustentabilidade e suas implicacGes no design de embalagem

Com a abordagem apresentada é possivel diagnosticar a situagdo do design e o
desenvolvimento de embalagem no campo da sustentabilidade, onde se percebe esforcos
iniciais voltados apenas ao redesign do existente, quando em 1943 o Dr. Ruben Rausing criou
uma embalagem em formato tetraédrico, a le berlingot (Figura 5), fabricada em papeldo

parafinado, que permitiu a contengéo de liquidos. Ela foi lancada pela empresa Tetra Pak, ap0s
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sua viabilizagdo técnica — desenvolvimento de maquina para preenchimento simultaneo.
(PELTIER & SAPORTA, 2009).

Figura 5 — Embalagem tetraédrica, Tetra Pak, 1943.

Fonte - www.wikiwand.com/de/Tetra_Pak

Com esta solucdo a empresa conseguiu reduzir a quantidade de material e energia
utilizados na concep¢do da embalagem, além de reduzir o volume durante transporte para
descarte e ocupacao de areas de depositos de residuos - lixo. (PELTIER & SAPORTA, 2009).

Esta proposta “abre as portas” para as demais, que assim como ela visam reduzir a
utilizacdo de capital natural. Entre as solu¢des estdo a minimizacao de recursos (matéria prima,
energia, transporte, entre outros); escolha de processos de baixo impacto ambiental (selecéo de
materiais e processos atoxicos); otimizagdo da vida dos produtos (durabilidade dos produtos,
reaproveitamento de componentes e reciclagem); e extensao de vida dos materiais e facilidade
de desmontagem. (KAZAZIAN, 2005, p. 51). Estas medidas séo adotadas em prol da melhoria
na relacdo entre desenvolvimento de embalagens e utilizagdo de recursos ambientais, mas se

concentram apenas no redesign do produto.

Com o passar do tempo a embalagem sustentavel foi se individualizando enquanto novo
segmento, fomentando o desenvolvimento de sistemas voltados a atender as necessidades
projetuais deste tipo de produto mediante critérios ecologicamente corretos. Neste momento

também é importante citar a relevancia da informacéo, que expos ao consumidor as medidas de



35

redesign e a¢cdes ambientais/sociais adotadas pela empresa em todo o processo produtivo e ciclo
de vida do produto®, que deram inicio a um processo de “reeducacio”, onde o consumidor se
depara com a opgdo entre produtos “verdes” ou convencionais, € COmeca a Ser peca ativa

durante o percurso de ciclo de vida do produto.

De acordo com Kazazian (2005, p. 55) desde que o consumidor passou a separar suas
embalagens eles buscam entender melhor a relacdo deste produto com o meio ambiente,
passando a perceber o produto de forma diferenciada, por meio da histéria que 0 mesmo tem
para contar. Desta forma, o consumidor mais consciente comeca a buscar informacdes sobre a
procedéncia do produto/embalagem, buscando participar deste processo e ter garantias de que
0 produto que estd consumindo ndo prejudicara o planeta.

Neste cendrio, em que o consumidor se vé como parte da problematica ambiental, a
embalagem sustentavel foi “aparecendo”, se evidenciando enquanto ‘novo produto’. ESta nova
fase foi enfatizada pelo apoio de 6rgdos reguladores e seus selos, que trouxeram ao consumidor
informagdes acerca da sustentabilidade do produto contido pela embalagem ou da prépria

embalagem, informacdes estas que védo sendo incorporadas ao repertorio da sociedade.

Além disto, as empresas comecam a perceber a sustentabilidade como diferencial
competitivo, adotando medidas sustentaveis e as expondo ao consumidor por meio do
marketing, que segundo Schenini (2014, p. 24), através da comunicagdo traz diferenciacéo ao
produto no mercado, propiciando fidelizacdo de clientes e sustentabilidade organizacional a
longo prazo. Mestriner (2007, p. X1) afirma que a embalagem pode ser utilizada como veiculo
de comunicacao, pois 83% das decisdes de compra sdao mediadas pelas informacdes expostas

em sua superficie.

Essas medidas, entre outras, surgem como um identificador para as embalagens que se
orientam para a sustentabilidade, posicionando-as para um novo patamar, em que séo vistas de
forma diferenciada pelo publico e pelas demais empresas, além de ter sistemas voltados a sua

producéo, sendo enfatizadas assim, como um ideal a ser alcangado (Figura 6).

® Segundo Kazazian (2005) consiste na economia de recursos naturais, no repensar as transformacdes destes,
valorizando os residuos na producao, inovando em estratégias de gestdo e conseguindo criar ecossistemas
industriais independentes. Dijon (2010), aborda que este termo vem sendo ampliado com o passar do tempo,
levando em consideragdo nao so o produto, mas toda cadeia produtiva, desde a pré-producéo até a destinagdo pds
uso do produto, de acordo com o autor o Life Cicly Design busca propiciar uma ideia sistémica de desenvolvimento
de produtos que objetive reduzir os impactos ambientais, controlando os danos ao mesmo.
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Figura 6 — Situagdo da embalagem sustentavel com base em Manzini e Vezzoli.

2. PROJETO DE NOVOS
1. REDESIGN PRODUTOS E SERVICOS

Comunicagao
Percepcao

Embalagens

Embalagens e
sustentaveis

sustentaveis

Embalagens
convencionais

Embalagens
convencionais

As embalagens sustentaveis ndo sao Individualizagcdo como produto ecologicamente favoravel.
individualizadas como categoria. Reconhecido, validado e socialmente aceito.

Fonte — Autor, baseado em Manzini e Vezzoli, 2011.

Percebe-se, deste modo, que a embalagem vem apresentando, por meio da informacao,
melhorias que viabilizam a superacdo do mero redesign, para um novo momento em que é
aceita pelo consumidor, que deseja participar do processo desde a escolha adequada do produto
até a sua destinag&o final. Isto pode ser observado, pois 0 consumidor comeca gradativamente
a incorporar estas medidas ao seu repertorio, e com as informagdes recebidas/percebidas
comega a ter novos critérios para julgamento, podendo assim selecionar opg¢des que agridam

menos 0 meio ambiente e que por sua vez, exigir melhorias em todo o processo produtivo.

Segundo Schenini et al. (2014, p. 16) “a qualidade ¢ uma imagem que ndo mais se separa
do impacto ambiental”, em que 0 desenvolvimento de produtos e processos ambientalmente
saudaveis melhoram a imagem corporativa e da marca, economizando capital e abrindo novos
mercados para produtos que tenham o intuito de satisfazer as necessidades de alta qualidade de

vida.

Por se tratar de um periodo de transi¢do, a embalagem precisa contar com o empenho
de competéncias variadas, que continuem trabalhando para sua individualiza¢do engquanto novo
produto e assim, seja efetivamente aceita no ambito cultural e comportamental. Este trabalho
aponta o designer gréfico/informacdo como auxiliador deste processo de efetivacdo das
embalagens sustentaveis por parte do consumidor, pois, segundo Zavadil e Silva (2013, p. 2),
os artefatos de descarte rapido, como a embalagem, destacam-se no cenario do design da

informac&o, ja que com o passar do tempo foram equacionando fungdes béasicas, como indicar
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ingredientes e valores nutricionais, a novas atribuigdes, como a comunicagdo sobre suas a¢des

sustentaveis.

Deste modo, percebe-se que o desenvolvimento de embalagens com teor sustentavel
envolve planejamento diferenciado, para que consiga conciliar todos 0s aspectos convencionais
do produto as informacg0es relevantes sobre a sustentabilidade, beneficiando a tomada de
decisdo de compra.

Nesta perspectiva Bonsiepe (2011) afirma que a ciéncia do design deve fornecer
subsidios para melhorar a pratica, favorecendo a criacédo de disciplinas projetuais que capacitem
os alunos para reflexdo e os auxiliem, sobretudo, nas areas de comunicacéo e design industrial.
O autor ilustra esta necessidade afirmando que se um design recebe hoje a incumbéncia de
projetar uma embalagem sustentavel ndo podera evitar a busca por conhecimentos cientificos

gue o dé embasamento para a atividade projetual.

2.1.2 A embalagem sustentavel como objeto de pesquisa em design

Os trabalhos que atrelam a sustentabilidade as embalagens ainda sdo escassos, mas ja
comecgam a apontar para possiveis melhorias na relagdo entre usuario/design/produto/ambiente.
Deste modo, embalagens de diferentes categorias comegam a ser objetos de estudo, fomentando

pesquisas na area.

No campo do design de produto Bucci (2010) investigou em sua tese o Processo de
desenvolvimento de produto-embalagem: uma proposta orientada a sustentabilidade, meios de
incorporar as estratégias de sustentabilidade na proposta de processo de desenvolvimento de
produto, aumentando a possibilidade de obter embalagens mais sustentaveis no processo final.
A proposta desenvolvida integra a embalagem aos aspectos de sustentabilidade (social,
ambiental e econdmico) por meio de macro-fases, sendo elas: planejamento (estratégico e do
projeto); Desenvolvimento (informacional, conceitual, detalhado, lote piloto e lancamento); e

monitoramento (acompanhamento e retirada).

Pereira e Silva (2010) apesentaram uma analise acerca dos parametros, diretrizes e
ferramentas na insercdo dos aspectos ambientais, sociais e econdémicos empregados nos
métodos de design de embalagens. Eles afirmam que apenas as relagcdes ecoldgicas séo
contempladas em algumas metodologias, deixando de lado os demais pilares, social e

econdémico, e mesmo o0s ecoldgicos, ndo apontam para direcbes efetivas rumo a
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sustentabilidade. Os autores assinalam ainda para a necessidade de estudos que busquem novas
abordagens projetuais voltados a sustentabilidade, buscando integrar produto, pessoas e

territorios.

Duarte (2013), em sua dissertacdo intitulada Design para a Sustentabilidade:
Embalagem para Take Away de cadeias de Fast Food, o Caso de Estudo Go Natural,
desenvolveu uma proposta pratica de embalagens sustentaveis, analisando para isto o ciclo de
vida das embalagens de servicos take away, em que o consumidor leva a comida embalada para
consumir em casa ou outro ambiente, e o perfil dos consumidores desta cadeia, sua proposta

se pauta na reutilizagéo ou reciclagem, sendo apresentado um projeto industrial de embalagem.

Moreno e Naveiro (2015) escreveram sobre as metodologias que podem servir de
modelo para o desenvolvimento de embalagens sustentaveis no artigo Embalagens
sustentaveis: uma contribuicdo para a gestdo e o desenvolvimento, elencando autores que
abordam a tematica. Para eles ainda ha caréncia na aplicacdo das metodologias apresentadas,
apontando para a deficiéncia na pratica do design para a sustentabilidade no campo da

embalagem.

Os trabalhos supracitados apresentam a busca por melhorias na relacdo entre a
embalagem e o consumo de capital natural no @mbito projetual, mas ainda nao trazem solucdes
radicalmente favoraveis ao meio ambiente, estando as solu¢des apontadas préximas a realidade
do mercado e distantes da perspectiva apresentada por Manzini e Vezzoli (2011), onde busca-
se inovagOes socioculturais que promovam, em sua plenitude, novos estilos de vida

sustentaveis.

2.2 Informacéo acerca da sustentabilidade em embalagens alimenticias

Este topico buscou entender como estd sendo trabalhada a informagdo acerca da
sustentabilidade em embalagens do setor alimenticio, procurando informagdes mais
aprofundadas sobre quais recursos o designer grafico tem utilizado para apresentar esta
informacao.

Para isto se embasou em orgaos reguladores e trabalhos cientificos na area. Os dados
encontrados forneceram subsidios para diagnosticar como a informacdo acerca da
sustentabilidade esta sendo vinculada pelas embalagens alimenticias e se estas se apesentam de
forma satisfatéria, favorecendo a percepgdo das embalagens deste tipo.
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2.2.1 Simbologias e rotulagens ambientais

As informacOes acerca da preocupacdo ambiental aparecem, em sua grande maioria,
pela obrigatoriedade da apresentacdo da simbologia técnica de identificacdo de materiais e
descarte (figuras 7 e 8), estando presentes em praticamente todas as embalagens. Segundo a
ABRE (2010, p. 5), esta medida tem como objetivo alertar o consumidor sobre o tipo de
material adotado na embalagem e assim, orientar a selecdo do mesmo para posterior descarte,

fortalecendo a cadeia de reciclagem.

Figura 7 — Simbologia de identificacdo de material.
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Fonte — ABRE, 2010.

Figura 8 — Exemplo do emprego da Simbologia de Descarte Seletivo
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Fonte — ABRE, 2010.

Este recurso ndao é reconhecido como rotulagem ambiental e nem garante que a
embalagem seré reciclada, sendo apenas um item de informagao incapaz de alterar a deciséo de
compra do consumidor.

Por sua vez, a rotulagem ambiental se apresenta como ferramenta para comunicacéo,
objetivando aumentar o interesse do consumidor por produtos de menor impacto ao meio
ambiente. A ado¢do desta medida traz diferencial ao produto, pois comunica os beneficios
ambientais, estimulando a demanda por artefatos com este objetivo, promovendo, assim
educacdo e desenvolvimento sustentavel. (ABRE, 2010, p. 5).

A normatizacao para a rotulagem se deu por 6rgaos como a B2B (Business to Bussiness)
e a International Organization for Standardization (ISO), que criaram uma série de normas 1SO
(ISO 14020:2000 e ABNT NBR 1SO 14020:2002), que descrevem 0s principios gerais e
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regulamenta o desenvolvimento e uso dos rétulos e declaragdes ambientais, sendo estes de trés
tipo:
a) Rotulagem ambiental do tipo | (ISO 14024:1999 e ABNT NBR ISO
14024:2004): estabelece principios e procedimentos para o desenvolvimento de
programas de rotulagem ambiental do tipo I. Incluem a selecéo de categorias de
produtos, critérios ambientais, caracteristicas funcionais do produto e pardmetros

para estabelecer os procedimentos de certificacdo para a concesséo do rétulo;

Figura 9 — Selos ambientais adotados em diferentes paises para identificar produtos menos danosos.
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Fonte — ABRE, 2010.

b) Autodeclaragdes Ambientais - Rotulagem do Tipo Il (ISO 14021:1999 e ABNT
NBR ISO 14021:2004): especifica requisitos para autodeclaracdes ambientais,
incluindo textos, simbolos e graficos, além de apresentar metodologias de avaliacao
e verificacdo geral para autodeclaracbes ambientais e verificacdo acerca das

declaracGes selecionadas na propria norma.
Figura 10 — Exemplo de Autodeclaragdo do percentual de material reciclado utilizado.

B 8@

65%
Fonte — ABRE, 2010

c) Declaragdes Ambientais do Tipo Il (ISO 14.025:2006): exige a avaliagdo do
ciclo de vida segundas as normas ISO 14.040. Podendo ser apresentada em forma

de tabela.
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As normas ndo estabelecem um modelo para apresentacdo da informagdo, mas afirmam
ter a necessidade de boa visibilidade, para que produtos menos danosos sejam reconhecidos e

assim consumidos.

2.2.2 Recursos visuais como informacéo

Outra forma para apresentar a informacao acerca da sustentabilidade nas embalagens é
por meio dos recursos visuais, presentes na sua composicao grafica. Isso é possivel ja que
segundo Cardoso (2013), todo artefato material possui uma dimensao imaterial de informacéo

que pode ser atribuida por meio de sua aparéncia.

De acordo com Dondis (2007, p.30), os designers dos acontecimentos visuais podem
ocorrer por meio dos mecanismos perceptivos universalmente compartilhados pelos
organismos humanos, sendo deste modo, possivel desenvolver mensagens intencionais por

meio dos arranjos utilizados na composicéo visual.

Reibaldi (2013, p.57), em sua dissertagdao “A pregnancia da forma e a percepc¢do da
mensagem publicitaria em embalagens: uma anélise semiotica”, fez uma breve analise pautada
na semiotica peirceanana, objetivando, a primeiro momento, elencar as principais categorias
graficas presentes nas embalagens. Ele obteve os seguintes resultados: forma, cor, ilustragdo e
tipografia, sendo estas categorias portadoras de informacdes que poderdo dar subsidios para a

compreensdo da mensagem voltada a sustentabilidade da embalagem.

2.2.2.1 Forma

De acordo com Gomes Filho (2009, p.41), a forma ¢ definida como “os limites
exteriores da matéria de que é constituido um corpo e que confere a este um feitio, uma
configuracdo”, ela nos informa acerca da natureza da aparéncia externa do objeto, onde tudo

gue se V€ possui uma forma.

Segundo Dondis (2007, p.57) existem trés formas basicas: o quadrado, o circulo e o
triangulo equilatero, sendo estes munidos de caracteristicas préprias e portadores de

significados, alguns por associacgdo e outros por vinculacgao arbitraria.

Gomes Filho (2009, p.42-47), afirma ainda que a forma pode ter configuracdo mais
simples, o ponto, ou avancar, por meio da linha (sucesséo de pontos), plano (Sucesséo de
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linhas), volume (expresso por projecdo nas trés dimensdes do espago), configuracdo real
(Limites reais) e configuracdo esquematica (desenhos e ilustragdes).

Neste trabalho, as embalagens objeto de pesquisa séo do tipo Cartucho, que apresentam
similaridades com a forma quadrada, ja que s&o construidas basicamente a partir da combinagéo
entre estes, (imagem x). Segundo Dondis (2007, p.58), o quadrado pode ser associado ao

“enfado, honestidade, retiddo e esmero”.

Figura 11 — Forma de embalagens do tipo cartucho

Fonte — ABRE, 2010

No contexto deste projeto pdde-se observar também a presenca da forma enquanto
volume fisico, que de acordo com Gomes Filho (2009, p.45), ocorre quando se pode pegar ou
tocar no objeto, mediante a solidez tridimensional. Esta situacdo é presenciada nas embalagens
sustentaveis, por meio das experiéncias do consumidor, que experimenta esta sensa¢ao quando
estd em frente as gondolas de supermercados. Por sua vez, o volume tridimensional, pode ser
criado, mediante projetos graficos, que confiram a embalagem sensacéo de volume, recurso que
pode estar presente na composi¢do grafica dos painéis frontais deste tipo de embalagem, ou

nao.

Além disto, a forma também € experimentada na composicdo grafica das embalagens
por meio dos recursos presentes na configuragdo gréfica do seu painel frontal, que estariam na
dimenséo plana da forma, em duas dimensdes (comprimento e largura), onde encontram-se
formas de configuracdo esquematica (desenhos, gravuras, pintura, ilustracdes, fotografia e

outros), que se apresentam por meio da sombra, mancha, chapado, traco, linha contorno,
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silhueta, entre outros, sendo estes impressos em materiais de espessura estipulada pelo projeto.
(GOMES FILHO, 2009, p.44-47).

Embora a forma tenha grande relevancia para a compreensdo da mensagem pretendida,
ndo foram encontrados projetos que trabalhassem as formas de modo a associd-la a
sustentabilidade. Constatou-se que ndo ha no campo cientifico investigaces que tragam, por
meio da forma, um efeito que apresente a mensagem sustentavel nas embalagens, sendo a
adocdo das formas uma escolha meramente técnica ou de gosto, alinhado ao marketing da

empresa.

2.2.2.2 Cor

Entre os elementos constitutivos dos acontecimentos visuais a cor se mostra de grande
relevancia, ja que ela atinge a psique do individuo. (LOBACH, 2001, p. 161). De acordo com
Farina et al. (2011, p. 70), o fendmeno da cor provém da refracdo da luz branca, compondo uma
sensacdo que depende do nosso sistema visual e nervoso. Ainda para os autores, toda e qualquer
sensacao de cor é definida por trés caracteristicas:

e Tom: E a variacdo qualitativa da cor, relacionado a varios comprimentos de
onda, em que ha a fusdo do cinza com a cor (tonalidade);

e Saturacio: E a pureza da cor, quando em uma cor n4o se adiciona nem o branco
nem o preto, mas a cor permanece dentro do comprimento de onda que lhe
corresponde no espectro solar.

e Luminosidade: E a intensidade da luz, a capacidade que a cor tem de refletir a

luz branca que ha nela. Também conhecida como valor.

Para Heller (2012) nédo existe cor destituida de significado. Para Farina et al. (2011,
p.129) a cor “por si s0, comunica e informa”. Segundo Gomes Filho (2009, p.65), “a cor pode

se constituir em uma linguagem e transmitir significados diversos”.

Porém, a impressdo causada por cada cor é determinada pelo contexto ao qual esta
inserida, sendo dependente também dos demais elementos configuracionais da composi¢do
visual. De acordo com Lupston e Phillips (2015, p. 51) a cor serve para diferenciar e conectar,
e muda de sentido de acordo com a cultura ao qual estd inserida, carregando diferentes

conotagOes em diferentes sociedades.
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Na embalagem, a cor é um dos primeiros aspectos percebidos pelo publico, tendo um
grande poder persuasivo e sugestivo, isto se da por meio das fungdes Opticas, fisiologicas e
neuroldgicas do ser humano, que tem a sensibilidade estimulada pela cor. (FARINA, 2011,
p.135).

Segundo Gomes Filho (2009, p.65), a cor pode constituir em uma linguagem e transmitir
significados diversos. De acordo com Farina et al. (2011, p. 2) “A cor de uma apresentagao
(embalagem, rotulo, logotipo...) deve estar de acordo com o carater e a qualidade do
contetdo/conceito e deve ser ajustada com os requerimentos psicoldgicos e culturais do publico
a que se destina”. Deste modo, a cor pode estar alinhada aos interesses de comunicacao das

empresas, auxiliando na percepcao das mensagens pretendidas.
Para Farina (2011, p.135), a cor pode conferir as seguintes qualidades a embalagem:

e Visibilidade: tornar visivel, chamar a atencdo, reconhcecer, diferenciar;
e Impacto: presenca, forca, vigor;

e Atracdo: capacidade de seduzir, querer trazer para perto (comprar...).

Mas, para gque todo seu potencial seja explorado é necessario a consonancia entre a cor
e a percepcdo do publico, ja que segundo Lupton e Phillips (2015, p.81) isto pode variar de uma
cultura para outra, ja que as cores carregam diferentes conotacfes. Deste modo, é necessario

que haja estudos que busquem compreender a cor aplicada a cada area.

Quando o objetivo no emprego da cor estd em informar sustentabilidade, observa-se a
relevancia do matiz verde, que na literatura é apontado como associado a temética. De acordo
com Heller (2012, p.105), “o verde € mais do que uma cor, o verde € a quintesséncia da natureza.
O verde ¢ uma ideologia, um estilo de vida: consciéncia ambiental, amor a natureza [...]”. Mas,
outros significados também sdo associados a esta cor como vida e saude; primavera; frescor;

imaturidade; amor precoce; esperanga; entre outros. (IBID, 2012).

No ambito da embalagem de produtos alimenticios, Pereira (2012), afirma que o verde
corresponde a terceira cor mais recorrente no Brasil, entre 0os 612 produtos analisados durante
sua pesquisa, remetendo as seguintes caracteristicas: “saudavel”, “natural” e “ecologico”. Deste
modo, embora o verde possa sinalizar a personalidade sustentavel da embalagem ele também
pode remeter a outras qualidades, situacao que exige da composicéo grafica outras pistas que a

evidencie enquanto embalagem ecologicamente orientada.
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2.2.2.3 llustracéo

De acordo com Reibaldi (2013, p.64-65), a ilustracdo é uma das categorias gréaficas
presentes em embalagens, segundo a autora trata-se de uma representacdo visual normalmente
utilizada para explicar visualmente uma situacdo, como em pecas de publicidade, podendo

representar algo ou ser meramente decorativa.

Para Martins (2014), a ilustracdo tem funcdo de apresentar o produto, podendo explicar
como ele é utilizado e informar seus beneficios de forma sintetizada. Ela deve estar

profundamente ligada a personalidade e ao posicionamento da marca e do produto.

Porém, ndo s0 a ilustracdo se faz relevante, visto que outras imagens também podem
aparecer na composicao visual das pecas graficas. Segundo Gomes Filho (2009, p.47) a
configuracdo esquematica da forma, em superficies planas, corresponde aos desenhos,
gravuras, pintura, ilustracGes, fotografia e outros, apresentando por meio da sombra, mancha,
chapado, traco, linha contorno, silhueta, entre outros, sendo estes impressos em materiais de

espessura estipulada pelo projeto, podendo ser em superficies de embalagens.

Hurlburt (1986) afirma que com o crescimento dos programas de design e 0 aumento na
procura por solucfes nesta area, o designer necessitou aprimorar seus conhecimentos neste
campo, visto que cada vez mais cresce o volume de informacdo que deve ser organizada de

forma clara e articulada nos produtos.

Nas embalagens, as ilustracGes dividem espaco com informacgfes textuais sobre o
conteddo e a marca, bem como informacgdes complementares. Sendo necessario o planejamento
adequado, para que todas as informacdes escritas e formais se unam de forma a dar clareza a

mensagem pretendida.

Né&o foi encontrado na literatura informagdes que apresentassem como a imagem deve
ser utilizada em embalagens sustentaveis, sendo este um campo carente de pesquisa, mesmo

sabendo-se da relevancia da imagem para a percepcao de aspectos da embalagem.

2.2.2.4 Tipografia

Hoje em dia a tipografia é vista independente da caligrafia, pois com a amplia¢do dos
recursos gréaficos, fotogréficos e de impressao ela foi transformada, permitindo que o designer

trabalhe com abordagens diversificadas, permitindo com que os projetos graficos possam
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desenvolver mensagens textuais ou ndo, mediante elementos estéticos-visuais. (NICOLAU,
2013).

De acordo com Reibaldi (2013, p.67), a tipografia tem como funcdo dar entonacéo ao
texto, podendo atribuir a este qualidades e significados. Segundo Fonseca (2008, p.15), trata-se
de um meio de comunicacdo que “tem seus elementos estruturais basicos organizados em
composi¢des funcionais e estéticas que a qualificam como uma forma de expressao”.

Para Nicolau (2013), a escolha da tipografia tem grande importancia para o projeto, o
designer deve seleciona-la de forma adequada para cada ocasido, utilizando para isto recursos
e técnicas fundamentais para uma edi¢do, como a “escolha do grid, da hierarquia da informacéo,
de cores e de composi¢des adequadas ao projeto”.

No projeto grafico de embalagens as fontes utilizadas devem auxiliar na comunicagédo
dos valores associados ao produto, dar legibilidade as informacdes e leiturabilidade para que o
consumidor possa compreender a mensagem pretendida pelo designer do produto. Para isto,
“todas as informac6es devem estar num tamanho adequado para leitura sem grandes esforcgos”.
(NICOLAU, 2013).

Para a escolha de tipografias que auxiliem na compreensdo sobre a mensagem de
sustentabilidade em embalagens, ndo foram encontradas informagdes na literatura que apontem
este recurso como um caminho a efetivacdo da percepcdo deste aspecto na embalagem,
mostrando a necessidade de pesquisa que investiguem a relevancia da tipografia para esta area

especifica.

2.2.3 Informac0es sobre sustentabilidade em embalagens, outras perspectivas

Outro aspecto que aborda as embalagens enquanto objeto de pesquisa no design é o
campo da informagdo/comunicacdo acerca da sustentabilidade em embalagens, que buscam
ampliar as possibilidades de configuragcdo da mensagem, por meio de recursos que apelem para

a percepcao do consumidor.

Zavadil e Silva (2013) no artigo O design da informagé&o auxiliando a comunicagéo de
aspectos ambientais e sociais em embalagens de consumo buscaram compreender como 0
design da informacdo pode auxiliar a embalagem na comunicacdo de aspectos sociais e
ambientais por meio de sua composi¢do grafica. De acordo com os autores ainda sdo poucas as
ferramentas exploradas para orientar o projeto grafico informacional neste escopo. Eles

apontam para a utilizacéo de infograficos que apresentem os ciclos de vida do produto e tabelas
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similares as nutricionais, que exponham questdes sociais e ambientais para o consumidor. Os
autores enfatizam ainda a necessidade de novas pesquisas que busquem aplicacdes praticas

neste campo.

Rodrigues (2014) por sua vez, aborda esta tematica em sua dissertacdo O designer
estratégico na representacdo da sustentabilidade das embalagens Natura Ekos, que objetivou,
por meio da teoria de significacdo de Barthes e Bourdieu, investigar como o design estratégico
poderia potencializar os efeitos de sentido a partir das percepcfes de grupos focais. A autora
apresentou diretrizes projetuais para criacdo de sistemas produto-servico que potencializem

representacdes graficas que remetam a sustentabilidade, sendo eles: criando a sustentabilidade;

gerando as estratégias de sustentabilidade; reconhecendo as informacoes; reconhecendo 0s

materiais; e repensando as formas do design.

Clementino et al. (2015) apresenta no artigo Embalagem sustentavel: estudo do
potencial comunicativo dos elementos e técnicas visuais 0 uso de elementos e técnicas visuais
COMO recurso para associa¢do acerca da tematica sustentavel. Os resultados evidenciaram a

relevancia da organizacdo visual do design para a comunicacdo do conceito de sustentabilidade,

relacionando o nivel de pregnancia a percep¢do da tematica ambiental pelos consumidores. Os

dados mostraram ainda a importancia da cor e de imagens representacionais na percepcao

acerca da sustentabilidade das embalagens.

Salek e Formiga (2015) em artigo intitulado Greenwash my hair: um estudo de caso
acerca das percepcOes de sustentabilidade em embalagens de xampu e condicionador sob a
Otica do consumidor, investigaram as percep¢cdes do consumidor na relacdo entre
sustentabilidade e embalagens de condicionador e xampu. Eles concluem que a cor da
embalagem é o primeiro aspecto observado, sendo o0 uso do verde um forte indicador de

sustentabilidade. Também apontam para o0 uso de transparéncia, clareza e limpeza visual como

artificio para atrair a percep¢do acerca da sustentabilidade em xampus e condicionadores, além

de palavras e imagens relacionadas a sustentabilidade como “eco”, “verde” e “sustentavel”.

Ainda focadas no Redesign e Projeto de novos produtos e servigos, as solucdes
comecam a apontar para a busca de melhoria na percepcdo de produtos ecologicamente
orientados, mostrando a necessidade de diferenciagcdo destes dos demais produtos. Nesta

perspectiva Walker (2005) enfatizou a relevancia do designer na construcéo estética de produtos

sustentaveis, os diferenciando dos demais envolvidos com préticas insustentaveis. Seu trabalho
propde uma linguagem estética a produtos insustentaveis que podera servir de base para uma

futura elaboragdo de estéticas para produtos sustentaveis, que se contraponham/diferenciem dos
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demais. O autor expde que as habilidades criativas do designer lhes atribuem o papel de
reestruturagdo dos objetos, os tornando expressivos mediante os principios da sustentabilidade.

De acordo com Lobach (2001, p. 52) “na estética do objeto se descrevem as
caracteristicas visuais do objeto e suas qualidades”, sendo a fungdo estética a percepgao
sensorial dos produtos. O designer pode projeta-la por meio da aparéncia e configuracdo dos
artefatos, tendo como objetivo influenciar a percepg¢éo do individuo de forma positiva/negativa,
0 induzindo a aceitar ou ndo o produto.

Nesta dindmica o designer emite mensagens por meio da configuracdo/aparéncia dos
artefatos que chegam até o receptor (usuério), pelo processo chamado por Lobach (2001, p.
157) de comunicacao estética. Nela o designer pode buscar/investigar informac6es do publico
alvo, objetivando elencar suas preferéncias, e assim alinhar o desenvolvimento do projeto as
experiéncias dos individuos. (LOBACH, 2001).

2.3 DESIGN DE EMBALAGEM E COMUNICACAO

A historia da embalagem remota dos primérdios da civilizacdo humana, quando o
homem comeca a ter a necessidade de acondicionar e transportar alimentos. Neste primeiro
momento os involucros eram compostos por materiais naturais, como o couro, frutos, folhas e
outras fibras vegetais. A funcdo da embalagem neste periodo se restringia a prolongar a duragédo
das cacadas, assegurando que o homem n#o ficasse faminto. (NEGRAO e CAMARGO, 2006).

Muitos anos se passaram e, segundo Lorenzini (2013, p. 18) as embalagens foram se
moldando as demandas da sociedade, tendo suas funcGes revisadas mediante novos materiais e
sistemas produtivos, que viabilizaram sua ampliacdo, passando de meramente utilitarias para

simbdlicas.

Entre suas novas fungdes estd a incumbéncia de se comunicar com o publico, fato
favorecido pelo sistema de autosservicgo, que viabilizou o contato direto do consumidor com o
produto exposto em gondolas. Esta situacdo permitiu que a embalagem fosse vista como um
meio automatico/direto de comunicacéo, sendo o elo de ligagdo entre os interesses da empresa

e 0 consumidor.

Mestriner (2008, p. 19-20) aborda que o contato direto com o usuario tornou a
embalagem uma ferramenta valiosa na comunicagédo de aspectos da empresa, sendo de acordo
com Viana et al. (2013) parte essencial da comunicagdo, j& que a maioria das decisbes de

compra ¢ tomada dentro dos pontos de venda, “frente a frente”.
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Neste processo entre a embalagem e o publico se evidencia a necessidade de projetos
que alinhem os aspectos da empresa ao repertorio do consumidor, favorecendo a comunicag&o.
Para isto é necessario o emprego de profissionais que tenham competéncias para o
desenvolvimento da mensagem que a tornardo uma ferramenta de exposicédo dos atributos da
empresa ou do seu conteudo. Segundo Stefano e Casarotto Filho (2012), o designer assume
grande importancia neste contexto, pois informa o conteudo, enfatiza seus diferenciais
competitivos e indica com clareza para que o produto foi concebido, agregando valor a

embalagem.

Segundo Mestriner (2008, p. 19-20) o profissional de designer por meio de suas
competéncias expressa as caracteristicas e informacdes que viabilizardo o processo de
reconhecimento, identificacdo e utilizacdo da embalagem pelo consumidor. Para Cardoso
(2013) estes profissionais podem dar significados aos produtos por meio de sua aparéncia, pois
todo artefato material possui uma dimensao imaterial de informacao. Ainda de acordo com este
autor, por carregar informac6es os produtos oferecem a possibilidade de induzir o usuéario por
meio da aparéncia, evocando determinadas ideias, onde “por meio da visualidade, o design ¢é
capaz de sugerir atitudes, estimular comportamentos e equacionar problemas complexos”.

(IBID, 2013, p. 117).

De acordo com Gongalves et al. (2008, p. 277) é mediante a linguagem visual que se
estabelece o dialogo entre a embalagem e o consumidor, sendo para isto utilizados formas,
cores, simbolos e signos, que tornam as embalagens artefatos semidticos, carregados de

informacdo e portadores de mensagens cheias de significados.

Segundo Munari (2009, p. 68) a comunicagdo visual ocorre por meio de mensagens
diversas e pode ter carater intencional, mediante elaboracdo prévia, onde segundo Dondis
(2007, p. 25) os elementos visuais sdo manipulados com énfase cambiavel pelas técnicas de

comunicacéo visual, em que as solugdes sdo regidas pela postura e significado pretendidos.

A escolha dos elementos visuais € assim realizada de acordo com o efeito pretendido
pelo designer, sendo eles infinitos. Deste modo é possivel o desenvolvimento da mensagem
gréafica da embalagem, pautada na intenséo de transmitir determinada informagé&o, utilizando os

recursos que acredite atingir o objetivo inicial de comunicagdo com determinado publico.

Santaella (2012, p. 165) apresenta o designer grafico como responsavel pela

programacéo visual, sendo ele incumbido de elaborar o programa de visualidade baseado em
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critérios funcionais e estéticos que objetivem alcancar eficacia no uso de elementos gréafico-

visuais.

Para Licheski (2004, p. 12-14) o designer grafico é responsavel pela criacdo de
elementos capazes de implementar uma estratégia comunicacional, ndo apenas no campo
estético, mas também na dimensao da informac&o, tecendo relagdes entre imagens e textos, que
visem desenvolver mensagens visuais com fins comunicacionais, onde “cabe ao designer
realizar um trabalho cognitivo e organizativo que revele, pela interface, o contetdo das

informacgdes”.

Com este viés o designer desenvolve contetdos que tornardo concretos conceitos antes
abstratos, sendo ele o ponto de partida para as representacdes que serdo expostas como

mensagem visual para o consumidor (Figura 12).

Figura 12 — O designer grafico no processo comunicacional

? MENSAGEM ORIGINAL
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Fonte - Baseado em Licheski (2004, p. 18).

Nesta perspectiva € possivel afirmar que o designer grafico de embalagens se torna
coautor das mensagens que manipula, interpretando, ordenando e apresentando as informacdes
na superficie que lhe foi disponibilizada. Porém, para que haja sucesso neste processo €
necessario a consonancia entre o que se pretende comunicar e a percep¢do do usuario, o que
pode ser alcangado pelo uso de linguagens expressivas que possibilitem a comunicacao.
(LICHESKI, 2014, p.12-19).

Observa-se assim a relevancia da percepcao do usuario para a construcdo da mensagem,
pois segundo Licheski (2014, p. 29) “o processo de comunicagao s6 se efetiva quando o receptor
constréi o significado da mensagem que apreende. Assim, é o receptor quem estabelece a

realidade da mensagem, por meio da interpretagdo que faz dos elementos graficos”.
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Santos (2012) afirma haver a necessidade de pesquisas que foquem no usuério como
participante no processo de mudanca. De acordo com o autor, deve-se somar a preocupacdo
com a identificacdo pelo individuo dos objetos que consome, inter-relacionando a linguagem
estética e os valores da sociedade com a préatica do design. Deste modo, percebe-se a relevancia
do designer grafico na construcdo de mensagens que estejam alinhadas a percepcdo do
consumidor acerca dos artefatos materiais, sendo possivel desenvolver didlogos acerca de temas

de grande importancia no contexto atual, como no caso da sustentabilidade.

Mas, quais atributos graficos poderiam ser utilizados pelo designer na construgédo
estética das embalagens afirmando-as enquanto novo produto sustentavel? Este questionamento
pode e deve buscar respaldo na percepg¢do do consumidor, que contribuird positivamente para
o0 conhecimento que viabilizard mensagens mais claras acerca da orientacao destes artefatos, os
evidenciando enquanto novo seguimento. O consumidor pode apontar elementos e técnicas
visuais que Ihes remeta a atributos sustentaveis, que por sua vez permitam melhores resultados

na pratica projetual grafica das embalagens sustentaveis.

Segundo Lobach (2001, p. 187) os usuarios desenvolvem seus proprios conceitos
estéticos elaborados por meio de suas vivéncias e experiéncias do passado e o designer pode se
valer deles mediante métodos que permitam sua averiguacdo (estética empirica). De acordo
com o autor, para obtencdo de opinides acerca do tema investigado, deve-se contar com uma
amostra representativa da populacéo e protétipos de produtos a serem observados e analisados
pelos possiveis usuarios. Os dados deste método fornecerdo ao designer recomendacdes que
poderdo garantir maior sucesso no desenvolvimento dos produtos. Ainda de acordo com o autor
por meio da estética empirica o designer tera conhecimento dos valores esperados pela maioria
do grupo de usuérios e a partir disto podera adicionar suas proprias experiéncias para a
construcdo/desenvolvimento dos artefatos. Com esta abordagem € possivel vislumbrar uma
construcdo estética sustentavel pautada na percepcao do consumidor, que permita a facilitacdo
na comunicacdo entre a embalagem ecologicamente orientada, exposta em goéndolas de

supermercado, e 0 consumidor consciente.

2.3.1 A percepcdo do consumidor como parte do processo de constru¢do da mensagem

A percepcao acerca de aspectos dos produtos aparece em pesquisas de diversas areas do
design, buscando meios de trazer o reconhecimento destes artefatos de forma mais integrada a

percepcéo do publico.
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Boudreaux e Palmer (2007) utilizaram em sua pesquisa a percepc¢do do publico para
investigar a eficicia de elementos constitutivos de rotulos de garrafas de vinho. Para isto os
autores selecionaram rétulos que variaram suas cores, ilustracdo e leiaute. Como resultados
concluiram que as imagens, a cor e o leiaute de um rétulo de vinho tém influéncia na
interpretacdo que o consumidor faz de determinado produto, apontando assim diretrizes para o

desenvolvimento gréfico de rotulos de garrafas de vinho.

Tendo mesmo objeto de pesquisa de Boudreaux e Palmer, Torres (2013), em seu
trabalho intitulado A influéncia da cor, imagem e formato de um rétulo de vinho engarrafado
na percepcdo do consumidor apresentou como a cor, imagens e formatos de rétulo afetam
positivamente a percepcao e interpretacdo do consumidor. Para isto o autor desenvolveu rétulos
experimentais com variac@es dos elementos visuais (Figura 18). Ele concluiu que os inquiridos
atribuiram maior importancia ao atributo cor, seguido pelo formato do roétulo e a imagem,
demonstrando ter capacidade de gerar emocdes no publico, que foram expressas por meio da

avaliacdo dos 16 rétulos de vinho a que foram expostos.

Figura 13 — Rétulos experimentais para garrafas de vinho

R5 R3 R4
Quinter do Pomay Quinta do Pomar
o 3k
"'\,.yl{ )

(Juinlu ([o ’ )nnmr
lﬂllhl

Temns (s (acales

Quinta u'n Pomay
<

Qnm[u do Pomar

o Ak

(\)u:'v:fn do Pomay

R13 R14 R15

(.)uinlu :/n Pomas
T

Gt
b

A
~Louro ()um(.. ,\'./ ”m];!:

Fonte - Torres (2013).



53

Karana (2009) investigou em sua tese Meanings of materials, a percepcdo dos
individuos acerca dos materiais, explorando o teor intangivel do seu dominio. Para ele a
concordancia entre os participantes da experiéncia indica que as propriedades sensoriais
percebidas podem ser utilizadas para o desenvolvimento dos artefatos. O autor explorou as
descri¢cdes/verbalizacGes dadas por grupos de usuérios e designers para elencar as qualidades
percebidas em cada material, afirmando que eles podem expressar significados valorosos para

aplicacdo projetual.

Com esta mesma abordagem, em sua tese Percepcdo dos materiais pelos usuarios:
modelo de avaliacdo Permatus, Dias (2009) estudou as percepg¢des dos maiores interessados
nos produtos, segundo ele, os proprios usuérios. Ela defendeu que os conhecimentos prévios
dos usuarios podem servir de estratégias para a concepc¢ao de produtos. Para isto o autor fez um
estudo experimental com 50 individuos, que demonstra que 0S Sujeitos expressam seu
conhecimento acerca dos materiais por meio da identificacdo da natureza dos materiais, suas
caracteristicas mediante as modalidades sensoriais, 0 conhecimento de algumas propriedades
bésicas, a relacdo do material com func¢des praticas do produto avaliado, questBes estéticas,
simbolicas e culturais. Com esta abordagem o usuario passa da condicdo de passivo, para se

tornar um agente ativo e participante do processo de desenvolvimento de produtos.

Santos (2012) em sua dissertacdo Avaliacdo da percep¢do dos usudrios sobre a
comunicacao da sustentabilidade em produtos: o modelo persus, investigou a comunicacao de
produtos ecologicamente orientados, centrando o projeto na forma como o usuério percebia as
estratégias de sustentabilidade. O objetivo estava em apresentar um modelo experimental de
métodos da percepcdo aplicados ao designer de produtos, buscando informacgfes relevantes
sobre o processo de comunicagéo de estratégias e recursos do design para a sustentabilidade,

por meio do discurso dos usuarios acerca dos produtos apresentados.

No artigo Package Design: Colour Harmony and Consumer Expectations os autores
WAY et al. (2014) investigaram a relagdo entre as cores de embalagens de suco e as respostas
psicologicas por meio do diferencial semantico. Para isto contaram com a participagéo de 20
voluntarios que observaram imagens de embalagens experimentais (Figura 19) projetadas em
um monitor e forneciam respostas para posterior analise. O estudo concluiu que a harmonia da
cor de embalagens de suco é altamente relacionada a expectativa de qualidade e gosto, além de
influenciar a percepcdo de frescor, fator que por sua vez também influencia no gosto do

consumidor. Deste modo, a harmonia da cor, gosto e qualidade s&o influenciadas
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principalmente pela diferenga cromatica e diferenga de angulo de matiz entre as cores de
pacotes e cores de frutas.

Figura 14 — Embalagens experimentais de suco
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Fonte: Way et al. (2014).

As abordagens trazidas nos trabalhos supracitados evidenciam o consumidor como
participante na construgéo de mensagens que serdo transmitidas pelos artefatos, sendo levados
em consideragdo na construgdo de informagdes que viabilizar&o o contato mais efetivo entre as

partes envolvidas.

2.3.2 Teoria da Gestalt

Lupton e Phillips (2015, p. 98) afirmam que “a percepgao € um processo ativo”, em que
0 cérebro alia experiéncias passadas com o estimulo sensorial imediato, tendo por finalidade
explorar com éxito o ambiente. A funcéo estética é subordinada ao repertdrio de conhecimento
do usuario e suas experiéncias e vivéncias estéticas anteriores. Ao mescla-la a comunicacédo ela
apresenta estreita relacdo com a teoria da Gestalt e seus principios, devido conhecimentos
acerca da organizagdo visual e categorias e técnicas visuais aplicadas. (LOBACH, 2001;
GOMES, 2012).

De acordo com Gomes Filho (2009), a Gestalt € uma escola de psicologia experimental,
que teve grande atuacdo no campo da teoria da forma, contribuindo com estudos na area da
percepc¢do. Segundo a escola, a primeira sensacao visual ja é de forma, portanto global, em que
sdo observadas as relagcOes entre os elementos, e ndo as partes isoladas.

Para Dondis (2007), “qualquer acontecimento visual € uma forma com contetdo, mas o
contetdo é extremamente influenciado pela importancia das partes constitutivas [...] e suas
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relagdes compositivas com o significado”. De acordo com Lobach (2001, p. 161), os elementos
configurativos (cor, tom, textura, dimensdo, propor¢do), sdo os portadores da informagéo

estética nos produtos.

Segundo Dondis (2007), toda composicao visual se inicia com os elementos ponto,
linha, forma, tom, cor, textura, diregéo, escala e movimento, que se associam para construgéo
dos meios visuais que fornecerdo informagdes para a compreensédo da mensagem. A escolha
dos elementos visuais € realizada de acordo com o efeito pretendido pelo designer, sendo eles

infinitos.

Para analisar os objetos enquanto fendmenos visuais a Gestalt se fundamenta no
principio da Pregnancia da Forma, onde na formagdo de imagens os fatores de equilibrio,
clareza e harmonia visual sdo fundamentais para o ser humano. Neste ponto de vista a Gestalt
apresenta a hipdtese de que o sistema nervoso central adequa as imagens em busca de
estabilidade, e para isto tende a organizar as formas em todos “coerentes e unificados”. Assim,
um objeto com alta pregnéncia aproximar-se espontaneamente para uma estrutura mais simples,
equilibrada, homogénea e regular, onde “apresenta 0 maximo de harmonia, unificagdo, clareza
formal e um minimo de complicacdo visual na organizacdo de suas partes ou unidades
compositivas”. (GOMES FILHO, 2009).

A Gestalt permite compreender e constatar o nivel de Pregnancia das imagens, por meio
de seus elementos constitutivos. Segundo Gomes Filho (2009), “trata-se de um juizo definitivo
que se faz com relacdo ao nivel de qualificacdo da organizagdo visual da forma do objeto”.

Quanto maior a Pregnancia mais facil sera a compreensdo da mensagem.

Segundo Dondis (2007), “os elementos visuais sao manipulados com énfase cambidvel
pelas técnicas de comunicacdo visual, numa resposta direta ao carater do que esta sendo
concebido e ao objetivo da mensagem”. As Técnicas expostas pelo autor em seu livro “Sintaxe

da linguagem visual” e que serdo abordadas neste projeto sdo os seguintes pares contrastantes:

Quadro 4 — Técnicas visuais segundo Dondis

Técnicas visuais (DONDIS, 2007)

Equilibrio: estratégia de design em que existe  Instabilidade: auséncia de equilibrio e uma
um centro de suspenséo a meio caminho entre  formulag&o visual extremamente inquietante e

dois pesos. provocadora.



Simetria: equilibrio axial.

Regularidade: uniformidade dos elementos, e
o desenvolvimento de uma ordem baseada em
algum principio ou método constante e

invariavel.

Simplicidade: livre de complicagbes ou

elaboracGes secundarias.

Unidade: a juncdo de muitas unidades deve
harmonizar-se de modo tdo completo que passe

a ser vista e considerada como uma Unica coisa.

Economia: unidades minimas de meios de

comunicacao visual.

Minimizagdo: busca obter do observador a

maxima resposta a partir de elementos minimos.

Previsibilidade: Ordem ou plano

extremamente convencional.

Atividade: reflete 0 movimento por meio da

representacdo ou da sugestéo.
Sutileza: delicadeza e requinte.

Neutralidade: menos provocadora.

Transparéncia: detalhes visuais através dos
quais se pode ver, deixando a mostra o que ficou

atras.
Estabilidade: uniformidade e coerente.

Exatidao: técnica natural da camera.
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Assimetria: equilibrio complicado.

Irregularidade: oposto a regularidade, enfatiza o

inesperado e insolito.

Complexidade: complexidade visual constituida
por inUmeras unidades e forgas elementares,
resultando num dificil processo de organizacdo do

significado.

Fragmentacdo: decomposi¢cdo dos elementos e
unidades de um design em partes separadas, que se
relacionam entre si, mas conservam seu carater

individual.

Profusdo: carregada em diregd0 a acréscimos
discursivos infinitamente detalhados a um design
basico, os quais, em termos ideais, atenuam e

embelezam através da ornamentacao.

Exagero: profuso e extravagante.

Espontaneidade: falta aparente de planejamento.

Estase: repouso e tranquilidade.

Ousadia: audéacia para obter a maxima visibilidade.

Enfase: realce apenas uma coisa contra um fundo

em que predomina uniformidade.

Opacidade: bloqueio total dos elementos que ficam

atras.

Variacédo: diversidade e sortimento.

Distorcao: adulteracao do realismo.
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Planura: auséncia de perspectiva. Profundidade: presenca de aparente perspectiva.

Singularidade: transmissdo de uma énfase Justaposicdo: interacdo de estimulos visuais,

especifica. colocando duas sugestdes lado a lado e ativando a
comparagdo das relacbes que se estabelece entre
elas.

Sequencialidade: ordem légica. Acaso: casual.

Agudeza: clareza do estado fisico e a clarezade Difuséo: suave, busca trazer sentimento e calor.

expressao.

Repeticédo: conexdes visuais ininterruptas. Episodicidade: desconexdo ou conexdes muito

frageis.

Fonte — Dondis (2007)

Além destes, serdo levadas em consideracao as técnicas expostas no livro de Gomes

Filho (2007), que complementam as j& expostas acima:

Quadro 5 — Técnicas visuais segundo Gomes Filho

Técnicas visuais (GOMES FILHO, 2007)

Clareza

Coeréncia

Incoeréncia

Arredondamento
Ambiguidade
Sutileza

Diluicdo

Superficialidade

ManifestagOes visuais bem organizadas.

Resultados visuais integrados, congruentes, sem contradicdo, equilibrado e

harmonioso.

Utilizagdo de linguagens visuais distintas, contraditorias, incongruentes ou

conflitivas.

Suavidade, abrandura, delicadeza e maciez.

Inducdo a interpretacOes diferentes daquilo que € visto.
Graciosidade e elegancia.

Atenuacdo visual de imagens.

Representac6es bidimensionais ou chapadas.

Fonte — Gomes Filho (2009)

Com esta perspectiva, a embalagem pode ser analisada/projetada enquanto fenémeno

visual, em que cada elemento grafico podera unir-se em prol da transmissdo da mensagem
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pretendida. Para a construcdo de uma estética, apoiada no conhecimento dos consumidores
acerca dos valores simbdlicos atrelados a sustentabilidade, é necessario a consonancia entre
estes conhecimentos, pois fornecerdo subsidios para a construgdo visual de uma aparéncia que

remeta a preservacdo ambiental por parte da embalagem, mediante a configuracéo grafica.

De acordo com Nicolau (2013, p. 25) “o designer grafico deve coordenar, por meio do
projeto gréfico, os elementos estético-visuais para compor a mensagem, seja ela textual ou ndo”,
sendo na embalagem, de acordo com a autora, possivel desenvolver projetos que despertem a

atencdo do consumidor acerca dos temas e sentimentos pretendidos.

A embalagem ndo foge desta Idgica, j& que para ser concebida passa pelo uso de
elementos e técnicas visuais elencados de acordo com o efeito pretendido pelo designer grafico
e aempresa, que por sua vez buscam atingir a compreensdo do consumidor acerca da mensagem
projetada. Mas, como saber de fato quais elementos e técnicas devem ser utilizados na
construcdo da mensagem baseadas no efeito pretendido? No caso deste projeto o carater
sustentavel. Esta questdo passa exatamente pela percep¢do do consumidor, que ao observar as
composicdes cria julgamentos quanto as caracteristicas dos artefatos. A Gestalt pode auxiliar,
por meio de analises visuais a busca por respostas que ajudem o designer a associar elementos

e técnicas aos sentidos que Ihes sdo interessantes. Para Lobach (2001, p.159):

A configuracdo de um produto industrial é influenciada pelo tipo de estrutura
configurativa, que provoca um efeito emocional no usuario do produto. Este efeito no
observador ou usuario do produto provoca uma reacdo, que pode se exteriorizar em
forma de aceitacdo, rejeicdo ou neutralidade perante o produto. Um dos problemas
principais do designer industrial é saber de que modo deve atuar sobre o produto para
provocar os efeitos desejados nos diversos usudrios. De acordo com isto, ele deve
organizar os elementos configuracionais segundo um principio de configuracdo
adequado para alcancar o efeito desejado.

Para alcancar o sucesso é preciso que o profissional grafico faca experimentacgdes sobre
os efeitos que pretende obter com a ajuda dos elementos configurativos, s6 por meio dos
métodos experimentais serd possivel chegar as combinagdes adequadas para alcancar os efeitos
desejados. (IBID, 2001, p. 161). De acordo com Lupton e Philips (2015, p. 10) o designer deve
experimentar isolando “elementos de uma operagdo, limitando algumas varidveis a fim de
melhor considerar outras. Um experimento propde uma questdo ou testa uma hipotese cuja

resposta ndo de conhecida de antemao”.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Figura 15 — Metodologia de pesquisa

Pesquisa Objetiva gerar conhecimentos

Natureza de

pesquisa Aplicada para a praxis do designer

grafico com foco em embalagens

Quanto aos Pesquisa Levantamento bibliografico,
objetivos |  exploratéria entrevistas, analise de exemPIos
que estimulem a compreensao

Quanto aos Pesquisa

procedimentos | experimental Experimento em campo

Fonte — adaptado de Freitas e Prodanov (2013).

A natureza desta pesquisa caracteriza-se como aplicada, objetivando gerar
conhecimentos voltados a préxis, dirigidos a solucdo de problemas especificos, neste caso,
solu¢des mais adequadas a comunicacdo grafica de embalagens sustentaveis e a percepc¢do do
consumidor. Quanto aos objetivos, a pesquisa tem viés exploratério, tendo como finalidade
proporcionar informac&o acerca do tema investigado, possibilitando a formulacédo de hipéteses.
(PRADANOV e FREITAS, 2013).

Os procedimentos vao de encontro a pesquisa experimental, que segundo Noble e
Bestley (2013) busca explicar a influéncia de um fator a uma dada situagéo, definindo relagdes
de causa e efeito alterando o fator de estudo em situacao controlada. Nela, afirma Prodonov e
Freitas (2013), o pesquisador interfere diretamente na realidade, manipulando as variaveis, a
fim de observar o que acontece com a dependente. Esta abordagem aliada ao campo das ciéncias

sociais possibilita a aplicacdo de experimentos em campo, fator fundamental para este projeto.

Concerniu a este enfoque 0 método misto, onde houve combinagdo entre metodos
gualitativos e quantitativos, sendo dentro deste campo abordada a estratégia sequencial, por

meio da divisdo do projeto em trés fases. (CRESWELL, 2010). Como mostra o quadro a seguir:
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Quadro 6 — Fases da pesquisa.

FASE 1 FASE 2

Selecdo de corpus de pesquisa e Avaliagdo preliminar acerca da Avaliagdo dos recursos apontados
analise de painéis frontais de percepgdo do consumidor sobre a pelo consumidor na fase 1.
embalagens sustentaveis. sustentabilidade em embalagens
alimenticias; « Objetivo: comprovar eficicia das
* Obijetivo: Conhecer o objeto de preposicdes e tragar diretrizes para
pesquisa; *  Objetivo: Tragar proposigoes; construgdo de uma estética
Coleta de dados: 10 embalagens » Coleta de dados: entrevista com 50 sustentavel para as embalagens do
sustentdveis para compor o corpus e 4, consumidores distribuidos em 3 setor alimenticio;
dentre estas, para analises a luz da supermercados de Campina Grande. + Coleta de dados: questiondrio online
Gestalt. com 253 participante paraibanos.

Fonte — elaborado pela autora.

3.2 FASE 1: selecdo de corpus de pesquisa e analise visual de painéis frontais de
embalagens sustentaveis

A Fase 1 buscou entender como estd sendo trabalhada a informacdo acerca da
sustentabilidade em embalagens do setor alimenticio, procurando informagfes mais
aprofundadas sobre o projeto grafico, investigando se esta de acordo com a realidade de
exposicdo em gondolas de supermercados, facilitando assim a percep¢do do consumidor acerca
da orientagdo da embalagem.

Para isto se embasou em 6érgdos reguladores, trabalhos cientificos na area, informac6es
contidas nas superficies das proprias embalagens denominadas como sustentaveis (sendo
utilizadas para consulta acerca da configuracdo gréafica), e imagens fotogréaficas de gondolas de
supermercados tiradas pelo pesquisador.

Os dados encontrados forneceram subsidios para diagnosticar como a informacao acerca
da sustentabilidade esta sendo vinculada pelas embalagens alimenticias e se estas se apesentam

de forma satisfatoria, favorecendo a percepcao das embalagens deste tipo.

3.2.1 Estudo de caso

A Fase 1 se inicia com um estudo de caso, realizado no primeiro semestre de 2016, em
quatro supermercados de grande porte da cidade de Campina Grande — PB, vinculados a redes
nacionais e internacionais, além de buscas a sites de empresas do setor. Foram analisadas as

formas de exposicdo de embalagens do tipo cartucho em géndolas de supermercado, sem
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restricdo quando a categoria alimenticia, tendo como foco a busca por embalagens que se
denominassem sustentéveis (seja pelo tipo de produto contido ou pela configuragdo da prépria
embalagem).

Foram levadas em consideracdo formas variadas de informacdes graficas, desde que
estas dessem subsidios a percepcdo acerca da sustentabilidade das embalagens. Deste modo
foram observados: selos, frases, infograficos, entre outros. Nesta pesquisa ndo se buscou a
veracidade das informacGes apresentadas pela embalagem, mas apenas a sua intencéo de trazer
informacdes relevantes ao consumidor.

Nesta fase buscou-se informacfes para escolha de embalagens com teor sustentéavel,
inicialmente apenas olhando-as e posteriormente, quando necessario, manipulando-as, afim de
ter contato com todas as suas faces, o que possibilitou a selecdo das declaradamente
sustentaveis. Foram realizados registros fotograficos das géndolas e da configuracdo em que se

encontravam as embalagens, que foram adquiridas para posterior anélise

3.2.1.1 Analise da forma de exposicdo de embalagens em géndolas

A visita aos supermercados aliado aos registros fotograficos permitiram uma analise
acerca do posicionamento das embalagens sustentaveis do tipo cartucho em gdndolas. E
importante citar que as conclusdes desta fase estdo alinhadas com a percep¢do da autora e as
dificuldades encontradas na identificacdo das embalagens sustentaveis, além da consulta aos

registros fotogréficos feitos durante as visitas.

3.2.1.2 Anélise da Informacdo em embalagens alimenticias do tipo cartucho

Durante pesquisa de campo foram encontradas e adquiridas dez embalagens do tipo
cartucho declaradamente sustentaveis, que demonstravam por meio de selos e textos ter

comprometimento com a causa ambiental. Sendo elas de diferentes categorias alimenticias.

As analises caracterizaram o posicionamento das informagdes acerca da sustentabilidade
em todas as faces do produto, a fim de estabelecer se estas se adequam a realidade de exposi¢édo
em supermercados, favorecendo a percepcéo e aquisicao do produto ecologicamente orientado

por parte do consumidor.
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Os dados apresentados residem na pequena amostra de embalagens encontradas nestes
supermercados, mas j& mostram um panorama da situacdo da informacdo acerca da

sustentabilidade veiculada em embalagens do setor alimenticio.

3.2.2 Selecdo de embalagens sustentaveis de diferentes niveis de organizacao visual

Esta etapa se iniciou com a busca por embalagens sustentaveis de diferentes niveis de
organizacdo visual. Para isto foram selecionadas 4 embalagens, entre as 10 adquiridas para as
andlises anteriores (3.2.1.1 e 3.2.1.2). Nao houve a discriminacdo quanto a categoria

alimenticia, sendo a Gnica exigéncia o tipo da embalagem — cartucho - e sua organizagdo visual.

Deste modo, foram delineadas quatro diferentes formas de organizacao visual como
critérios para selecdo, mediante niveis de pregnancia, sendo elas: alta pregnancia, média-alta
pregnancia, média pregnancia e baixa pregnancia. Sendo estes critérios guiados pelo método de
Gomes Filho (2009), objetivando elencar as embalagens que melhor se adequassem.

Apds a selecdo das embalagens foi realizada uma analise pautada na Gestalt, onde foram
apresentadas as embalagens selecionadas, junto aos elementos e técnicas visuais presentes em
seu painel frontal, bem como uma andlise do objeto, que forneceram informacGes para
desenvolver a proxima fase, de avaliacdo da percepg¢do do publico acerca da sustentabilidade

das embalagens.

3.3 FASE 2: avaliacdo acerca da percepc¢do do consumidor sobre a sustentabilidade em
embalagens alimenticias presentes no mercado

A Fase 2 objetivou investigar quais painéis frontais de embalagens sustentaveis
existentes no mercado, com diferentes niveis de organizacdo visual e aparéncia estética,
conseguiam comunicar melhor seu aspecto sustentavel ao consumidor. Essa fase possibilitou a
comparacgéo, por meio da percepc¢édo dos consumidores, entre os niveis de organizacédo visual e
aparéncia estética, mostrando as melhores estratégias visuais de comunicacdo acerca deste

aspecto.

As respostas positivas viabilizaram elencar quais aparéncias estéticas adotadas pelas
embalagens nas composicdes graficas foram melhor associadas a sustentabilidade, bem como

elucubrar quais atributos graficos (elementos constitutivos) sdo percebidos como informacéo
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sobre sustentabilidade na composicdo grafica, sendo um caminho possivel ao desenvolvimento

estético desta categoria.

Para isto utilizou-se métodos condizentes com a pesquisa experimental, utilizando o
repertorio do consumidor acerca do tema ‘“‘sustentabilidade” para comparar as estratégias

encontradas durante a pesquisa, COmo mostra a imagem a seguir:

Figura 16 — Pesquisa exploratoria

Pesquisa exploratéria

Objetivo: Buscar informacgdes
para geracao de proposicoes

Analise visual de embalagens

Selecao de embalagens para
analise do nivel de organizacao visual
* Método Gomes Filho, 2009

FASE 2

Método GFK

Amostragem causal simples com F
el Entrevistas estruturadas geram frases

supermercados da cidade de sinteses que viabilizam analises estatisticas
Campina Grande - PB

Proposicoes

Estratégias para
comunicacgao do aspecto sustentavel de
embalagens

Fonte — elaborado pela autora.

3.3.1 Montagem das pranchas para Fase 2

As embalagens sustentaveis selecionadas para compor as pranchas foram 4 analisadas
na fase anterior, por meio da gestalt. A selecéo das 4 categorias foi feita para desenvolver o
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material das pranchas para entrevista com consumidores em ambiente de supermercado, como

mostra o esquema a seguir (Figura 22).

Figura 17 — Anélise visual para desenvolvimento do formulario 1

SELECAO DE EMBALAGENS

Selegéo de quatro embalagens sustentaveis de Selegao de embalagens convencionais

diferentes categorias alimenticias e niveis de com diferentes niveis de organizagao visual e
organizag&o visual categorias alimenticias iguais as das embalagens

sustentaveis selecionadas

PREPARACAO DAS PRANCHAS

Quatro pranchas de diferentes categorias
contendo uma embalagem sustentavel e trés

e Distribuicao aleatoria
embalagens convencionais

MATERIAL DESENVOLVIDO

I a b c d 4 pranchas com diferentes
categorias alimenticias,
contendo uma embalagem
sustentavel em cada e trés
complementares nao
sustentaveis.

Fonte — elaborado pela autora.

Com as embalagens sustentaveis selecionadas pelo seu nivel de pregnancia foi possivel
elaboracdo das quatro pranchas em formato A3, que foram apresentadas ao publico dos
supermercados, a fim de testar sua percepgdo acerca da orientacdo da embalagem. Para
compor/complementar as pranchas foram selecionadas embalagens de diferentes niveis de

pregnancia em sites de empresas da mesma categoria alimenticia.

As pranchas contavam com quatro imagens dos painéis frontais das embalagens,
simulando a disposi¢do em gondolas de supermercado — sequenciadas - permitindo comparagéo
entre elas. A disposi¢do das embalagens ndo seguiu o nivel de pregnéncia, sendo distribuida de

forma aleatéria.
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3.3.2 Avaliacdo comparativa na associacdo acerca da sustentabilidade em embalagens do setor
alimenticio: amostra

Para investigar a interferéncia dos elementos e técnicas visuais que caracterizam as
embalagens na comunicacdo do conceito de sustentabilidade, foi realizado um estudo
exploratorio junto a um grupo de consumidores. Foi utilizado o método de amostragem casual
simples, onde de acordo com Glanntz (2014, p. 11) todos os individuos da populacdo tém as
mesmas chances de participar. O procedimento estatistico foi adotado, pois segundo Reis (2015,
p. 2), fornece medidas de confiabilidade as conclusdes obtidas. O tamanho da amostra se deu
por meio da defini¢do do erro amostral toleravel de 5%, seguida pela aplicacdo da formula para

obtencdo da primeira estimativa do tamanho de amostra (IBID, 2015, p. 8):

Quadro 7 — Primeira Amostra

=1 =1 = 1 = 40
e;s 0,005* 0,000025

Fonte: Autora adaptado de Reis, 2015, p. 8.

Onde no= primeira estimativa do tamanho de amostra;
eo= erro amostral toleravel;

Se obteve um total de 40 individuos. Para diminuir o erro este valor foi acrescido para
o total de 50 individuos, que foram extraidos da populacdo de consumidores de produtos
alimenticios de trés supermercados da cidade de Campina Grande - PB.

Os participantes ndo se limitaram a um Unico perfil, j& que diferentes perfis podem
indicar aspectos importantes para a diferenciacdo da significacdo dada a um produto.
(SANTOS, 2012, p. 68). Deste modo a unica variavel que impossibilitava o individuo para

participar da entrevista era ndo conhecer o termo sustentabilidade ou termos afins.

3.3.3 Método GFK

A pesquisa adotou 0 método misto Gfk (AKATU, 2013), que tem técnica de coleta de
categorias descritivas ou modos de expressao semelhantes aos encontrados nos trabalhos de

Karana (2009), Santos (2012), e Wey (2014). Nele os dados qualitativos, compostos pela
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descricdo dos consumidores acerca das embalagens sustentaveis, foram traduzidos em
informagBes numéricas, embasadas em procedimentos estatisticos, a partir da varidvel
qualitativa nominal (tipo de embalagem). Os dados das entrevistas foram analisados por meio
do calculo percentual para representacéo estatistica dos mesmaos.

Os dados foram obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas em trés
supermercados localizados na cidade de Campina Grande - PB, onde consumidores foram
abordados no interior dos estabelecimentos comerciais e entrevistados individualmente. Foi
utilizado formulario previamente elaborado (Apéndice A), preenchido pelo pesquisador,

contendo duas perguntas fechadas e uma questéo aberta (Figura 23).

Figura 18 — Método GFK

F ENTREVISTAS »
\” /  ESTRUTURADAS : Formulario + pranchas

GERAM FRASES

Transcritas pelos pesquisador com SINTESE

base nas respostas dos entrevistados

ANALISE
ESTATISTICA

Quais embalagens foram
percebidas como sustentaveis?

Estratégias graficas associadas pelo
consumidor a sustentabilidade PROPOSICOES
das embalagens

Fonte — adaptado de AKATU, 2013.

A primeira questdo da entrevista buscou verificar se 0s consumidores estavam
familiarizados com o termo “sustentabilidade”. As duas questdes seguintes somente foram
formuladas aos individuos que declararam ter conhecimento deste conceito (totalizando 50

individuos).
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Durante as entrevistas, os participantes observaram, de forma sequencial, as quatro
pranchas contendo imagens do painel frontal de embalagens de diferentes categorias de
produtos, similar a sua disposicdo em gondolas, onde sdo dispostas lado a lado. O arranjo na
disposicdo das imagens das embalagens permitia a comparacdo entre os painéis frontais,

simulando a situacédo de escolha de produtos em supermercados.

Cada prancha exposta gerava as seguintes perguntas: 1) Entre estes produtos, vocé
consegue distinguir uma embalagem que aparente ser sustentavel? Qual? 2) qual o motivo de

sua escolha?

A segunda pergunta gerou respostas em forma de palavras-chave, que foram transcritas
pelo entrevistador. Esta fase objetivava responder as seguintes questfes:

Quadro 8 — Questbes norteadoras e resultados esperados para a Fase 2.

Questdes norteadoras Resultados esperados

Quais embalagens sustentaveis Identificar quais embalagens sdo consideradas
conseguem comunicar este aspecto ao  sustentaveis pelos usuarios por meio de sua
consumidor? aparéncia
Quais séo o0s termos descritivos mais Identificar os termos descritivos mais utilizados por
utilizados por usudrios para descrever  usuarios para descrever produtos sustentaveis.
embalagens sustentaveis?

Fonte — Adaptado de Santos (2012).

Os dados estatisticos aliados as respostas qualitativas, em que o consumidor justificava
sua escolha, deram embasamento para o desenvolvimento de proposicdes para a proxima fase,
onde foram testados os elementos constitutivos da composicdo grafica citados pelos

consumidores como pistas para escolha da embalagem como sustentavel.

3.3.4 Anélise de dados — Fase 2

Os dados quantitativos gerados pela entrevista por meio da primeira pergunta “Entre
estes produtos, vocé consegue distinguir uma embalagem que aparente ser sustentavel? Qual?”,
foram transcritos para o programa Microsoft Excel versdo 2016, para viabilizar o calculo dos
dados referentes a porcentagem de resposta para cada nivel de pregnancia, representado nas

embalagens de cada prancha apresentada aos participantes.
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Além disto, o programa Microsoft Excel possibilitou o clculo da média (valor tipico
ou representativo de um conjunto de dados) e desvio padréo (variagdo ou disperséo existe em
relacdo a media) de cada nivel de pregnancia mediante analise das respostas das quatro pranchas

da fase 2.

Para a comparacdo dos dados das pranchas foi utilizado também o experimento
inteiramente casualizado, por meio do programa ASSISTAT versdo 7.7 pt, onde se aplicou o
Teste t ao nivel de 5% de probabilidade, que objetivou analisar o nivel de significancia entre as
varidveis estudadas, informando se as médias obtidas por cada nivel de pregnancia diferem

estatisticamente entre si ou se apresentam padrédo de resposta.

Os dados qualitativos foram apresentados por tabelas que classificaram as palavras-
chave seguindo o elemento de concentracdo das justificativas dos respondentes, esta medida

forneceu subsidios para analise dos dados qualitativos.

3.4 FASE 3: avaliacdo dos recursos apontados pelo consumidor

Segundo Noble e Bestley (2013, p. 63) na pesquisa grafica é possivel gerar proposicdes,
definindo-as e testando-as como solucdes em potencial, assumindo a forma de pressuposto
qualificado, fundamentado em evidéncias concretas. A segunda fase desta pesquisa parte desta
premissa, em que foram gerados pressupostos fundamentados nas respostas obtidas acerca da
percepcdo das embalagens sustentaveis e dos termos descritivos mais utilizados pelos

consumidores — Fase 2.

Baseadas nas proposicOes estabelecidas foram desenvolvidas embalagens para teste, tal
qual os trabalhos apresentados por Boudreaux e Palmer (2007), Torres (2013) e Wei (2014),
que se alinham a Noble e Bestley (2013, p. 69), quando afirmam que “o designer pode gerar
uma producé@o em grupos de formas visuais para teste e posicionar esses objetos em locac6es

especificas para contar as respostas positivas e negativas por parte de um publico-alvo”.

Nessa perspectiva é possivel conduzir uma pesquisa de opinido com perguntas que
gerem pontuacdo em relacdo a determinado critério, neste caso sustentabilidade, fornecendo
dados para analise estatistica que viabilizara descobrir quais estratégias visuais mais bem-

sucedidas.

O esquema a seguir mostra como se deu esta fase:
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Figura 19 — Fase 3

das pelo consumidor a sustentabilidade

—_— Proposigoes
’ FASE 2 : Elementos e técnicas visuais associa-

Geragao de embalagens alinhadas
as proposicoes

MATERIAL Perguntas com respostas

CONFECCAO DE E Questionario

www.typeform.com DISPONIBILIZACAO
' NAPLATAFORMA

Quais elementos podem ser utilizados
RESULTADO para o desenvolvimento de embalagens
FINAL | sustentaveis (Estética sustentavel)

Fonte — elaborado pela autora.

Apos a efetivacdo desta parte serd possivel conhecer quais recursos visuais podem ser
utilizados na estruturacdo de uma estética que favoreca & comunica¢do mais rapida entre o
painel frontal de embalagens do setor alimenticio e o consumidor. Com isto foi possivel tracar
diretrizes graficas para configurar esteticamente embalagens de forma mais proxima as

expectativas do consumidor, podendo ser adotado na praxis projetual.

3.4.1 Geracdo de painéis frontais para questionario: fase 3.

Os resultados alcancados na Fase 2 geraram proposi¢cées mediante as descricdes de
recursos graficos associados a sustentabilidade pelo consumidor. Isto viabilizou o
desenvolvimento de painéis frontais de duas categorias alimenticias para teste (Café e Canjica),
que foram escolhidas por ndo estarem t&o ligadas a produtos saudaveis ou naturais/organicos,
que poderiam confundir o consumidor. O uso de duas categorias visou dar maior seguridade
nas analises, permitindo comparacéo e afirmacfes com maior respaldo estatistico.
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O primeiro procedimento foi a elaboracdo de painéis seméanticos com imagens de
embalagens da mesma categoria alimenticia das embalagens a serem desenvolvidas. Apos isto
houve o desenvolvimento de dois leiautes padrdo, cada um de uma categoria analisada,
modificados a cada elemento investigado. Esta medida foi adotada para que outros recursos
visuais ndo interferissem nos elementos investigados em cada prancha, ja que a analise visual

é feita pelo todo de acordo com a Gestalt.

Para cada proposicéo foram criadas duas pranchas de diferentes categorias alimenticias,
contendo trés ou quatro painéis frontais com niveis diferentes do recurso investigado, similar
aos projetos ja citados (BOUDREAUX E PALMER, 2007; TORRES, 2013; WEI, 2014), em
que foram planejadas configuracGes para testar as combinacGes do objeto de pesquisa, sendo

no caso deste trabalho as proposi¢des da fase 2.

Todas as imagens de embalagens foram desenvolvidas pela prépria pesquisadora,
utilizando os programas CoreIDRAW X8 e Photoshop, com base na pesquisa realizada e
seguindo as diretrizes da ANVISA (2002), que descreve o0s itens obrigatdrios para a elaboracéo

do painel frontal de embalagens alimenticias.

Todos os painéis foram aplicados a um mesmo mockup de embalagem do tipo cartucho
(Figura 25), para dar melhor percepgao ao consumidor acerca do produto analisado e n&o haver
interferéncia acarretada pela forma de exposicao diferenciada das embalagens.

Figura 20 — Mockup para aplicacéo das composi¢des gréficas - questionario fase 3

Fonte — elaborado pela autora.
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3.4.2 Elaboragdo do questionario

O instrumento adotado para coleta de dados desta fase foi o questiondrio com
observacao direta extensiva, por envolver a percepcdo das pessoas cujo 0 comportamento
deseja-se conhecer. Nele foram adotadas predominantemente perguntas fechadas de multipla
escolha, em que havia uma série de respostas pré-determinadas possiveis, mas também uma

questdo aberta, em que o informante respondeu livremente. (FREITAS e PRODANOV, 2013).

Por se tratar de uma pesquisa visual relativamente extensa foi escolhido o questionario
online, que segundo Freitas e Prodanov (2013, p. 108) facilita o contato com o respondente,
dando tempo e melhores condicGes de respostas, além de permitir a ampliacdo geogréfica dos
individuos pesquisados, que ndo se concentraram em apenas uma cidade, favorecendo a

obtencdo de dados de toda Paraiba.

Ainda entre 0os motivos para 0 uso do questionario online estd a quantidade de
“pranchas” desenvolvidas para a segunda fase, no total 12, que dificultaria e prejudicaria a
abordagem em supermercados, devido tempo ndo condizente com a realidade do consumidor

neste ambiente. Ele foi subdividido em trés blocos, como mostra o quadro abaixo:

Quadro 9 — Subdivisdo do questionario em blocos

BLOCO 1 BLOCO 2

+ TCLE; QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA  QUESTOES ABERTA
* Informagdes pessoais;

e Questdes acerca do . pranchas com imagens de e Percepcdo geral dos
conhecimento sobre embalagens de café; participantes acerca de suas
sustentabilidade e embalagens  *  pranchas com imagens de escolhas.
sustentaveis. embalagens de canjica.

Fonte — elaborado pela autora.

O formulario disponibilizado na plataforma www.typeform.com para a Fase 3
inicialmente pediu no primeiro bloco o consentimento para o uso das informagdes deixadas
pelos participantes (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE), e entdo buscou
informacdes sobre seu perfil. Nele o individuo descreve: E-mail (para envio de copiado TCLE),

Estado, cidade, faixa etaria, género e grau de escolaridade.

Apos preencher o perfil o participante é direcionado ao seguinte passo, onde foram

questionados sobre o conhecimento acerca dos termos “Sustentabilidade”, “Preservacao


http://www.typeform.com/
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Ambiental” ou “Ecologia”. Os participantes que alegaram ndo conhecer algum dos termos
foram eliminados da pesquisa, j& que o repertorio é fundamental para a resolucdo da questéo da

pesquisa, que por sua vez passa pelo conhecimento/experiéncias relacionadas a esta tematica.

A préxima informagéo solicitada ao respondente é se ele sabe 0 que sdo embalagens
sustentaveis. Esta questdo ndo era eliminatoria, j& que ndo interferia na percepcdo acerca do
tema geral da pesquisa. Sendo a pergunta afirmativa ou negativa aparecia em seguida uma

sucinta explicacdo objetivando esclarecer o termo aos participantes.

Apbs o esclarecimento sobre o que sdo embalagens sustentaveis o respondente era
levado as questdes relacionadas as embalagens. Assim como na fase 1 optou-se por mostrar as
embalagens (painéis frontais) lado a lado, simulando o ambiente de exposi¢do em gdndolas,

situacdo vivida sempre que o consumidor frequenta supermercados de autosservico.

No segundo bloco 12 pranchas expondo embalagens de Café e Canjiquinha, contendo
trés ou quatro distribuidas aleatoriamente pelo modo Randémico’, era disponibilizado pela
plataforma do Typeform. Nela o participante era convidado a escolher qual aparentava ser a

embalagem sustentavel para ele.

O ultimo bloco foi inserido apds o teste piloto, com 15 pessoas, onde se observou a
necessidade do respondente em expor sua opinido geral sobre o tema no final da resolucéo do
bloco 2. Assim, a ultima questdo, aberta, pediu que o participante explanasse sobre 0s motivos

que o levaram a escolher as embalagens selecionadas por ele.

A questdes foram elaboradas visando:

Quadro 10 — Estrutura do questionario da Fase 2

Questdes Justificativa

TCLE Respaldar o uso das informag6es deixadas pelos participantes;
E-mail Enviar copia da TCLE;

Informacdes pessoais Tracar perfil dos respondentes;

Termos ligados a Estabelecer relagdes entre o repertério do respondente e a pesquisa e
sustentabilidade descredenciar participacdo caso ndo houvesse este repertorio;

Saber o que é embalagem Verificar se a populacdo ja tinha conhecimento desta categoria de
sustentavel embalagens;

2 Categorias alimenticias Verificar proposicdes da fase 1; e

Permitir a comparag&o nas respostas entre duas categorias, viabilizando

afirmac6es mais coerentes estatisticamente.

70 que ndo é estipulado. Aleatério.
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E, de modo geral, buscou-se resolver a seguinte questéo:

Quadro 11 — Questdes norteadoras e resultados esperados para a Fase 3.

Questdes norteadoras Resultados esperados

As embalagens desenvolvidas por meio das Investigar quais estratégias adotadas sdo eficazes na
proposicdes da fase 1 conseguiram se destacar comunicagdo acerca do aspecto sustentavel das
como sustentaveis apenas com a modificagdo dos  embalagens.

elementos constitutivos?

Fonte: Adaptado de Santos (2012).

3.4.3 Participante da pesquisa e amostra

De acordo com Luchesa (2011, p. 43), o Teorema do Limite Central estabelece “que
amostras maiores do que 30 sdo normais, independentemente do formato da distribuicdo de
probabilidade da populacdo da qual estd sendo retirada a amostra”. Por tanto, para validar a
pesquisa deve-se ter n >3 1. Nos trabalhos expostos, que apresentavam esta tematica — percepgao

— as quantidades de amostra variavam, ndo ultrapassando 58 individuos no total.

Nesta fase optou-se por ampliar a quantidade de participantes. Para isso foi estipulado
0 minimo de 51 respondentes, mas se permitiu ultrapassar esta quantidade mediante prazo de
disponibilidade do questionario online, no total de 15 dias. O convite foi feito por meio de redes
sociais. A amostra foi extraida da populacdo da Paraiba, entre os dias 01 e 15 de setembro.
Neste prazo 253 pessoas responderam o questionario.

3.4.4 Anélise de dados — Fase 3

Para analise da Fase 3 os dados quantitativos gerados pelas questdes de maltipla escolha
no questionario hospedado na plataforma Typeform foram transferidos para o programa

Microsoft Excel versdo 2016, objetivando calculo da média e do desvio padrao.

Para a comparacdo dos dados foi também utilizado o experimento inteiramente
casualizado por meio do programa ASSISTAT versdo 7.7 pt, onde para cada experimento
(proposicgdo) foi aplicado o Teste t, objetivando analisar o nivel de significancia entre as

variaveis estudadas. Deste modo, o teste buscou mostrar se as respostas fornecidas nas duas
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categorias alimenticias diferem estatisticamente ou se apresentam padrdo (sendo assim nao

significativa — ns - sua variacao).

Os dados qualitativos, por sua vez, foram transferidos para tabelas classificadas de
acordo com cada proposicao, deste modo, cada justificativa foi analisada pelo pesquisador e
direcionada a proposicao ao qual fazia mais sentido. Apoés classificagdo das justificativas de
cada proposicao o texto passou pelo WordItOut, que por sua vez analisa a frequéncia de cada
palavra no texto e transforma o seu texto em nuvens de palavras em que as com maior

frequéncia aparecem em destaque.

A consonéancia entre os dados quantitativos e qualitativos foram a base para as analises
deste trabalho, que buscou sempre aliar os dados estatisticos as respostas perceptivas do publico

participante acerca do tema sustentabilidade.
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4 RESULTADOS

4.1 FASE 1: selecdo de corpus de pesquisa e analise visual de painéis frontais de
embalagens sustentaveis

4.1.1 Informacdo acerca da sustentabilidade em embalagens: exposicdo em géndolas de
supermercado

As embalagens sdo geralmente expostas em gondolas separadas de acordo com a
categoria e caracteristicas particulares. As embalagens sdo dispostas de forma sequencial,

inclusive quando possivel, empilhando-as sem que haja espacos vagos entre elas (figura 21).

Figura 21 — Forma de exposi¢do de embalagens em gdndolas de supermercado.

SAo
BR%, BRAL

A configuracdo apresentada na maioria das géndolas registradas expde apenas o painel
frontal das embalagens (figura 21), mas também foram encontradas variacdes onde se
trabalhava a face frontal intercalada com a face superior, evidenciando a marca do produto
(Figura 22).
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Figura 22 — Faces das embalagens intercaladas entre frontal e superior.

Fonte — elaborado pela autora.

De acordo com a ANVISA (2002), a parte frontal se trata da porcéo principal, onde é
apresentada a denominagédo de venda e marca ou logotipo. Nela deve conter sua qualidade,
pureza ou mistura, quantidade do conteudo, em conjunto com desenhos, se houver, e em

contraste com cores que assegurem a visibilidade das informacoes.

Outras informacdes também se fazem obrigat6rias na embalagem, porém, ndo se exige

que aparecam na porc¢éo frontal, séo elas, de acordo com a ABRE (2012):

e Denominagéo de Venda do Produto e Marca;

o Identificagdo da Origem (pais - fabricante/produtor/importador/distribuidor); Identificagdo
do Lote; Prazo de Validade (caso se aplique);

e Quantidade Nominal / Indicacdo Quantitativa do Conteudo (de acordo com aportaria do
Inmetro n® 157 de 19/08/2002);

e Instrucdes de Uso do Produto;

e Contato do Servico de Atendimento ao Consumidor;

e CNPJ do fabricante/produtor/importador/distribuidor;

e Endereco do fabricante/produtor/importador/distribuidor;

e Cuidados de conservacdo; Simbologia de manuseio, armazenagem e transporte; e

Simbologia de identificacdo de materiais e de descarte seletivo.
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Né&o foram encontrados nos supermercados visitados gondolas que fizessem a distin¢éo
entre produtos sustentaveis e 0s demais, estando estes no mesmo espago dos outros produtos,
concorrendo visualmente com eles. Esta constatacdo mostra que a disposi¢do encontrada nao
favorece a percepcdo sobre a sustentabilidade das embalagens, fator que evidencia a
necessidade de a propria embalagem transmitir sua orientacdo sustentdvel de forma
individualizada, por meio de recursos visuais que as destaqguem enquanto produtos

diferencados.

4.1.2 Informacdo em embalagens alimenticias do tipo cartucho

Segundo a ABRE as embalagens do tipo cartucho sao estruturadas em papel cartdo.
Grande parte destas embalagens apresenta simbologias que remetem a material e descarte, mas
poucas se intitulam como sustentaveis, apresentando esta informacdo como diferencial
competitivo. Durante a pesquisa apenas dez embalagens do tipo cartucho trouxeram

informacdes relevantes sobre a adocéo de agdes sustentaveis, foram as seguintes:

Quadro 12 — Embalagens selecionadas para pesquisa

Embalagens selecionadas para pesquisa

N° Categoria Marca

1 Canjiquinha Séo Braz

2 Café Melitta

3 Macarréo Casino

4 Acucar organico Native

5 Barra de Cereal Taeq

6 Cha verde Taeq

7 Amido de Milho Fleischmsnn
8 Quinua Gréos Mae Terra

9 Café Pildo Origem
10 Flocos Integral Sentir Bem

Fonte — elaborado pela autora.
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Como mostra a figura abaixo:

Figura 23 — Painel frontal das embalagens sustentaveis selecionadas pela pesquisa
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Fonte — elaborado pela autora.

A figura 23 ilustra o primeiro contato do consumidor com as embalagens, onde apenas
a parte frontal esta exposta. A composicdo grafica do painel frontal é o primeiro recurso
observado nas embalagens e apresenta diferentes configuracoes, ndo havendo um padrdo que
os evidencie enquanto uma tipologia® de produtos. Observa-se assim, que as embalagens
sustentaveis seguem a diretrizes diversificadas, se valendo de diferentes meios para associacao
a sustentabilidade ou simplesmente ndo tentando fazer esta associacdo, expondo abordagens até
certo ponto contrastantes (simples/complexo; cores saturadas/cores dessaturadas; organizagdo
visual/ desorganizacdo; predominancia do verde/detalhes verdes, entre outros). Pode-se afirmar
gue ndo ha uma estética sustentavel firmada no campo das embalagens alimenticias, tendo cada
empresa adotado as medidas que lhes pareca remeter a sustentabilidade.

De acordo com Norman (2008, p. 77-78) um produto pode ter personalidade, que

viabilize expor, por meio de uma aparéncia, 0s cenarios ao qual pretende se inserir, além disso,

8 Estudo dos tragos caracteristicos de um conjunto de dados, visando determinar tipos ou sistemas (Dicionario
Léxico, 2016). De acordo com Walker (2005) “a tipologia ajuda o designer a reconhecer o problema nos termos
e na linguagem do proprio design”
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enfatiza que “como na personalidade humana, uma vez determinados, todos os aspectos de
design deveriam dar apoio a estrutura da personalidade pretendida”, tendo a personalidade que

combinar com o segmento de mercado de forma consistente.

Mas, nas embalagens analisadas foram adotadas no painel frontal imagens do préprio
contetdo, folhagens e paisagens, sem que suas composicdes dialogassem de forma consistente
entre si. A cor que predomina nas composicdes é o verde, mas também ndo ha um padrdo quanto
sua adocao, aparecendo em algumas embalagens como predominante e em outras ndo, além de
adotarem tonalidades diversificadas. De acordo com Heller (2012, p. 105) “o verde ¢ mais do
que uma cor, o verde € a quintesséncia da natureza. O verde é uma ideologia, um estilo de vida:
consciéncia ambiental, amor a natureza [...]”. Mas, outros significados também s3o associados
a esta cor como vida e salde; primavera; frescor; imaturidade; amor precoce; esperanca; e entre
outros. (IBID, 2012).

No ambito da embalagem de produtos alimenticios, Pereira (2012) afirma que esta cor
corresponde a terceira mais recorrente no Brasil entre os 612 produtos analisados durante sua
pesquisa, remetendo as seguintes caracteristicas: “saudavel”, “natural” e “ecologico”. Deste
modo, embora o verde possa sinalizar a personalidade sustentavel da embalagem ele também
pode remeter a outras qualidades, situacdo que exige da composicdo grafica outras pistas que a

evidencie enquanto embalagem ecologicamente orientada.

Assim, ndo houve como apresentar a composi¢do grafica como um indicador de
sustentabilidade, devido a diversidade de composic¢des e ndo uniformidade na informacéo. Sem
uma tipologia que facilite o imediato reconhecimento da embalagem como do “tipo” sustentavel
0 usuario passa a buscar outras informacoes visuais. Apenas trés das embalagens se evidenciam
como sustentavel, facilitando este primeiro contato, séo elas o produto importado Macarrao
Casino (3), Café Pildo (9) e Flocos integral Sentir Bem (10), que se expressam por meio do
painel frontal, utilizando textos/palavras-chave e selos que apontaram para preocupagao

ambiental

Com estes recursos elas trazem a tona seu diferencial para o consumidor, que pode ter
sua decisdo de compra afetada. Com a percepcao acionada o consumidor podera partir para o
contato mais aprofundado, analisando as demais faces das embalagens, que apresentam retérica
reforcando seu discurso sustentavel, sendo eles textos, rotulagens e simbologias, como esta
exemplificado na imagem abaixo (Figura 24), mas nenhuma das embalagens apresentou tabelas

ou infograficos que expusessem agdes sustentaveis em nenhuma face do produto.
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Figura 24 — Anélise da embalagem Casino.
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Fonte — elaborado pela autora.

Quando a informag&o nédo é apresentada no painel frontal, o consumidor ndo consegue
distinguir qual embalagem € sustentavel & primeiro momento, devido disposic¢éo encontrada em
gobndolas, em que apenas esta por¢do € exposta. Ele tem que se aprofundar na procura por meio
do manuseio das demais faces dos produtos expostos nas géndolas. O tempo de procura neste
caso € maior, pois ele precisa encontrar entre 0os produtos um que informe ser sustentavel em
alguma das faces, ja que ndao ha padronizacgdo para apresentacdo desta informacao. Esta situacao

exige um consumidor realmente comprometido com a causa, que ja esteja obstinado a encontrar
produtos deste tipo.

Nesta pesquisa, esta situacdo ocorreu com a maior parte dos produtos selecionados,

totalizando 7 das 10 embalagens, como pode-se observar nos exemplos expostos a seguir
(Figura 25):
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Figura 25 — Andlise das faces das embalagens
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Fonte — elaborado pela autora.

As informacdes acerca da preocupacdo ambiental apareceram, em sua grande maioria,
pela obrigatoriedade da apresentacdo da simbologia de identificacdo de materiais e descarte,
estando presentes em praticamente todas as embalagens (Figura 26). Segundo a ABRE (2010),
esta medida tem como objetivo alertar o consumidor sobre o tipo de material adotado na
embalagem e assim, orientar a selecdo do mesmao para posterior descarte, fortalecendo a cadeia
de reciclagem. Este recurso ndo é reconhecido como rotulagem ambiental e nem garante que a
embalagem seré reciclada, sendo apenas um item de informagao incapaz de alterar a deciséo de
compra do consumidor. Os posicionamentos destas informacgdes foram encontrados na porgédo
lateral, ndo tendo padrdo quanto a sua disposicdo e ndo sendo valorizado na exposi¢cdo em

gondolas (painel frontal ou posterior).
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Figura 26 — Simbologia de descarte, coleta seletiva e rétulo FSC em embalagens alimenticias.

Fonte — elaborado pela autora.

Por sua vez, a rotulagem ambiental se apresenta como ferramenta para comunicacéo,
objetivando aumentar o interesse do consumidor por produtos de menor impacto, favorecendo
a melhoria neste aspecto. A adocédo desta medida traz diferencial ao artefato, pois comunica 0s
beneficios do produto/embalagem e estimula a demanda por produtos com menor impacto
ambiental, promovendo educacéo e desenvolvimento sustentavel. (ABRE, 2010).

Dentro da rotulagem o mais presente nas embalagens foi o FSC - Forest Stewardship
Council® (Figura 26). Ele se refere a procedéncia do material empregado na fabricacdo da
embalagem, comunicando os beneficios ambientais no processo de fabricacdo. Segundo a
Norma Internacional do FSC (2010), a etiqueta do FSC deve ser claramente visivel no produto
ou em sua embalagem, fator ndo presenciado nas gondolas, j& que esta informagdo também é

disposta na lateral do produto, exigindo manuseio da embalagem para visualizag&o.

Percebe-se 0 emprego da informacao acerca da sustentabilidade predominantemente nas
porcdes lateral e inferior da embalagem, sendo a porcao frontal pouco utilizada como indicador
das acOes empregadas mediante uso de selos, rotulagens e textos (quadro 13). Isto ocorre
mesmo sendo o painel frontal a face mais contemplada pela disposicdo em géndolas de

supermercado.
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Quadro 13 — Posicionamento de informagdes referentes a sustentabilidade em embalagens alimenticias.

Embalagem | Frontal Lateral Inferior Superior Posterior
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Fonte — elaborado pela autora.

Entre as embalagens encontradas, as que se mostraram mais faceis de perceber foram as
que trouxeram mais informacOes acerca da sustentabilidade no painel frontal, mesmo a
informagdes sendo pequenas em relagdo aos demais recursos visuais utilizados na composigéo
grafica. Esta medida poderia ser mais efetiva se sua composi¢do gréfica seguisse diretrizes
comuns a este tipo de embalagem, demonstrando sua personalidade sustentavel logo no
primeiro contato (Nivel visceral®) com o consumidor, fator ndo encontrado nas embalagens
analisadas, j& que nao fornecem ao consumidor subsidios para a construgdo/reconhecimento de
uma tipologia que auxilie na efetivacdo desta categoria de produto, o incorporando ao seu
repertorio.

A utilizacdo do painel frontal se mostra relevante e eficaz, ja que a forma de exposi¢ao
em gbndolas segue um padrdo que ndo favorece todas as faces da embalagem, escondendo
informagdes que poderiam servir para mudar a op¢do de compra do consumidor o induzindo a
habitos de consumo menos danosos.

As normas ndo estabelecem um modelo para apresentacdo da informacao, mas afirmam
ter a necessidade de boa visibilidade destas para que esse tipo de produto seja reconhecido e
assim consumido, mas o reconhecimento passa além da mera adocdo de selos e rotulagens.

Castillo e Gomez (2013) expuseram que embora 0s consumidores reconhecam os simbolos e

® O primeiro nivel de percepcdo, onde ha julgamento acerca da aparéncia do produto, sendo o primeiro nivel de
processamento da informacéo. (NORMAN, 2008)
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0s selos, ndo os conhecem, sendo alheios a este tipo de informagéo. Segundo os autores 0 uso
deste recurso ndo promove transformacgdo do comportamento, pois a qualidade da informacao

ndo é satisfatoria devido falta de clareza nas ideias que pretendem transmitir.

De acordo com Viana et al. (2013) cabe a quem projeta e planeja as embalagens, pensar
em estratégias que facilitem essa percepg¢do. Outro fator importante a ser levantado é a exclusao
do consumidor na construcdo da mensagem dos recursos informacionais adotados, j& que 0s
elementos graficos que identificam a sustentabilidade das embalagens sdo incorporados sem

levar em consideracdo a percepcéo do publico.

Dougherty (2011) afirma que o designer gréafico deve ter consciéncia de sua participagdo
no processo de criacdo da mensagem, tendo consciéncia de que tudo o que comunica tera
impacto que vai além do material grafico. De acordo com o0 autor o designer ocupa posi¢do
Unica para mudar ndo so suas escolhas, mas as acdes dos que serdo alcancados pelo seu trabalho,
devendo entdo, se posicionar a favor das questfes ambientais, e, deste modo tracar estratégias
mais eficazes de transmitir informacdes que auxiliem na melhoria da relagdo entre o consumo

e 0 meio ambiente.

O designer pode atuar usando suas capacidades intelectuais para criar formas de
exposi¢do da mensagem voltadas ao carater sustentivel de forma mais eficiente, facilitando a
percepcdo das embalagens ecologicamente orientadas e assim, agindo como ponte entre a
empresa ambientalmente correta, que emprega esforgos na producdo de embalagens menos

danosas, e o consumidor consciente.

Este trabalho aponta para a adog¢éo de diretrizes que enfatizem a embalagem sustentavel
como uma tipologia de produto baseada em uma estética que favoreca seu reconhecimento a
nivel visceral, trazendo maior facilidade na informacao que sera transmitida ao consumidor no
painel frontal, exposto em gdndolas de supermercado. Ja que segundo Walker (2005, p. 53), 0s
designers tém papel Unico e potencialmente influente no processo de reestruturaco dos objetos,

de modo que sua aparéncia esteja de acordo com suas formas de producéo.

4.1.3 Selecédo de embalagens sustentaveis de diferentes niveis de organizacao visual

As embalagens sustentdveis selecionadas durante a pesquisa para compor o painel

apresentado ao publico em ambiente de supermercado foram:
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Quadro 14 — Embalagens sustentaveis selecionadas para fase 1

Nivel de Pregnancia Embalagem

Alta
Média/alta
Média
Baixa

A escolha foi fei

Ché Taeq

Café Pildo
Canjiquinha Séo Braz
Farinha Sentir Bem

Fonte: elaborado pela autora

ta pelos diferentes niveis de organizacao visual apresentados por cada

uma. Apos escolha das embalagens utilizadas para compor o painel da Fase 2, foram feitas

analises visuais a luz

da Gestalt, com base no autor Gomes Filho (2007), que forneceram

diferentes niveis de organizacéo visual, com elementos e técnicas a serem testados durante esta

fase, como pode-se observar nos quadros abaixo:

Quadro 15 - Andlise Visual Embalagem Cha Verde Organico Taeq

Embalagem

Elementos visuais

Técnicas Visuais

Analise do Objeto

A TAEQ é uma marca do grupo Pdo-de-Acucar. Ela apresenta como agéo sustentavel
a proposta do “Ciclo de vida verde”, na qual as embalagens podem ser deixadas pelos
consumidores em estagdes de reciclagem e nos caixas “verdes” das lojas do grupo
para — apos reciclagem — embalar novamente os produtos da marca. Esta
embalagem foi vencedora do Prémio ABRE da Embalagem Brasileira, na categoria
Sustentabilidade, em 2010.

Formas centrais sdo retangulares com extremidades arredondadas. Utiliza poucos
matizes (variagdes do verde ao verde amarelado) e tons de cinza. O preto € utilizado
apenas para texto. Os elementos sdo dispostos sobre fundo claro (na cor prépria do
material), com textura caracteristica do material reciclado. Apresenta imagens de
folhas de cha.

Clareza, Simplicidade e Minimizagéo: economia na organizagdo visual e harmonia
por meio do equilibrio simétrico; Coeréncia: resultado formal integrado, sem
contradi¢Bes; Arredondamento: maciez que as formas organicas sugerem; Sutileza:
delicadeza e refinamento.

Os elementos graficos segregam-se em trés blocos: Extremidade direita, centro e
extremidade esquerda, sendo as duas extremidades compostas por imagens de folhas
e textos informacionais. A composicéo central caracteriza-se por formas simples com
textos informacionais. Apresenta boa unificacdo por equilibrio simétrico e harmonia,
reforcado pelos fatores de proximidade dos elementos graficos centrais e semelhanca
das extremidades. A embalagem 1 apresenta alto indice de Pregnancia da forma,
contendo atributos de simplicidade, equilibrio e harmonia visual na composigao e
proporcionando facil leitura visual.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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Quadro 16 - Andlise Visual Embalagem Café Pildo Origem

Embalagem O café Pildo Origem faz parte do Grupo Sara Lee Café. O carater sustentavel se da por

meio da reducdo de 7g de material de embalagem primaria, 13g no consumo de tinta

2 de impressdo, eliminacdo de 1g de etiquetas usadas nas caixas de papelao ondulado e
‘ = 2,79 de filme stretch, além da reducdo de 10,3g de residuo de embalagem pos-

‘ P,‘_Ao consumo, o que economiza 2,3 litros de diesel no transporte das embalagens, reduzindo
3 em 1 g CO2 equivalente no transporte da embalagem primaria.

Origen

Csne & fobor y
it o Moot

§ Coté ionadoemadd bai

Elementos visuais Logotipo em destaque com letras grandes e escuras inseridas em forma retangular.
Linhas curvas e suaves (organicas) para os demais elementos. As cores sdo: cinza
metalizada (acabamento caracteristico do material, utilizado como fundo), branco, tons
terrosos (marrom, vermelho escuro) e verde. Apresenta imagens iconicas de brotos e
folhas (ao fundo), um pildo e imagem de percepcéo reversivel, representado ora uma
arvore, ora imagem de méos acolhendo folhagens.

Técnicas Visuais Simplicidade: simetria e reducdo de elementos; Incoeréncia: linguagem formal distinta
entre o logotipo e demais elementos; Arredondamento: linhas organicas na construgao
das figuras; Sutileza, Refinamento e Sobreposi¢do; Ruido Visual: interferéncias que
perturbam.

Analise do Objeto Os elementos gréficos segregam-se em trés planos: sendo o primeiro composto pelo
logotipo da, palavra “origem” e ilustragdo; o segundo pelo icone da silhueta de um
pildo; e o terceiro que serve de fundo a composi¢do (com elementos que representam
brotos e folhas). A composi¢do apresenta boa unificacdo, devido ao equilibrio axial
entre os pesos dos elementos visuais. A harmonia é quebrada pela incoeréncia formal
entre o logotipo posicionado na porgao superior da embalagem, que ndo dialoga com
os demais elementos da composicdo. Esta embalagem apresenta mais unidades se
comparada a anterior; o fundo é mais complexo; é possivel a percep¢éo de mais de dois
planos; e ha formas que permitem mais de uma interpretagdo. A embalagem 2 tem no
geral estilo coerente — exceto pelo logotipo — e apresenta boa Pregnancia (nivel médio-
alto), facilitando a percep¢do da mensagem visual, embora mais complexa que a
embalagem 1.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Quadro 17 - Analise Visual Embalagem Mistura para Canjiquinha/Curau Séo Braz

Embalagem A terceira embalagem analisada pertence ao Grupo Sdo Braz. Como prética sustentavel
Tomm  a empresa produz embalagens a partir de fontes responsaveis, certificados com o selo
FSC (reflorestamento).

Elementos visuais ~ Predominio de formas circulares ou com extremidades arredondadas. Utiliza os matizes
azul, amarelo e verde, em diferentes tonalidades, além de branco e preto (para o selo que
atesta reflorestamento). Contém imagens realistas de canjiquinha/curau, espiga e
milharal.
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Complexidade: certa complicagdo visual gragas a quantidade de unidades formais na
organizacdo do objeto; Coeréncia: linguagem integrada; Opacidade: bloqueio na visao de
imagens; Profundidade: variagdo de tonalidades, planos diferentes; Sobreposicdo:
elementos dispostos sobre os demais; Exageragdo: propor¢do com grandes dimensdes.

Os elementos graficos segregam-se em trés planos principais: O logotipo da empresa e a
imagem da espiga de milho; o prato de canjica; e a paisagem (milharal e céu). A
unificacdo é dada pelas caracteristicas plasticas e semanticas das imagens, dando
continuidade a informacao, mas € prejudicada pelos cortes bruscos entre os planos. Ha
um excesso de informagdes visuais, devido a auséncia de areas vazias. Esta embalagem
se apresenta mais complexa se comparada as duas anteriores — Taeq e Pildo. A embalagem
3 caracteriza-se por um nivel de Pregnancia menor que as anteriores (nivel médio),
exigindo maior tempo para a organizagdo da mensagem visual.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Quadro 18 - Andlise Visual Embalagem Mistura para Aveia em Flocos, Integral, Sentir Bem

Embalagem

Elementos visuais

Técnicas Visuais

Analise do Objeto

A linha de marca Sentir Bem pertence ao Grupo Walmart. Foi Lancada em 2009 com
itens hortifrutigranjeiros nas linhas ligth, zero, soja, integral e orgénico. Seu carater
sustentavel se da por meio dos seguintes diferenciais ambientais: redu¢do do impacto
das embalagens, orientacdes para o descarte, e dicas de salde.

Predominio de linhas curvas e formas orgéanicas. Grande variedade de matizes e
tonalidades, com predominio de verde, azul e branco. Outras cores observadas séo:
laranja, amarela e parpura. A escala de tamanho aparece por meio da comparagdo
entre as figuras de diferentes planos, com valorizagdo (pelo tamanho) da figura
principal. O elemento dimenséo é trazido por meio das ilustragGes e imagens
fotograficas utilizadas na composicéo. Contém imagens realistas de sugestdo de
consumo do alimento e paisagem campestre.

Complexidade: complicacdo visual gracas a quantidade de unidades formais na
organizacdo do objeto; Incoeréncia: sem que haja linguagem integrada entre os
elementos constitutivos; Opacidade: blogueio na visdo de imagens; Profundidade:
gradiente de estimulacdo visual, varios planos; Sobreposicéo: elementos dispostos sobre
os demais; Aleatoriedade: ndo ha planejamento aparente na disposi¢do das unidades;
Exageracdo: propor¢do com dimensdes exageradas se comparado as demais unidades.

Sua estrutura é irregular e assimétrica, contendo diversas unidades formais. E segregada
em varios planos, que podem ser organizados de modos diferentes pelos observadores.
Apresenta linguagens distintas em tipografia e elementos graficos. Contém mais
elementos em sua composi¢do, se comparada as embalagens anteriores, com
complexidade maior, requer maior esforco do observador na organizagdo visual da
imagem, diante do desequilibrio e excesso de elementos. Esta embalagem se mostra
mais dificil de interpretar, visto que as informagdes visuais concorrem entre si. Desse
modo, tem-se um nivel de pregnancia menor que as embalagens anteriores, sendo
considerado baixo.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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As embalagens analisadas variaram seus niveis de Pregnancia, apresentando desde
niveis mais baixos até niveis altos de organizacdo. A embalagem do Cha Orgénico e do Café
Origem demonstraram nivel de Pregnancia maior (alto e médio-alto, respectivamente), seguidas
pelas embalagens de nivel médio de organizacdo, Canjiquinha, e por fim, a embalagem que

demostrou baixo nivel de Pregnancia, Aveia em Flocos (Figura 27).

Figura 27 — Embalagens selecionadas para Fase 1 apresentadas pelo seu nivel de pregnancia

Alta
Pregnancia

Baixa
Pregnéancia

Fonte — elaborado pela autora.

As embalagens com maior nivel de Pregnancia apresentaram em sua cOmposi¢ao
técnicas de Equilibrio, Simplicidade, Economia, Arredondamento, Coeréncia e Sutileza, além
da reducgdo do numero de cores. Nas embalagens com nivel médio e baixo, foram observadas
as técnicas de Complexidade, Profundidade, Incoeréncia, Aleatoriedade, Exageracdo e

Sobreposicdo, contendo muitos planos e maior variedade de cores.
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4.2 FASE 2: avaliagdo acerca da percepcéao do consumidor sobre a sustentabilidade em
embalagens alimenticias presentes no mercado

Com as embalagens selecionadas foi possivel escolher embalagens complementares
mediante pesquisa em sites de empresas da mesma categoria, sendo o critério de selecéo ter

diferentes niveis de organizacdo visual, como apresentado na imagem a seguir:

Figura 28 — Embalagens sustentaveis complementares selecionadas para Fase 2
Cha Café
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Fonte — elaborado pela autora.

Preginca

Elas foram dispostas de forma aleatéria em pranchas de formato A3 e em seguida

serviram de base visual para os questionamentos da Fase 2.

4.2.1 Método GFK: avaliagdo comparativa na associacdo acerca da sustentabilidade em
embalagens do setor alimenticio

As percepc¢des das embalagens se fazem de forma comparativa, onde o consumidor se

depara com mais de uma opcdo e assim julga a primeira vista a que lhe remete a
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sustentabilidade, por meio das simbologias ou composi¢fes que lhes sdo apresentadas pelo
painel frontal em gdndolas de supermercado. Deste modo, observa-se que o resultado também
depende das embalagens que estardo concorrendo visualmente com as embalagens sustentaveis
nas géndolas, sendo o design grafico das embalagens responsavel ou ndo por facilitar o processo
de reconhecimento/comunicagdo por meio de recursos que consigam remeter ao consumidor

este aspecto.

A seguir serdo apresentadas as pranchas das categorias alimenticias juntamente com

seus resultados:

a) Pranchal: Cha

Figura 29 — Prancha 1: embalagens de Cha

\
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Fonte — elaborado pela autora.

A primeira prancha apresentada para o publico, em supermercados, foi a de cha (Figura
29), distribuida da seguinte forma: A, alta; B, média/alta; C, baixa; e D, média baixa. Nela 9%

dos participantes ndo opinaram e 91% responderam da seguinte forma:
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Tabela 1 — Prancha 1: respostas sobre as embalagens de Cha

Resultados - Cha

Nivel de Pregnancia/ Embalagem Porcentagem (%)
Alta - A 86.80

Média-alta - B 4.40
Média-baixa - D 2.20

Baixa - C 6.60

Total 100

Fonte: autor, com base na pesquisa realizada

Houve alta percepcdo acerca do carater sustentidvel da embalagem “A”, de alta
pregnancia, que foi apontada como sustentavel por 86.80% dos consumidores que opinaram,

como mostra o gréafico abaixo:

Figura 30 - Respostas dos entrevistados sobre as embalagens de cha percebidas como sustentaveis.

86.80

AW Alta pregnancia

B Média-alta pregnancia

D W Média- baixa pregnancia
C I baixa pregnancia

220 4.40

Fonte — elaborado pela autora.

Para justificar a escolha os respondentes se concentraram no uso da cor, imagens,
materiais/texturas e a composi¢do como um todo, utilizando para justificar os seguintes termos:
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Quadro 19 — Palavras-chave para justificativas da escolha do Cha Taeq

Justificativas dos respondentes para escolha do Cha Taeq

bR Y b 2% G 2% ¢

“cores neutras”, “economia de tinta” “clara”, “opaco”, “cor de papel de

EE Y9

COR reciclagem”, “cor do papel”.
“poucos elementos”, “harmonia”, “simplicidade” ,“mais limpo”,
COMPOSIGAO “harmonico”, “clean”, pouco detalhe”, “uso de poucos recursos ”,
“aparéncia geral”, “textura, cor e imagens”, “limpo”, “leve” e “formas”
IMAGEM “imagens de folhas” e “imagens de plantas
MATERIAL/TEXTURA  “textura” e “material parece sustentavel”.

Fonte — Elaborado pela autora

Percebe-se que as justificativas se concentram no elemento cor e composicdo geral,

sendo na cor a qualidade de baixa saturacdo bastante apontada como indicativo de

sustentabilidade e na composicdo a simplicidade, equilibrio e limpeza visual. Outros elementos

também auxiliaram na percepcdo, sendo eles: as imagens ligadas aos elementos da natureza e

0 uso de materiais ja conhecidos por serem sustentaveis.

As demais embalagens ndo apresentaram, juntas, valor significativo nas escolhas,
somando apenas 13,20% das respostas, demonstrando que a configuragdo e 0S recursos
utilizados pela embalagem “A” conseguiram facilmente ser percebidos pelo publico como

associados a sustentabilidade quando comparados as demais embalagens.

As embalagens complementares que apresentaram cores de fundo mais vibrantes,
mesmo tendo melhor organizacdo visual tiveram resultados mais baixos, ja que afrontam o que
foi defendido pelos respondentes como referéncia de sustentabilidade na embalagem “A”. Isto
ocorreu mesmo sendo a figura central uma imagem composta por elementos da natureza
(embalagem C e D), como plantas e animais, ou dando énfase ao uso do verde (embalagem B),
ambos apontados como associados a sustentabilidade. Isto demonstra a importancia do_fundo

na percepcao do aspecto sustentavel, devendo se comportar de forma neutra e limpa.

Deste modo, a embalagem “A” conseguiu por meio do equilibrio visual, imagens
referenciando a natureza e as cores com baixa saturacdo, no fundo e nas figuras, se destacar
neste cendrio onde as embalagens apresentavam em sua configuragéo cores com grande indice

de saturacao.
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b) Prancha 2: Café

Figura 31 — Prancha 2: embalagens de Café

At TORRADOEMOIOO e

Fonte — elaborado pela autora.

A segunda prancha apresentada para o publico em supermercados foi a de café (Figura
31), onde a pregnancia era: A, media alta; B, alta; C, média baixa; e D, baixa. 21% dos
entrevistados informaram ndo perceber sustentabilidade nas embalagens e 0s 79% responderam

da seguinte forma:

Tabela 2 — Prancha 2: respostas sobre as embalagens de Café

Resultados - Café

Nivel de Pregnancia/ Embalagem Porcentagem (%)
Alta - B 79.75

Média-alta - A 10.13
Média-baixa - C 7.59

Baixa - D 2.53

Total 100

Fonte — elaborado pela autora.
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79,85% perceberam a embalagem “B”, de alta pregnancia, como sustentavel, como

observa-se no grafico abaixo:

Figura 32: Respostas dos entrevistados sobre as embalagens de café percebidas como sustentaveis.

79:75

B Alta pregnancia

A" Média-alta pregnancia

C M Média- baixa pregnancia
D" baixa pregnancia

7.59 10.18

Fonte — elaborado pela autora.

As justificativas se pautaram nos seguintes termos:

Quadro 20 — Palavras-chave para justificativas da escolha do Café Pildo

Justificativas dos respondentes para escolha do Café Pildo Origem

bR ENNTY 99 ¢

“pouca cor”, “énfase na cor verde”, “cores claras”, “sem saturagdo”

COR
“neutralidade”, “limpeza visual”, “diferente dos demais”, “simples” “mais
COMPOSICAO limpo”, “ideia geral”, “clean”, “aparenta sobriedade” “sem exagero”,
“leve”, “limpo”.
IMAGEM “desenho” “imagens com tema natural”, “desenho de arvore no centro”,

“imagens”,

Fonte — elaborado pela autora.

Assim como a embalagem de Ch4, esta teve grande associacdo a teméatica ambiental

apoiada em uma composi¢do visual mais simples do que as demais embalagens presentes na

prancha. Outros elementos em destaque para a associacdo foi a imagem, que remetia a

elementos naturais, tais como folhas e arvores, e a cor, com baixa saturacdo e elementos

enfatizados com a cor verde e marrom.
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As demais embalagens representaram juntas apenas 20,25% das respostas,
demonstrando o bom arranjo para a comunicagdo acerca do aspecto sustentavel da embalagem

“B” se comparada as demais.

As embalagens complementares apresentam fundos em cores mais vibrantes, vezes
mesclando mais de uma cor (embalagem D), vezes mudando sua gradacdo (embalagem C),
fator que néo foi visto pelos consumidores como elemento associado a questdo ambiental. Deste

modo, a embalagem “B” conseguiu por meio do equilibrio visual, imagens referenciando a

natureza e as cores com baixa saturacéo no fundo e nas figuras, se destacar entre as embalagens

que apresentavam em sua configuracdo cores com grande indice de saturag&o.

¢) Prancha 3: Canjiquinha

Figura 33 — Prancha 3: embalagens de Canjiquinha

CRMTIRUIMHR/CURR
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Fonte — elaborado pela autora.
A terceira prancha apresentada para o publico, em supermercados, foi a de canjiquinha

(Figura 33), onde a pregnancia era distribuida da seguinte forma: A, baixa; B, média baixa; C,

alta; e D, média alta.
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Nesta prancha 52% dos participantes resolveram n&o opinar, motivados pela falta de
informacdo que Ihes remetesse a sustentabilidade nas embalagens a primeira vista, ja que nesta
categoria 0s niveis de organizacdo ndo eram tdo distintos quanto nas categorias anteriores,
sendo o campo grafico sempre muito preenchido pelas informacoes visuais e fundos com cores
mais saturadas.

Mesmo a embalagem que foi selecionada como com alto nivel de pregnancia apresentou
menor facilidade de organizacéo se comparada as pranchas anteriores (prancha 1 e 2), fator que
pode demonstrar que quando ndo ha embalagens com nivel de alta pregnancia bem definidos,
0 consumidor comega a buscar nos outros elementos da composicdo informacdes que lhes
remeta a sustentabilidade, dando maior seguridade na escolha.

Os 48% que responderam escolheram da seguinte forma:

Tabela 3 — Prancha 3: respostas sobre as embalagens de Canjiquinha

Resultados - Café

Nivel de pregnancia/ Embalagem  Porcentagem (%)

Alta - C 18.75
Meédia-alta - D 4.17
Média-baixa - B 68.75
Baixa - A 8.33
Total 100

Fonte — elaborado pela autora.

Apontaram a embalagem sustentavel de Canjiquinha “B” como a que mais lhes parecia
sustentavel, obtendo 68,75% das respostas, mesmo sendo esta embalagem de média baixa

pregnancia, como observa-se a seguir:

Figura 34 - Respostas dos entrevistados sobre as embalagens de canjica percebidas como sustentaveis.

4.17
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Fonte — elaborado pela autora.
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Para justificar a escolha da embalagem B, com baixa média pregnéncia os consumidores

afirmaram:

Quadro 21 — Palavras-chave para justificativas da escolha da Canjiquinha S&o Braz

Justificativas dos respondentes para escolha da Canjiquinha Sao Braz

“Cor” “Muito verde e branco” “cor verde”
COR
COMPOSICAO “Pouca Imagem”
IMAGEM “Imagens da natureza”, “paisagem natural”, “milharal”, “paisagem”

Fonte — elaborado pela autora.

A cor foi a informagdo mais citada para justificar a escolha desta embalagem,

principalmente por utilizar cores associadas a natureza, como a predominancia do azul do céu

e o verde do milharal, bem como as imagens remetendo a um ambiente natural, fator

presenciado apenas nesta embalagem. Neste caso, por ndo ter uma embalagem que se destacasse
fortemente como mais simples, a imagem adotada no fundo funcionou como um marcador

sustentavel para os respondentes.

A segunda embalagem mais citada como sustentavel foi a “C”, que apresentou o maior
nivel de pregnancia e fundo com cores mais suaves, mas por focar no contelido da embalagem
como imagem principal, acabou perdendo a comunicagdo que poderia ter alcancado caso
trouxesse algum outro elemento que reforgasse sua orientagdo (caso quisesse se apresentar

sustentavel).

Deste modo, em situagdes onde ndo houver boa defini¢do na organizagédo visual, onde
se adota claramente elementos mais simples, 0s consumidores pareceram buscar outros
elementos que remetam a sustentabilidade, neste caso a paisagem natural. As demais
embalagens comparadas, mesmo mais simples, por ndo trazerem elementos associados a
natureza, como o milharal da embalagem “B”, ndo foram reconhecidos como sustentaveis por

focar no conteudo da embalagem como imagem principal.

d) Prancha da categoria Canjiquinha

A Ultima prancha apresentada ao publico foi a da categoria Aveia em Flocos, sendo

organizada seguindo a distribuicdo: A, alta; B, baixa; C, média alta; e D, média baixa.
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Figura 35 — Prancha 4: embalagens de Flocos integral
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Fonte — elaborado pela autora.
Nela apenas 18% néo opinaram e 0s 82% responderam da seguinte forma:

Tabela 4 — Prancha 4: respostas sobre as embalagens de Flocos de Aveia

Resultados — Aveia em Flocos

Nivel de pregnancia/ Embalagem  Porcentagem (%)

Alta — A 57.32
Média-alta— C 10.97
Média-baixa— D 7.32
Baixa— B 24.39
Total 100

Fonte — autor, com base na pesquisa realizada

O grande indice de respostas ocorreu devido a presenca da embalagem “A” com grande
espaco em branco, uso do verde em detalhes e nivel visual bem definido, se comparada as
demais embalagens. Ela alcangou 57.32% das escolhas dos que opinaram, como pode-se

observar no gréafico abaixo:
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Figura 36 - Respostas dos entrevistados sobre as embalagens de Flocos percebidas como sustentaveis.
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Fonte — elaborado pela autora.

O alto indice de associa¢do da embalagem “A” seguiu as justificativas dadas para a
escolha das embalagens “A” e “B” das pranchas da categoria cha e café, como exposto no

quadro a seguir:

Quadro 22 — Palavras-chave para justificativas da escolha da embalagem “A”

Justificativas dos respondentes para escolha da embalagem “A”

29 ¢ 99 ¢ 9% ¢ bR 13 9% ¢ 99 ¢

“Cor branca”, “pouca cor”, “cor”, “clara”, “cor suave”, “marca”, “verde”

COR
“Limpeza das informagdes “simples”, “poucos elementos”, “leve”, “uso de
COMPOSICAO poucos recursos”, “limpo”, “pouco detalhe”, “parece ser mais econdmica”.
MATERIAL “Material simples”, “cor do material”,

Fonte — elaborado pela autora.

Ja a embalagem sustentavel de baixa pregnancia selecionada para esta experiéncia, a
“B”, foi a segunda mais escolhida mesmo nao apresentando boa organizagdo visual. Para
comunicar sua inclinacédo sustentavel ela optou por uma composi¢do onde o fundo representasse
um ambiente natural, assim como a embalagem “B” da prancha de canjiquinha, fazendo com
que predominasse a cor verde na composi¢do. Os respondentes que escolheram a embalagem
sustentavel justificaram com os seguintes termos: “predominio da cor verde”, “paisagens

99 Ceg

naturais”, “imagens
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4.2.2 Conclusao Fase 2

O comportamento da percepg¢do sobre as quatro embalagens sustentaveis selecionadas
para pesquisa apresentou resultados de acordo com o seu nivel de organizacao visual, analisado
anteriormente no topico 4.1, em que as embalagens selecionadas para pesquisa, que
apresentaram alto nivel de pregnéncia conseguiram melhores resultados em detrimento das que

tinham niveis mais baixos. Como pode-se observar na imagem a seguir:
Figura 37 - Relacdo entre o nivel de Pregnéancia e a resposta das entrevistas levando em consideracéo 0s que nao

opinaram

0/_|Porcentagem
Yo =

50 \\ Percepcao

5 Nivel de
0 Pregnancia

Alta(cha) Média-Alta(café) Média-Baixa(canjiquinha) Baixa(flocos)

Fonte — Elaborado pela autora.

Isto permite observar que quanto maior o nivel de pregnancia na composicao gréfica do
painel frontal mais eficaz ¢é a percepcédo acerca da sustentabilidade deste artefato e mais facil é

0 julgamento para o consumidor. Ja que quando ndo foram apresentadas embalagens fortemente

de alta pregnancia a quantidade de ndo respondentes aumentou, como mostra o grafico a seguir:
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Figura 38 — Abstenc¢do de respostas por prancha
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Fonte — elaborado pela autora.

Em que a prancha onde as embalagens seguiram padrdes proximos, sem evidenciar
opcBes com menos recursos graficos teve maior abstencao de resposta, caso visto na prancha
de canjiquinha (média-baixa), que obteve 52% de abstencdes.

Assim, em um ambiente de supermercado, onde a comparacdo é uma fonte para o
julgamento dos atributos do produto e sua escolha, a embalagem que pretender demonstrar sua
orientacdo sustentavel podera se valer das caracteristicas dos niveis de alta Pregnancia, como
pode ser observado na tabela a seguir em que foram levados em consideracdo apenas 0s que

opinaram por uma das embalagens de cada prancha:

Tabela 5 — Resultados quantitativos das pranchas, Fase 2.

Resultados - Entrevista Fase 1

Embalagem/ Alta Média-alta Média -Baixa Baixa
Pregnancia (%) (%) (%) (%)
it 86,81 4,40 2,20 6,59
GHlic 79,75 10,13 7,59 2,53
SEMIGMIT & 18,75 4,18 68,75 8,33
AR 57,32 10,97 7,32 24,39
Viedia 60,66 7,42 21,46 10,46
Desvio 30,64 3,64 31,62 9,60
Al ns ns s(p<.01) s(p<.01)

Fonte: elaborada pela autora
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Nela as embalagens com alto nivel de Pregnéncia se destacam, obtendo grande

percentual das escolhas, como mostra o grafico a seguir:

Figura 39 — Média das escolhas feitas pelos entrevistados, relacionando o nivel de pregnancia e resposta das

entrevistas
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Fonte — elaborado pela autora.

O fato supracitado também é evidenciado pelo Teste t de 5% de probabilidade, em que
a percepcdo acerca das embalagens que empregaram alta pregnéncia ndo diferiram
estatisticamente (tabela 5), mostrando ndo haver significancia nas variacdes das respostas dadas
pelo o consumidor, 0 que por sua vez expde uma consonancia na forma de perceber as
embalagens que empregam em suas composicdes este nivel de organizacgao visual.

Ja as embalagens que adotaram niveis mais baixos de pregnancia apresentaram
significativa varia¢do na percepc¢éo ao nivel de 1% de probabilidade (tabela 5), o0 que demonstra
certa divergéncia na forma de perceber os atributos graficos acerca da sustentabilidade do painel
frontal, ndo havendo assim, uniformidade na forma de perceber embalagens com composigdes
de baixos niveis de organizag&o visual.

Deste modo, os demais niveis de organizagdo, por ndo adotarem caracteristicas
apontadas como fortemente associadas a sustentabilidade pelos participantes, devem se valer
de elementos visuais que reforcem sua orientagdo, como no caso de imagens ligadas a
ambientes naturais e uso do verde, fator que pode melhorar sua percepcdo entre as demais

embalagens das gondolas, como aconteceu no nivel médio de organizagdo visual das
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embalagens apresentadas ao publico, que obteve média de 21, 46% (figura 39), superando a
expectativa para sua posicgéo.

Deste modo, pode-se afirmar que embalagens que consigam se diferenciar quanto ao
seu alto nivel de organizacdo conseguem melhores resultados. Observa-se que o conceito de
sustentabilidade para os respondentes esta atrelado a niveis de organizagdo visual mais altos,
sendo este fato figurado pelas palavras-chave utilizadas, que foram de encontro com Gomes
Filho (2009), aproximando-se do discurso da simplicidade e equilibrio, bem como clareza

formal e 0 minimo de complicacdo na organizacao de suas partes constitutivas.

As embalagens que se destacaram como sustentiveis para os 50 respondentes nesta
pesquisa inicial, atingindo valor superior a 50% das escolhas, foram:

Figura 40 - Embalagens de aveia e cha mais percebidas pelos entrevistados como sustentaveis.
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Fonte — elaborado pela autora.

Seus elementos constitutivos foram trabalhados da seguinte forma:



104

e Uso de pouco matiz, seja em tipos ou quantidades;
e Cores claras, verde e tons terrosos;
e Fundo claro, com pouca informacdo ou remetendo a material reciclado;

e Imagens de folhagens ou icones associados & natureza.

Quanto ao uso das técnicas, as embalagens que se destacaram como sustentaveis

apresentaram:

o Clareza;

e Economia;

e Harmonia;

e Simplicidade;

e Minimizacéo;

e Equilibrio;

e Coeréncia;

e Arredondamento; e

e Sutileza

No caso da Canjiquinha Séo Braz, mesmo com baixa pregnancia ele foi apontada como
sustentavel pelos que resolveram opinar, conseguindo 68,75% das respostas. Isto demonstra
gue mesmo nédo apresentando alta pregnancia a embalagem pode conseguir se comunicar por
meio de elementos constitutivos e técnicas associadas pelo publico a sustentabilidade, como a
predominancia de imagens referenciando paisagens naturais e a cor verde, fator que forneceu a

embalagem de Flocos Sentir Bem (Prancha 4) o segundo lugar nas respostas, 24,39%

Este fator pode permitir a consonancia entre a identidade visual da empresa, que ja tem
um historico de reconhecimento por parte do pablico e muitas vezes ndo permite a mudanga
brusca de elementos e técnicas visuais, e a comunicacao da sustentabilidade. Onde embalagens
que utilizam niveis mais baixos de pregnancia podem incorporar a sua composi¢do elementos
mais fortes na associacdo, melhorando-a, ja que segundo Dondis (2007), a escolha dos
elementos visuais, como a cor, tom, textura, entre outros traz informacdes que interferirdo na

compreensdo da mensagem mediante mensagem pretendida.
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Foi possivel observar que a organizacdo visual tem grande relevancia para a percepcao
acerca da sustentabilidade da embalagem, sendo este um caminho possivel para a construcéo
estética de embalagens sustentaveis do setor alimenticio. Este pensamento vai de encontro com
os autores Clementino et al. (2015) e Salek e Formiga (2015) que trazem a limpeza visual como

artificio para atrair a percepcao acerca da sustentabilidade em embalagens.

Nas composi¢des os fundos se destacaram como elemento definidor da percepcéo geral
da embalagem, servindo de “moldura sustentavel” para as figuras. Deste modo, quando as
embalagens utilizaram limpeza visual e baixa saturacdo no fundo foram melhor associadas ao
aspecto pesquisado, e quando utilizado alta saturacdo e muita informagdo, mesmo quando as
embalagens utilizaram imagens ligados a natureza e o verde como figura, tiveram a percepcao

acerca da sustentabilidade reduzida.

A composicdo visual é uma forma com conteudo influenciados pelas partes
constitutivas, sendo os elementos que as compde responsaveis pela informacdo estética dos
produtos (DONDIS, 2007; LOBAH, 2001). Nas embalagens analisadas se destacaram alguns
elementos constitutivos, que foram apontados como indicadores sustentaveis, aléem de aparecer
como elementos definidores para percepc¢éo acerca da sustentabilidade. S&o eles: a cor, o fundo

e as imagens.

A cor foi o elemento mais citado, sendo associado a sustentabilidade aspectos
diversificados de aplicacéo:

o Uso de paleta reduzida de cores na composigao;
o Baixa saturacdo dos matizes;

o Uso do verde; e

o Predominéncia do verde

Outro recurso foi o uso de imagens, que quando referenciam a natureza, por meio de
folhagens ou paisagens conseguem se destacar, em algumas circunstancias, como mensagem
de sustentabilidade.

Assim, nesta primeira fase foi possivel destacar as seguintes proposicoes:
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Quadro 23 — Proposic¢des Fase 2

PROPOSICOES

COR .

[ ]

[ ]

[ ]

FUNDO .
IMAGENS .
COMPOSICAO .

Paleta de cor reduzida;
Baixo nivel de saturacdo;
Adocdo do verde; e
Predominancia do verde;

Uso de cores dessaturadas e materiais sustentaveis;

Remeter a elementos da natureza ou ambientes
naturais;

Organizacdo Visual — alta pregnancia

Fonte — elaborado pela autora.

Essas proposicoes foram a base para o estudo da proxima fase, que buscou compreender

0 uso de elementos constitutivos na composicao grafica como fonte de informacéo acerca da

orientacdo sustentavel das embalagens do setor alimenticio.

4.3 FASE 3: avaliacdo dos recursos apontados pelo consumidor como indicativo de
sustentabilidade na composicao gréafica de embalagens alimenticias

As embalagens presentes no mercado, e utilizadas na Fase 2, forneceram a possibilidade

de conjecturar quais recursos visuais podem ser utilizados pelo designer grafico para a

construcdo de uma estética sustentdvel de forma mais efetiva para a comunicacdo de

embalagens do setor alimenticio.

Porém a fase anterior trouxe alguns fatores que podem distorcer os resultados, tais

como:

e Reconhecimento da marca, que de certa forma pode influenciar a percepcdo dos

respondentes, devido repertdrio construido ao longo do tempo a partir do consumo,

propagandas e preconceitos ja consolidados sobre a marca;

e Ambiente em que foi aplicada a entrevista, em supermercados, que néo traz todo o

conforto necessario para os respondentes e geralmente sdo frequentados de forma

apressada pelos mesmos. Neste caso, optou-se por entrevistar as pessoas que se
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encontravam nas filas em situacéo de espera, mas mesmo assim entende-se que houve
uma reducdo no tempo de andlise e consequentemente de resposta, reduzindo

também os termos utilizados

e Forma de apresentacao das embalagens, que ndo seguiu 0 mesmo padrao para todas,

sendo adotadas as posic¢des fornecidas pelos sites das marcas;

A Fase 3 visou, deste modo, constatar se as proposi¢oes alcangadas na Fase 2 eram de
fato um caminho coerente para a construcdo estética de embalagens sustentaveis do setor
alimenticio e por sua vez, verificar por meio de embalagens experimentais, que independente
da marca, estes pressupostos sao validos.

Além disto, buscou-se compreender como os elementos constitutivos influenciavam na
percepcao acerca da sustentabilidade das embalagens, bem como investigou quais, entre as

proposicdes, tem melhores resultados diante da percep¢do do consumidor.

4.3.1 Geracdo de painéis frontais para o questionario: fase 3

Para geracdo dos painéis frontais das embalagens foi feito a escolha de duas categorias
alimenticias, Café e Canjiquinha. Estas categorias foram escolhidas para dar continuidade as
categorias investigadas na Fase 2 e por ndo serem tdo ligadas a “produtos naturais/saudaveis”
como as categorias de Cha e Flocos de Aveia, fator que poderia trazer confusdo aos

respondentes.

O desenvolvimento dos painéis frontais se iniciou com a criacdo de painéis semanticos,
apresentados na pagina a seguir (Figura 40 e 41). Eles foram utilizados como referéncia para o
desenvolvimento do design e leiautes dos painéis frontais, deixando as embalagens

experimentais de acordo com a categoria investigada.

Além disto foram utilizadas as informacdes da ANVISA (2002), que se referem as
informac0Oes obrigatdrias para o painel frontal de embalagens.



108

Figura 41 — Painel Semantico: embalagens de café

P

Premium

fog
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Fonte — elaborado pela autora.

Figura 42 — Painel Semantico: embalagens de canjiquinha

Canyjiquinha
fh

Fonte — elaborado pela autora.

Com auxilio dos programas CoreIDRAW X8 e Photoshop foram desenvolvidos os
painéis, utilizando as referéncias apresentadas por meio das embalagens das categorias
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selecionadas para esta pesquisa. Os leiautes para as embalagens foram desenvolvidos pela
autora com base na pesquisa realizada. Sendo o resultado apresentado a seguir:

Figura 43 - Painéis frontais base para experimento da Fase 2.

v
FLOCOS

de milho

Canjiquinha
de milho

500 g

Café torrado e moido

Fonte — elaborado pela autora.

Os painéis foram modificados de acordo com cada proposicdo investigada e aplicadas
em mockups do tipo cartucho, para simular as embalagens. Deste modo, cada proposicao

investigada contou com duas categorias, fator que buscou validar as proposicdes investigadas.

Outra observacao € que buscou-se reduzir ao maximo a interferéncia de uma proposicao
investigada na outra, tendo o cuidado para ndo usar um recurso que reforcasse o elemento

investigado na ocasido.

4.3.1.1 Cor: paleta de cores reduzida

Para investigar esta proposicao foram aplicados 3 niveis de cor na paleta do painel
frontal, variando a quantidade de matizes utilizados. Optou-se por cores que ndo remetessem
a sustentabilidade, ja que a intencdo era apenas observar a varia¢do na quantidade de matizes
empregadas na composic¢do visual. As cores utilizadas ndo foram referenciadas em nenhum
local pesquisado como associado a sustentabilidade, sendo este fator relevante para observar
se, independentemente da cor, a paleta reduzida pode servir como um indicativo para a

orientacdo sustentavel da embalagem.
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Porém, é importante observar que ndo houve, nesta pesquisa, ajustes para equilibrar os
demais itens alterados pelo uso dos diferentes niveis de cor aplicados ao leiaute, deste modo,
observou-se que ao aumentar a quantidade de cores, foram variadas também, as relacdes entre
figura/fundo, contraste do grafismo e saturacdo e claridade, que por sua vez, podem mudar a
percepcdo sobre o nivel de organizacdo visual da composicao, fator que deve ser analisado em

pesquisas futuras.

Para a categoria café, todas as embalagens possuiam as cores inerentes ao grafismo
central, sendo elas: branco (C:0 M:0 Y:0 K:0); marrom, variando entre o escuro (C:69 M:69
Y:64 K:89) e claro (C:20 M:33 Y:44 K:0); cinza, variando entre o escuro (C:44 M:38 Y:30
K:1) e claro (C:8 M:5 Y:1 K:0), e laranja, variando entre escuro (C:22 M:71 Y:100 K:11) e
claro (C:3 M:11 Y:11 K:0).

Na embalagem 1, foram utilizadas 3 cores: 0 amarelo, com duas variagdes tonais, escuro
(C:6 M:30 Y:100 K:0) e claro (C:0 M:0 Y:60 K:0); e o branco (C:0 M:0 Y:0 K:0), para o texto.
Na embalagem 2 foram utilizadas 5 cores: o0 amarelo escuro (C:6 M:30 Y:100 K:0) e amarelo-
claro (C:0 M:0 Y:60 K:0); e azul-escuro (C:100 M:100 Y:0 K:0) e claro (C:84 M:82 Y:0 K:0),
e 0 branco (C:0 M:0 Y:0 K:0), para o texto. Na embalagem 3, utilizou-se 7 cores: o amarelo-
escuro (C:6 M:30 Y:100 K:0) e claro (C:0 M:0 Y:60 K:0); vermelho (C:0 M:100 Y:100 C:0);
azul (C:6 M:30 Y:100 K:0); marrom (C:52 M:71 Y:84 K:73); purpura (C:31 M:82 Y:51 K:13)
e branco (C:0 M:0 Y:0 K:0), para o texto.

Figura 44 — Painéis de café para experimento de reducéo de paleta de cores

CAFE

Tradicicnal
\ L]

Fonte — elaborado pela autora.
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Para a embalagem de Canjiquinha, optou-se pelo uso do fundo claro (branco), sendo
aplicado a gradagdo de cor na paleta apenas nos demais elementos visuais da composicgéo.
Todas embalagens apresentavam as cores presentes no grafismo central, sendo elas: tons de
marrom (C:25 M:84 Y:100 K:24), tons de amarelo (C:19 M:33 Y:100 K:0), tons de bege (C:9
M:11 Y:29 K:0) e branco (C:0 M:0 Y:0 K:0).

Na embalagem 1 utilizou-se, além das cores do grafismo, 2 cores: a prpura (C:31 M:82
Y:51 K:13) e o branco (C:0 M:0 Y:0 K:0), para o texto. Na embalagem 2 utilizou-se 4 cores:
azul (C:100 M:100 Y:0 K:0), amarelo (C:0 M:15 Y:97 K:2) e vermelho (C:0 M:84 Y:80 K:0),
bem como o branco (C:0 M:0 Y:0 K:0), para o texto. Na embalagem 3, utilizou-se 6 cores:
amarelo (C:0 M:15 Y:97 K:2), vermelho (C:0 M:84 Y:80 K:0), azul (C:100 M:100 Y:0 K:0),
purpura (C:31 M:82 Y:51 K:13), laranja (C:0 M:60 Y:80 K:80) e branco para o texto.

Figura 45 — Painéis de Flocos de milho para experimento de reducéo de paleta de cores
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Fonte — elaborado pela autora.

4.3.1.2 Cor: saturacdo e claridade

Para investigar a importancia da saturacdo e claridade para a compreensdo da
mensagem, voltada a sustentabilidade, foram adotadas cores que ndo remetessem a este aspecto,
apenas aplicando a cor base do fundo trés niveis de saturacao, sendo eles 100%, 60% e 30%,
que por sua vez conferiam a embalagem diferentes niveis de claridade. Os valores foram

escolhidos por apresentar diferencas satisfatorias para a comparagdo entre os painéis.
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Na embalagem de café foi utilizada a cor pdrpura (C:31 M:82 Y:51 K:13), como
observa-se na figura 45:

Figura 46 — Painéis de café para experimento de saturacéo e claridade

100% 60% 30%

Fonte — elaborado pela autora

Na embalagem de canjiquinha foi utilizada a cor azul (C:100 M:100 Y:0 K:0), como

pode-se observar na figura 46 a seguir:

Figura 47 — Painéis de canjica para experimento de saturacdo e claridade
100% 60% 30%

FLOCOS FLOCOS FLOCOS

de milho de milho de milho

— s
Canjiquinha Canjiquinha Canjiquinha
de milho de milho de milho

Fonte — elaborado pela autora.

500 g
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4.3.1.3 Cor: uso do verde

Para esta experiéncia foram apresentadas trés versdes do painel desenvolvido variando
apenas a cor, sendo o verde uma delas. Utilizou-se duas tonalidades de verde, sendo esta medida
tomada para observar também, se independente da tonalidade o verde, consegue se destacar
enquanto indicativo de sustentabilidade, em um ambiente onde nenhuma outra embalagem

adote esta cor em sua composiG&o.

Na embalagem de café, foi utilizado na embalagem 1, o verde (C:38 M:0 Y:100 K:0),
na embalagem 2, 0 azul (C:66 M:44 Y:27 K:2), e na embalagem 3, o marrom (C:58 M:70 Y:77
K:80). As cores azul e marrom foram citadas na fase 1 como indicadores de sustentabilidade
por alguns respondentes, mas, de acordo com Pereira (2012) e Heller (2012, p.105) é o verde
que remete ao natural e ecologico (Figura 47).

Figura 48 - Painéis para experimento de uso do verde - café
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Fonte — elaborado pela autora.

Na embalagem 1 da Canjiquinha, foi adotado o amarelo (C:1 M:13 Y:100 K:0), na
embalagem 2 o verde escuro (C:85 M:2 Y:100 K:0), e na embalagem 3, o laranja (C:0 M:62
Y:82 K:0), como observa-se na imagem a seguir:
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Figura 49 - Painéis para experimento de uso do verde - canjiquinha
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Fonte — elaborado pela autora.

Entre os painéis elaborados para este experimento, observa-se também, a reducdo na
paleta de cor, presente na embalagem “amarela” de canjiquinha e na embalagem “marrom” de

café, ambas seguindo a cor inerente ao contetido da embalagem.

4.3.1.4 Cor: predominancia do verde

Nesta proposicdo buscou-se compreender se em uma gbndola em que todas as
embalagens utilizam o verde, a com maior predominio desta cor tem a percep¢ao acerca da sua
orientacdo sustentdvel. Para isto foi aplicado o verde nos elementos visuais em quantidades

crescentes, ocupando cada vez mais espaco na composicao.

Porém, é importante observar que ndo houve, nesta pesquisa, ajustes para equilibrar os
demais itens alterados pelo uso dos diferentes niveis da cor verde aplicados ao leiaute, deste
modo, observou-se que ao aumentar a quantidade de verde, foram variadas também, a claridade
do fundo, que foi invertido mediante variacdo do experimento, sendo nas primeiras embalagens
(E1, E2 e E3) o fundo claro e a figura escura e a Gltima embalagem (E4) fundo escuro e figura
clara. Estes fatores podem mudar a percep¢do sobre o nivel de organizacdo visual da

composicao, devendo ser analisado em pesquisas futuras.

Assim como na proposicao anterior, utilizou-se dois tons de verde como base, buscando

compreender se ha variacdo nos resultados mediante esta alteracdo. Na embalagem de café foi
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utilizado o verde escuro (C:87 M:7 Y:100 K:0) e na embalagem de canjiquinha o claro (C:38

M:0 Y:100 K:0), como mostra a imagem abaixo:

Figura 50 — Painéis de café e canjiquinha para experimento de predominancia do verde

N2

Tradicional

E3 E4
Pouco uso do verde < - Muito uso do verde
El E2 E3 E4

)
FLOCOS

de milho

Canjiquinha
de milho

5009 500g 500 g 500 g

Fonte — elaborado pela autora.

4.3.1.5 Imagens

Objetivou compreender como se comporta a percep¢do acerca das imagens em
composigdes com diferentes niveis de organizagdo visual. Aplicando imagens sem referéncia a

natureza e imagens relacionadas a esta tematica.

Na composicdo da embalagem 1 de café empregou-se imagens de folhagens em um
fundo claro sem imagens ou informacg6es além de uma unica cor; na embalagem 2 o fundo é

preenchido por uma imagem que remete ao ambiente/paisagem natural onde é cultivado o
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contetdo; e na embalagem 3, composicdo com maior pregnancia, aplica-se fundo branco

simples com emprego de uma imagem que ndo remete a natureza (Figura 50).

Figura 51 — Painéis de café para experimento do uso de Imagens

Fonte — elaborado pela autora.

Na embalagem 1 da categoria de canjiquinha utiliza-se imagens de folhagens sob um
fundo claro; na embalagem 2 emprega-se um fundo preenchido por uma paisagem natural; e na
embalagem 3 a imagem ndo remete a nenhum aspecto natural associado a sustentabilidade. As
embalagens 1 e 3 tém nivel de pregnancia similar, se diferenciando apenas pela tematica da
imagem (Figura 51).

Figura 52 — Painéis de canjiquinha para experimento do uso de Imagens
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Fonte — elaborado pela autora.
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4.3.1.6 Fundo

Para o experimento sobre o fundo foram aplicados diferentes tipos de superficie
(totalizando 4 tipos), que objetivavam compreender como se comporta a percepgdo mediante
diferentes tipos de material/textura, sendo elas: metélica, reciclavel, artesanal e apenas cor.
Obijetivou-se com isto, observar, ndo so o tipo de material empregado, mas conceitos ligados
ao seu emprego. Na embalagem 1 de café o fundo recebeu uma imagem que remete ao material
metalizado; na embalagem 2 o fundo simulava o papel reciclado; na embalagem 3 o fundo trazia
a imagem de um material artesanal ristico, o saco de estopa; e na embalagem 4, utilizou-se no

fundo apenas uma cor em tonalidade clara (Figura 52).

Figura 53 - Painéis de café para experimento de Fundo

Fundo metalizado Papel Reciclado Material rastico Cor (tom pastel)

Fonte — elaborado pela autora.

As escolhas para as embalagens de canjiquinha foram similares as do café, diferenciando apenas
0 tipo de imagem, mas mantendo-se 0 conceito, como no caso da embalagem 3 que representa um
rusticidade (Figura 53).

Figura 54 - Painéis de canjiquinha para experimento de Fundo
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Fonte — elaborado pela autora.
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4.3.2 Resultados do questionario da Fase 3

O questionario foi disponibilizado durante 15 dias (01 de setembro — 15 de setembro de

2016) no enderego eletrdnico: https://thamyresclementino.typeform.com/to/BThqMf.

Responderam ao questiondrio mais de 250 pessoas, sendo as respostas

predominantemente dadas por meio de Smartphones e Computadores/laptops (Figura 54).

Figura 55 — Aparelhos utilizados pelos respondentes para responder o questionario
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Fonte — elaborado pela autora.

Para participar do questionario o respondente tinha que aceitar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e pertencer a regido da Paraiba, delimitada como Locus

desta pesquisa. Com estes pré-requisitos foram adquiridas 253 respostas validas.

4.3.2.1 Primeiro Bloco: caracteriza¢do dos respondentes

A faixa etéria se concentrou entre 18 e 39 anos, o que representa 90% dos respondentes
e um recorte de aproximadamente 20 anos, sendo as demais participacGes acima desta faixa,

como mostra a imagem a seguir:
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Figura 56 — Faixa etaria dos respondentes
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Fonte — elaborado pela autora.

Quanto ao género houve uma boa representatividade de ambos, sendo 59% dos

respondentes do género feminino e 41% do género masculino, como se ilustra abaixo:

Figura 57 — Divisdo dos respondentes por género

¥ Feminino
M Masculino

Fonte — elaborado pela autora.

O nivel de escolaridade dos participantes pode ser caracterizado como de elevada

instrucdo, ja que 67% ja tinha formacdo superior e niveis posteriores a ela, como pode-se
verificar a seguir:
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Figura 58 — Grau de escolaridade dos respondentes
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Fonte — elaborado pela autora.

Para prosseguir na pesquisa o respondente deveria ter conhecimento sobre um dos
termos apresentados (Sustentabilidade - Preservacdo Ambiental — Ecologia). Os que afirmaram
ndo conhecer foram eliminados do banco de dados. Esta medida foi tomada para garantir o

repertorio necessario para a resolucdo da questdo da pesquisa. Os 253 respondentes afirmaram
conhecer a0 menos um dos termos.

Ja quando a questdo, de carater ndo eliminatorio, acerca do conhecimento do termo
“embalagem sustentdvel” houve uma pequena parcela que afirmou nao ter conhecimento, sendo

este termo conhecido pela grande maioria, como observa-se no gréafico abaixo:

Figura 59 — Conhecimento acerca do termo “Embalagem sustentavel”

92
I Sabe o que é E.S.

M Nio sabe o que € E.S.

Fonte — elaborado pela autora.
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4.3.2.2 Fase 3: avaliacdo da percepcdo dos consumidores acerca das proposi¢des da Fase 2

As questbes desta fase permitiram observar o comportamento da percepcdo dos
respondentes por meio da comparagdo das opgOes de embalagens dadas ao consumidor
(distribuidas de forma randémica), similar a situacdo encontrada em goéndolas (lado a lado),

buscando seus julgamentos mediante o repertorio do tema.

As embalagens abordavam a sustentabilidade por meio dos elementos constitutivos da
composicdo grafica apontados como sendo associados a sustentabilidade na fase anterior, sem
gue houvesse qualquer outra informacéo textual ou simbdlica, sendo as variagdes nos elementos

a Unica diferenca na composicdo dos painéis frontais.

As respostas foram divididas em quantitativas, por meio das questdes de multipla
escolha que objetivaram observar se ha padrbes nas escolhas dos respondentes, e qualitativa,
por meio das respostas obtidas na questdo aberta do ultimo bloco do gquestionario, em que 0s
participantes ficavam livres para dizer quais elementos lhes ajudaram a julgar e escolher a

embalagem como sustentével.

A seguir sdo apresentadas as proposicdes da Fase 2, juntamente com as embalagens de
café e canjiquinha projetadas para cada proposicdo na Fase 2. Optou-se por apresentar os dois
grupos de embalagens no mesmo momento, sendo apresentado, por exemplo: Grupo de café
investigando a proposicdo 1 + Grupo de canjiquinha investigando a proposicdo 1. Isto ocorreu
para permitir a comparacdo dos dados sobre a proposigdo pesquisada e assim, permitir

afirmagdes mais precisas.

Os resultados serdo apresentados de forma mista, mesclando as respostas das questdes
fechadas e abertas. Sendo as questOes fechadas de multipla escolha analisadas a partir da
quantidade de respostas dadas sobre cada embalagem, que geraram porcentagens para cada
painel exposto. Os dados qualitativos sao resultado das justificativas dadas pelos respondentes,

que abordam os motivos que os levaram a acreditar na sustentabilidade da embalagem.

a) Paleta reduzida de cores

Na primeira questdo dos dois blocos (Café e Canjiquinha) eram apresentadas

embalagens contendo diferentes quantidades de cores em sua composicao visual (Figura 59).
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Figura 60 — Redugdo na paleta: modelo de apresentacdo das embalagens no questionario
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Fonte — elaborado pela autora.

O quadro abaixo mostra como se comportou a percepcdo dos participantes quando

submetidos a este teste:

Tabela 6 — Paleta reduzida de cores: resultados do questionario

Resultados Paleta Reduzida de cores

Embalagem “ % Embalagem g %
Café Canjiquinha

3 cores 147 58.10 2 cores 154 60.87
5 cores 60 23.71 4 cores 57 22.53
7 cores 46 18.19 6 cores 42 16.60
Total 253 100 Total 253 100

Fonte — elaborado pela autora.

Média Desvio

59.49 1,96
2312 0,84
17.39 1.12

*ns ndo significativo
(p>=.05)

Foi possivel perceber um padrdo nas respostas fundamentadas na percepcdo dos

participantes acerca da quantidade de cores empregadas na embalagem. Os graficos a seguir
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demostram visualmente como se comportou a percepgéo dos respondentes nas duas categorias

alimenticias:
Figura 61 — Escolha dos respondentes acerca da paleta reduzida de cores
Embalagens de Caté Embalagem de Canjiquinha
23,71%
M 3 cores 22,53% M 2 cores
M S cores I 4 cores
M 7 cores M 6 cores
16,60% 60,87%
58,10%

Fonte — elaborado pela autora.

As embalagens que utilizaram a menor quantidade de cores em sua composicdo grafica
foram mais associadas a sustentabilidade pelo publico, ultrapassando, em ambos 0s casos,
valores superiores a 50% das respostas, sendo respectivamente 58.10% e 60.87%, uma média
de 59.49%. Este valor foi decaindo de acordo com 0 aumento do emprego de novas cores, fator
visto nos dois casos experimentados (Figura 61), que ndo trouxeram grande variacdo nos

resultados.

Figura 62 — Gréfico comparativo: paleta reduzida de cores
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Fonte — elaborado pela autora.
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Esta situacdo pode ocorrer, ja que, quando se aumenta a variedade de cor altera-se
também outras propriedades, como no caso da saturacao, claridade, contraste e relagdo figura-
fundo, que por sua vez, podem modificar o nivel de pregnancia do painel. Deste modo, quanto
mais cor se aplica na embalagem, mais complexa fica sua compreensdo, indo contra o que foi

apresentado como indicativo de sustentabilidade na fase 2 desta pesquisa, a alta pregnancia.

O comportamento nesta experiéncia comprova a relevancia na reducdo da paleta de
cores para a percepcdo acerca da sustentabilidade das embalagens, fator evidenciado nas
categorias descritivas, adquiridas mediante discurso dos participantes acerca desta proposicéo,

onde se destacam as seguintes palavras:

Figura 63 — Palavras-chave sobre paleta reduzida de cores
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Fonte — Autor, com auxilio do worditout.com

exemplo

ue assim J*ﬂbc lagem

Sendo, neste momento, a quantidade de cor empregada na composicdo grafica um
atributo percebido como indicador de sustentabilidade pelos respondentes. Segundo os
participantes a redugéo na paleta de cor € associado & diminui¢éo no uso de materiais (tinta) no
processo de impressao, 0 que por sua vez acarretaria na facilitacdo da reciclagem, ja que tornaria
a embalagem mais dissolvivel, como resumem os participantes aos justificarem suas escolhas:
“Primeiro a coloragéo, porque acredito que a reciclagem é mais facil em embalagens que néo
sdo muito coloridas”; “As embalagens com menos cores provavelmente gastam menos tinta, e
assim podem ser consideradas mais sustentaveis”; e “A quantidade reduzida de coloragdes, que

leva a pensar que utilizou-se menos pigmentos diferentes economizando assim recursos”.
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Deste modo, observa-se que o consumidor estende seus conhecimentos acerca do termo
sustentabilidade & percepcdo sobre este aspecto na embalagem, associando a reducdo do
consumo de recursos ambientais, ja assimilado em seu repertério como algo sustentavel, as
questdes graficas da embalagem, sendo defendido pelos respondentes que na sustentabilidade
“0 menos é mais”, assim quanto menor a adogdo de pigmentos/tinta/cor, maior seu alcance de
percepcdo acerca da sua orientacdo sustentavel e por conseguinte sua comunicagao por meio da

aparéncia.

b) Saturacéo e claridade

A segunda questdo, nos dois blocos, abordava a saturacéo e claridade e sua relagdo com
a percepcdo sobre a orientacdo sustentavel das embalagens, representada pelas seguintes

embalagens:

Figura 64 — Saturacéo e claridade: modelo de apresentagdo das embalagens de Café e Canjiquinha no

questionario
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Fonte — elaborado pela autora.

O quadro a seguir mostra os resultados alcangados:



Tabela 7 — Saturacéo e claridade: resultados do questionario
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Resultados Saturacéo e claridade

Embalagem %
Cafe g

30% 196 77.47
60% 29 11.07
100% 28 11.46
Total 253 100

Fonte — elaborado pela autora.

Embalagem
Canjiquinha
30%

60%

100%

Total

$

207
30
16
253

Média Desvio

79.64  3.07
1166  0.28
8.69 3.35

*ns ndo significativo
(p>=.05)

Onde os dados demonstram padrdo na percepcdao acerca do nivel de saturacdo e

claridade empregados na composicao, tendo, as embalagens com baixo valor de saturagéo e alta

claridade, atingido valores altos de escolha, sendo respectivamente 77.47% e 81.82%, como

observa-se abaixo:

Figura 65 — Escolha dos respondentes acerca da saturacdo
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Fonte — elaborado pela autora.
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Na medida em que foram sendo aumentados os valores de saturacdo e reduzida a

claridade, as embalagens passaram a perder a comunicacdo acerca de aspectos da

sustentabilidade, sendo consideravel a diferenca entre a escolha das embalagens com baixa

saturacdo e as com valores mais altos (Figura 65).



127

Figura 66 — Grafico comparativo: saturagao
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Fonte — elaborado pela autora.

Este fato é ressaltado no discurso dos participantes da pesquisa, que apresentaram como
destaque, em seus argumentos, 0s seguintes termos:

Figura 67 — Palavras-chave sobre saturacéo
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Fonte — elaborado pela autora.

que

preseﬂga

Essa associacdo é feita, segundo os participantes, porque cores dessaturadas aparentam
requerer menos quimica no seu processo de producgdo, o que por sua vez, traria menores danos

ao meio ambiente. Além disto as cores com baixa saturacdo remeteriam a tintas com
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composicdo mais naturais, como afirma um dos participantes “Uso de cores mais pastel, passa
a impressao de utilizar tinta a base de 6leos naturais”. As cores muito saturadas, por sua vez,
sdo vistas como de gasto excessivo de recursos ambientais, como afirma um dos participantes

“A intensidade das cores aparenta ter um consumo maior de tintas. ”

Observa-se que as escolhas se alinham ao repertdrio sobre o tema, em que termos como
reducdo de recursos sdo de relevante importancia para os consumidores, sendo ampliado este
aspecto a percepcao acerca dos atributos graficos da embalagem. Deste modo, 0 uso excessivo
de saturacdo é visto de forma negativa quando o julgamento diz respeito a sustentabilidade do
artefato, devido sua ligacdo com os excessos de consumo ja conhecidos pelos participantes
como algo negativo. J& a baixa saturacdo é vista como viavel para o propésito da embalagem
de comunicar sua orientacdo sustentavel ao consumidor, pois ele percebe este recurso como um

esforco para reduzir o consumo de bens naturais.

c) Uso do verde

A terceira questao, nas duas categorias, se referia ao uso do verde, sendo a embalagem

gue usava este recurso comparada a outras de cores variadas.

Figura 68 — Uso do verde: modelo de apresentagdo das embalagens de Café e Canjiquinha no questionario
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Fonte — elaborado pela autora.
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Os resultados foram os seguintes:

Tabela 8 — Uso do verde: resultados do questionario

Resultados Uso do verde

Embalagem % Embalagem % Média Desvio

Café g Canjiquinha g

1. Verde 140 55.34 1. Verde 134 52.97 54.15  3.07

2. Marrom 79 31.22 2. Amarelo 77 30.43 30.83 0.56

3. Azul 34 13.44 3. Laranja 42 16.60 1510 2.23

Total 253 100 Total 253 100 *ns nao significativo
(p>=.05)

Fonte — elaborado pela autora.

Se alinhando as pesquisas encontradas durante a revisdo de literatura do projeto, em que
o verde vem sendo fortemente ligado & questdo ambiental (HELLER, 2012; PEREIRA, 2012),
fator confirmado no experimento, j& que quando comparadas, as embalagens que adotaram este
recurso superaram os 50% das escolhas, em detrimento das demais embalagens que néo

utilizaram o verde (Figura 69).

Figura 69 — Escolha dos respondentes acerca do uso do verde
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Fonte — elaborado pela autora.

18.44%

As embalagens que adotaram em sua composicao o verde alcancaram respectivamente
55.32% e 52.97%, independente de sua tonalidade e cores a que foram comparadas, atingindo

meédia de 54.15%. Como observa-se no gréfico a seguir:
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Figura 70 — Gréafico comparativo: uso do verde
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Fonte — elaborado pela autora.

De acordo com os participantes, o verde tem grande relevancia para o julgamento de
qual embalagem aparenta ser sustentavel, sendo este atributo destacado em todas as fases deste
trabalho. A andlise textual feita por meio do worditout.com (Figura 70) mostra as palavras que

séo frequentemente utilizadas pelos participantes para justificar suas escolhas:

Figura 71 — Palavras-chave sobre o uso do verde
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Fonte — Autor, com auxilio do worditout.com
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Os respondentes afirmam que o verde os remete ao natural, ambiental, ecoldgico e de
modo geral a elementos da natureza, sendo esta associagdo de grande consonancia, segundo
eles, a sua percepgao sobre um produto sustentavel, como afirmam os participantes “ A cor: as
que tinham verde me lembrou natureza” e “[...]é inevitavel ndo associar esta cor com uma coisa
natural, sustentavel, que faz bem [...]”. Deste modo, observa-se que o verde é uma ferramenta
interessante para a comunicacdo acerca da orientagdo sustentdvel de embalagens. Porém,
segundo Pereira (2012), é uma cor que esta entre as mais utilizadas na composicédo grafica de
embalagens brasileiras, fator que faz com que o seu uso ndo seja “forte” apenas nesta categoria
(embalagens sustentaveis), permitindo que outras classes de embalagens se valam destas
associacg0es, dificultando a efetiva comunicacédo/diferenciacéo acerca de sua orientacédo a partir

da comparacéo.

Para saber o comportamento do consumidor quando se depara com muitas embalagens
que empregam o verde em diversas quantidades na composicao grafica foi realizada o teste a
seguir, com a proposicao de predominancia do verde.

Nesta experiencia, observou-se ainda, um padrdo na escolha de embalagens que
utilizaram no painel as cores do conteudo do produto aliadas a menor quantidade de cores na
composic¢do, tendo a embalagem marrom de café e a amarela de canjiquinha, alcancado o
segundo melhor desempenho em ambas as categorias, com média de 30,83%, fator que pode

ser investigado posteriormente.

e) predominéncia do verde

Embora o verde seja a cor mais citada quando o assunto é sustentabilidade, na
embalagem ele pode vir associado a outros aspectos, como “alimentos saudaveis”, “organicos”
e “natural”. Todas estas possibilidades de percep¢ao desta cor fazem com que ela seja uma das
mais utilizadas na composicao grafica das embalagens de alimentos brasileiras. (PEREIRA,

2012).

Para investigar esta proposi¢cdo, a quarta questdo do questionario abordava a
predominancia do verde na composicdo grafica, por meio das embalagens apresentadas a

sequir:
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Figura 72 — Predominancia do verde: modelo de apresentacdo das embalagens de Café e Canjiquinha no

questionario
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Fonte — elaborado pela autora.

Os dados obtidos foram os seguintes:

Tabela 9 — Predominancia do verde: resultados do questionario

Resultados Predominéancia do verde

Embalagem % Embalagem % Média Desvio
Café “ Canjiquinha “

El 85 33.60 El 72 28.46 31.03 3.63
E2 57 22.54 E2 74 29.25 25.89 4.75
E3 50 19.76 E3 47 18.58 19.17 0.84
E4 61 24.11 E4 60 23.71 23.91 0.28
Total 253 100 Total 253 100 *ns n&o significativo

(p >=.05)

Fonte — elaborado pela autora.

A tabela expde que quando o consumidor se depara com uma gondola em que todas as
composi¢des empregam o verde, em algum nivel de predominancia, se dividem quanto a

escolha da que seria sustentavel, como mostram os gréficos a seguir:
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Figura 73 — Escolha dos respondentes acerca da predominancia do verde
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Fonte — elaborado pela autora.

Deste modo, em uma situacdo de comparacdo entre embalagens que utilizaram
diferentes campos de predominancia do verde, observou-se que ndao ha uma quantidade
especifica que traga melhor percepcdo acerca da sustentabilidade da embalagem, sendo os
valores varidveis de uma categoria para outra (Figura 73). Portanto ndo ha padrao na percepg¢éo

do emprego do verde em embalagens do setor alimenticio, como observa-se no grafico a seguir:

Figura 74 — Gréfico comparativo: predominancia do verde
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Fonte — elaborado pela autora.

O teste mostra que em ambientes em que 0 verde esta presente em todas as embalagens
é preciso repensar a forma de comunicar o carater sustentavel da embalagem, buscando formas

de reforcar sua informacdo, por meio de outros elementos/técnicas visuais que auxiliem o
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consumidor a perceber o carater sustentavel deste artefato, fator observado na embalagem E2
de canjiquinha, em que foi acrescido a simplicidade, por meio do fundo branco, o que pode ter
viabilizado um dos melhores resultados desta experiéncia, a conferindo 29,25% das afirmativas.

Embora na média geral o maior nivel de predominancia do verde tenha mostrado melhor
desempenho — 31.03%, foi possivel constatar, de acordo com 0s respondentes, que 0 USO
exagerado pode demonstrar desonestidade quanto a orientacao sustentavel. Alguns afirmaram
que seu emprego deve ser feito com moderacdo, sem exageros, COmo mostram as seguintes
justificativas “cor verde em detalhes e lugares estratégicos da embalagem”; “uso da cor verde
em pequenos detalhes”; e “O uso da cor verde, mas em moderacdo sendo parece que estd
tentando ‘supercompensar’ o fato de na verdade ndo ser tdo sustentavel”.

Assim, o uso do verde em embalagens deve ser pensado de modo a nao trazer excessos
gue deixam o consumidor desconfiado quando a intensdo do produto de comunicar seu carater
sustentavel, sendo este um caminho possivel para aliar a percep¢éo ja consolidada do verde a
orientacdo sustentavel da embalagem, enfatizando o discurso utilizado pelos participantes de

que “menos ¢ mais” para a comunicacao deste aspecto.

e) Imagens

Figura 75 — Figura: modelo de apresentacdo das embalagens de Café e Canjiquinha no questionério

Fonte — elaborado pela autora.
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A quinta questdo objetivava saber o comportamento da percep¢do quanto a comparacao
entre diferentes tipos de imagens empregadas na composic¢ao das embalagens. O emprego das
imagens nas embalagens analisadas no decorrer deste trabalho — Fase 1- aponta para o uso de
folhagens e paisagens como indicativo de sustentabilidade, os resultados comparativos das

embalagens experimentais foram:

Tabela 10 — Adocéo de imagens: resultados do questionario

Resultados Imagens

Embalagem % Embalagem % Média Desvio

Cafe g Canjiquinha ‘

A - Folhagens 133 52.57 A - Folhagens 119 47.03 4980 391

como detalhe como detalhe

B - Paisagem 95 37.55 B - Paisagem 102 40.32 38.93 196

C - Pessoa 25 9.88 C - Pessoa 32 12.65 11.26 1.96

Total 253 100 Total 253 100 *ns ndo significativo
(p >=.05)

Fonte — elaborado pela autora.

Foi possivel observar, apds o questionario, que opgdes mais simples que se valem de
detalhes associados ao natural tem maior poder de percepcdo quando comparados as
composicdes mais complexas, que se valem de imagens de ambientes naturais como opcao de

fundo, como observa-se no gréafico abaixo:

Figura 76 — Escolha dos respondentes acerca das imagens
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Fonte — elaborado pela autora.
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As embalagens que aliaram fundo simplificado & detalhes remetendo ao natural
obtiveram 52.57% e 47,03% das respostas, alcancando média de 49.80%. Ja as que utilizaram
configuracdo mais complexa, com predominancia de paisagens naturais atingiram media de

38.83%, havendo padréo na percepc¢do do consumidor mediante as op¢Oes apresentadas:
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Fonte — elaborado pela autora.

Segundo os participantes se evidencia na escolha das imagens empregadas no painel

frontal os seguintes termos:

Figura 78 — Palavras-chave sobre imagens

naturalidade algumas sustentavel simples graficos detalhes
ilustrag¢des remetam

amiizit; nature Za
Com tinha

entender para

trav

elementosa

como c Jlt 1o e
| |||a el I S menos pasagem
meio
nad mais
Quante uma refer®™Cia das Qg usa comecar  gem lanta

(_“aos al( UM folhas fgqto Um reais - P

remete -l 5 visuais ° depois

remetem _G‘I‘l@t‘L coign SEmebean

o natural

‘lmagem emba agens . naturais

ao 5:‘53 dege”‘lhog el’rbdldgeﬁ ‘r@, presenga apresenta
compor maioria clion fotos ©lemento
Cam O y lacionadas fo
sustenta Ell";"" escoll 11“"‘ 0 verde fundo planta;;.p_@ﬁ 1

Fonte — elaborado pela autora.

Segundo os respondentes o0 uso de imagens que remetam a natureza indica

sustentabilidade, sendo esta associacdo alcancada por meio de elementos graficos que
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representem plantas, campos, paisagens, ciclos de producéo e plantagdes. Situacdo exposta nas
seguintes afirmativas “elementos que remetem a natureza sem a a¢do humana’, “imagens que
retratam elementos da natureza”, ¢ “elementos visuais que remetem a natureza (folhagem, e

outros) .

Mas, a leitura ficou mais clara quando o uso de elementos que remetam a natureza foi
aliado a simplicidade da composicéo, segundo alguns participantes deve-se ter na configuragédo
da embalagem ‘“associacdo com elementos naturais, mas também sem exagerar nas plantas”,
“detalhes contendo folhas”, “com imagens mais simples e com menos detalhes”, sendo este
aparentemente o caminho mais eficaz apontado pelo questionario para a ado¢do de uma estética
sustentavel mais perceptivel pelo publico, fator enfatizado pelas embalagens “A” de café e

canjiquinha, que conseguiram média de 49.80%.

Porém, quando as embalagens mais complexas que utilizam imagens associadas a
natureza sdo comparadas as mais simples que ndo utilizam na composi¢cdo imagens que
remetam ao meio ambiente, ha uma inversdo, onde 0s consumidores julgam as mais complexas
como sustentaveis, pois traz segundo eles “algum ambiente que leve a entender que aquele

produto tem uma origem ‘verde’, natural ou sustentavel” (Figura 78).
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Fonte — elaborado pela autora.
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Esta constatacdo mostra que composi¢des que empregam apenas alta pregnéancia néo
sdo suficientes para informar o carater sustentdvel quando estas estdo sendo comparadas com
concorrentes que se valam de imagens fortemente associadas a natureza, sendo assim, relevante

0 emprego da imagem como elemento de percepc¢éo acerca da sustentabilidade das embalagens.

A embalagem que apresente apenas simplicidade sem nenhuma imagem que remeta ao
meio ambiente perde sua comunicacdo acerca da sua orientacdo sustentavel, caso seja
comparada com embalagens com composi¢fes mais complexas, com area grafica preenchida
com imagens que remetam a natureza. Sendo deste modo a simplicidade anulada, quando nédo

reforca sua informagéo mediante imagens associativas a esta tematica.

Ficou evidente que o uso de folhagens/plantas de forma mais simplificado, ocupando
uma pequena parcela do campo grafico, aliado a fundos simples, sem informacdes além da cor
do material ou uma Unica cor é mais associado a sustentabilidade, sendo um caminho possivel

a construcao estética de comunicacdo acerca da orientacao sustentavel da embalagem.

f) Fundo

Figura 80 — Fundo: modelo de apresentacdo das embalagens de Café e Canjiquinha no questionario

v

FLOCOS
e milhc

A — Metalizado B- Reciclado C — Artesanais D - Cor

Fonte — elaborado pela autora.
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No emprego de imagens e materiais no fundo das composicdes do painel frontal das

embalagens alimenticias os resultados foram os seguintes:

Tabela 11 — Fundo: resultados do questionario

Resultados Fundo

Embalagem % Embalagem % Média Desvio

Café g Canjiquinha “

A - Metalizado 5 1.98 A - Metalizado 5 1.98 1.98 0

B — Reciclado 89 35.18 B — Reciclado 100 39.52 37.35  3.07

C — Aparéncia 117 46.24 C - Aparéncia 90 35.57 4090 7.55

Artesanal Avrtesanal

D - Cor 42 16.60 D - Cor 58 22.96 19.78  4.50

Total 253 100 Total 253 100 *ns nao significativo
(p>=.05)

Fonte — elaborado pela autora.
Em que foi possivel observar concentracdo nas escolhas das embalagens que
empregaram na composi¢do grafica o material reciclado ou imagens que remetessem a

producéo artesanal, como se observa no gréafico a seguir:

Figura 81 — Escolha dos respondentes acerca do fundo empregado na composi¢éo

Embalagens de Café Embalagem de Canjiquinha
£ W Papel reciclado
B Papel reciclado M Remete ao artesanal
B Remete ao artesanal B Cor
M Cor ) M Metalizado
B Metalizado
85.57%
1.98%
16.60% 29.96%

Fonte — elaborado pela autora.

Sendo na média mais efetivo para a percep¢do a associagao entre imagens que remetam

a producdo artesanal, atingindo 40.90% nas escolhas, como mostra o grafico a seguir:
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Figura 82 - Resultado comparativo sobre fundo
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Fonte — elaborado pela autora.

Este fator foi justificado, predominantemente, pela sensacdo de textura experimentado

pelas imagens das embalagens, como mostra a imagem abaixo:

Figura 83 — Palavras-chave sobre o fundo na composicdo

artesanals artesanal

um O aparentavam graos lSSO remetem
c I [ |- an jdeia
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natural B S L e < ¥ 0
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lf'llp ureza drea vi

produtos POr cor canstes e fundo

l“ﬂplﬂ sao pensam eram

as
apresentam 1]‘41 sensacgdo tenham UlITa td']& quando Além algum para

dlfa-.t C;erde t t
T CEXTUYAS

escolhi scientemente
d.JE.Tll"ﬂCOreS estopa malS

simples ou imagens ecologlcamentg

lembra
comprar reciclavelprodutos estranhamento ingy Ot

Fonte — elaborado pela autora.

De acordo com os respondentes as embalagens que transmitiram em imagem de fundo
texturas que remetessem a materiais e modos de producdo artesanais passaram a sensacdo de

preocupacao com 0 meio ambiente.
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Deste modo, as imagens que se opuseram ao que lhes parece “industrial” foram melhor
aceitas como sustentaveis, como afirma um dos participantes ao justificar suas escolhas “As
texturas que me fizeram pensam em termos relacionados a preservacdo do meio ambiente.
”Ainda segundo os respondentes a ““ [...] aproximacao a texturas organicas como sacos e cestos
artesanais passa a impresséo de um produto mais se aproxima do ecologicamente correto. ” em
que “texturas com aspectos de rusticidade passaram sensacdo de reaproveitamento, portanto

sustentavel.”

Além de embalagens com aspecto rustico foram associadas a esta tematica as
embalagens que empregaram materiais reciclado, como observa-se na leitura de um dos
participantes ao justificar suas escolhas: “embalagens que imitavam a textura do papel
reciclado, por isso as escolhi pois acho que facilita na hora da escolha de um produto que tenha

uma embalagem biodegradavel para comprar, por exemplo! ”.

Deste modo, conclui-se que as embalagens que buscam comunicagdo acerca do seu
aspecto sustentavel podem adotar, ndo s6 os papeis que sejam efetivamente sustentaveis, mas
também imagens de fundo que sejam associados pelo publico a materiais mais rasticos, portanto

opostos a estilos de vida “industriais”.

4.3.2.3 Conclus0es da Fase 2: considera¢es finais apontadas pelos participantes da pesquisa

Assim como na fase anterior os consumidores atrelaram a percepcdo acerca da
sustentabilidade das embalagens as configuracdes graficas mais simplificadas, eles afirmam
gue o uso demasiado de elementos visuais nos painéis frontais aparenta despreocupacdo com o
gasto de recursos naturais, se opondo ao que conhecem como uma atitude sustentavel. Segundo
um deles “[...]levei em consideracdo as manchas graficas mais simples e com menos espacos
preenchidos, acredito que a fabricacdo destas utilizam menos recursos (tinta, tempo, energia)

para serem concebidos.”

Ja quanto as embalagens mais complexas um outro afirmou: “a percepgéo que tive no
decorrer da pesquisa é que havia embalagens com recursos graficos demasiados, isso faz com
que, de certa forma, a reutilizacdo seja menos viavel’’ e “Embalagens neutras de cores mais
leves me faz entender que é mais facil de ser dissociada na reutilizacdo e reciclagem. Além

disso, os recursos utilizados para producdo de uma embalagem eminentemente cheia de
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recursos visuais me faz pensar que foi necessario mais etapas no processos de producéo e

maiores investimentos.”

Esta leitura acerca da simplicidade e reducdo dos gastos de recursos naturais permeou o
discurso sobre todas as proposi¢des analisadas, sendo a palavra “redu¢dao” um critério para 0
julgamento acerca de qual composicdo aparenta estar mais comprometida com a
sustentabilidade, sendo esta premissa validada para os elementos constitutivos da composicao

gréfica, seja nos varios atributos da cor ou na quantidade de elementos da sua configuracao.

Este fator pode ser reforcado por meio da aplicacdo do Teste t ao nivel de 5% de
probabilidade (Apéndice D), que expds em todas as proposi¢des da Fase 3, consonancia entre
as respostas referentes as duas categorias apresentadas no questionario para o publico, em que
ndo houve significativa variacao nas respostas, conferindo aos dados obtidos similaridade, ndo
havendo divergéncias estatisticamente prejudiciais aos resultados de percepcao destes atributos,

mostrando padrdo na forma da percep¢éo dos mesmos.

Deste modo, o0 conceito que deve ser seguido para o desenvolvimento grafico de
embalagens segundo os participantes desta fase é “menos é mais”, como observa-se também na

analise de frequéncia a seguir, que analisa todas as justificativas dadas pelos respondentes:

Figura 84 — Palavras-chave geral
plantas fabricagao utilizacao
m a i S 1MAagCNS natural
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marrom . outros PJPLI
relagdo tipo MENOT nenhuma meio ter sei terrosos

sunphudadc fotos eram possivel quando seu tinta plantagio pareciam

estopa passa  produto textura
sem Quanto fato aspecto

eu limpeza todas geral
L]Ul n bem entre |IL|LILI casos
forma Acredito \l%lel

alguma

clean pouca

sustentavel Além muito desenhos S lpdl'C‘llCiu
detalhes 1]0() e/ou ji materiais fundo 0SO
escolha . ‘meu reciclagem 30 tltrlﬂﬁ)icn?‘ljg tons
ambiente ldeia qutllltldcldu OCUTSOS :
elementos VCI'dC campo
sustentaveis escolher
produgio graficos texturas natureza

relacionadas produtos
Fonte — Autor, com auxilio do wordItOut
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Observou-se que o repertorio dos participantes e as experiéncias vividas sobre a
temaética sustentavel de modo geral influenciam a sua percepcéo do que seria uma embalagem
sustentavel, indo de encontro com o pensamento de Lobach (2001), que apresenta estes fatores
como fundamentais para a construcdo estética dos produtos. Saber que a reducdo € intrinseca a
sustentabilidade faz com que o julgamento dos consumidores se alinhe a este pensamento,
buscando em cada embalagem pistas que os leve a sensacao de redugéo.

As pistas mencionadas acima se referem aos elementos constitutivos, apontados por
Gomes Filho (2009) como essenciais para a percepcao dos acontecimentos visuais. Sendo seu
comportamento no todo relevante para como o artefato sera interpretado pelo observador, fato
presenciado nas experiéncias da Fase 2 deste projeto, que mostraram que a mudanca de apenas
um recurso da composicao ja pode ser responsavel pela mudanca na interpretacao do todo, tal
qual afirma Dondis (2007), ao defender que as partes constitutivas influenciam a forma como

0 acontecimento visual sera percebido.

Com a percepgdo do consumidor pode-se compreender melhor quais variagbes nos
elementos constitutivos da embalagem sdo interpretadas como mensagem voltada a
sustentabilidade, fornecendo dados para um caminho mais claro de comunicacgéo entre as partes

envolvidas, sendo elas apresentadas no grafico a seguir:

Figura 85 — Relagdo entre proposic¢des e suas médias de desempenho
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a natureza ao conceito de
industrial

Fonte — elaborado pela autora.
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Nele sdo apresentadas as proposi¢des investigadas nesta fase, mostrando o seu
desempenho diante da interpretacdo dos 253 participantes da Paraiba. E possivel perceber quais
elementos se mostraram mais relevantes para a mensagem de sustentabilidade pretendida pela

embalagem, sendo elas:

o Reducéo da paleta de cor;

. Baixa saturacéo;

o Uso do verde;

o Imagens - detalhes remetendo a natureza; e
. Fundo se opondo ao conceito de industrial.

Representadas pelo seguinte grupo de embalagens:

Figura 86 — Embalagens com melhor desempenho — Fase 3

f
\
FLOCOS

de milho

Fonte — elaborado pela autora.

Estas afirmagdes mostram um caminho para que o design possa coordenar os elementos
estéticos-visuais para construcdo de uma mensagem sustentavel para a embalagem, assim como
afirma Nicolau (2013, p. 25), desenvolvendo composicBes que despertem no publico sua
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compreensdo acerca do tema. Sendo estas as diretrizes para uma possivel construcdo estética

para as embalagens ecologicamente orientadas.

4.4 Discussao sobre os resultados da Fase 2 e 3

Os dados apresentados acerca do conhecimento dos respondentes sobre a categoria de
“embalagens sustentaveis”, atingiu 92% de afirmativas, 0 que reforca as informacGes
apresentadas pela AKATU (2012) e TetraPak (2013), de que os consumidores aparecem cada
vez mais atentos a questdo ambiental, demonstrando possibilidade de mudancas em direcéo as
solugdes mais sustentaveis, fator evidenciado na populacdo do Nordeste de acordo com o IDEC
(2013).

Além disto, o conhecimento acerca desta categoria (embalagem sustentavel)
apresentada pela maioria dos respondentes da pesquisa mostra que a embalagem sustentavel
comeca a se individualizar enquanto Novo produto (MANZINI e VEZZOLI, 2011), sendo
incorporada ao repertorio da populacdo e tendo grande chance de se diferenciar de forma

positiva das demais opgOes presentes no mercado.

O conhecimento sobre esta categoria por parte do consumidor traz a possibilidade de
superacdo do mero redesign para um novo patamar na preservacdo ambiental, em que a
embalagem pode melhorar sua imagem, apoiando-se na sua preocupac¢do acerca da questdo
ambiental. Mas, sua efetivacdo enquanto novo produto depende do seu reconhecimento por
parte da sociedade, que por sua vez precisa de informacdes que viabilizem a comunicagéo deste

aspecto.

A informacdo pode ser transmitida de diversas formas, de acordo com Lobach (2001)
pode ser desenvolvida partindo dos conceitos estéticos elaborados pelo proprio consumidor,
que se vale de suas experiéncias, para construir uma mensagem que corresponda a suas
expectativas. Nesta situacdo o consumidor € visto como ativo no processo de construgdo da
mensagem e consegue dar respostas que auxiliem o designer a alinhar a percepcao do publico

aos projetos acerca de temas especificos. (NICOLAU, 2013, p. 25).

Nas duas fases deste projeto o consumidor mostrou ter conhecimento sobre o tema
“sustentabilidade” e conseguiu a partir do seu repertério julgar quais embalagens seriam
sustentaveis. O comportamento da percepcdo em ambas as fases, apresentou resultados

similares, em que o consumidor buscava sempre informagfes que 0 remetessem a reducéo,



146

sendo este termo geralmente associado a sustentabilidade e por sua vez, transmitido pelo
publico as questdes graficas da embalagem.

Esta "reducdo” na composicdo grafica de acordo com a Gestalt seria a alta pregnancia,

que esta ligada as técnicas de clareza, economia, simplicidade, minimizacéo, sutileza, equilibrio
e harmonia. (GOMES FILHO, 2009). Desde modo as embalagens que apresentaram aparéncia
condizente com estas técnicas foram mais facilmente reconhecidas como sustentaveis pelos
participantes da pesquisa, que justificaram que estas embalagens aparentavam ter mais

preocupacdo com o gasto de recursos naturais.

A reducdo apontada pelo publico diz respeito a alguns aspectos da composicao grafica

como:

e Reducdo dos elementos constitutivos, como imagens, fundos complexos,
ilustracOes, textos, texturas, entre outros, que deixam a embalagem visualmente
preenchida;

e Reducéo no uso de tinta, seja na quantidade de matizes empregadas na composi¢ao
ou na forte saturacdo adotada pelo matiz. Seja nos elementos de figura ou fundo da
composicdo grafica das embalagens;

e Reducdo no emprego de imagens, que tiveram melhor desempenho quando

utilizadas como detalhes.

Esta forte indicacdo fornecida pelo publico sobre a organizagdo visual, que permeou
todo o trabalho, pode ir de encontro ao pensamento de Norman (2008, p. 77-78), que afirma
que o produto pode ter personalidade, viabilizando, por meio da aparéncia, a percepgao acerca
de suas intencbes e grupo a que pertence. Ainda segundo o autor, uma vez determinada a

personalidade, todos os aspectos do design devem apoiar esta personalidade pretendida.

Assim, visto que a percep¢do do publico sobre o todo aponta para a ado¢do de uma
personalidade mais simples, sem exageros e gastos excessivos, todos 0s aspectos da embalagem
devem buscar expor esta informagdo, sendo estendido também a forma como se trabalha os
elementos constitutivos, ja que segundo Dondis (2007), as escolhas deles interferirdo na
compreensdo da mensagem como um todo, fator presenciado na Fase 2, em que a mudanca de
apenas um elemento ja conferiu & embalagem um posicionamento diferente de percepcdo por

parte do publico.
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Entre os elementos constitutivos dos ‘“acontecimentos visuais” a cor tem grande
relevancia, podendo carregar diferentes conota¢cdes mediante contexto ao qual estd inserido
(LUPTON e PHILLIPS, 2015, p. 51). No contexto desta pesquisa, a forma como ela foi
percebida pelo publico se alinhou ao modo como 0 mesmo Vvé a questdo da sustentabilidade,

sendo ligada também ao reduzir.

Isto pbde ser visto a partir da Fase 2, por meio das embalagens que tiveram melhor
desempenho comunicativo — Cha Taeq (A) e Café Pildo Origem (B) — que apresentaram paleta
de cor reduzida e reducdo na saturacdo dos elementos constitutivos se comparadas as demais

embalagens presentes nas pranchas ao qual fizeram parte (Figura 86).

Figura 87 — Comparagdo da cor empregada nas embalagens com melhor desempenho da fase 1
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Fonte — elaborado pela autora.

Na Fase 3, a reducdo na paleta de cor, ao ser investigada enquanto estratégia para
associacdo a sustentabilidade, apresentou resultados satisfatorios nas duas categorias
experimentadas, atingindo média de 59.49% das escolhas. Por sua vez, as embalagens que
empregaram maior quantidade de cor no experimento atingiram média de apenas 17.39%, o
que demonstra que o0 emprego exagerado de cores em embalagens sustentaveis atrapalha o
processo comunicativo acerca desta orientacdo, prejudicando o desempenho da embalagem.
Este fator pode ocorrer, ja que ao alterar a quantidade de cor, muda-se também a percepcéo de
outros elementos da embalagem, como a relagdo entre a figura-fundo, contraste do grafismo e
o0 nivel de saturacdo e claridade percebidos na embalagem como um todo, o que pode torna-la

mais complexa.
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Segundo os participantes, a utilizacdo exagerada das cores transparece descaso quanto
ao uso de recursos ambientais, 0 que por sua vez destoa do que entendem como sendo uma
atitude sustentavel. Em contrapartida, o uso de poucos matizes na composicdo é entendido
como uma atitude ética diante da problematica ambiental, que para eles esta em consonancia

com a reducéo dos recursos utilizados no processo de fabricacédo deste artefato.

Estes dados mostram que a reducdo na paleta de cores adotadas nas embalagens com
melhor desempenho da Fase 2, de fato é um indicativo de sustentabilidade para o0s
consumidores. Ja que as embalagens experimentais desenvolvidas para investigar a proposicdo
acerca da paleta reduzida de cor na Fase 3 comprovam que 0 consumidor consegue
compreender este recurso como uma forma da embalagem comunicar seu aspecto sustentavel.
Podendo esta ser uma caracteristica estética empregada na composicao grafica desta tipologia

de embalagens.

Assim como na reducdo na paleta de cor, na Fase 3 também foi possivel comprovar que
a reducdo na saturacdo e aumento na claridade dos elementos gréaficos € uma forma pertinente
de comunicar a orientacdo sustentavel da embalagem, visto que as embalagens experimentais
que se valeram deste recurso nas duas categorias selecionadas apresentaram 6timo desempenho,
atingindo média de 79.64% em detrimento das embalagens que adotaram elevado nivel de
saturacdo, que obtiveram apenas 8.69% das respostas.

As justificativas para a escolha de embalagens com baixa saturagdo foram similares as
da proposicao anterior, sendo pautada na reducao no uso de recursos provenientes da natureza.
Para os participantes quanto maior o nivel de saturacdo maior é também a quantidade de tinta

necessaria para a impressdo, o que demonstra despreocupacéo com a situacao atual.

Estes dados mostram que a baixa saturacao e claridade das embalagens que obtiveram
melhor desempenho na Fase 2, foi mais um dos indicativos acerca da orientacao sustentavel do
produto, reconhecida pelos participantes, comprovado pelas embalagens experimentais
projetadas para investigar este recurso. Deste modo, o recurso de baixa saturacdo pode ser outra

estratégia adotada para o arranjo estético desta categoria.

Ainda sobre a cor, a pesquisa buscou saber como o emprego do verde é percebido pelo
publico, visto que esta cor é sempre citada na literatura como um indicativo de algo ligado ao
“natural”, portanto também a sustentabilidade. Na Fase 2, as embalagens com melhor
desempenho utilizaram o verde em detalhes, sendo aliado a outros recursos ja comprovados

nesta pesquisa como indicativos sustentaveis. Deste modo, mesmo sendo comparado a outras
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embalagens contendo o verde em suas composicoes elas se destacaram mediante a composi¢ao

geral de seus painéis (Figura 86).

Na Fase 3, as embalagens experimentais que utilizaram o verde, quando comparadas a
outras sem 0 seu uso, obtiveram resultados satisfatorios, atingindo media de 54.15% das
escolhas dos participantes. Este dado comprova que o verde € visto como um indicativo de
sustentabilidade pelo publico, que por sua vez afirmou em suas justificativas ter forte associagdo
as questdes naturais, sustentaveis e de bem-estar, sendo inevitavel desvencilhar a cor desta

tematica.

Porém, quando o verde foi aplicado em quantidades diferentes no mesmo leiaute
experimental, os consumidores se dividiram, ora optando por embalagens predominantemente
verde, ora escolhendo embalagens que empregam o verde apenas em detalhes. As justificativas
também se dividiram, expondo em alguns casos desconfianca quando ha emprego exagerado

do verde, e em outros afirmando ser um indicativo de sustentabilidade.

Estes resultados mostram o verde como uma importante pe¢a na construcao estética de
embalagens sustentaveis, mas também mostram que a composicdo deve adotar outras
estratégias além do seu uso quando, na categoria ao qual se insere, houverem outras embalagens
também o utilizando na composicdo. Sendo necessario assim, conhecimento do contexto ao

qual a embalagem serd inserida e de seus concorrentes.

Estas afirmac6es podem ser constatadas pelas embalagens bem posicionadas na Fase 1,
juntamente com a embalagem E2 de milho da Fase 3, que aliaram outras estratégias, no caso a
técnica de simplicidade, baixa saturacao e reducdo na paleta, e conferiram melhor desempenho

quando foram comparadas as demais embalagens durante a pesquisa.

Figura 88 — Comparacgéo das embalagens melhor posicionadas na Fase 1 e embalagem da Fase 3
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Fonte — elaborado pela autora.
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O verde demonstrou também, ser bem eficaz quando aliado as imagens associadas a
natureza, como representactes de folhagens e paisagens naturais. Fato presenciado nas duas
primeiras embalagens da Fase 2 e embalagens experimentais da Fase 3, que investigava 0 uso
de imagens e sua relacdo com a percepc¢do acerca da sustentabilidade em embalagens (Figura
88).

Figura 89 — Comparacdo entre embalagens da Fase 1 e 2, imagens
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Fonte — elaborado pela autora.

As imagens adotadas para compor os painéis frontais das 2 embalagens da Fase 2
utilizavam detalhes remetendo a folhagens, que trouxeram a embalagem o verde, reforcado por
poucos elementos também em verde, como textos e pequenas figuras, além do emprego de alta
pregnancia na composi¢do geral. Na Fase 3 esta estratégia se mostrou eficaz, j4 que as
embalagens experimentais que a adotaram obtiveram 49.80% das respostas positivas,

reforcando a eficacia desta estratégia.

Os participantes justificam suas escolhas com base na reducéo, ja que o uso exagerado
de imagens leva também ao maior uso de recursos naturais para impressao. Deste modo, as
imagens devem ser pensadas de forma estratégica, sem excessos que demonstrem ao

consumidor esfor¢os maiores para comunicar do que para preservar.

Quanto ao fundo das composicdes, as embalagens da Fase 2 empregaram papeis
reciclados e uso de cores dessaturadas — ja comprovadas como boa estratégia para a
comunicacdo do aspecto pesquisado. Na Fase 3 pdde-se perceber que ndo so6 o papel reciclado,
mas também imagens resgatando o artesanal trazem a sensacdo de cuidado com o meio

ambiente, por tanto, sdo associados pelo consumidor a sustentabilidade. Quando ha o oposto, e
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o fundo utilizado na embalagem se associa ao “industrial” os consumidores a excluem de suas

escolhas.

Pdde-se perceber, com as respostas fornecidas pelos 303 participantes, distribuidos na

Fase 2 e 3, que 0 seu repertdrio e experiéncias com o tema influenciam sua percepc¢édo acerca

de como deveria ser aparentemente uma embalagem sustentavel, indo de encontro com o

pensamento de Lobach (2001), que mostra o individuo como peca importante e capaz de

auxiliar na construcdo estética de artefatos de consumo.

Para eles o reduzir deve ser intrinseco a qualquer composicdo de embalagens que

busquem comunicacdo acerca da sustentabilidade, mostrando assim um caminho a construcao

estética desta tipologia de produtos, como mostra 0 quadro a seguir:

Quadro 24 — Aparéncia de embalagens sustentaveis segundo participantes

ESTRATEGIAS ESTETICAS PARA EMBALAGENS SUSTENTAVEIS

Conceito Geral Reduzir (menos é mais)

Composigéo Alta pregnancia:

Cor °
[ ]

Simplicidade;
Equilibrio;

Economia;

Clareza;

Harmonia;
Minimizacao;
Coeréncia; e

Sutileza.

Paleta reduzida de cor;
Baixa saturacao;

Uso do verde aliado a outras estratégias;

Imagem Detalhes remetendo a natureza

Fundo Remetendo a artesanal ou reciclavel

Fonte — elaborado pela autora.

Além de fornecer subsidios para o desenvolvimento de embalagens sustentaveis 0s

consumidores também mostraram como acreditam ser uma embalagem insustentavel, fator
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relevante, ja que segundo Walker (2005), os produtos insustentiveis devem ter aparéncia

condizendo com esta orientagdo, em detrimento dos sustentaveis.

De acordo com o que foi exposto pelos participantes, as embalagens insustentaveis se
opdem ao reduzir, exagerando quantidade de elementos visuais, se aproximando mais da baixa
pregnéncia do que da boa forma, utilizando muita cor e saturagdo, como mostra o quadro a

sequir:

Quadro 25 - Aparéncia de embalagens insustentaveis segundo participantes

EMBALAGENS INSUSTENTAVEIS

Conceito Geral Exagero
Composicéo Baixa pregnancia

e Complexidade;

e Profusdo;
e Exagero;
Cor e Variagédo na Paleta de cor

e Alta saturagéo;
Imagem Imagens preenchendo o campo grafico

Fundo Remetendo ao industrial.

Fonte — elaborado pela autora.

Para os consumidores as embalagens insustentaveis se alinham a pensamentos de
consumo exacerbado, sem cuidado com a quantidade de recursos que serdo empregados no
processo de fabricagdo do produto gréafico, sendo assim preenchido por informacdes visuais que

muitas vezes sdo desnecessarias a sua compreensao.

Estes dados podem auxiliar o designer a desenvolver pecas mais proximas as
expectativas do consumidor e assim contribuir com a efetivacdo desta categoria enquanto novos
produtos, ja que segundo Dougherty (2011), este profissional deve ter consciéncia de sua
participacdo no processo de criacdo da mensagem, ocupando posi¢do Unica para mudar as

escolhas dos que serdo alcancados pelo seu trabalho.

Os dados apresentados fomentam a construcdo de uma estética pautada em acles
realmente sustentaveis, em que o designer grafico deve repensar sobre a forma que esta
projetando as embalagens, ja que ao julgar a aparéncia da embalagem o consumidor esta
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também julgando as acGes de quem a desenvolveu, seja designer ou empresa. Em seu discurso
o consumidor sempre se referia a agdes por traz da embalagem, como “pareceu usar menos
recurso”, “utilizou menor quantidade de tinta”, entre outras, apontando para 0S atores

responsaveis pelas escolhas que geraram o produto.

O designer grafico que trabalha com esta categoria deve repensar sobre 0 que este
produto representa,” uma solu¢do menos agressiva ao meio ambiente’, e assim trazer coeréncia
a composicdo grafica dos painéis frontais da embalagem a partir deste conceito. Visando nédo
perder o foco central desta categoria, que é basicamente contribuir com a causa ambiental, fator
que deve ser levado em conta no desenvolvimento do produto, ja que a embalagem € o porta-
voz das acOes da empresa.

Estas informacdes fornecidas pelos participantes podem auxiliar o designer gréfico de
embalagens sustentaveis a analisar seus produtos pela ética do consumidor e assim diagnosticar
como estd sendo a comunicagdo acerca de sua orientacdo, procurando compreender se seu
trabalho esta contribuindo para a facilitacdo da informacdo e assim efetivacdo deste tipo de

produto no mercado.

Para isso deve ter conhecimento sobre quais estratégias podem ser utilizadas para
melhorar a comunicagdo acerca da sustentabilidade de seu produto, tendo assim que alinhar
suas escolhas a personalidade esperada pelo publico, compondo uma estética de facil

percepcao/comunicacdo para o ele.

4.5 Recomendac0es: diretrizes para a aplicacao dos resultados em projetos graficos de
design de embalagens sustentaveis.

Os resultados alcangados podem auxiliar o designer gréafico de duas maneiras:

¢ Desenvolvimento grafico de novas embalagens, seguindo as diretrizes desde o inicio do

projeto gréfico; e

e Analise das embalagens existentes, j& que os caminhos apontados ndo passam pela

modificacdo total de todos os recursos visuais, mas sim pela adaptagdo destes as

diretrizes apontadas pelo publico deste trabalho.

Em ambas as situacGes, entende-se que ha, em muitos casos, a existéncia da identidade
da marca, muitas vezes ja consolidada no mercado, situacdo que traz a embalagem elementos

visuais pré-estabelecidos pelo manual de identidade da marca. Porém, também entende-se que,
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0s recursos associados pelo consumidor a sustentabilidade ndo trazem modificacGes radicais,

que sejam responsaveis por alteracdes bruscas destes elementos, visto que o principal conceito

seria a reducdo, passivel de aplicacdo em qualquer peca grafica.

Para a aplicacdo das diretrizes recomenda-se:

Quadro 26 — Recomendacéo direcionadas aos designers graficos de embalagens sustentaveis

RECOMENDACOES

Recurso associado a
sustentabilidade

Conceito Geral: Reduzir

Alta pregnancia:

o Simplicidade;
e Equilibrio;

e Economig;

e Clareza;

e Harmonia;

e Minimizacdo;
e Coeréncia; e
e Sutileza.

Cor

e Paleta reduzida de cor;

Diretriz

Indica-se buscar meios para redugdo dos recursos através das
diretrizes apontadas a seguir, trazendo para o projeto grafico uma
nova percepgao.

Recomenda-se organizar os elementos graficos conferindo a eles
maior simplicidade, equilibrio visual, clareza e harmonia,
facilitando a interpretacdo da mensagem por meio da “boa forma”.
Para isto o designer deve usar a criatividade para buscar maneiras
de trazer a configuragdo grafica coeréncia visual e sutileza. Os
elementos graficos devem assim passar por uma adaptacao, nao
necessariamente deixando de existir nas pecas graficas, mas sim,
devendo transmitir as sensages trazidas por técnicas visuais

comuns a alta pregnancia.

Para adogéo desta diretriz recomenda-se, inicialmente, uma visita aos
supermercados, para andlise dos concorrentes, buscando
compreender como estes estdo trabalhando cada item exposto neste
projeto. Deve-se buscar as embalagens de acordo com a categoria do
projeto que serd desenvolvido, focando nas embalagens que serdo
comparadas a embalagem sustentavel desenvolvida.

Indica-se reduzir a quantidade de cores utilizadas na composi¢do no
painel frontal, buscando uma reducdo que ndo interfira na identidade
da marca, utilizando também como parédmetro, a quantidade de cor
dos seus concorrentes. O designer pode fazer isto aos poucos, ja que
a reducdo de poucas cores ja melhora a percepcao, até encontrar um

equilibrio entre esta diretriz e o que o pulico ja conhece do produto.



e Baixa saturacdo e alta

claridade;

e Uso do verde aliado a
outras estratégias;

Imagem

Fundo
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Indica-se que sejam utilizadas uma paleta de cor com menor

quantidade de cor se comparada as demais embalagens concorrentes.

O mesmo processo pode ser feito para reducdo saturagdo e aumento
da claridade. Nele o designer pode ir “dosando” 0s valores, buscando
a melhor maneira de aplica-la, visto a identidade da marca. Porém ,
indica-se que a embalagem tenha menor saturacdo e maior claridade,
guando comparada as demais embalagens da géndola ao qual fara

parte.

Para o uso do verde, € de grande importancia compreender como
esta cor estd sendo utilizada nas demais embalagens da categoria.
Apdbs andlise acerca desta diretriz devem-se criar estratégias para
destacar seu uso como indicativo de sustentabilidade, sendo de
preferéncia aliado a outros recursos, como a alta pregnancia.
Indica-se que as imagens ndo ocupem todo o campo grafico, ja que
este recurso é confere a embalagem um exagero desnecessario. As
imagens devem ser utilizadas de forma a reforcar a informacéo
trazida pela alta pregnancia da configuracdo da embalagem.
Recomenda-se o uso de materiais que remetam ao artesanal, por meio
de imagens ou texturas e uso de materiais reciclaveis ou que tragam
esta sensacao visual.

Indica-se ainda que o fundo se comporte de forma neutra, sem
excessos que ndo dialoguem com o conceito da simplicidade e
sutileza.

Fonte — elaborado pela autora.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

As embalagens sustentaveis surgiram como uma alternativa as op¢des mais agressivas
ao meio ambiente. Sua efetivagcdo enquanto novo produto depende do seu reconhecimento por
parte da sociedade, que por sua vez precisa de informacdes que viabilizem a comunicacédo deste
aspecto. O designer grafico de embalagens tem condicfes de contribuir com a melhoria desta
situacdo, pois suas habilidades permitem a busca por estéticas que facilitem este processo.

Porém, embora seja o responsavel final pelo desenvolvimento das composicdes graficas
da embalagem, o designer pode também, buscar respostas que se aproximem mais da
expectativa do consumidor, por meio de outras percepc¢des que ndo as suas, que permitam tornar

a embalagem um veiculo mais efetivo de comunicacéo.

O objetivo primordial desta pesquisa consistia em posicionar o consumidor como parte
da construcéo estética de embalagens sustentaveis, por meio de suas experiéncias e vivéncias
com a temética ambiental. Esta abordagem conseguiu gerar resultados devido repertério
apresentado pelos participantes, que ja tinham em sua consciéncia uma opinido formada sobre

0 que seria um produto sustentavel, criando critérios para o seu julgamento.

Verificou-se que as questBes ligadas a sustentabilidade, presentes no cotidiano dos
respondentes, formaram um conceito ligado ao reduzir, que por sua vez é transmitido para seu
julgamento acerca das composi¢des graficas das embalagens sustentaveis. Esta premissa foi
comprovada no decorrer da pesquisa, mediante discurso dos participantes, que estavam sempre
procurando opcdes com menor emprego de recursos graficos para justificar suas respostas.

As estratégias graficas dos painéis frontais presentes no mercado, apontadas como de
melhor compreensdo da mensagem pelos participantes residentes no estado da Paraiba, foram
ligadas ao conceito da “boa forma”, estudada pela Teoria da Gestalt, que conferem a peca
grafica melhor organizacédo visual, por meio de composi¢des mais simples, que por sua vez
empregam menor quantidade de recursos no leiaute do painel frontal, se alinhando ao conceito
do reduzir apresentado pelo publico como um indicativo de que a embalagem tem
comprometimento com a causa ambiental.

Deste modo, identificou-se que ao se desenvolver o painel frontal de embalagens
sustentaveis o designer grafico pode se valer de estratégias ligadas a alta pregnancia apresentada
pela Teoria da Gestalt, sendo esta uma estratégia eficaz para a comunicacdo acerca da
orientagcdo da embalagem.
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Foi possivel ainda, confirmar as proposicdes apresentadas acerca dos elementos
constitutivos e sua importancia para a compreensao da mensagem sustentdvel em painéis
frontais, sendo seu emprego adequado relevante para a construcdo estética das embalagens
sustentaveis. Destacaram-se neste quesito a cor, imagem e fundo, desde que estes se comportem
de acordo com o conceito geral de redugéo.

Na cor trés aspectos foram identificados como informacdo sobre a orientacdo
sustentavel, sendo elas a reducdo na adocdo de cores na composicdo da embalagem, seja na
figura ou fundo da peca; baixa saturagé@o; e uso da cor verde em detalhes, seja em imagem

ligadas a natureza ou em detalhes do painel frontal.

Quanto a imagem, os consumidores expuseram que detalhes ligados ao meio ambiente,
como folhagens e paisagem podem ajudar a refor¢ar a mensagem acerca da orientagdo da
embalagem, sendo esta estratégia mais efetiva quando adotada juntamente a outras estratégias
apontadas por este trabalho.

As imagens ligadas ao fundo da embalagem sustentavel devem mostrar o proprio
material adotado para confeccdo, demonstrando reducdo no gasto de recursos retirados do meio
ambiente, ou imagens que remetam ao artesanal, que trouxeram para a percepcao do publico a
lembranca de modos de producdo menos agressivos ao meio ambiente. Quanto ao uso de
imagens de paisagem, observou-se que pode ser eficaz mediante casos especificos, como a
comparacao as embalagens igualmente de baixa pregnancia.

De modo geral, este trabalho aponta para uma construcdo estética de embalagens
ecologicamente orientadas alinhada as estratégias supracitadas, que objetivam, por sua vez,
atribuir uma personalidade mais condizente com o proposito fundamental do desenvolvimento

deste tipo de produto: a redugédo dos recursos empregados no decorrer do processo produtivo.

Mas, para a viabilizagdo de uma estética sustentavel é de fato necessario mudar a forma
de pensar o desenvolvimento grafico deste artefato, projetando de forma mais consciente, visto
que a percepgdo de produtos sustentaveis pode contribuir de fato, com a efetivacdo de novos

caminhos a uma forma de consumo mais sustentavel.

O designer que se insere neste meio deve, assim, projetar de acordo com a mensagem
que pretende transmitir ao publico, contribuindo com a efetivacdo desta categoria como uma
solugdo mais adequada a nova realidade de consumo, por meio dos conceitos intrinsicamente

ligados a preservacdo dos recursos naturais.

Os resultados alcancados abrem possibilidades para outros questionamentos que visem
contribuir para a ampliacdo desta pesquisa, como:
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e Ampliar a pesquisa buscando compreender a percepgdo dos consumidores acerca de
outros aspectos deste produto como forma, material, textura, tipografia, entre outros;

e Abranger a pesquisa para as demais regides do Brasil e posteriormente fazer
comparacgOes entre a percepcdo em cada local, investigando se estes resultados séo
igualmente aceitos em todo territorio nacional;

e Vislumbrar a utilizagcdo da metodologia em outros idiomas, como o inglés e o francés,
viabilizando comparacoes;

e Investigar a percepcdo acerca da sustentabilidade em embalagens mediante faixa-

etarias e géneros especificos, possibilitando comparacGes;

Além disto podem ser realizadas investigacbes no campo do design para
sustentabilidade, sendo algumas possibilidades apresentadas a seguir:

e Considerar os métodos e tematica desta pesquisa para outros géneros de embalagens
validando os resultados para outras categorias;

e Considerar os métodos e tematicas desta pesquisa para outros tipos de produtos;

e Verificar se 0 emprego da paleta reduzida de cor e a baixa saturacdo podem ser
utilizados como um indicativo de sustentabilidade no desenvolvimento de produtos
variados;

e Analisar todo o ciclo de vida das embalagens sustentaveis buscando estratégias para
melhoria da qualidade sustentavel da mesma;

e Investigar como é o processo projetual de embalagens sustentaveis, objetivando
analisar se as estratégias utilizadas pelos profissionais da area gréafica se alinham ao
conceito do reduzir, considerando assim, o gasto de recursos no decorrer do ciclo de
vida do produto; e

e Analisar o posicionamento de produtos sustentaveis nos critérios apontados por
Manzini e Vezzoli (2011) como caminhos ao desenvolvimento de produtos

radicalmente sustentaveis.

Como ja exposto neste trabalho ainda sdo escassas as pesquisas que deem embasamento
para a pratica desta atividade, sendo um campo que apresenta ainda diversas questdes relevantes
gue podem conferir ao design grafico de embalagem posicionamento estratégico para um futuro
em gue o0 consumo estara alinhado com os preceitos sustentaveis.
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Supermercado

Idade

Profissao

Sabe 0 que é sustentabilidade?

Categoria

Justificativa

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

Categoria 4
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APENDICE B - QUESTIONARIO ONLINE - FASE 3

QUESTIONARIO SOBRE A PERCEPGAO DA SUSTENTABILIDADE
EM EMBALAGENS ALIMENTICIAS

Este questionario investiga se os recursos visuais graficos podem ser utilizados
como forma de associacdo a orientagdo sustentavel da embalagem. Para isso
conta com a colaboragéao dos participantes e seu conhecimento acerca do tema.

1- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ~

Este guestiondrio faz parte do projeto de pesquisa intitulado “AVALIACAD DA PERCEPCAD DOS
COMSUMIDORES SOBRE A COMU NICA.C.ED D& SUSTENTAEILIDADE EM EMBALACENS ALIMEMTICLAS™,
desenvolvido pela pesquisadora Thamyreas Oliveira Clementing, aluna de Mestrado em Design pela
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG.

A pesquisa objetiva verificar a percepgdo dos comsurnidores sobre a comunicagdo da sustentabilidade em
embalagens do setor alimenticio, investigando se os recursos graficos presentes no painel frontal podem
ser utilizados como forma de indicacdo acerca da crientagdo sustentdvel da embalagem, facilitando o
primeiro contato entre consumidaores e embalagens sustentaveis expostas em gindolas de
supermercados. Buscando assim, trazer os seguintes beneficios: a) fornecer material cientifico para o
desenvolvimento grafico de embalagens sustentdveis, aproximando estas dos seus consumidores por
mieio da comunicacio visual: biviabilizar uma ferramenta para empresas analisarem suas embalagens e
buscarem melhorias na comunicagdo acerca da sustentabilidade: eclEnfatizar a embalagem como
ferramenta de comunicacio valiosa para a comunicagdo acerca da sustentabilidade.

Para alcancar o objetivo a pesquisa foi subdividida em duas fases, sendo a primeira responsével por
descrever quais recursos graficos podem ser associados 3 sustentabilidade e a segunda fase buscando
validar os pressupostos gerados na fase anteriar.

Meste momento estamos solicitando sua colaboragdo para a efetivacdo da segunda fase, em que
buscamos comprovar os pressupostos gerados na primeira fase. Requeremos sua autorizagdo para gue
possa participar da pesquisa. Ao responder o questiondric estard aceitando participar.

O dados serfo confidenciais e mantidos anonimamente & disposicdo dos pesquisadores. As informagbes
ocbtidas serdo armazenadas durante o perlodo de cinco anos. sendo destruldas apds este prazo.

Enfatizamos que ndo haverd nenhum dano ou interferéncia negativa para vood ao participar da pesquisa,
sendo possivel desistir a qualguer momento semn nenhumn &nus, j& gue sua participagdo & feita de forma
totalmente voluntaria.

Qualquer divida ou esclarecimento acerca desta pesquiza poderdo ser respondidos mediante envio de e-
mail para a pesquisadora responsdwel (thamyres.oliveira.clementino@gmail .com.

Endereco profissional:

Universidade Federal de Campina Grande
Unidade académica de Design

Rua Aprigio Veloso, 882 - Bloco BO
Campina Grande, Paralba,

CEP: 58423-900

CEP/ HUAC - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos. Rua: Dr. Carlos Chagas, s/n, 580 José.
Campina Grande- PB. Telefone: (83} 2101-5545.

Aceito

Nao aceito
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2+ 0OIa, antes de iniciarmos precisamos de algumas
informacgdes!

m e ERTER

a. E-mail”®

Vocé recebera uma copia do Termo de Consentimento em seu e-mail.

b. Estado”

| .

‘ Acre (AC)

Alagoas (AL)
Amapa (AP)
Amazonas (AM)
Bahia (BA)
Ceara (CE)

Distrito Federal (DF)

c. Cidade™

d. Faixa etaria™

18 - 24

25 =29

30 - 34

3559

40 - 44

45 - 49

50 - 54
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e. Com qual género se identifica?”
Feminino Masculino

f. Grau de escolaridade”™

1° Grau Completo (Fundamental)
2° Grau Completo (Ensino Médio)
Técnico

Ensino Superior Completo
Especializagdo

Mestrado

Doutorado

g. Conhece algum destes termos?”

Sustentabilidade - Preservagao Ambiental - Ecologia
Sim
Nao
h. Sabe o que sdo embalagens sustentdveis?”

Sim

¢ Sao aquelas que adotam acdes visando a preservacao do
meio ambiente, buscando tornar a relacdo do consumo de
recursos ambientais mais sustentavel.

m press e AT
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# Este questionério é dividido em trés blocos. O primeiro
apresenta 7 questdes de multipla escolha com imagens de
embalagens de café e o segundo 7 questdes de multipla
escolha com embalagens de Canjica, contendo cada uma
entre 3 e 4 imagens. O ultimo bloco abre espaco para que
possa expor sua percepgao sobre as embalagens
escolhidas.

As embalagens foram desenvolvidas variando alguns
recursos graficos a fim de investigar sua possivel associacao
a sustentabilidade. Pedimos que observe cada questdao com
atencao e selecione a embalagem que aparente ser mais
sustentavel para vocé.

m pressionar ENTER

# primeiro Bloco: embalagens de Café

m e T

3+ Dentre as trés embalagens de Café abaixo qual aparenta ser
sustentavel para vocé?”™




172

4> Dentre as trés embalagens de Café abaixo qual aparenta ser
sustentavel para vocé?”

5+ Dentre as trés embalagens de Café abaixo qual aparenta ser
sustentavel para vocé?”
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6~ Dentre as quatro embalagens de Café abaixo qual aparenta
ser sustentavel para vocé?”

7+ Dentre as trés embalagens de Café abaixo qual aparenta ser
sustentavel para vocé?”
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9+ Dentre as quatro embalagens de Café abaixo qual aparenta
ser sustentavel para vocé?”

¢ Segundo Bloco: embalagens de Canjica

m e

10+ Dentre as trés embalagens de Canjica abaixo qual aparenta
ser sustentavel para vocé?”
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1+ Dentre as trés embalagens de Canjica abaixo qual aparenta
ser sustentdavel para vocé?”

12+ Dentre as trés embalagens de Canjica abaixo qual aparenta
ser sustentavel para vocé?”
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13+ Dentre as quatro embalagens de Canjica abaixo qual
aparenta ser sustentavel para vocé?”

14+ Dentre as trés embalagens de Canjica abaixo qual aparenta
ser sustentavel para vocé?”
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16~ Dentre as quatro embalagens de Canjica abaixo qual
aparenta ser sustentavel para vocé?”




APENDICE C - RESULTADOS FORNECIDOS PELO PROGRAMA ASSISTAT

ASSISTAT Verséo 7.7 pt (2017) - Homepage http://www.assistat.com
Por Francisco de A. S. e Silva - UFCG-Brasil - Atualiz. 01/01/2017

LEGENDA: ** significativo ao nivel de 1% de probabilidade (p <.01)
* significativo ao nivel de 5% de probabilidade (.01 =< p <.05)

ns ndo significativo (p >=.05)

FV = Fonte de variacdo
GL = Graus de liberdade
SQ = Soma de quadrado
QM = Quadrado médio
MG = Média geral

F = Estatistica do teste F

CV% = Coeficiente de variagdo em %

dms = Diferenga minima significativa

e RESULTADO FASE 1- EXPERIMENTO INTEIRAMENTE CASUALIZADO

QUADRO DE ANALISE

FV GL SQ oM F

Tratamentos 3 62.96000 20.98667
Residuo 196 178.56000 0.91102

23.0364 **

Total 199 241.52000

MEDIAS E MEDIDAS

Médias de tratamento

1 - (Chd) Alta pregnancia

2 - (Café) Média-alta pregnancia

1.32000 c
1.32000 c

3 - (Canjica) Média-baixa pregnancia  2.68000 a

4 - (Aveia) Baixa pregnacnia

1.96000 b

DMS = 0.37629
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MG =1.82000 Ponto médio = 2.50000 CV% =52.44

As médias seguidas pela mesma letra ndo diferem estatisticamente entre si. Foi aplicado o Teste t ao nivel de 5%
de probabilidade

. RESULTADO PALETA REDUZIDA - EXPERIMENTO INTEIRAMENTE CASUALIZADO

QUADRO DE ANALISE

FV GL SQ QM F

Tratamentos 1 0.95652 0.95652  0.4029 ns
Residuo 504 1196.39526 2.37380

Total 505  1197.35178

MEDIAS E MEDIDAS

Médias de tratamento

1 - Café 4.20158 a
2 -Canjica  4.11463a

DMS = 0.26886
MG = 4.15810 Ponto médio = 5.00000 CV% = 37.05

As médias seguidas pela mesma letra ndo diferem estatisticamente entre si. Foi aplicado o Teste t ao nivel de 5%
de probabilidade

e RESULTADO SATURACAO - EXPERIMENTO INTEIRAMENTE CASUALIZADO

QUADRO DE ANALISE

FV GL sQ QM F

Tratamentos 1  1672.72727  1672.72727 2.7551 ns
Residuo 504 305998.41897 607.13972
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Total 505 307671.14625

MEDIAS E MEDIDAS

Médias de tratamento

1 - Café 33.43874 a
2 - Canjiquinha 29.80237 a

DMS=  4.29982

MG =31.62055  Ponto médio = 60.00000 CV%=77.92

As médias seguidas pela mesma letra ndo diferem estatisticamente entre si. Foi aplicado o Teste t ao nivel de 5%
de probabilidade

. RESULTADO USO DO VERDE - EXPERIMENTO INTEIRAMENTE CASUALIZADO

QUADRO DE ANALISE

FV GL SQ QM F

Tratamentos 1 0.38735 0.38735 0.7174 ns
Residuo 504 272.13439 0.53995

Total 505 272.52174

MEDIAS E MEDIDAS

Médias de tratamento

1 - Café 1.58103 a
2 - Canjiica 1.63636 a

DMS = 0.12823
MG = 1.60870 Ponto médio = 2.00000 CV% = 45.68
Ponto médio = 2.00000

As médias seguidas pela mesma letra ndo diferem estatisticamente entre si. Foi aplicado o Teste t ao nivel de 5%
de probabilidade



181

. RESULTADO PREDOMINANCIA DO VERDE - EXPERIMENTO INTEIRAMENTE
CASUALIZADO

QUADRO DE ANALISE

FV GL SQ QM F

Tratamentos 1 0.12648 0.12648  0.0948 ns
Residuo 504 672.41107 1.33415

Total 505 672.53755

MEDIAS E MEDIDAS

Médias de tratamento

1 - Café 2.34387 a
2 - Canjica 2.37549a

DMS = 0.20156

MG = 2.35968 Ponto médio = 2.50000 CV% = 48.95

As médias seguidas pela mesma letra ndo diferem estatisticamente entre si. Foi aplicado o Teste t ao nivel de 5%
de probabilidade

. RESULTADO IMAGEM - EXPERIMENTO INTEIRAMENTE CASUALIZADO

QUADRO DE ANALISE

FV GL SQ QM F

Tratamentos 1 0.87154 0.87154  1.8854 ns
Residuo 504 232.98024 0.46226

Total 505 233.85178
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MEDIAS E MEDIDAS

Médias de tratamento

1 - Café 157312 a
2 - Canjica 1.65613a

DMS = 0.11865

MG = 1.61462 Ponto médio = 2.00000 CV% =42.11

As médias seguidas pela mesma letra ndo diferem estatisticamente entre si. Foi aplicado o Teste t ao nivel de 5%
de probabilidade

. RESULTADO FUNDO - EXPERIMENTO INTEIRAMENTE CASUALIZADO

QUADRO DE ANALISE

FV GL SQ QM F

Tratamentos 1 0.04941 0.04941  0.0815 ns
Residuo 504 305.47036 0.60609

Total 505 305.51976

MEDIAS E MEDIDAS

Médias de tratamento

1 - Café 2.77470 a
2 —Canjica 2.79447 a

DMS = 0.13585

MG = 2.78458 Ponto médio = 2.50000 CV% = 27.96

As médias seguidas pela mesma letra ndo diferem estatisticamente entre si. Foi aplicado o Teste t ao
nivel de 5% de probabilidade
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