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SALES JUNIOR, Antdnio Pereira de. Analise da Viabilidade Econémica de se
Produzir ou Terceirizar Através das Analises de Produtividade e de Custos Numa
Empresa Industrial. 76f. Relatério de Estagio Supervisionado (Bacharelado em
Administragdao) — Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba, 2009.

RESUMO

Tendo em conta que a produtividade diz respeito ao quanto se pode produzir
partindo-se de uma quantidade certa de recursos, pode-se afirmar que o crescimento
desta, implica por consequéncia em um melhor aproveitamento dos insumos utilizados,
fazendo assim que a organizag@o possa diminuir seus custos de produg¢do, aumentar seus
lucros e por fim se tornar mais competitiva. Para tal, o conhecimento dos mais variados
custos absorvidos pela empresa se torna de fundamental importancia para a tomada de
decisdes corretas e o exercicio de controles. Este trabalho teve como diretriz o estudo do
setor de moagem da Duraplast — Industria de Comércio de Plasticos LTDA, que ¢
composto por duas maquinas, tendo como objetivo a analise dos custos e da sua
produtividade, visando-se a viabilidade econdmica e financeira de produzir ou
terceirizar as atividades de moagem dessas duas maquinas. A metodologia utilizada no
estudo possui carater exploratorio e descritivo, composta de uma revisdo bibliografica
acerca da tematica abordada. Os dados da pesquisa foram obtidos através do
procedimento de estudo de caso. Com relagdo especificamente ao processo de coleta de
informacdes, a pesquisa em questdo abordou de forma mais objetiva a entrevista como
sendo a principal fonte de obtencao destes, além de visitagdes e observagdes in loco que
contribuiram para a ratificacao de tais dados. A partir disso, foram utilizados principios
da produtividade e andlise de custos juntamente com as informacdes coletadas,
proporcionando assim uma avaliagdo realista do cendrio estudado em questio.
Especificados e avaliados tais métodos, observou-se diferencas consideraveis no que diz
respeito a diversos indices de produtividade de uma maquina em relacao a outra, o que
fez com que o estudo tivesse uma maior atengdo aos custos absorvidos por cada um dos
moinhos, sucedendo-se assim, a necessidade de se verificar a viabilidade supra
mencionada. O estudo concluiu que um dos maquindrios existentes ndo estava sendo
vidvel do ponto de vista econdOmico para a organizagdo, portanto apresentaram-se
propostas para que a empresa obtivesse um melhor indice de produtividade e
aproveitamento no que diz respeito a tal moinho, como o aumento de sua capacidade
produtiva ou até mesmo, em Ultima andlise, a idéia de vender a maquina e tentar buscar
uma empresa para efetuar a terceirizagao do processo.

Palavras-chave: Analise de Custos; Analise de Produtividade; Viabilidade de Produzir;
Custo de processo.



SALES JUNIOR, Anténio Pereira de. Analysis of the Economic Feasibility to
Produce or Outsourcing Through the Analysis of Productivity and Costs in a
Manufacturing Company. 76f. Supervised Apprenticeship Report (Bachelor’s degree in
Management) — Federal University of Campina Grande, Paraiba, 2009.

ABSTRACT

Given that productivity concerns how much can be produced starting from a certain
amount of resources, can be said that the growth of this, therefore implies a better use of
inputs used, doing so the organization can reduce its production costs, increase your
profits and ultimately become more competitive. For such, knowledge of a variety of
costs absorbed by the company becomes extremely important for making correct
decisions and exercise control. This work had as the study of the milling industry
Duraplast — Industry Trade of Plastics LTDA, is composed of two machines, with the
objective analysis of costs and productivity, aiming to economic and financial
feasibility to produce or outsource the activities of these two milling machines. The
methodology used in the study has an exploratory and descriptive, composed of a
literature review on the selected theme. The survey data were obtained by use of the
case study. With specific regard to the process of gathering information, the research
question addressed more objectively the interview as the main source of obtaining these,
besides visitations and observations in loco that contributed to the ratification of such
data. From this, were used principles of productivity and cost analysis together with the
information collected, thus providing a realistic assessment of the study environment in
question. Specified and evaluated these methods, observed differences with regard to
different levels of productivity of a machine to the other, which meant that the study
had a greater attention to costs absorbed by each of the mills, succeeding so, the need to
verify the feasibility mentioned above. The study concluded that one of the existing
machinery was not being viable economically for the organization, it is therefore
submitted proposals for the company to generate increased levels of productivity and
exploitation in respect of such mill, as increasing its production capacity or even, in last
analysis, the idea of selling the machine and try to find a company to make the
outsourcing process.

Key-words: Analysis of Costs; Analysis of Productivity; Feasibility of Producing; Cost
Process.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Partes das grandes e médias empresas brasileiras ja se deram conta da real
importancia para avaliar sua produtividade e, s3o essas mesmas empresas que possuem
o conhecimento do conceito de produtividade que de certa forma se diferenciam das
outras, deixando para tras seus concorrentes.

Apesar do interesse que os profissionais da area possuem pela produtividade dos
setores da empresa aos quais gerenciam, muitas davidas cercam o seu significado
preciso € como melhor o administrar.

O termo produtividade ¢ cada vez mais corriqueiro ndo s6 no dia-a-dia de
especialistas e profissionais da area, como também em vdarios outros setores. A
expressao produtividade foi utilizada pela primeira vez em um artigo do economista
francés Quesnay em 1766. Ap6s mais de um século, em 1883, Littre, outro economista
francés, utilizou o termo com o sentido de “capacidade de produzir” (MARTINS;
LAUGENI, 2005).

Em 1950, a Comunidade Economica Européia apresentou uma definicao que ¢
até os dias de hoje uma das mais consistentes, como sendo “o quociente obtido pela
divisdo do produzido por um dos fatores de producdao”. Em consequéncia, pode-se dizer
da produtividade da mao-de-obra, de capital, das matérias-primas, entre outros.

Relacdes humanas, racionalizacdo do trabalho, inversdo de capitais,
aproveitamento de energia, sdo alguns dos muitos pontos que se hao de comungar para
chegar-se, por fim, ao objetivo da produtividade.

No Brasil, a medida da produtividade no ambito nacional ¢ de funcdo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que de periodo em periodo
disponibiliza os indicadores. Os mais comuns sdao o produto nacional bruto (PNB), o
produto interno bruto (PIB) e o PIB dividido pela populagdo (PIB per capita). Os
respectivos orgdos de classe existentes também divulgam seus indicadores, como por
exemplo, o produto interno agricola, o produto interno industrial, entre outros.

Para que haja uma analise da produtividade, é necessario que ocorra o
conhecimento dos mais variados tipos de custos envolvidos no processo de produgao.

O conhecimento dos custos ¢ condigdo basica para que a empresa possa
continuar suas atividades e se desenvolver cada vez mais. Em um ambiente cada vez
mais detalhista e competitivo, o conhecimento ¢ fator direto e decisivo no sucesso de

qualquer empresa, seja ela industrial, comercial ou prestadora de servigos.
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Os custos de uma empresa sdo resultados de uma diversa combinacdo de
varidveis, sejam elas internas ou externas a organizagdo. Quanto mais bem estruturada
for a empresa, melhores serdo os resultados obtidos por meio de um sistema de custos.

ApoOs esse breve diagnostico, no intuito de oferecer-se um maior embasamento
ao trabalho, ira ser feita a andlise da produtividade do setor de moagem da empresa
Duraplast — Industria de Comércio de Plasticos Ltda., localizada na cidade de Campina
Grande — PB. O objetivo geral do trabalho ¢ efetuar um diagnostico e andlise dos custos
e produtividade dos moinhos existentes na empresa, verificando-se a viabilidade de se
continuar produzindo ou efetuar uma terceirizacdo do processo.

O processo de terceirizagdo se tornou de relevante importancia na economia
moderna, ndo se tratando apenas de um modismo qualquer, mas sim de uma opg¢ao de
sobrevivéncia para as organizagoes.

Para que a terceirizacdo cumpra a sua verdadeira fun¢do em uma empresa, sera
necessario que haja planejamento, ter um objetivo a ser atingido e uma nog¢ao real de
modernidade e busca da qualidade do produto a ser terceirizado.

O processo de terceirizagdo se trata de um projeto moderno e arrojado de gestao,
onde se busca a eficiéncia ligada a uma reducao de custos, concentrando os esfor¢os na
atividade principal da empresa.

As decisOes sobre terceirizacdo de atividades devem ser encaradas como
niciativas empresariais complexas, devendo seguir um modelo orientativo de acdes
para evitar que avaliagdes superficiais conduzam a decisdes equivocadas para a
empresa.

Seguindo com o estudo em questdo, tal setor de moagem representa importancia
fundamental na atividade de producdo de determinados bens fabricados e
comercializados pela Duraplast. Para atingir a esse propdsito, se levantou os objetivos
especificos que foram os de verificar uma série de fatores, como diagnosticar os custos
sucedidos no processo; verificar os indices de produtividade parcial e total, atinentes aos
gastos gerais do processo, custos de pessoal e custo de manutengdo. Verificaram-se
também neste estudo quais os materiais ¢ volumes processados nestas maquinas € o
respectivo rendimento de cada um. Finalmente, apreciaram-se as vantagens ou
desvantagens do setor, trazendo a organizagao, base fundamental para a sua tomada de
decisdo econdmico-financeira, no sentido do objetivo proposto.

Este trabalho divide-se em cinco capitulos, sendo esta introducdo o primeiro deles.

Em seguida, no segundo capitulo, sdo abordados os estudos que referem-se a
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fundamentagdo teorica deste trabalho, onde sdo discutidas as questdes chave para o
desenvolvimento deste estudo, tais como produtividade, analise de custos e a viabilidade de
se continuar produzindo ou efetuar-se uma terceirizagao.

No terceiro capitulo sdo expostos os aspectos metodologicos, onde se encontra toda
a metodologia de pesquisa utilizada na elaborag@o e desenvolvimento deste estudo.

A apresentagdo e discussdo dos resultados sdo feitas no capitulo quatro, sendo onde
ocorrerd a exibicao dos dados e informagdes coletadas e seus posteriores comentarios em
relacdo aos aspectos tedricos da tematica apresentada.

Por ultimo, no quinto capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais, onde sdo
expostas as conclusdes marcantes acerca de todo o estudo. Ainda no quinto capitulo, sera
analisado o €xito no cumprimento dos objetivos e finalmente, sdo sugeridas as melhorias
necessarias para que a empresa possa ter um melhor rendimento de sua produtividade e uma

possivel diminuicao de seus custos.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo destina-se a apresentar as bases tedricas referentes a
produtividade, gestdo de custos e por ultimo a decisdo de fazer ou terceirizar, abordando

assim os temas de relevancia que dardo consisténcia ao estudo.

2.1 Produtividade

Moreira (1996) indaga que as primeiras medidas divulgadas de produtividade,
no caso da industria, datam da tltima década do século XIX, preparadas pelo atual
Bureau of Labor Statistics, agéncia que pertence ao governo norte-americano. Apos a
Segunda Guerra Mundial a preocupacdo de diversos paises com o desenvolvimento
econdmico e a produtividade fez com que as medidas se tornassem cada vez mais
comuns, fazendo com que na década de 1950 os fundamentos tedricos da produtividade
fossem lancados por varios profissionais envolvidos com a area, sejam eles
economistas, engenheiros ou administradores.

Ramos (2003) relata que apos a Segunda Guerra Mundial, vérios paises da
Europa, como o Reino Unido, a Franca, a Alemanha, a Austria, a Bélgica, a Holanda, a
Noruega e outros, desenvolveram agdes politicas organizadas em ministérios, institutos
e comissOes nacionais, com o objetivo de aproveitar bem os recursos disponiveis na
reconstrucdo e no desenvolvimento através da:

» Organizagdo racional das empresas com o fim de reduzir os custos de produgio;

» Criacao de gabinetes de estudo da melhoria da produtividade;

» Difusao das nogoes referentes ao aumento da produtividade;

» Desenvolvimento da formagao profissional,;

» Aperfeicoamento de sistemas de incentivos ao rendimento do trabalho e a
qualidade.
Verifica-se que trabalho e produtividade estdo intimamente associados. Porém
ndo se deve confundir a produtividade com produgao, j& que a produgdo ¢ um valor
absoluto enquanto a produtividade ¢ um quociente, ou um numero relativo. Isto é, a
produtividade ¢ o rendimento que resulta da relagdo entre o volume produzido e os
recursos consumidos.

Toda empresa dispde do seu processo produtivo que obedece a uma logica:
consumo de recursos ¢ sua transformacao através dos processos produtivos em produtos

ou Servigos.
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Caso pretenda-se aumentar o volume produzido, ¢ necessario aumentar o
consumo dos recursos necessarios para a sua execucao. Da mesma forma, ao reduzir-se
o volume dos produtos/servigos, ocorrerda também a reducdo do consumo dos
respectivos recursos. Portanto, existe uma relacao direta entre o volume produzido e os
recursos necessarios para a execucao deste mesmo volume.

A principal forma de avaliar-se o desempenho destes processos ¢ através de uma
analise da relacdo entre o volume produzido e os recursos necessarios a esta produgao.
Esta relacao ¢ definida como sendo produtividade. Considera-se que produtividade seja
a eficiéncia em se transformar entradas em saidas num processo produtivo (SOUZA,
1998).

Martins e Laugeni (2005) indagam que a conceituacao de produtividade possui
abrangéncia ampla. Talvez uma das mais tradicionais seja a que considera a
produtividade a relagdo entre o valor do produto e/ou servigo produzido e o custo dos
insumos para produzi-lo.

Ramos (2003) representa matematicamente a produtividade como sendo:

A
B

Onde (A) representa o volume produzido e (B) os respectivos recursos
consumidos. Para um aumento da produtividade, deve-se atuar no aumento de (A) e ao
mesmo tempo manter (B) constante, ou seja, aumentar o volume produzido sem
aumentar o consumo dos recursos necessarios para sua execugdo, ou entao, manter (A) e
diminuir (B), o que significa manter o volume produzido, porém, consumindo menos
recursos. Assim, a produtividade depende essencialmente dos seus outputs (saidas), ou
seja, o numerador da fragdo, e dos inputs (entradas), isto €, o denominador.

A produtividade pode ser expressa em diversas unidades de medida, sendo as
mais usuais o percentual (%), além das medi¢cdes de producdo em horas-homem,
quilogramas ou toneladas por hora-maquina, ou ainda pelo valor monetario destas
horas.

Para que os ganhos de produtividade transformem-se em resultados, ¢ necessario
que haja o conhecimento das caracteristicas da demanda por parte dos produtos ou
servicos comercializados pela empresa. Com esta informagao, ¢ necessario uma decisao
quanto ao que faz sentido para a empresa realizar, ou seja, produzir mais ou entdo

manter o volume de produgdo e por consequéncia reduzir custos. Portanto, conforme as
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caracteristicas do mercado devem-se estabelecer estratégias de atuagdo. As principais
alternativas sao:

» Se caso a empresa atue em um mercado que a procura dos produtos ¢ grande ou
crescente, para realizarem-se os ganhos de produtividade obtidos, tem-se que
focalizar um aumento da oferta de produtos, mantendo e, se possivel, reduzindo
0 consumo dos recursos necessarios para sua execucao;

» Caso contrario, se no mercado onde a empresa atua, a procura dos produtos ¢é
pequena, ou decrescente, para realizarem-se os ganhos de produtividade obtidos,
o foco serd a reducao do consumo dos recursos necessarios para a execucao de

produtos/servigos, podendo diminuir-se ou manter a oferta de produtos.

2.1.1 Administracio da produtividade

Martins e Laugeni (2005) relatam que o estudo dos conceitos e aplicagdes da
produtividade nas empresas ja faz parte da grade curricular de varios cursos, como
administragdo, economia e engenharia. E comum encontrar nas corporagdes programas
de melhoria da produtividade em andamento. Avaliar a produtividade e compara-la com
a de outras organizagdes, concorrentes ou ndo, tornou-se acdo de fundamental
importancia para os gerentes preocupados com o futuro da empresa e daqueles que a se
inserem.

A qualquer momento, uma empresa envolvida em um programa de melhoria da
produtividade estard em uma das quatro fases do ciclo da produtividade, que sdo:
medida, avaliagdo, planejamento e melhoria. Esses estagios caracterizam o ciclo de

produtividade, como demonstrado na Figura 01.

Figura 01: Ciclo da produtividade

Medida da
produtividade

A 4

A 4

Melhoria da

produtividade
A

Avaliacdo da
produtividade

Planejamento da

>

produtividade

Fonte: Martins e Laugeni, 2005
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Inicialmente, ocorre uma medi¢do da produtividade pela defini¢do de métodos
existentes, utilizando dados ja existentes ou coletando novos. Apds a medi¢do, ocorre a
comparagdo desses indices com equivalentes de outras empresas, podendo essa
comparagdo ser feita através de processos de benchmarking. A partir dos niveis
encontrados, das comparacdes realizadas, ocorre o planejamento de niveis a serem
atingidos, podendo ser tanto a curto quanto a longo prazo. Feito o planejamento com a
fixacdo de objetivos, resta agora a acdo, introduzindo-se as melhorias propostas,
fazendo as verificagdes necessarias, bem como também as novas medidas.

Sumanth (1984) analisa de forma conclusiva a administracdo da produtividade
como um processo formal de gestdo, envolvendo todos os niveis de geréncia e
funcionarios, a fim de reduzir os custos de manufatura, distribuicdo e venda de um

produto por meio da integragdo de todas as fases do ciclo da produtividade.

2.1.2 Beneficios da produtividade

Em um sistema de producdo, onde insumos sdo combinados para fornecerem
saidas, a produtividade diz respeito ao quanto se pode produzir partindo-se de uma
quantidade certa de recursos. Neste sentido, um crescimento da produtividade implica
por consequéncia em um melhor aproveitamento dos funciondrios, equipamentos, da
energia elétrica e da matéria-prima consumida, entre outros.

Moreira (1996) liga a produtividade a uma melhoria de competitividade,
aumentos nos lucros e uma diminui¢do dos custos de produg¢do, como mostrado na
Figura 02. Isso acontece porque cada unidade de produto terd sido conseguida com
menor quantidade de insumos, o que afeta diretamente o custo. Se produtos iguais ou
semelhantes sdo oferecidos no mercado a um preco menor, devido ao custo menor, a
empresa terd sua condi¢do de competitividade melhorada, aumentara seus lucros e sua
participagdo no mercado. Em consequéncia desse aumento de lucros, a empresa tera
mais condi¢des de investir no seu proprio crescimento, melhorando cada vez mais sua

competitividade.
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Figura 02: Mecanismo de influéncia da produtividade

PRODUTIVIDADE T
y
CUSTOS l
v
» COMPETITIVIDADE T
\ 4
LUCROS T
y
CRESCIMENTO T

Fonte: Moreira, 1996

A Figura 02 retrata apenas um dos beneficios da produtividade, mostrando que a
empresa se beneficia com lucros maiores, que lhe garantem a capacidade de
sobrevivéncia e posterior crescimento. Mais existem ainda, dois outros beneficiarios: a
sociedade em geral e os trabalhadores em particular.

No caso da sociedade, os beneficios estdo na oferta de novos produtos,
mantendo-se constante ou at¢é mesmo diminuindo os pregos de venda. Neste sentido,
Moreira (1996) alerta que aumentos de produtividade fariam o papel de verdadeiras
barreiras contra movimentos inflaciondrios, sendo inegdvel que os paises produtivos
apresentam na maior parte do tempo, taxas inflacionarias entre as mais baixas do
mundo.

No que se refere aos trabalhadores, houve durante todo o século XX uma
redu¢do gradativa da jornada de trabalho. Pode-se considerar que o beneficio da
produtividade vem também na forma de melhores condi¢des de trabalho, mais
assisténcia aos funciondrios e na melhoria de seus respectivos salarios. Entre 1960 ¢
1983, os salarios de operarios norte-americanos e canadenses cresceram na mesma

propor¢do em que crescia a produtividade. Na Franga e no Reino Unido, no mesmo
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periodo, os salarios cresceram cerca de 30% acima do crescimento da produtividade. J&

na Alemanha e no Japdo, o aumento nos salarios foi de 83% e 73% acima da

produtividade, respectivamente (MOREIRA, 1991).

Ramos (2003) salienta de forma mais objetiva que had pelo menos duas grandes

razoes para se medir a produtividade em uma empresa, sendo elas:

>
>

Medir a produtividade para verificar a evolugdo da mesma ao longo do tempo;

Medir a produtividade para compara-la com a concorréncia.

2.1.3 Fatores que determinam a produtividade

Martins e Laugeni (2005) relatam que varios sdo os fatores que determinam a

produtividade de uma empresa, entre os mais importantes estao:

>

relacdo capital-trabalho: indica o nivel de investimentos em maquinas,
equipamentos e instalagcdes em relagdo a mao-de-obra empregada. E sabido que,
a medida que um parque industrial envelhece, perde produtividade. As
substituicdes de equipamentos sdo feitas sempre no sentido de obtencdo de
melhorias na produtividade;

escassez de alguns recursos: gera problemas de produtividade, como a energia
elétrica, em que aumentos de custos geram grande impacto nos processos
industriais que por exemplo utilizam a eletrdlise;

mudangas na mao-de-obra: decorrentes de alteragdes de processos produtivos,
em que o pessoal com maior grau de instrucdo faz-se necessario. Ndo adianta
apenas ter mao-de-obra barata se ndo for produtiva. Na era do trabalhador do
conhecimento, seus elevados custos sdo mais do que recompensados por sua
producao;

inovagdo e tecnologia: grandes responsaveis pelo aumento da produtividade nos
ultimos anos. Assim, investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) dao
indicativos das perspectivas de aumento da produtividade a médio e longo
prazo;

restricdes legais: impoe limitagdes a certas empresas, forcando-as a implantar
equipamentos de prote¢do ambiental, com impactos na produtividade;

fatores gerencias: estdo relacionados com a capacidade dos administradores de
se empenharem em programas de melhoria de produtividade em suas empresas;
qualidade de vida: reflete a cultura do ambiente em que a empresa se situa.

Muitas organizagdes se preocupam em melhorar a qualidade de vida de seus
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colaboradores, na certeza de que o retorno em termos de produtividade ¢

imediato.

A produtividade ¢ assunto importante para qualquer nivel da organizagdo. Pode-
se dizer que o objetivo final de todo e qualquer administrador ¢ aumentar a
produtividade da unidade organizacional sob sua responsabilidade, sem, entretanto,
descuidar da qualidade. Aumento na produtividade fornece os meios para o aumento da
satisfacdo do cliente, reducao dos desperdicios, redugdo dos estoques de matéria-prima,
produtos em processos e de produtos acabados, a redugdo nos precos de vendas, reducao
dos prazos de entrega, melhor utilizagdo dos recursos humanos, aumento dos lucros,

seguranga no trabalho e maiores salarios.

2.1.4 Condigoes basicas para elevacao da produtividade

Greig (1966) avalia que o indice de produtividade ndo pode ser alto quando o
ambiente social e material ndo ¢ favoravel a elevacao do rendimento do trabalho, isto é,
o componente da equipe de trabalho precisa estar satisfeito com o meio em que vive,
com as condi¢des do local em que exerce suas atividades e com a importancia atribuida
ao seu esforco, para sentir-se motivado a produzir mais e melhor.
As condicdes requeridas estdo agrupadas em diversas classes, a saber:
Ambiente empresarial e social;
Clima industrial e econdmico;
Progresso tecnologico;
Educacao dos consumidores;

Politicas governamentais;

YV V V V V V

Técnicas de geréncia.

Importante analisar-se os referidos fatores e verificar qual € a sua influéncia na
produtividade industrial, e quais sdo as providéncias administrativas capazes de
produzir bons resultados.

Ambiente empresarial e social: A condigdo fundamental para se obter um indice
mais elevado de produtividade é que todos acreditem em suas respectivas evolugoes.
Desde o diretor geral da empresa, até o mais humilde funcionario, todos devem ter esta
convicg¢ao e compreender que a evolugdo ¢ um dos meios de alcangar um padrdo de vida
mais elevado e uma maneira de viver mais completa. Esta crenga ¢ caracterizada pela

vontade de fazer experiéncias e procurar adotar novas idéias.
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Assim, o meio empresarial pode contar com uma continua evolugdo, pois o
aumento da produtividade deixa de depender de técnicas e passa a ser uma questdo de
superacao individual e coletiva.

Clima industrial e economico: Para haver elevada produtividade industrial, a
economia nacional deve fornecer os recursos basicos necessarios ao desenvolvimento
continuo e satisfatdrio da industria. Aos governos do pais, dos estados e dos municipios
cabe assegurar permanentemente meios adequados de transporte e comunicagdes, assim
como energia elétrica e outros recursos basicos indispensaveis, a fim de que o complexo
industrial possa obter o maximo aproveitamento do capital investido.

Progresso tecnologico: A mecanizagdo, a automatizacdo, a movimentagao
econdmica de materiais, a padronizagdo, o “layout” funcional da fabrica, assim como a
simplificagdo do trabalho com plena utilizacdo dos equipamentos, sdo requisitos
indispensaveis a qualquer tentativa para obter-se elevado indice de produtividade. Por
consequéncia, ¢ muito conveniente que a empresa consiga criar novas € mais
aperfeigoadas técnicas de produgao.

Educacgao dos consumidores: Enquanto a concorréncia assegura ao consumidor a
oportunidade de escolher o que comprar, a publicidade e as promocdes de vendas
incutem em sua mente a razao para comprar. A educa¢do dos consumidores por meio de
campanhas publicitarias assegura a intensificacdo das compras e maiores oportunidades
para diversifica¢dao dos produtos, o que requer melhoria da produtividade industrial.

Politicas governamentais: As politicas fiscais e trabalhistas do governo tém
acentuado efeito na produtividade. Em muitos paises leis e regulamentos referentes a
impostos e protecdo ao trabalho por serem inadequados, ou terem efeitos econdmicos
prejudiciais, reduzem a eficiéncia de numerosas formas. Por isso, ¢ muito conveniente
que os politicos conhecam perfeitamente os objetivos do sistema de livre iniciativa, a
fim de que tenham cuidado de submeter ao exame minucioso dos entendidos em
atividades empresariais, todas as leis que influem no desenvolvimento industrial e no
comportamento dos consumidores, a curto e a longo prazo, tendo em vista evitar sérios
prejuizos a toda a economia nacional.

Técnicas de geréncia: Sao numerosos os setores em que a interferéncia da
geréncia ¢ indiscutivelmente decisiva para garantir indices satisfatorios de
produtividade. E necessario que haja as melhores relagdes possiveis entre todos os
departamentos, assim como seja assegurada sempre uma grande cooperacao entre todos

os escaloes, a fim de que prevaleca um elevado espirito de equipe. As responsabilidades



27

e a autoridade da geréncia devem ser especificadas com clareza e os bons resultados que

a mesma obtém devem ser devidamente reconhecidos por todos os colaboradores.

2.1.5 Monitoraciao da produtividade

O aumento da produtividade gera uma série de beneficios, que atingem a
empresa, os funcionarios e a sociedade de uma forma geral. Moreira (1996) relata sobre
os usos potenciais da produtividade em nivel de empresa, departamentos ou fungdes
particulares. O acompanhamento da evolugdo da produtividade pode influir na rotina de
trabalho e de planejamento. Em principio, essa utilidade do dia-a-dia manifesta-se em
muitas formas, sendo mais importantes as:

» medidas de produtividade s3o usadas como ferramenta gerencial: de certa
maneira, esta utilidade potencial engloba todas as outras. Pode-se medir a
produtividade, a0 mesmo tempo em que se conservam outros indicadores de
eficicia, um conjunto de medidas complementando o outro. Mede-se a
produtividade tanto para se detectar problemas, como para se verificar do acerto
de decisdes tomadas no passado sobre mudangas na organizacao, nos processos
de producdo, no arranjo fisico, etc. Em suma, as medidas de produtividade
podem e devem funcionar como um termdmetro, tanto para auxiliar no
diagnéstico de uma situacdo atual como para acompanhar os efeitos de
mudangas nas praticas gerenciais e na rotina de trabalho.

» medidas de produtividade podem ser usadas como instrumento de motivagao:
nesse sentido, a simples existéncia de programas de medida faz com que as
pessoas passem a incorporar a produtividade nas suas preocupagdes rotineiras de
trabalho. Por melhores que sejam as condigdes de trabalho, a produtividade
somente aumentara se os funcionarios estiverem habituados com as medidas,
convencidos de sua utilidade e adequadamente motivados para o trabalho.

» medidas de produtividade servem para comparar o desempenho de unidades de
uma mesma empresa, com diferentes localizagdes geograficas. Em principio, s6
podem ser comparadas diretamente unidades que estejam em igualdade de
condigdes no tocante a tamanho das instalagdes, mercados, idade do
equipamento, semelhanga de processos de producdo, idéntica composi¢do de
produtos, etc.

Ao final, Moreira (1996) prossegue afirmando que do mesmo modo com que

foram citadas algumas utilidades das medidas da produtividade, ¢ necessario frisar
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alguns cuidados que devem cercar a analise das medidas efetuadas. Em primeiro lugar,
alerta-se para o fato de que os indices parciais, que sdo os mais simples de se obter e
consequentemente os mais encontrados, ndo indicam necessariamente a maior ou menor
eficacia no uso dos recursos.

Nao se deve esquecer também que quaisquer medidas de produtividade sao
imprecisas, ndo s6 porque algumas das grandezas envolvidas sdo de medigdo dificil,
mas também porque varios conceitos envolvidos na defini¢do sdo cercados de
controvérsia. A mesma grandeza pode ser estimada de formas diferentes, € nem sempre
os resultados sdo comparaveis.

Um ultimo cuidado a tomar ¢ o de que nem sempre a relagdo entre produtividade
e lucros ¢ direta, ou seja, aumentos ou quedas na produtividade ndo necessariamente
implicam em movimentos de mesmo sentido nos lucros. Aumentos de produtividade,
principalmente em departamentos ou processos isolados, podem acarretar altos custos e
influir negativamente nos lucros. Da mesma forma, mesmo com a produtividade em
queda uma empresa pode conquistar grandes lucros, bastando para isso que ocupe uma
posi¢do favoravel no mercado, de forma que possa simplesmente aumentar seus precos

para compensar qualquer acréscimo nos custos.

2.1.6 Medida da produtividade da empresa

Devido a falta de consenso entre os varios pesquisadores da area, ocorre de
existir varias formas de avaliacdo da produtividade, cada uma com suas vantagens e
desvantagens e seus respectivos seguidores.

Os vérios profissionais da darea utilizam diferentes formas de medir a
produtividade organizacional, entretanto, a mais aceita utiliza indicadores, que
permitem avaliar as variagdes, ao longo do tempo, de uma grandeza nao suscetivel de
medida direta.

Corréa e Corréa (2005) analisam que ha duas classes gerais de medidas de
produtividade: a produtividade total e a produtividade parcial dos fatores envolvidos.

» produtividade total dos fatores € a razdo entre o produto real bruto mensuravel
(unidades prontas, unidades parcialmente acabadas e outros produtos ou servigos
associados a producdo) e a combinagdo (soma) de todos os correspondentes
INSUMoOS mensuraveis;

» produtividade parcial é a relacdo entre o produto real bruto ou liquido

mensuravel (valor agregado) e uma classe (especifica) de insumo mensuravel.
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Como determinados autores explicam, a produtividade total dos fatores, ou a
produtividade de todos os recursos de entrada adquiridos, ¢ a medida mais ampla de
produtividade e a tUnica cujo aumento de valor ¢ benéfico. Entretanto, apresenta
problemas metodologicos de aplicagdo. Um deles ¢ que os varios insumos levados em
conta para calcular o denominador da fragdo ‘“produtos/insumos” sdo, na maioria
absoluta de situagdes, heterogéneos em natureza ¢ medidas. E impossivel, por exemplo,
somar “homens-hora” com “killowatts-hora”, que sdo frequentemente dois insumos
relevantes. O que em geral se faz ¢ homogeneizar as medidas, utilizando-se alguma
medida de valor, como o0s custos referentes aos “homens-hora” e os custos referentes
aos “killowatts-hora”, para permitir a soma. Correspondentemente, pode-se imaginar
também uma medida do “conjunto de produtos produzidos”, associando-se a uma idéia
de “valor”, por exemplo, as receitas obtidas pelos varios produtos mais que as medidas

fisicas dos produtos.

2.1.7 Consequéncias do aumento da produtividade

Machado (1964) faz uma relagdo apontando em varios sentidos algumas
consequéncias do aumento da produtividade, sendo a primeira delas a eleva¢ao do bem-
estar social.

A presciéncia de um elevado bem-estar social para cada membro de uma
coletividade lhe confere papel de suma significagdo, principalmente sabendo-se ser a
produtividade o caminho adequado para chegar-se a esse alvo. Um melhor nivel de vida
significa, entre outras coisas, mais bens de consumo e servigos a pre¢o menor € maiores
salarios, de maneira que se pode destacar, dentre os varios fatores, aquele que se chama

de poder aquisitivo.

2.1.7.1 Poder aquisitivo e produtividade

Poder aquisitivo e saldrios sdo dois elementos em constante equagdo. Supdem
muitos que o inquietante problema do poder aquisitivo se resolve facil e simplesmente
com salarios altos.

E evidente, por exemplo, que quem ganhe duas vezes mais salarios do que
outrem terd duas vezes mais poder aquisitivo. No entanto, aumentando-se o salario de
um funcionario ndo se eleva o poder aquisitivo, mas os saldrios dos outros também
sobem, de modo que a conclusdo a que se chega é que apenas variou a unidade de

medida.
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A produtividade, provocando redugdo dos precos € aumento do salério real, &,
assim, condicionadora primordial do aumento do poder aquisitivo e, portanto, com

salutar repercussao, até sobre o bem-estar social.

2.1.7.2 Produtividade e inflacido

A produtividade ¢ um meio eficiente de combate a inflacdo, porque tem como
objetivo inerente a sua idéia o aumento dos bens de consumo.

Isso ¢ mais logico ainda se considerar que o nivel de preco, segundo Machado
(1964), ¢ igual a:

velocidade da moeda + velocidade do crédito

produgao
Entretanto, mesmo tendo em vista tais beneficios propiciados pela
produtividade, alguns autores argumentam que a alta produtividade em determinados
setores poderd fazer com que ocorra uma superproducdo, ameacando assim toda uma

estrutura e cadeia econOmica existente.

2.1.7.3 Produtividade e desemprego

Muitos que ndo compreendem a no¢do de produtividade sustentam o falso
entendimento de que produtividade significa mais trabalho, trazendo beneficios apenas
aos empresarios, e, por fim, que produtividade gera desemprego.

Contudo, esta ultima conclusdo ¢ de todo ildégica. Com o aumento desta ha uma
reducdo de custos e precos, hd um aumento do poder aquisitivo e, portanto, mais bens
sdo adquiridos, de modo que mais bens irdo de ser produzidos e para tanto novos meios,
novos esfor¢os, sdo empregados, constituindo-se esses meios e esforcos fatores
preponderantes da maior demanda de mao-de-obra, isto faz gerar emprego e nao
desemprego.

Assim sendo, fica rejeitada a idéia de desemprego originada pela maior

produtividade.

2.1.7.4 Produtividade e reducao de horas de trabalho
Outra consequéncia importante da produtividade ¢ a redug¢do das horas de

trabalho.
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O aumento da produtividade importa imediatamente na diminuicao das horas de
trabalho, porque atinge o fim desejado com melhor trabalho e, portanto, com menos
horas de trabalho.

E isto ¢ de facil constatacdo. Machado (1964) descreve que até os fins do século
XIX, a duracao média de trabalho era de quatro mil horas por ano. Nos dias atuais, esta
duragdo ndo passa das duas mil horas por ano, possuindo o detalhe ainda de qué a
producdo ¢ muito mais elevada.

Dai se infere que a causa eficiente dessa redugdo de metade das horas de

trabalho foi a produtividade.
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2.2 Gestao de custos

De acordo com Martins (2003), a gestdo dos custos teve sua origem a partir da
contabilidade financeira da era mercantilista. Esta era estruturada para servir as
empresas comerciais nas quais, para a apuragdo dos resultados de cada periodo, bem
como para o levantamento do balango em seu final, bastava o levantamento dos
estoques em termos fisicos, ja que sua medida em valores monetarios era extremamente
simples: o contador verificava o montante pago por item estocado, ¢ dessa maneira,
atribuia valor as mercadorias.

Com o crescimento das empresas € o aumento da relagdo entre administrador e
pessoas administradas, essa gestdo passou a ser encarada como uma eficiente forma de
auxilio no desempenho da funcdo gerencial sendo uma fonte de fornecimento de dados
a administracao.

Megliorini (2007) cita que os custos de uma organizagdo resultam da
combina¢do de diversos fatores, entre os quais: a capacitagdo tecnologica e produtiva
relativa a produtos, processos e gestdo; o nivel de atualizacdo da estrutura gerencial e
operacional; e a qualificagdo da mao-de-obra.

Refletem nos custos algumas varidveis internas e externas. Entre as variaveis
internas estdo o modo de operar, os comportamentos e as atitudes. Entre as externas,
estdo o nivel de demanda e o prego da matéria-prima.

Os objetivos principais, da apuracdo dos custos de uma empresa conforme
Megliorini (2007) sao:

a) atendimento de exigéncias legais quanto a apuracdo de resultados de suas
atividades e avaliagdo de estoques;

b) conhecimento dos custos para a tomada de decisdes corretas e o exercicio de
controles.

Além desses objetivos, as informacdes geradas pela gestdo de custos
possibilitam:

» adeterminagao dos custos dos insumos aplicados na produgao;

» adeterminagao dos custos das diversas areas que compdem a empresa;

» as politicas de reducdo dos custos dos insumos aplicados na produgdo ou das
outras areas que compodem a empresa,

» o controle das operagdes e das atividades;

» a administragdo, auxiliando-a na tomada de decisdes ou na solugdo de problemas

especiais;
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as politicas de reducao de desperdicio de material, tempo ocioso, etc.;
a elaboragdo de orcamentos;

a formacao do prego de venda;

YV V VYV V

a solucao de diversos problemas especificos da empresa.

2.2.1 Conceito de custos

Para Wernke (2004), os custos “sdo os gastos efetuados no processo de
fabricagdo de produtos ou da prestacao de servicos”. No caso da industria, sdo os fatores
utilizados na produg@o, como saldrios e encargos sociais e trabalhistas dos operarios da
fabrica, matérias-primas, depreciagdo do maquinario, dos modveis e das ferramentas
utilizadas no processo de producao.

Megliorini (2007) define os custos como “a parcela dos gastos consumida no
ambiente fabril para a fabricagdo do produto, pela aquisicio de mercadorias para
revenda e para a realizagdo de servigos”.

De uma forma clara e mais objetiva, temos a definicdo proposta por Ribeiro
(1997), na qual relata que os custos “compreendem a soma dos gastos com bens e

servicos aplicados ou consumidos na produgdo de outros bens”.

2.2.2 Classificacao geral
Os custos necessitam de serem classificados no intuito de atenderem as diversas
finalidades para as quais sdo apurados. Neste item, serdo mostradas as classificacoes

mais importantes.

2.2.2.1 Com relagao aos produtos

Com relacdo aos produtos, os custos podem ser diretos ou indiretos.

Custos diretos, para Wernke (2004), “sdo os gastos facilmente apropriaveis as
unidades produzidas, sendo aqueles que podem ser identificados como pertencentes a
este ou aquele produto”. Correspondem aos gastos especificos do produto ou servigo, ou
seja, ndo sendo produzida a unidade ou executado o servigo, esses gastos nao ocorrem.
Exemplos de custos diretos sdo a matéria-prima ¢ a mao-de-obra que atua diretamente
na fabricagdo do produto.

Custos indiretos, para Martins (1998), “sdo aqueles custos que ndo oferecem
condi¢do de uma medida objetiva e qualquer tentativa de alocacdo tem de ser feita de

maneira estimada e muitas vezes arbitraria”. Um exemplo de custo indireto ¢ o aluguel
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do prédio em que sdo fabricados os produtos, onde para que haja uma atribui¢do da
parcela do custo com aluguel do prédio aos produtos, € necessario que ocorra um rateio

utilizando algum critério especifico.

2.2.2.2 Com relacio ao volume de producio

Com relagdo ao volume de producao do periodo, os custos podem ser fixos ou
variaveis.

Rocha (1995) afirma que os custos fixos “sdo aqueles que existem
independentemente de haver ou ndo producdo, ndao variando em fun¢do do volume
produzido”. Tais custos sdo constantes dentro de um certo intervalo de producdo.
Exemplos de custo fixo sdo os saldrios e encargos dos funciondrios e o aluguel do
prédio da fabrica, onde, por exemplo, tanto faz ocorrer uma producdo de 100 como
10000 unidades/més, os valores a serem pagos sdo constantes, ndo dependendo do
volume fabricado.

Ribeiro (1997) relata que os custos variaveis “sdo aqueles que variam em fungao
da quantidade produzida”, como ocorre com a matéria-prima. Se, por exemplo, na
fabricagdo de uma porta sdo gastos 2 metros de madeira, para se fabricarem 10 portas
serdo precisos 20 metros de madeira. Conclui-se entdo, que quanto maior for a

quantidade fabricada, maior serd o consumo de matéria-prima.

2.2.2.3 Custo de oportunidade

Martins (1998) considera o custo de oportunidade o “quanto a empresa
sacrificou em termos de remuneragao por ter aplicado seus recursos numa alternativa ao
invés de em outra”.

Em outras palavras, o custo de oportunidade representa o valor associado a
melhor alternativa ndo escolhida. Ao tomar uma escolha, deixam-se de lado as demais
possibilidades. A alternativa escolhida, associa-se como "custo de oportunidade" o
maior beneficio ndo obtido das possibilidades ndao escolhidas. Portanto, a escolha de
uma determinada opc¢do impede o usufruto dos beneficios que as outras opgdes
poderiam proporcionar.

Normalmente, esse tipo de comparagdo tende a ser um pouco dificil, em fun¢do
principalmente do problema do risco. Os graus de risco de um e outro empreendimento
sdo bastante diferentes, e por isso a comparagdo entre os retornos ¢ também sem muito

sentido.
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Em termos praticos, precisam-se fazer comparagdes entre valores de igual poder
de compra; assim, ¢ necessario trabalhar-se com lucro, investimento e juros reais, ou
seja, em moeda de mesmo poder aquisitivo.

O custo de oportunidade ndo ¢ definido s6 em termos monetarios, mas, ao inveés,
pode ser definido em termos de qualquer coisa que pode ser valorizada pela pessoa ou

organizagao envolvida.

2.2.2.4 Custo de transformaciao

Para Santos (2000), ¢ um custo que acontece no processo de uma empresa para
transformar as idéias e materiais diretos em servicos e produtos para atender as
expectativas e necessidades de cada cliente.

Cada componente de custo tem tratamento contabil especifico, porque ¢ dotado
de minuciosos detalhes de ordem fiscal, economica e administrativa. Os componentes
de custos podem ser reunidos em dois grupos:

» custos primarios: sdo os valores representativos da soma dos componentes de
matéria-prima e mao-de-obra direta;

» custos de transformacdo: sdo os valores da soma dos componentes de mao-de-
obra direta e custos indiretos de fabricacdo. Observa-se que a transformacao

efetiva-se no componente de matéria-prima.

2.2.2.5 Custo hora-maquina

Lima (1996) diz que, em certas empresas apura-se o custo-hora por méquina, ou
grupos de maquinas, ou posto de trabalho a fim de aproprié-lo aos produtos ou aos seus
componentes, em conformidade com o esfor¢o de produgdo, traduzido em horas
aplicadas (ou tempo de processamento) em cada um.

O custo hora-maquina ou posto de trabalho ¢ o valor que a empresa gasta pelo
funcionamento, em uma hora, de uma maquina ou posto de trabalho para a fabricagao
de um determinado produto ou para a prestacao de um determinado servigo.

De forma hibrida, a maneira de célculo utilizada no custo hora-maquina pode ser
incrementada com o custeio baseado em atividades (ABC), tendo em vista que a partir
do célculo hora-maquina, os custos sdo transferidos aos produtos ou servicos por
intermédio do esfor¢o de produgdo, representado pela carga horaria de processamento

que cada fase do produto ou servigo absorve.
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2.2.2.6 Custo de manutenc¢ao

As maquinas, equipamentos e instalagcdes ndo sdo eternos. Nem perfeitos. Eles
sofrem desgastes e avarias e precisam receber constantes reparos e consertos. Este ¢ o
papel da manutencdo: efetuar os reparos € consertos nas maquinas, equipamentos €
instalacdes para que sejam mantidos em condigdes satisfatorias para sua atividade
normal (CHIAVENATO, 2005). Quanto mais precisa a manuten¢do, menor sera a
quantidade de maquindrio parado para respectivo reparo. A manuten¢ao assume assim
papel importante para a producdo, no sentido de que ela ira fazer com que se mantenha
a continuidade e a eficiéncia na produtividade industrial. Caso as maquinas parem com
frequéncia em consequéncia da falta de manutencdo, o indice de produtividade e
eficiéncia produtiva tenderd a diminuir.

Para Rocha (1995), respeitando outras caracteristicas, a manutengdo pode ser
separada em mecanica, elétrica e de servigos gerais, possuindo ela alguns objetivos
principais, que sao:

» Acompanhar o desempenho elétrico e mecanico dos equipamentos envolvidos na
producdo, maximizando sua vida 0til e minimizando o tempo de parada por
ocasido do trabalho;

» Elaborar controles que registrem anormalidades e ocorréncias com as maquinas,
visando identificar tipo e frequéncia dos problemas mais comuns e
possibilitando corre¢do antecipada. O reparo deve ocorrer em tempo habil e
permitir retorno do bem ao fim a que se propde sem prejuizo ao processo;

» Efetuar as lubrificacdes, consertos e reformas nos equipamentos;

» Selecionar, dentro de uma abordagem técnica, insumos a serem utilizados,
programando suprir na quantidade necessaria a plena funcionalidade do
processo;

» Primar por qualidade nos servigos executados, garantindo o uso continuo e a
operac¢ao dos equipamentos e das instalagdes.

A permanéncia desses cuidados possibilita um bom nivel de manutengdo, desde
que os bens preservados ndo sejam de ma qualidade. Para isso, critérios rigidos devem
ser adotados na escolha dos equipamentos a serem adquiridos.

A manuten¢do ¢ um segmento industrial que, quando desorganizado, traz um
componente de custo desproporcional a estrutura da empresa. Por isso, requer atengdo
especial da administracao.

Seguindo a analise de Rocha (1995), conduzem a menores custos:
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» Usar equipamentos uniformes, permitindo pegas de reposi¢do comuns e
formagdo de mao-de-obra unica na manuten¢do das maquinas;
» Treinar pessoal, qualificando-o na manutencdo adequada das maquinas
operatrizes e de apoio;
» Utilizar 6leos e graxas compativeis com os servigos executados, principalmente
relacionados a temperatura de trabalho;
» Decidir pelo servigo adequado. Substituir quando necessario ou reformar quando
for o caso;
» Obedecer a capacidade dos equipamentos;
» Manter plano de lubrificagdo e inspecao coerente com o ritmo da industria.
Além disso, ¢ salutar estabelecer critério de ordens de servico, em que cada
trabalho ¢ registrado, permitindo controle e avaliagao de custo e desempenho.
O custo da manuteng¢do industrial muitas vezes € questionado. Ha quem diga que
a manutengdo s6 ¢ lembrada quando os equipamentos deixam de operar, em prejuizo da
producdo, quando entdo o custo tem sentido. Essa ¢ uma razao forte para que a medida
de desempenho do setor seja feita por horas-maquina trabalhadas sem interrupcao do

Processo.

2.2.3 Sistemas de acumulacao de custos

O termo “‘sistemas” € aqui empregado para definir o conjunto de componentes
administrativos, de registro, de fluxos, de procedimentos, e de critérios que agem e
interagem de modo coordenado para atingir determinado objetivo, que no caso € o
custeio da producao e do produto.

Segundo Martins (2003), sistema de acumulagdo de custos “€ um conjunto de
homens, niimeros, papéis e rotinas”. Tal sistema tem por objetivos a identificag¢do, a
coleta, o processamento, o armazenamento e a producdo das informagdes para a gestao
de custos.

O tipo de sistema de acumulacdo de custos a ser adotado pela organizagdo ¢
totalmente dependente do produto ou do servigo produzido, bem como do processo de
producdo empregado. Os sistemas de acumulacgao de custos mais conhecidos sdo os:

» Por ordem de produgao;

» Por processo.
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2.2.3.1 Por ordem de producio
Normalmente ¢ utilizado por empresas que produzem para atender encomendas
ou servigos, possuindo um processo produtivo ndo repetitivo e no qual, normalmente, os
produtos sdo relativamente diferentes entre si.
Para Megliorini (2007), as caracteristicas desse tipo de sistema podem ser
resumidas da seguinte maneira:
» os custos sdo acumulados em contas representativas de cada produto;
» o custo de uma encomenda ¢ a somatoria dos custos acumulados durante todo o

periodo de fabricacdo e s € conhecido quando o produto esta concluido.

2.2.3.2 Por processo

Quando a empresa produz de modo continuo, em sé€rie ou em massa, uma das
preocupacoes da gestdo de custos ¢ determinar e controlar os custos pelos
departamentos, pelos setores, pelas fases de producdo (processos) e, em seguida, dividir
esses custos pela quantidade de produtos fabricados naquele periodo.

Megliorini (2007) resume as principais caracteristicas deste sistema:

» os custos sdo acumulados por processo (departamentos ou fases de fabricagdo) e
associados a um determinado volume de produgao;

» o custo unitario de um produto é a soma dos custos unitarios dos processos,

sendo calculado dividindo-se esses custos por sua produgdo equivalente.

2.2.4 Sistema de Custo Padrao

E um sistema utilizado, normalmente, por empresas que trabalham com
producdo em série e, que normalmente formam estoque, apesar de ter a tendéncia de se
estocar poucas unidades. Na produgdo em série, o setup de produgdo inicia-se mediante
o resultado de uma pesquisa de mercado comandada pelo setor de marketing da empresa
que projeta os quantitativos que almejasse ser vendido dentro de certo cronograma.

Com base em estudos técnicos no processo de fabricagdo, a empresa industrial
pode fixar como padrio, custos para cada produto a ser fabricado. Assim, define-se o
padrdo para os gastos com materiais, mao-de-obra e custos indiretos de fabricacao.
Quanto maior for o detalhamento do padrdo em relacdo a cada elemento componente do

custo, melhores resultados serdo conseguidos (RIBEIRO, 1997).
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O custo padrao constitui importante instrumento para a administracao avaliar o
desempenho da producdo, servindo inclusive de base para tomadas de decisdes de

cunho econdmico-financeiro.

2.2.5 Mark-up

De acordo com Wernke (2005) a taxa de marcagao, também conhecida como
mark-up ¢ um fator aplicado sobre o custo de compra de servigo ou material para a
formacao do preco de venda definitivo, podendo ser mark-up divisor, ou mark-up
multiplicador.

A titulo de demonstragdo, encontra-se calculado abaixo o mark-up divisor e o

multiplicador de um produto em uma empresa ficticia.

Quadro 01: Percentuais dos impostos, taxas, despesas e margem de lucro

ICMS 17,00%
PIS 1,65%
COFINS 3,00%
Despesas de vendas 6,00%
Despesas administrativas 3,00%
Lucro Previsto 10,00%
IR 1,50%
TOTAL 42,15%

Fonte: Prépria

Nesse caso, o mark-up divisor seria:
(100% - 42.15%) = 0,5783
100%

E o mark-up multiplicador seria:

._.
I

= 1,72386
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2.3 Decisao de fazer ou terceirizar

A decis@o de fazer ou terceirizar tem sido um questionamento que tem levado
muitas empresas criarem estratégias e planos para tentarem reduzir custos e aumentar a
competitividade de seus produtos. Decisdes sao tomadas no sentido de qué a empresa
deve fabricar algumas componentes de seus produtos, em sua propria fabrica, ou se
deve contratar outra empresa para fornecer esses mesmos componentes. Tais decisoes,
entre fazer ou terceirizar, ilustram como identificar custos e receitas relevantes.

Decidir entre fabricar internamente um item de producao qualquer, ou adquiri-la
de um fornecedor externo, ¢ decidir sobre o grau de dependéncia em relagdao a outras
empresas, no que se refere ao suprimento de produtos ou de servigos a serem utilizados
nos seus processos produtivos. Essas sdo as decisdes estratégicas mais criticas com que
as empresas se deparam, pois implicam também em decidir sobre seu posicionamento
no mercado.

E parte da responsabilidade da fungdo de compras investigar se a empresa estara
mais bem servida comprando produtos e servicos de fornecedores externos ou
produzindo-os em casa. Regularmente o principal critério utilizado para uma decisdo de
fazer ou comprar ¢ financeiro (SLACK, 1997). Uma logica que estd tornando-se popular
para justificar a terceirizagdo de servigos, por exemplo, € que esses servigos ndo sao

fundamentais para a atividade principal da empresa.

2.3.1 Terceirizaciao

A principio, quando o processo de industrializagdo comegou a se intensificar, as
organizagdes praticamente produziam todos os insumos que necessitavam. Pires (2004)
destaca que naquela época as empresas ndo contavam com fornecedores capazes de
atender a todas as demandas. O Unico caminho para as empresas que competiam
algumas décadas atrds era a ‘“verticalizagdo”. Isso significava assumir a
responsabilidade do processo produtivo de vérios insumos de uma cadeia produtiva de
determinado produto. Esta verticalizagdo trazia conseqii€ncias para organizacdo como:
grandes estruturas organizacionais inoperantes; elevado numero de colaboradores,
principalmente bracais; elevados niveis de estoque de matéria-prima, produto em
processo e produto acabado; parte consideravel dos recursos financeiros das empresas
empatados em estrutura fisica e estoques; e um sistema de gestdo inflexivel, como
dificuldades de adaptar as exigéncias do mercado. A principio, no periodo de adesdo das

organizagdes a terceirizagdo, as atividades priorizadas neste processo foram a de
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limpeza, vigilancia, alimentag¢ao e seguranca. Mais adiante este movimento se expandiu
para diversos departamentos das empresas, e diversos setores como telefonia,
automobilistico, eletroeletronico, supermercadista entre outros. A descentralizacdo dos
processos produtivos € um dos principais caminhos para a adaptagdo das estruturas
organizacionais a nova realidade competitiva. Desta forma surge a terceirizagdo
(outsourcing), como alternativa para o que Pires (2004) considera de processo de
“desverticalizagdo” ou “desintegracdo vertical”. Este autor considera a terceirizacdo
como uma pratica em que parte do conjunto de produtos e servigos utilizados por uma
empresa ¢ providenciada por uma outra empresa, num relacionamento colaborativo e
interdependente.

Na terceirizacdo, uma empresa procura sair de determinados processos ou
atividades que, para ela, ndo sdo essenciais ou prioritarios, transferindo sua realizagdo a
empresas para as quais tais processos sao essenciais.

As convergéncias dos conceitos de competéncias essenciais e terceirizacao
significam que as empresas fazem cada vez mais aquilo em que sdo melhores e cada vez
menos todo o resto.

Quando uma empresa entende que ndo ¢ boa em uma atividade especifica, outras
absorvem essas tarefas e provavelmente também passam a terceiros algumas atividades
que ndo sdo excelentes. A explicagdo desta situacdo ¢ que as empresas nao sao
organizagdes completas, pois, se dedicam apenas as atividades essenciais em que podem
ser bem sucedidas.

A terceirizagdo pode ser classificada, Di Pietro (2000) aponta as seguintes
modalidades:

» A terceirizagdo tradicional — o prego € decisivo para a transferéncia. Verifica-se
um comportamento dissimulado para preservar interesses individuais, mao-de-
obra ndo especializada, resultados técnicos insatisfatorios, baixa produtividade;

» A terceirizagdo de risco — transferéncia de obrigagdes trabalhistas. Percebe-se
em alguns casos a contratacdo de mao-de-obra temporaria por um periodo
superior ao permitido por lei;

» A terceirizagdo de parceria — transferéncia de atividades a parceiros
especializados, buscando agilidade e competitividade. Observa-se nesta forma o

predominio de objetivos coletivos.
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2.3.2 Vantagens da terceirizaciao

A terceirizag¢do deve atender a uma necessidade existente e sua implantagdo deve

ser decorréncia de uma avaliagdo racional sobre sua validade e ndo decorréncia de

modismo gerencial ou simplesmente atender ao desejo de alguém. Pires (2004)

apresenta as principais razoes que justificam a adogao da terceirizacao pelas empresas:

>

Maximizar os retornos dos investimentos internos através da concentragcdo de
investimentos e energias no que a empresa faz melhor;

Expandir e acelerar os beneficios da reengenharia de processos para melhorar o
desempenho em custos, qualidade, servico e tempo de atendimento ao cliente;
Ter rapido acesso a uma tecnologia de classe mundial, com economia de
investimento em pesquisa, desenvolvimento, tecnologia e treinamento;

Reduzir os riscos, os ciclos do desenvolvimento de novos produtos, os
investimentos e responder melhor, mais rapido e de forma mais flexivel as
demandas dos clientes;

Superar a falta de recursos internos, sem ter que desenvolver determinada
capacitagao;

Criar recursos financeiros através da venda de ativos ao fornecedor, os quais
serdo utilizados para produzir bens ou servigos de volta ao cliente;

Ter maior disponibilidade de capital para investimento;

Liberar recursos produtivos que possam ser eventualmente redirecionados para
outros fins;

Compartilhar riscos com fornecedores que antes ndo eram compartilhados;
Aumentar a eficiéncia e a eficicia do processo como um todo, como

conseqiiente reducao de custos e aumento da qualidade do servigo.

2.3.3 Desvantagens da terceirizacio

Muitas sdo as necessidades que podem justificar a terceiriza¢do, mais do outro

lado existem também inconvenientes potenciais que podem surgir em decorréncia do

fato de terceirizar, que também devem ser pesados para fins de tomada de decisdo. Os

principais sdo:

>

>
>

Desconhecimento da administragdo e da filosofia da empresa pelo terceirizado
pode atrapalhar o processo;
Muitas vezes ha dificuldade para encontrar a empresa parceira ideal;

Sempre existe o risco do ndo cumprimento de contratos;
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>
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Perda de know-how, fazendo com que se criem novas oportunidades para que
concorrentes desenvolvam conhecimento superior;

Perda de custos na transa¢do, quando acontece que o tempo € 0S recursos
necessarios para negociar a terceirizagao ¢ depois gerencia-la podem construir
um efeito negativo sobre o resultado geral da atividade empresarial;

O processo de terceirizagdo normalmente ¢ traumadtico, no periodo dessa
transi¢do a produtividade cai, pois muitos funcionarios, antevendo demissoes,
comegam a procurar novo emprego fora da organizagdo. A sensacgdo de rejeigao
¢ grande por parte de funcionarios, que reagem de forma contriria a este

Pprocesso.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

O trabalho para ser considerado cientifico, possui a necessidade que este assuma
caracteristicas as quais marquem referido tipo de abordagem. Devido a isto, adota-se o
método cientifico como fator de confianca do estudo.

Goldenberg (1997) define o método como a “observacdo sistematica dos
fendmenos da realidade através de uma sucessdo de passos, orientados por
conhecimentos tedricos, buscando explicar a causa desses fendmenos, suas correlagcdes
e aspectos nao-revelados”. Sendo assim, seguir um método cientifico consiste em tragar
meios de atingirem-se os objetivos da pesquisa.

Com este intuito, o capitulo em questdo levanta os principais aspectos da
metodologia cientifica utilizados para o alcance da validade e credibilidade do trabalho.
De forma mais especifica, caracteriza-se a empresa que foi o alvo da andlise, explicam-
se as escolhas, os caminhos percorridos e os instrumentos utilizados no estudo. Para o
devido desenvolvimento do estudo, optou-se por utilizar critérios atinentes a pesquisas

do tipo exploratoria, descritiva e estudo de caso.

3.1 O ambiente de estudo: a empresa alvo

A Duraplast — Industria de Comércio de Plasticos LTDA. foi fundada em 02 de
janeiro de 2003, sendo esta especializada no segmento de inje¢ao plastica e producao de
calcados. Com o crescimento continuo e agregacao de novos servigos a empresa tornou-
se em 2009, o Grupo Duraplast, que abrange Duraplast — Termoplasticos de Qualidade,
Ahona Calgados e Move Sport Wear.

Tal organiza¢do desenvolve produtos idealizados para atender as necessidades
dos usuarios e acompanhar de perto as tendéncias da moda. Para isso, o Grupo conta
com uma tecnologia de ponta, conhecimentos técnicos e profissionais capacitados,
aliados a um rigido controle de qualidade. Seus servigcos atendem a necessidade de
produtos injetaveis e termoplasticos, utilizando desde a mais simples resina plastica até
ao plastico de engenharia.

A Duraplast esta localizada numa area de 5800m? em Campina Grande no estado
da Paraiba. A industria estd situada bem proxima do cruzamento das rodovias federais
BR 230 e BR 104, mais especificamente na Avenida Jodo Wallig, n® 2640, bloco 5 a 8§,

no bairro do Distrito Industrial.



46

A cidade de Campina Grande ¢ um dos principais poélos industriais e
tecnologicos da regido Nordeste, sendo o maior do estado da Paraiba, estando a 123
quilometros da capital do estado, Jodo Pessoa, ¢ um centro continuo de absorcdo e

distribuicao de matéria-prima e mao-de-obra para varios outros estados.

3.2 Tipologia da pesquisa

Ruiz (1996) define pesquisa cientifica como sendo a “realiza¢do concreta de
uma investigagdo planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas da
metodologia consagradas pela ciéncia”.

A partir das caracteristicas levantadas, esta pesquisa pode ser entendida como
exploratdria, uma vez que, segundo Gil (1999), visa “proporcionar uma visdo geral, de
tipo aproximativo, acerca de determinado fato”. Para Beuren (2003), a caracterizagdo da
pesquisa como sendo exploratoria normalmente ocorre quando “hé4 pouco conhecimento
sobre a tematica a ser abordada”. Por meio do estudo exploratdrio, busca-se conhecer
com maior detalhamento o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir
indagagdes importantes para o delineamento da pesquisa. Fortalece o carater
exploratorio desta pesquisa, segundo Tachizawa e Mendes (2006), as atividades de
levantamento e leitura bibliografica, assim como também da coleta de dados realizada
para um melhor entendimento dos fatos.

A pesquisa descritiva também se faz presente no estudo deste trabalho, pois
busca a exposi¢ao e descricao do objeto de pesquisa.

Marconi (2003) analisa que na pesquisa descritiva, os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira
neles. Isso significa que os fendmenos do mundo fisico € humano sdo estudados, mas
nao manipulados pelo pesquisador. Este tipo de pesquisa possui como objetivo
principal, segundo Gil (1999), a “descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis”.

Os dados deste trabalho foram obtidos através do procedimento do estudo de
caso, método este que, segundo Acevedo e Nohara (2006), “caracteriza-se pela analise
em profundidade de um objeto ou um grupo de objetos, que podem ser individuos ou
organizagdes.” Tal afirmacdo ¢ enriquecida por Vergara (2004), ao afirmar que estudo
de caso ¢ circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa, familia,

produto, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais. Esse procedimento de estu