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RESUMO

O presente estudo se propde a realizar um diagnostico da participacdo do de-
signer na industria calcadista de Campina Grande/PB, a partir da caracteriza-
cdo de sua formacédo e avaliacdo da percep¢do dos empresarios quanto a im-
portancia desse profissional no seu processo produtivo. O direcionamento do
estudo teve como justificativa a cidade ocupar, em 2015, o 3° lugar no ranking
dos estados mais representativos na producdo nacional de calgcados e possuir
consolidado curso superior em Design/UFCG, curso técnico de modelista em
Design de calcados/ SENAI e érgdos de apoio as micro e pequenas empresas
como o SEBRAE. O levantamento de informacdes foi realizado por meio do
método de pesquisa de campo, utilizando-se de entrevistas semiestruturadas
junto aos empresarios, com a gravacao de audio. Os questionamentos foram
de natureza qualitativa e quantitativa divididos em 4 blocos: Aspectos gerais;
Designer na empresa; Atividade do designer; e Agentes envolvidos na industria
calcadista. Do total das 75 micro e pequenas empresas apresentadas em listas
de cadastros do SEBRAE e SENAI-CTCC, identificou-se que apenas 45 estéo
ativas no segmento, sendo representadas por 34 empresarios e 21 deles se
disponibilizaram a participar da pesquisa, sendo que todas as empresas sao
enquadradas como fabricantes de calgados do tipo “modinha”, foco do estudo.
Como resultado, verifica-se que o designer esta inserido em apenas 19% das
empresas locais, sendo que apenas metade deles séo qualificados por meio de
uma graduacéo especifica para a funcéo que exercem. A maioria dos empresa-
rios associa o designer apenas a criacdo de novos produtos, ndo o identifican-
do como gestor potencial do processo produtivo. A falta de integragéo entre os
agentes e a nao divulgacao das qualidades e habilidades inerentes a profissdo
do designer enfraguecem a insercao desse profissional no segmento. Por fim, o
estudo recomenda ag¢des aos agentes capacitadores como forma de melhorar
a participacdo do designer neste setor em potencial, visando ainda mais sua

insercao no processo produtivo de calgcados da cidade.

Palavras-chave: Designer. Design. Gestao do Design. Industria cal¢adista.



ABSTRACT

This study aims to carry out a preliminary analysis of the designer's participation
in the footwear industry of Campina Grande/PB by characterizing their training
as well as assessing the perception of businesspeople about the importance of
this professional in the production process. The research is justified because
the city occupied the 3rd place in the ranking of the most representative states
in the national footwear production in 2015, besides holding a substantial higher
education course in Design at UFCG, a professional certificate program in foot-
wear designer at SENAI, and organizations that offer support to micro and small
enterprises such as SEBRAE. To this field research, data were derived from
audio-recorded semi-structured interviews with businesspeople, containing
qualitative and quantitative questions divided into 4 categories: 1) general as-
pects; 2) the designer in the company; 3) the role of a designer; and 4) agents
involved in the footwear industry. Of the 75 micro and small companies classi-
fied as footwear manufacturers of “modinha” type, which were registered both in
SEBRAE’s and SENAI-CTCC's lists, it was noticed that only 45 are active, be-
ing represented by 34 businesspeople. Of this number, 21 participants were
available to engage in the study. The results thus show that the designer is
placed in only 19% of local businesses, being only half of them qualified by a
specific degree for the function. Most businesspeople associate the designer
with the creation of new products, disregarding them as potential managers of
the production process. The lack of integration between the abovementioned
organizations, along with the unawareness of the qualities and skills distinctive
of this profession, weakens their inclusion in the area. Therefore, it is suggested
actions as a way of improving the participation of the designer in this rising sec-
tor, aimed at further integration in the footwear production process of this city.

Keywords: Designer. Design. Design Management. Footwear industry.
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CAPITULO |

1 INTRODUCAO

A facilidade de acesso as informacfes e servicos no mundo atual € um fend-
meno que participa da nossa vivéncia cada dia com mais intensidade, sendo
responsavel pela quebra de costumes de empresas e de consumidores, possi-
bilitando a criacdo de grandes oportunidades para os que sabem utiliza-la.

O alicerce para o bom andamento de uma empresa se fundamenta na
eficiente e correta utilizagdo de recursos disponiveis, sejam eles informacio-
nais, materiais, operacionais ou humanos, as quais precisam ser capazes de

se reavaliar e se reinventar em um mercado dinamico.

Com a necessidade de inovacdo constante as empresas tendem a
buscar novas alternativas de materiais e processos, e assim, surge a oportuni-
dade ideal para a insercdo da atividade de design por meio de um designer.
Moraes (2010) afirma que no cendrio o qual as corporacdes estdo inseridas,
gue passou de estatico para imprevisivel, dinAmico e complexo, € necessario
estar em constante estimulo a inovacao e ao design como forma de diferencia-
cdo. Kotler e Keller (2006) completa que preco e tecnologia jA& ndo sdo mais
suficientes para se competir, porém a atividade de design € um fator que ofere-
ce constantes vantagens competitivas as empresas que o utilizam, afetando a

aparéncia e funcionalidade do produto relacionado as exigéncias dos clientes.

Para Dziobczenski (2012), o design € um fator que oferecera para as
empresas constantes diferenciais, convertendo a demanda de mercado e dos
consumidores em produtos e servigos ofertados. Em consonancia com o refe-

rido autor, destaca-se também a ideia de Martins e Merino (2011, p. 12):

O mercado mundial tem evidenciado, cada vez mais, a necessidade
do emprego do Design, que deixa de ser visto apenas como a adi¢do
externa da estética, mas de forma concreta o desenvolvimento cons-
ciente de projetos em toda a sua complexidade. Seu potencial € me-
Ihor aproveitando quando incorporado ao processo de producdo des-
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de a concepcao de estratégia da empresa, passando por todas as fa-
ses de desenvolvimento, de uma forma integrada com outras areas e
sob todos o0s aspectos.

Hoje o designer tem um papel fundamental no mercado, sendo um pro-
fissional multidisciplinar que oferece diferencial competitivo por meio do valor
gue ele consegue agregar aos produtos em diversos segmentos, seja na con-
cepcao do produto ou na sua atuacdo como gestor. Assim, nasce a necessida-
de de entender como esté a insercao do designer em diversas empresas.

Dentre os varios segmentos de negdcios disponiveis para a participacao
do designer nas empresas existentes em Campina Grande, a industria calca-
dista é um dos setores com maior potencial para o desenvolvimento da ativida-
de deste profissional, considerando a sua representatividade econémica na
cidade e até no ambito estadual, além dos diversos agentes de capacitacdo

profissional e acompanhamento setorial instalados na localidade.

Em 2015 o estado da Paraiba ocupava a 32 posicdo no ranking nacio-
nal como polo calgadista. E o 2° maior exportador de calcados do pais, onde
Campina Grande é a cidade com maior concentracdo de empresas e emprega-
dos no setor, sendo responsavel por aproximadamente 52% de todas as indus-
trias calgadistas estaduais, segundo dados do SENAI — CTCC (2013).

Apesar dessa representatividade, no Relatério de acompanhamento
setorial, couro e calgados, volume Il (2009, p.01), é apresentado que “a indus-
tria de couro e calcados caracteriza-se pela simplicidade do processo de pro-
ducéo, com tecnologia madura e utilizagdo intensiva de méo-de-obra pouco

qualificada”, quando considerados os funcionarios em geral.

Quanto a qualificacdo profissional do designer, encontram-se publica-
cOes de acompanhamento do setor da industria calcadista local, como o IndUs-
tria Calcadista da Paraiba (2006) e o Relatério Setorial de Acompanhamento
de Couro e Calgados (2009), mas ambos ndo contemplam aspectos sobre a

participacédo do designer no segmento citado.
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Encontra-se estudos com foco no Designer, como Mapeamento da In-
dastria Criativa no Brasil (2014) e o Diagnéstico do Design Brasileiro (2014),
que indicam como esta a insercdo dos gestores de design nas industrias do
Brasil de diversos segmentos, porém esses estudos ndo contemplam especifi-
camente o designer na cidade de Campina Grande.

Abordando o assunto direcionado a tematica desta pesquisa, o ultimo
estudo realizado na area foi “A inser¢cdo do Design como fator gerador de dife-
rencial competitivo para as micro e pequenas empresas calcadistas da Parai-
ba” realizado por Souza (2006), que objetivou trabalhar uma ferramenta de di-
ferenciacdo competitiva junto aos empresarios nas empresas da Paraiba, po-
rém, esse estudo ndo investiga a participacdo do designer na industria calca-
dista local, o foco dele é apresentar os diferenciais competitivos que o designer

pode oferecer para o segmento estudado.

Diante do exposto, questiona-se qual é a participacdo dos designers na
industria calcadista de Campina Grande/PB? Objetiva-se neste diagndstico se-
torial verificar se o profissional estudado esta inserido no segmento, a caracte-
rizacdo deles quanto a sua qualificacdo profissional e funcbes exercidas, tra-
cando um panorama que pode embasar acfes de incentivo nos diversos as-
pectos no segmento abordado. Para isso, a pesquisa realizada foi caracteriza-
da como de natureza descritiva e o procedimento metodolégico utilizado foi o
de pesquisa de campo por meio de entrevistas semiestruturadas junto aos em-

presarios de calcados da cidade.

Estima-se com este estudo conscientizar os empresarios da importancia
de uma participacdo dos designers nas empresas produtoras de calcados e

guia-los na utilizacéo eficaz do referido profissional.
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1.1 OBJETIVOS

111

Objetivo Geral

Diagnosticar a participacdo do designer nas micro e pequenas empresas

calcadistas de Campina Grande, levando em consideracao a existéncia de ins-

tituicdes de formacao e agentes de integracdo profissional na cidade.

1.1.2

Objetivos especificos

Para que o objetivo geral seja atingido faz-se necessario o desenvolvi-

mento dos seguintes objetivos especificos:

Caracterizar as empresas da pesquisa segundo os parametros de clas-
sificacdo, tempo de mercado, producao anual, estilo, exportacdo e dife-

renciais de mercado.

Conhecer o perfil do profissional de design que atua nas industrias de
calcados, considerando a sua formacéo, a experiéncia adquirida na pro-

fissdo e as atribuicdes na empresa.

Verificar como o empresario discerne a atuagcédo do profissional que faz
design na empresa, buscando-se conhecer quais atividades ele acredita
que o designer é capaz de executar com éxito e quais valores ele pode

agregar a empresa e ao produto produzido por ela.

Realizar um levantamento de quais instituicdes sao lembradas e utiliza-
das pelos empresarios, associadas ao design e quais participam do

acompanhamento da atividade industrial.
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1.2 DELIMITACAO DO ESTUDO

A atividade nomeada no cadastro industrial da FIEP como “preparacao de
couros e fabricagao de artefatos em couro, artigos de viagem e calgados” en-
globa as industrias que atuam com a producédo de calcados e artigos de couro
em geral. Todas essas empresas podem ser segmentadas em VArios grupos
como apresenta Rocha e Viana (2006, p. 01):

A cadeia coureiro-calgadista (CCC) é formada por quatro segmentos
principais: as industrias de calcados (de couro ou de materiais sintéti-
cos); de artefatos de couro (bolsas, pastas, etc.); das industrias de
curtume e de componentes para couro e calgcados.

O presente trabalho limitou-se a estudar as micro e pequenas empre-
sas do segmento de “industria de calgados” que trabalham com cal¢cados por
colegdo, chamado no meio empresarial de “modinha”, excluindo-se entdo da
pesquisa as empresas que trabalham com injecdo de solado, calcados de se-
guranca, curtimento de couro, acessorios e outros componentes em couro co-

mo bolsas e pastas.

Conforme ja apresentado anteriormente, a Paraiba esta entre os esta-
dos com maior representatividade na producao de calgados quando comparado
ao panorama nacional. Atualmente conta com 157 empresas cadastradas para
fabricacéo de calcados e artigos em couro, sendo 83 delas localizadas na cida-
de de Campina Grande, segundo dados extraidos do site da FIEP em junho
2015. No local estéo situadas 52% das empresas do estado, indicando a maior
concentracdo da atividade quando comparada a outras cidades, o0 que repre-
senta uma significativa producéo de itens no segmento da localidade onde a

pesquisa foi realizada.

Neste universo de 83 empresas instaladas na cidade de Campina

Grande constatou-se por meio de consulta no site da Receita Federal que:



21

e 72 empresas estao ativas e 11 inativas, quando a inatividade in-
dica que as atividades foram encerradas.

e 57 trabalham no segmento de “industria de calgados”, sendo 42
microempresas, 10 pequenas empresas e 5 ndo possuem classi-
ficacdo associadas ao CNPJ. Estima-se através da nomenclatura
gue essas 5 empresas estejam distribuidas no enquadramento de

meédio e grande porte, 0s quais ndo sao objetos dessa pesquisa.

Diante desses numeros observou-se que grande parte das empresas si-
tuadas na cidade possuem classificacdo como micro e peguenas empresas,
mas apesar de possuirem menor participacado no volume de producéo, quando

comparadas as de média e grande porte, sao parte relevante na inddstria.

Totalizou-se assim uma quantidade de 57 empresas a serem pesquisa-
das no universo de “industria de calgcados”. Apos a definicdo desse numero
amostral, partiu-se para a definicdo do perfil do entrevistado na empresa com a
finalidade de conseguir entender como os profissionais que administram a em-
presas pensam sobre o design e o designer. A pesquisa foi realizada apenas
com os proprietarios e/ou gerentes gerais para adquirir as seguintes informa-

coes:

e Posicionamento da empresa no mercado;

e EXxisténcia de um designer e a sua qualificacéo profissional,

e Visdo do empresario quanto ao profissional,

e Participacdo dos agentes envolvidos no segmento quando se fala de

design na empresa.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, com a finalidade de
contemplar e responder todos o0s objetivos propostos, seguindo a estrutura ex-

plicada a abaixo:

Capitulo | contextualiza-se o problema de pesquisa, apresenta-se 0s

objetivos e a delimitacdo do trabalho, assim como a estrutura do mesmo.

Capitulo Il apresenta-se as referéncias de literatura, o0 embasamento
tedrico necessario para desenvolver a pesquisa proposta. Nele é apresentado
0s conceitos da atividade do designer, designer e seu valor e aspectos relacio-
nados ao desenvolvimento de calgcados, assim como a representatividade da

atividade calcadista na cidade, dentro de um contexto na economia do estado.

Capitulo 1ll apresenta-se a metodologia utilizada para a realizacdo da
pesquisa, com sua caracterizacdo, métodos, técnicas e materiais utilizados,
além da apresentacdo das dificuldades encontradas, de modo a esclarecer o

método de estudo e deixa-lo replicavel.

Capitulo IV apresenta-se os dados coletados na pesquisa e logo em

seguida a interpretacdo dos mesmos.

Por fim, no capitulo V a pesquisa é concluida, com a apresentacédo das
conclusdes sobre a participacdo do designer na industria calcadista local e as

recomendacdes para trabalhos futuros.
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CAPITULO Il

2 DESIGNER

2.1 DESIGNER: identificacdo e caracterizacao.

Nas ultimas décadas com as mudancas provocadas pela globalizacéo,
surgiram transformacdes nas filosofias de mundo, conceitos no método de ges-
tdo e até dos profissionais inseridos no mercado de trabalho. Um desses con-

ceitos que foram disseminados e em constante expanséao foi o design.

Com origem na lingua inglesa, assim como no latim o termo design
apresenta duas definicdes que convergem. Design no inglés significa plano,
projeto, planejar, intencdo e estrutura, enquanto no latim, designare/designium
representa o verbo, desenhar e designar. Entende-se que os dois conceitos
indicam como uma atividade de projetual, com a intencdo de materializar uma
ideia (CARDOSO, 2004).

Essa atividade esta em constante crescimento, possuindo ainda varias
outras definigdes. Alguns autores tentam definir essa atividade que transita por
varias areas de conhecimento, como Bonsiepe (1984), conceitua que design é
uma atividade criativa que tem por objetivo a constituicdo de um ambiente ma-
terial coerente para responder de “forma 6tima” as necessidades materiais e
espirituais do homem. Afirma ainda que o Design Industrial se ocupa dos pro-
blemas de uso, das fun¢des, da producéo, do mercado, do lucro e da estética

dos produtos industriais.

O conselho Internacional das sociedades de Design Industrial ICSID,
(2015) define design como:

[...] uma atividade criativa cujo objetivo € estabelecer as qualidades
multifacetadas dos objetos, processos, servigos e seus sistemas em
ciclos de vida completos. Portanto, design é o fator central da huma-
nizacdo inovadora de tecnologias e o fator crucial de intercambio cul-
tural e econémico.
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Alexander Manu em sua definicdo procura enfatizar o papel do design na
sociedade afirmando que “Design € a atividade consciente de combinar, de
modo criativo, invencao tecnoldgica com inovacao social, com o propésito de
auxiliar, satisfazer ou modificar o comportamento humano.” (BRASIL, 2003,
p.20).

Em uma leitura mais atual, dindmica e abrangente a respeito do conceito

de Design, Martins e Merino (2011, p. 12), faz a seguinte afirmacao:

O design é uma ferramenta importante no processo de inovacao, no
gual as ideias sdo geradas num alinhamento perfeito entre a criativi-
dade e as especificagbes técnicas, juntamente com demandas e
oportunidades de mercado, sem deixar de ter o foco centrado no
usudrio.

Para Best (2006) o design tem constantemente se transformado em uma
area de estratégia dentro das empresas, com a capacidade de pensa, planejar

e até gerenciar.

Ainda sobre a tematica discutida, Best (2012) complementa que o design
existe em ampla variedade de contextos que estdo associados a sociedade, ao
ambiente, a tecnologia, a politica e a economia, sendo uma ferramenta alta-
mente influente no mercado, se impondo nos ultimos tempos como um meio
cativante e atraente de estimular a inovacao e o consumo. Assim, o design néo
€ somente um processo de resolucdo de problema, como também assume o
papel de buscar problemas e descobrir necessidades. O design permite que os
produtos e os servigcos tenham personalidade, atributo que so é viavel através
do profissional designer, em que o mesmo deve estar treinado com competén-

cias especificas para desempenhar a funcéo.

Os termos design e designer, respectivamente relacionados a atividade
e ao profissional, tém sido utilizados de forma indiscriminada e arbitraria. Den-
tre os motivos destaca-se o fato de ndo haver uma instituicdo autorreguladora
que delimite a area e defina a atividade, garantindo o uso desse termo apenas

para profissionais formados na area. (FERREIRA, 2012).
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Assim como existe a falta de uma instituicdo autorreguladora da ativida-
de, o designer no exercicio profissional também apresenta dificuldades no seu
delineamento. Ferreira (2012, p.14) completa:

Tal circunstancia vem sinalizar uma caréncia de identidade profissio-
nal do Design, inclusive quando comparado a outras profissées que
possuem pilares conceituais melhor fundamentados, como, por

exemplo, engenheiros, arquitetos, médicos, fisicos, quimicos, advo-
gados, jornalistas etc.

Segundo Avendafio (2003, p. 43):

Designer é o profissional altamente criativo e inovador, com conheci-
mento de sistemas e analise de tendéncias e capacidade para geren-
ciar informacgdes sociais, tecnolégicas e de materiais, aliados a subje-
tividade da observacéo e criatividade. O que permitira a ele desenvol-
ver 0s novos produtos.

Alencar (1995 apud MARTINS; MERINO 2011, p. 57) afirma:

O designer é aquele profissional capacitado a aumentar a competiti-
vidade das empresas, criando nichos proprios e definindo, por meio
de solu¢des que visem a funcionalidade, qualidade, seguranca, con-
forto e imagem diferenciada de produtos e servi¢os.

O trabalho realizado pelo designer € de natureza criativa, construtiva e
normativa, afirma Ferreira (2012). A dificuldade de definicdo do que é design
comeca efetivamente na inexisténcia de um termo nacional para a definicdo

dessa atividade de forma clara e rapida.

Em contrapartida, atualmente no mercado conseguimos rapidamente
observar designers nao formados em cursos superior que nao entendem mui-
tas vezes a dimensao do design e banalizam o termo design utilizando-o como
adjetivo, dando pouca importancia a homenclatura e associando-o apenas ao
decorativo e ao superficial, mas mesmo assim, exercem a fung&o do profissio-
nal sem nenhum impedimento, considerando a falta de um 6rgédo regulador
conforme ja mencionado. (FERREIRA, 2012).
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Sobre a funcdo do designer no contexto de mercado Avendafio, (2003,
p.36) diz que:

Nessa sociedade o designer tem, por um lado, a funcéo de entender
as necessidades de lucro das empresas e, por outro lado, realizar os
‘desejos’ do cliente (consumidor), mas com uma visdo que vai além
dos intramuros da inddstria.

O designer pela sua formagao académica deve ser a figura do mediador
entre o conhecimento, a producéo, o mercado e a criacao, na transformacao da
matéria-prima em produtos de bens de consumo, com valor agregado. Para
isso o designer deve pesquisar e entender o consumidor na decisdo de com-
prar, baseia-se no que considera importante e naquilo que Ihe ofereca melhor
beneficio, sabendo dos diferentes anseios de necessidades dos clientes, nas
relacbes com 0 meio ambiente, com sua cultura, na sua usabilidade e no seu
preco. (BRASIL, 2003).

Alguns autores chegam a afirmar que o design € uma nova estratégia de
grande potencial para aumentar suas vendas, uma vez que 0 sucesso de uma
empresa hoje no mercado depende, essencialmente, do seu reconhecimento e
da sua identidade como diferenciais competitivos oferecidos através de seus
produtos e seus servigos. (SOUZA, 2006). Assim, design se apresenta em for-
ma de gestdo, sendo responsavel em integrar as estratégias competitivas aos
objetivos da empresa no processo de desenvolvimento de produtos, referindo-
se a uma abordagem de solucao de problemas apontando a valorizando de um

projeto, um conceito e a estética, conforme Kauling (2011).

Mozota (2003, p. 71) sobre gestédo do design faz a seguinte afirmacgéao:

E um programa formal de atividades dentro de uma corporacg&o, por
meio da comunicacdo da relevancia do design para as metas corpo-
rativas de longo prazo, e por meio da coordenacdo de recursos de
design em todos os niveis da atividade corporativa para atingir seus
objetivos.

Para Martins e Merino (2011, p. 21):

A Gestédo de Design é a administracédo das atividades de Design com
base nos objetivos da empresa em curto, médio e longo prazo. E um
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recurso que auxilia a organizacdo a aumentar sua eficiéncia, manter-
se competividade e diferenciar seus produtos e servicos. O design
atua como uma ferramenta competitiva e estratégica, pois insere
elementos estéticos, de qualidade e valor, concretiza a identidade e
fortalece marcas; materializa culturas corporativas e pode atuar na
reducdo de complexidade, tempo e custo de produto. E uma atividade
articuladora e multidisciplinar que atua nos planos estratégicos e ope-
racionais de acordo com a visdo e missao da empresa, desenvolven-
do produtos de acordo com as tendéncias vigentes, prazos e custos
propostos, e transmite a imagem adequada aos seus publicos.

Diante de tudo que foi apresentado entende-se que o designer quando
qualificado, deve ser aquele profissional que faz design na empresa pensando
nao sé no produto, mas sim em todos o0s processos, diferenciais e atributos que

precisam ser inseridos.

2.2 DESIGNER E SEU VALOR

“O design oferece uma maneira consistente de diferenciar e posicionar
0s produtos e servigos de uma empresa” (KOTLER; KELLER, 2006).

Para que nesse mundo de fatos em constante mudanca o valor do de-
signer seja concretizado dentro das empresas, € necessario que o empresario
consiga perceber que o design faz parte de um processo anterior a concretiza-
cao da forma, por ser uma atividade multidisciplinar, exercida por um profissio-
nal com habilidades especificas para a funcéo, agindo diretamente na estrutura
organizacional das empresas e nas relacdes funcionais, atuando nas diversas
equipes de trabalho relacionadas a concep¢do de um projeto. O autor ainda
afirma que, “as empresas podem perder mercado e vantagem competitiva por
nao utilizarem o design de maneira eficaz e ndo tratarem como um elemento do
nivel estratégico” (LIBANIO, 2011, p. 10). Magalhdes (1997) complementa essa
afirmacao dizendo que o designer deve estar integrado em uma empresa e as-

sim participar de decisdes estratégicas.
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Ainda segundo Magalhaes (1997, p. 26):

O design enquanto estratégia se materializa quando o importante é
desenvolver o produto certo — eficacia do processo de design e nao
somente desenvolver corretamente o produto — eficiéncia no proces-
so de design. Na visdo do design estratégico, a forma segue primei-
ramente a funcao de comunicar, sendo importante que os consumido-
res entendam que aquele produto fornecera os beneficios desejados,
sejam eles oferecidos por funcfes praticas, estéticas ou por funcdes
simbdlicas, para um design estratégico, a forma segue a mensagem.

O sucesso de uma empresa posicionada no mercado depende do re-
conhecimento de sua identidade e do diferencial competitivo oferecido aos
seus clientes através de seus produtos e servigos. O design aparece no pano-
rama do mercado como uma ferramenta poderosa a ser explorada. Hoje, em
um cenario em que a qualidade e a tecnologia tornam-se requisitos basicos,
Ton Peters diz que “o design é um segredo, € a chave do sucesso”
(ASSISTECAL 2005, apud SOUZA, 2006).

No mercado mundial a necessidade de empregar o design nas empre-
sas tem crescido a cada dia, considerando que a atividade deixa de ser enca-
rada apenas como a adicdo externa de estética, para ser explorada de forma
concreta e consciente em toda sua complexidade, com grande potencial quan-
do incorporada ao processo de producdo e integrada com outras areas desde a
concepcdo da estratégia da empresa até o desenvolvimento de produto.
(MARTINS; MERINO 2011, p. 12).

Bernardes (2008) comenta que o design assume dentro das empresas
um papel de grande destaque, de modo a transformar-se em uma atividade
estratégica para melhorar o posicionamento de produtos e servicos e assim

aumentar a competitividade da industria.

“O Design constitui uma das ferramentas mais poderosas para a gera-
cao de beneficio para a industria, tendo assim papel fundamental na inovacao
como forma de desenvolvimento de novas solugdes e diferencial competitivo
para as empresas” (DZIOBCZENSKI, 2012, p. 56). Assim, por meio do design,

as empresas conseguem se tornar aptas a comunicar, expor e valorizar os
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seus objetivos estratégicos, valores e posicionamento para clientes externos e

internos ao empreendimento.

Neste cenéario para que o designer consiga ser compreendido, reco-
nhecido e valorizado de forma satisfatoria nas suas funcdes, € necessario que
0 empresario, confie e destine atribuicbes para esse profissional, procurando
assim entender a importancia do design. Sobre isso Avendafio (2003, p. 42)
comenta que “o problema do 3° do designer com o empresario esta na dificul-
dade de entender a complexidade do design no mundo atual e traduzi-lo em
um pensamento pratico que forneca solugdes reais para o processo produtivo”.
Assim, para Borja de Mozota (2011), o valor do design ndo se trata mais de
apenas atribuir uma forma visivel ao produto, negdcio ou estratégia de marke-
ting, mas sim de contribuir para uma mudanca de pensamento corporativo por

meio da gestao do design.

A possibilidade de atuacdo de um designer como gestor, ou seja, a im-
plantacdo da gestdo do design, ainda € uma novidade para muitos empresérios
que apresentam pouco ou nenhum conhecimento sobre o conceito, métodos e
beneficios obtidos quando questionados sobre a temética, em que parte dessa
responsabilidade pertence ao designer que muitas vezes nao esta tentando
implantar a gestdo do design nas empresas que atua (PORTO, 2008).

Para Fascioni (2008), o design comunica o0 que a empresa foi, 0 que ela

€ e onde quer chegar, assim:

Design ndo é algo que uma empresa possa escolher ou néo fazer. A
questédo é fazé-lo de forma planejada, estrategicamente organizada e
coerente com os objetivos da corporacdo ou simplesmente deixar que
o “inconsciente corporativo” aja, expondo a empresa a riscos fatais. O
design é a materializacdo da personalidade da marca, dos valores e
objetivos da empresa, existindo independente da vontade ou da
consciéncia de seus administradores. E ele que personifica, por meio
de produtos de trés dimensdes, servicos, ambientes e representacdes
gréficas, a esséncia da empresa. Se 0 conceito de gestdo do design
esta incorporado a filosofia de gestdo da empresa e em todos os co-
laboradores, essa imagem é coerente e consegue atingir os objetivos
definidos e o posicionamento desejado. Se ndo, corre-se o risco de
passar para 0 mundo exterior impressfes confusas e equivocadas,
gue sdo irremediavelmente absorvidas pelo consumidor, seja de ma-
neira consciente ou inconsciente (FASCIONI, 2008, p. 1856).
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Atualmente utiliza-se para definir a gestdo do design nas empresas trés
niveis, sendo eles o nivel mais baixo como sendo operacional, intermediario

nomeado de tatico ou funcional e o nivel mais alto como sendo o estratégico.

Mozota (2011) diz que no nivel operacional ou de projeto, precisa-se in-
tegrar o design, com objetivo de contribuir a longo prazo uma ideia de confian-
ca e credibilidade com a pratica da atividade. J& no nivel tatico ou operacional
o design passa de produto para funcdo, adquire sua independéncia na empre-
sa, participando do sucesso ou fracasso da corporacdo no mercado. Enquanto
no nivel estratégico, o design cria uma relacdo com a identidade e cultura da
empresa, controla-se a atividade de design na empresa e ela passa a ser enca-

rada como a formulacdo de uma estratégia.

Desta forma, por meio do olhar multidisciplinar que |he estad associado
também a gestéo e definicbes de estratégias da empresa, participando na reso-
lucdo de questBes mercadoldgicas e sociais de forma criativa e sincronizando-
se com o setor produtivo, em suma, o designer atua como um gestor, segundo

afirmacéo de Souza (2006).

2.3 FERRAMENTA DE DIAGNOSTICO EM DESIGN

Um diagnéstico tende a ser realizado quando se precisa identificar e le-
vantar informacdes acerca de um determinado assunto. Para Santos (2011), a
definicdo de diagnostico esté relacionada a coleta e analise de dados para ava-
liar problemas de diversas naturezas, e assim obter o conhecimento de uma
determinada situagdo por meio de sinais de investigacdes. Para Oliveira
(2005), um diagnodstico € uma avaliacdo que se faz sobre o estado atual de
uma determinada instituicdo, nesse caso empresa, objetivando tracar novos

estados.

O design sendo percebido diante da sua multidisciplinaridade e nas

competéncias atribuidas a ele, entende-se o grande valor que possui a ativida-
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de realizada de forma consciente e planejada pelo profissional. Reconhecendo
assim a importancia e atividade por ele realizada, foram criadas ferramentas de
diagnéstico em design voltadas para entender como funciona a gestédo de de-
sign dentro das empresas, a exemplo temos o Design Atlas de Avaliacdo e A

Escala do Design.

Criado pelo 6rgao Design Council do Reino Unido em 1999, o Design
Atlas de Avaliacdo é uma ferramenta de julgamento sistematico quanto ao de-
senvolvimento de design nas empresas, utiliza-se de analise de questionarios e
considera fatores de sucesso no negocio por meio do design da gestdo do de-
sign em empresas. Essa ferramenta pretende compreender cinco areas, séo
elas: planejamento de design; processo de design; recursos para design; pes-

soas para o design e cultura do design. (SANTOS, 2011).

Desenvolvido pelo Centro de Design da Dinamarca a Escala do De-
sign, conforme mostra Kooststra (2009), que consiste em uma ferramenta de
avaliacdo do perfil da gestédo do design nas organizacdes, que chega a ser

classificada em 4 niveis, sendo eles:

e DM1: Quando o design é utilizado na empresa de forma espora-
dica e descontinuada, muitas vezes com profissionais com pou-
co conhecimento especifico para executar as atividades do se-
tor. Nesse nivel as etapas de projeto tendem a ser imprevisiveis
com grande parte dos resultados inconsistentes.

e DM2: Empresas nessa classificacdo possuem design que cos-
tuma ndo ser reconhecido como ferramenta de diferenciacao,
inovacdo nos produtos. O profissional responsavel, passa a ser
utilizado como auxiliar de marketing, responsavel por agregar

valor visual ao produto, a embalagem ou identidade visual.

e DM3: Sao aquelas empresas onde o individuo ou departamento
tem a responsabilidade formal de fazer a gestdo do design, atu-

ando em uma interface entre os designers, outros departamen-
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tos da empresa e os gestores da empresa. Tem a funcéo de en-
curtar os ciclos de desenvolvimento do produto. Nesse caso 0
design é aplicado de forma proativa e é considerado uma carac-

teristica permanente no desenvolvimento de novos produtos.

e DM4: Estdo inseridas nesse nivel as empresas que tém o design
como referencial e se destacam no mercado por investirem em
estratégias de diferenciacdo. Nesse contexto, a alta administra-
cao e outros departamentos da empresa estao intimamente en-
volvidos com o conceito de design, que é direcionada como par-

te da estratégia de negdcio das empresas.

Conforme apresentado, as metodologias contemplam o diagnostico de
como estéa a gestdo do design em uma empresa, nao abordam um procedimen-
to metodologico para diagnosticar se o designer esta inserido nelas, sendo as-
sim, elas podem ser usadas para parametrizar dados de empresas que utilizam

o profissional.

Para a coleta de dados de uma pesquisa em Design, baseada nos mode-
los de diagnostico, observa-se caracteristicas inerentes ao procedimento de
pesquisa de campo, que segundo Fonseca (2002, p.32), “caracteriza as inves-
tigacBes em que para além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se cole-

tam dados junto de pessoas, utilizando diversos tipos de pesquisa”.

Uma técnica utilizada para esse procedimento junto publico é a entrevista,
que consiste na realizacdo de uma conversa face a face ou via contato telefo-
nico com os participantes, afim de coletar informagdes dos entrevistados por
meio de perguntas geralmente do tipo abertas, ja formuladas anteriormente.
(CRESWEL, 2007).

As entrevistas tendem a ser planejadas quanto as seguintes questdes:
guem deve ser entrevistado; plano da entrevista e questdes a serem pergunta-
das; pré-teste; estabelecimento de uma relacdo amistosa e debate de ideias;

conhecimento prévio do que observar; planejamento de um método de registo;
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fendbmenos ndo esperados; registro; rapidez para fazer um relatério pés entre-
vista. (PANDOV; FREITAS, 2013).

2.4 DESIGN NA INDUSTRIA CALCADISTA

O designer na industria de calgcados aparece como um profissional res-
ponsavel ndo s6 pelo desenvolvimento de produtos, mas sim pelo estudo da
cadeia calcadista, além disso concentra-se em propor uma harmonia do estilo
com a funcionalidade do produto, neste caso, do calcado. Tem como uma das
funcdes recomendar materiais, cores, combinacgodes, alturas de salto, perfil do

bico, perfil do salto, conforme Brasil (2003).

“O design se constitui em uma das tecnologias basicas de maior impac-
to para o setor de calcados, ja que possui uma relagdo intrinseca com o mer-
cado consumidor, captando e codificando suas necessidades de consumo”,
afirma Souza (2006, p. 18).

No estudo Diagndstico do Design Brasileiro (2014) é apresentado a rela-
cdo do designer na industria calcadista do Brasil, a partir de uma pesquisa com
empresas consolidadas a mais de 20 anos. Neste estudo foi apresentado o
panorama de que a maioria das empresas calcadistas do pais reconhecem o
profissional que faz designer e estas empresas foram classificadas de acordo
com a Escala de Gestdo do Design, no qual apresentou as seguintes informa-

cOes:

e Cerca de 14% das empresas estdo enquadradas na escada
DM1, que utiliza o design de forma esporadica e descontinua;

e Uma média de 33% estdo enquadradas na escala DM2, cuja em-
presa utiliza o designer como auxiliar de marketing;

e Aproximadamente 33% das empresas utilizam um profissional

formal para fazer a gestao do design;
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e E, por fim, 20% dos empresarios encaram o design como refe-

rencial e investem em diferenciagéo.

Além do Diagnostico do Design Brasileiro (2014), foi encontrado mais um
estudo sobre a tematica de Design e calcados, pesquisa essa titulada de “A
Inser¢cdo do Design como Fator Gerador de Diferencial Competitivo para as
Micro e Pequenas Empresas Calcadistas da Paraiba” (2006), que apresenta

uma metodologia para insercéo do designer no segmento estudado.

Logo, observa-se a caréncia de estudos que realizem um diagnéstico da
participacdo do designer no segmento cal¢adista, sendo assim este estudo ca-

racterizado como pioneiro.

Apesar de ndo possuir estudos que envolvam o diagnéstico detalhado da
participacdo do design no segmento calcadista, existem publicacdes que apre-
sentam definicbes e modelos de como realizar uma pesquisa com essa abor-

dagem.

2.5 INDUSTRIA CALCADISTA DE CAMPINA GRANDE
2.5.1 Histoérico

Rocha e Viana (2006, p. 02) apresentam:

Historicamente, até o inicio da década de noventa, a indUstria nordes-
tina de calcados era predominantemente artesanal ou firmada em pe-
guenas unidades industriais, aproveitando-se do couro produzido na
regido. O estado nordestino que apresenta um maior enraizamento
histérico do setor é a Paraiba, onde a grande comercializagao de cou-
ros no interior do Estado, especialmente em Campina Grande, contri-
bui para o surgimento da industria de processamento de couros, ja no
inicio dos anos vinte do século passado, bem como o surgimento de
uma industria calcadista com predominancia de pequenas empresas,
mas com fortes raizes locais.

Kehrle (2006, p. 25) expde:

Curtir couro e a partir destes fabricar objetos destinados ao consumo
da populacéo local, é portanto, uma atividade cuja origem se confun-
de com a formacéao dos sertdes nordestinos. No entanto, a formacéo
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de uma atividade produtora de couros curtidos e de calcados com ba-
se industrial € muito recente nos sertdes, assim como em todo o pais.

A fabricacdo de calgcados em escala industrial na Paraiba esta direta-
mente ligada a inddstria coureira que se instalou na regido com a chegada de
varios curtumes no estado, em especial em Campina Grande. O primeiro deles
foi em 1923, através de um membro da familia Motta, tomando como marco o

inicio da industrializac&do do couro na cidade, apresenta Kehrle (2006).

Kehrle (2006, p. 163) afirma:

No periodo pds Segunda Guerra Mundial, Campina Grande conse-
guiu ver crescer a sua importancia no cenario paraibano e nordestino,
em especial, devido ao algodao e ao couro. Do periodo compreendi-
do entre pds-guerra até o final dos anos 50, houve um expressivo de-
senvolvimento do segmento produtor em funcdo do aumento das ex-
portacbes e de Campina Grande ter-se consolidado nessa atividade,
constituindo-se no principal centro coureiro do Estado.

Quanto a expanséo da atividade coureiro cal¢cadista no estado a cidade
de Campina Grande ganha destaque e avanco, ainda com questdes relaciona-
das a existéncia dos curtumes, conforme apresenta Nai (1972 p. 26 apud
KEHRLE, 2006).

Nos anos sessenta iniciou-se o declinio do setor, mas mesmo assim,
em 1972, quando o Nucleo de Assisténcia Industrial da Paraiba —
NAI/PB, antecessor do SEBRAE, realizou um diagnéstico da indUstria
de couro e calcados no Estado da Paraiba, dos cinco curtumes indus-
triais do Estado, quatro situavam-se em Campina Grande e somente
um em Jodo Pessoa e este em uma posi¢cao muito inferior a média
dos curtumes campinenses. Juntos, 0S cinco curtumes processavam
cerca de 150.000 couros por ano, um nimero maior do que o de aba-
tes de bovinos no Estado que a época era da ordem de 120.000 ca-
becas anuais. A importancia do entdo parque coureiro de Campina
Grande fica clara, quando se constata que no periodo empregava
guase 80% da méao de obra absorvida pelo setor no Estado.

Apesar da existéncia dos tradicionais curtumes na cidade, atualmente
eles estdo desaparecendo, a industria coureiro calgadista conquistou e preen-

cheu essa lacuna com uma industria forte e muito marcante na cidade, confor-
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me Kehrle (2006). Além dos curtumes, Guidolin e Costa (2010) apresentam
que outro fator propulsor para a implantacdo dessa atividade na regido é a mi-
gracao de empresas brasileiras em busca da reducdo de custos de producao e
incentivos fiscais, além de uma posicao favoravel da regido com relagdo aos
principais mercados exteriores consumidores, como os Estados Unidos e Eu-

ropa

Atualmente, “a Paraiba € um dos Estados nordestinos de forte tradicédo
no beneficiamento de couros bovinos, de pele de caprinos, de ovinos, bem co-
mo na manufatura de artigos que tem no couro sua principal matéria-prima”.
(KEHRLE, 2006, p. 163). Essa concentracdo das atividades relacionadas a
uma determinada atividade em uma area produtiva facilita a expansao e exe-

cucao dessa atividade industrial.

2.5.2 Representacdo econdmica da industria calgadista de Campina
Grande no contexto brasileiro

“O Brasil consolidou-se como importante fornecedor de calcados para o
mercado mundial na década de 1970, quando o produto adquiriu relevancia na
pauta de exportacdes nacional”. (GUIDOLIN; COSTA 2010, p.164).

Dentre os varios segmentos produtivos no Brasil o setor cal¢cadista pos-
sui grande importancia no cenario mundial, conforme informacdes apresenta-
das no Plano de Negécios do Instituto Senai de Tecnologia em Couro e Calga-
do (2013, p. 16):

O Brasil é considerado um dos players do segmento de calcados,
destacando-se como terceiro maior produtor de calgcados do mundo, o
quarto consumidor mundial e o décimo em exportagdo, bem demos-
trado a sua relevancia econdmica e sua capacidade de gerar empre-
gos para os pais.
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Ainda conforme o SENAI (2013), temos como principais polos produto-
res de calcados, os estados do Rio Grande do Sul (Novo Hamburgo), Sao Pau-
lo (Franca, Birigui e Jau) e na regido Nordeste os Estados do Ceara, Bahia e
Paraiba, que apresentam a maior concentracdo de empresas do pais, sendo

42,1% delas localizados nesta regiao.

Em uma apresentacéo realizada pelo SEBRAE em 2012, intitulada de
“Por que investir?”, para empresarios, possiveis investidores, havia uma cita-
cao de Heitor Klein diretor executivo da Abicalgados, que dizia: “O nordeste vai
adquirir uma participacdo cada vez maior no cenario calcadista brasileiro.” Na
ocasiao foi apresentado que “os Estados do Ceara, da Paraiba, da Bahia, de
Pernambuco e de Sergipe que, conjuntamente, participam com 16,5% do mon-
tante destinado ao exterior ha cinco anos, viram sua representatividade saltar
de 48,9% em 2006 e para 63,2% em janeiro de 2008”.

O estudo ainda afirma que “a Paraiba foi o Estado brasileiro que mais
cresceu — em termos proporcionais — nas exportacdes de calcados no periodo
2008/2011 (28.92%)”. Toda esse representatividade conta com cerca de 181
empresas formais em todo o Estado, conforme Senai (2013), em complemento
Kehrle (2006) estima que existam cerca de 200 empresas informais em todo o
Estado.

A Paraiba é considerada o 3° maior produtor de cal¢cados do Brasil e o
2° maior exportador, segundo dados da Abicalcados (2012), recebendo esse
posicionamento quando considerarmos uma das maiores empresas do Brasil
agui instalada, a Sao Paulo Alpargatas. Mesmo desconsiderando toda a grande
representatividade desta empresa, o Estado ainda conquista a posi¢cao de 5°
maior produtor de calcados em todo territdrio Nacional, ainda segundo dados
da mesma instituicdo. Juntas, todas essas empresas podem produzir cerca de
220 milhdes de calgcados por més, gerando 360 mil empregos no ano de 2011,

0 que faz o Estado honrar com seu posicionamento conquistado.

A apresentacgéao realizada em 2012, ainda mostrou que “O setor calca-

dista da Paraiba cresceu nos ultimos anos uma média de 10%. As inovacdes
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dos fabricantes, aliado a criatividade de estilistas e designers, conquistam mais

consumidores nacionais e internacionais”.

Kehrle (2006, p. 17) afirma:

As areas da Grande Jodo Pessoa e as cidades de Campina Grande e
Patos concentram praticamente toda a producdo estadual relevante.
Ao considerar a localizacdo dessas cidades, todas estéo situadas ao
longo o eixo longitudinal da Paraiba BR-230, considerada a espinha
do dorsal do estado, juntas elas representam 57% do PIB estadual.

Campina Grande localizada a 120 Km da capital do estado, Joao Pes-
soa, além de funcionar como uma ligacdo entre o sertdo paraibano e as capi-
tais, Jodo Pessoa, Natal e Recife, todas situadas a um raio aproximado de
200km da cidade. Essa localizacao favorece o desenvolvimento econémico da
cidade, apresenta Kehrle (2006).

Nesse contexto, as cidades de Campina Grande e Patos se destacam
e ja sdo responsaveis por quase 80% do total produzido na Paraiba,
sendo Campina Grande considerada um polo cal¢adista devido a sua
relevancia na economia do estado, apresentando um grande poten-
cial exportador (SENAI 2013, p. 30).

Em complemento, dados apresentados pela FIEP (2015) mostram que
Campina Grande conta com cerca de 83 empresas formais, percentual equiva-

lente a 52% das empresas de toda a Paraiba.

Kehrle (2006, p.166) expde:

O segmento formal do arranjo coureiro-calcadista de Campina Gran-
de congrega um conjunto variado de empresas que operam em Varios
estagios das cadeias produtivas de calcados e afins: empresas forne-
cedoras ou representantes de insumos, pequenos curtumes integra-
dos com empresas produtoras de equipamentos de protecéo indivi-
dual e as empresas de calgados e afins”, logo, se na localidade pos-
sui muitas empresas, temos em consequéncia varios empregos dire-
tos e indiretos, o que movimenta a economia da cidade.
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Segundo Aguiar (2013, p.01):

O arranjo produtivo coureiro-calgadista, localizado no municipio de
Campina Grande, no Estado da Paraiba apresenta-se ao longo das
tltimas décadas como um importante setor propulsor do desenvolvi-
mento local.

O autor complementa ainda que “a mao de obra utilizada no segmento
coureiro-calcadista da cidade de Campina Grande € formada basicamente por
trabalhadores com baixa qualificagcdo (ensino fundamental incompleto)”.
(AGUIAR 2013, p. 01).

2.6 AGENTES ENVOLVIDOS

Todo o destaque de Campina Grande como principal polo calcadista do
Estado, deve-se ndo sé reconhecer a importancia da atividade, mas também o
gue propicia com que ela seja desenvolvida, que sao os profissionais atuantes,
capacitados em instituicbes, muitas vezes locais, e 0s 0rgdos que acompa-
nham os trabalhos das empresas. “A Paraiba dispée de uma reconhecida in-
fraestrutura de CT&I que sdo condi¢des favoraveis ao estabelecimento de par-
cerias e cooperacao técnico-cientifica entre 6rgaos e instituicdes locais, nacio-
nais e internacionais”, afirma o SENAI (2013, p. 31). Nesse sentido, temos o0s
seguintes agentes com suas respectivas definicdes e informacdes cedidas pe-

los sites da instituicao:

e UFCG, Universidade Federal de Campina Grande, com curso Ssu-
perior em varias areas de conhecimento incluindo Economia, Ad-
ministragéo e Design. O curso de Design na instituicdo foi criado
em 1978 e conta atualmente com 16 professores ativos, 2 afasta-
dos para capacitacao e 2 substitutos e uma média de 20 egressos
por ano, segundo dados fornecidos pelo coordenador do curso
Luiz Felipe de Almeida Lucena (2016).

e SENAI — CTCC, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
que segundo Kehrle (2006, p. 172) “[...] conta com uma escola lo-
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calizada no Centro de Tecnologia e Calcados Albano Franco
(CTCC), especializada em couro e calcados, sendo um dos dois
centros de referéncia nacional na &rea, juntamente com Novo
Hamburgo — RS. O CTCC, conta com um curtume-escola, com
laboratorios certificados pelo Instituto Nacional de Metrologia
(INMETRO), onde séo realizados ensaios para empresas locais e
de outros estados”, além da capacitagao profissional oferecida pe-
la escola e as certificacdes pelos laboratérios o centro também
conta com servicos de mercado, prestados aos empresarios do
setor calcadista, com disponibilidade de uma materioteca! desig-
ners para o desenvolvimento de produtos.

e FIEP — Federacdo das industrias da Paraiba, que defende e re-
presenta a industria paraibana promovendo um ambiente favora-
vel aos negacios e a competitividade.

e SEBRAE/PB — Consiste em um Servigo de Apoio as Micro e Pe-
guenas Empresas da Paraiba, é uma instituicdo privada sem fins
lucrativos que tem como objetivo ajudar e apoiar os empreende-
dores da cidade, além de incentivar possiveis investidores.

e SESI - Instituicdo de Servigo Social para a Inddstria possui a mis-
sdo de contribuir para o aumento da competividade das indUstrias
por meio de servicos que promovem qualidade de vida prestada
aos funcionarios.

e SINDICALCADO/PB - Sindicato das Industrias de Calcados da
Paraiba liderados por empresarios de Campina Grande

e ABICALCADOS - Associacao Brasileira das Industrias de Calca-
dos, que representa a industria calcadista nacional, atuando na
defesa comercial e em busca de melhores condi¢Ges competitivas
de producgao no Brasil, que com sede em Novo Humburgo/RS,

atua e possui associados em todos os estados brasileiros.

1 Materioteca refere-se a um termo utilizado no setor calcadista para designar o ambiente onde
se encontra um acervo de materiais e acessorios cuja funcéo é disponibilizar aos profissionais
de criacdo a consulta de matéria-prima disponivel na estagéo.



41

e CINEP — Companhia de Desenvolvimento da Paraiba, instituicdo
com finalidade de promover desenvolvimento industrial no estado

por meio da realizacao de projetos e pesquisas.
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CAPITULO IlI

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Com a finalidade de alcancar o objetivo proposto, a pesquisa foi caracte-
rizada como sendo de natureza aplicada considerando que o resultado vai ge-
rar uma avaliacdo pratica do objeto de pesquisa analisado em uma situacao
local. A abordagem foi definida como sendo do tipo quantitativa e qualitativa
uma vez que obteve-se dados quantificaveis como exemplo a coleta do nUmero
de empresas que possuem designer, assim como dados nao-quantificaveis,
como a opinido dos empresarios sobre a tematica da pesquisa, com objetivos e
finalidades descritivas, no qual segundo Prodonov e Freitas (2013), que o pes-
quisador descreve e analisa os dados sem qualquer interferéncia neles. O pro-
cedimento metodolégico adotado foi a pesquisa de campo que segundo o autor
citado acima visa conhecer informa¢des sobre um determinado problema ou
guestionamento que se almeja obter respostas. Foi utilizado a técnica de entre-
vista semiestruturada registrada com gravador de audio, instrumento que pos-
sibilitou a escuta da entrevista quantas vezes fosse necessério para a coleta de

novas informac¢des, conforme mostra a Fig 1.

Figura 1 - Caracterizacdo da pesquisa.
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quantitativa) radas basicos de pesquisa

como papel e caneta.

Fonte: Autoria propria (2016)
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Apos caracterizacao da pesquisa o estudo foi subdividido em 4 grandes
momentos conforme descrito a seguir: revisdo de literatura, desenvolvimento
(composto por uma coleta de dados), analise de dados e por fim, apresentacao
dos resultados, como mostra a Fig. 2.

Figura 2 - Subdivisdo dos momentos da pesquisa.

i is3 ¢ m entrevi
pesquisa e revisao com entrevistas s Ak : dos resultados

Caracterizacao da Pesquisa de campo E o .
A Categorizagao Tom_ | Apresentacdo
de literatura ’ semi-estruturadas

Fonte: Autoria prépria (2016)

O primeiro momento do estudo foi realizar e revisao de literatura com a
finalidade de apresentar o designer e sua atividade, além de conhecer aspec-
tos relacionados a industria calgadista de Campina Grande, segmento este de-
limitado para a pesquisa. Também foram identificados trabalhos cientificos e
relatorios setoriais que analisaram esse profissional e o segmento de atuacao.
Em complemento a essa pesquisa houve a participacdo em eventos setoriais,
tais como, giracalcados?, lancamento do caderno de tendéncias, a fim de en-
tender a linguagem utilizada por profissionais do setor e assim, adequar o vo-

cabulério da entrevista.

O segundo momento do estudo apresentou-se como o desenvolvimen-
to da pesquisa de campo, a qual as etapas que foram realizadas serédo descri-

tas posteriormente.

O terceiro momento da pesquisa consistiu na categorizagao dos dados,
onde as informagdes coletadas nas entrevistas foram convertidas em textos e
organizadas em tabelas matrizes para analise do conteudo e interpretacéo rea-
lizada pelo pesquisador, que também teve a funcdo de compilar os dados ge-
rando uma escala para agrupamento de respostas semelhantes de acordo com

cada questionamento.

2 Giracalgados — Feira de calcados e acessorios da Paraiba, promovida pelo
SEBRAE, com apoio da FIEP e do SENAI-CTCC.
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Dados inesperados, inéditos e/ou que ndo se encaixem na escala jun-
tamente com as informacdes coletadas de outros entrevistados geraram dados

do tipo qualitativos e seréo transcritos conforme a fala do entrevistado.

O quarto e ultimo momento do estudo consistiu na apresentacdo dos
dados obtidos, por meio da documentagéo da pesquisa realizado em uma re-

dacéo final, neste caso em forma de dissertagéo.

Para definicdo do procedimento metodoldgico utilizado nesta pesquisa
foi realizada uma adaptacdo aos métodos de estudo do artigo de Martins e
Wolff (2015) “Competéncias em disciplinas de projeto de produto”, publicado na
revista Estudos em Design em 2015 e do livro “A industria de calgados da Pa-
raiba” de Luiz Kehrle publicado em 2006.

No artigo “Competéncias em Disciplinas de Projeto de Produto”, os auto-
res objetivam identificar as competéncias trabalhadas por professores em dis-
ciplinas de projeto de produto dos cursos de design. Para atingir essa finalida-
de a pesquisa foi realizada com 5 professores e caracterizada como do tipo
qualitativa, que capta informacdes relevantes aos estudos sociais com a técni-
ca de entrevista semiestruturada, e utilizacdo de gravador de audio. As etapas

do estudo foram:

e Revisdo de literatura sobre a nocédo de competéncia e ensino de
projeto de produto;

e Administracdo da entrevista do tipo semiestruturada e gravagao
do audio;

e Transcricdo da entrevista;

e Categorizacdo e analise dos dados.

Ja no livro “A Industria de Calgados da Paraiba”, os autores tiveram o
propésito de avaliar a industria de calcados da Paraiba em diversos parame-
tros, incluindo mapeamento, mercado e aspectos produtivos. Para atingir o ob-
jetivo, o estudo foi realizado por meio de uma pesquisa de campo, cujo proce-
dimento metodoldgico e técnicas realizadas nao foram especificadas, mas séo

evidenciadas na leitura a visitagdo nas empresas, observagao e entrevistas.
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Apbs leituras e analises de livros, artigos e dissertacdes relacionadas na
area do objeto de estudo, essas duas pesquisas citadas acima, foram julgadas
como as mais adequadas, para serem utilizadas como embasamento para a
presente investigacdo, diante dos objetivos expostos e as metodologias apre-

sentadas quando contrapostos com os resultados alcancados.

A presente pesquisa apés adaptada perante aos métodos apresentados,
permaneceu com a revisdo de literatura, administracdo da entrevista e andlise
dos dados. A etapa de transcricdo da entrevista realizada no artigo apresenta-
do foi retirada do estudo em questdo, considerando que a montagem dos da-
dos em uma matriz devidamente direcionada para essa finalidade foi julgada

mais eficiente. A seguir o detalhamento da metodologia utilizada.

Esta pesquisa teve como procedimento metodolégico a pesquisa de
campo cuja finalidade é coletar informac¢des ou conhecimentos sobre um pro-
blema local. (PRODONOYV e FREITAS, 2013). A coleta de dados foi realizada
por meio de entrevistas semiestruturadas, que apos andlise dos estudos ja
existentes foi definida com a realizacdo de pequenas adaptacées que fossem
mais direcionadas e convenientes ao objeto de pesquisa, logo, foi composta

pelas seguintes etapas:

a) Coleta de dados da quantidade de empresas pertencentes a delimitacéao
do estudo com a finalidade de definir a amostra da pesquisa,

b) Definicdo de forma aleatéria de quais empresas participaram da pesqui-
sa, enumerando a ordem de empresas em escala de preferéncia, de
modo que ao caso de alguma empresa se negasse a responder 0s
guestionamentos, outras ja estariam previamente selecionadas;

c) Definicdo e redagéo da entrevista semiestruturada e perfil do entrevista-
do, direcionando as questbes para responder 0s objetivos propostos na
pesquisa, juntamente com a definicdo do perfil dos entrevistados, com a
finalidade de aproximar o nivel de informacéo entre eles;

d) Validacdo da entrevista com empresario sorteados para o lote piloto per-
tencentes a amostra representativa para a pesquisa, objetivando verifi-

car se as informacdes coletadas através da presente formatacdo das
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perguntas estdo respondendo de forma satisfatoria os objetivos da in-
vestigacao;

e) Administracdo da entrevista semiestruturada com os empresarios e co-
laboradores selecionados, visando a efetiva coleta de dados que sera

gravada na forma de audio.

A fim de responder o problema de pesquisa logo apés a etapa de cole-
ta de dados, foi realizada a sua interpretacdo. Segundo Prodonov e Freitas
(2013, p. 113), “é necessério agrupar os dados, sintetizando-os, para que se-
jam ordenados de forma légica e possam dar as respostas desejadas de forma
clara e objetiva”. Para a andlise dos dados foi utilizada a técnica de anélise de

conteudo que consiste na interpretacdo dos dados por meio do pesquisador.

Para Moraes (1999), a analise de conteudo, constitui em uma metodo-
logia de pesquisa usada para descrever e interpretar dados oriundos da etapa
de coleta, conduzindo descricBes quantitativas, qualitativas e sistematicas,
sendo de certo modo uma analise pessoal do pesquisador com relacéo ao pro-

blema encontrado, a partir da andlise de um material verbal ou ndo verbal.

Para melhor visualizagdo e entendimento da metodologia utilizada, se-
gue na Fig. 03 um fluxograma com o detalhamento do método de pesquisa, de
modo a apresentar as etapas do estudo e indicar as informacdes e documentos

associados a cada uma delas.



Figura 3 - Fluxograma de metodologia da pesquisa.

Necessidade:

Diagnosticar como esta a participagao
do designer na industria cal¢adista local.
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Adequados?

Definigdo das questdes para a
entrevista semiestruturada por bloco

Adequados?

Validacao das questdes da
entrevista com o lote piloto.

Administracdo da entrevista
com a populagéo alvo

Adequados?

Analise e interpretacéo dos dados

Adequados?

Livros e trabalhos
cientificos.
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Objetivos especificos
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Apéndice B).
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Fonte: Autoria prépria (2016)
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3.1 AJUSTES DE METODOLOGIA DURANTE A COLETA DE DADOS

A lista de empresas utilizadas para a visitacdo e assim administracdo da
entrevista foi coletada no site da FIEP. Partindo para o trabalho de campo ob-
servou-se que a listagem de empresas utilizada estava desatualizada, conside-
rando a existéncia de varias empresas que ndo estavam mais funcionando
(ainda sem apresentar inatividade junto a Receita Federal) e outras estavam
com enderecos e telefones incorretos. Logo, foi diagnosticada a necessidade
de procurar outras listas oficiais com o nome das empresas do segmento estu-
dado.

Para a listagem final de empresas, cujos empresarios seriam entrevis-
tados foram cruzadas 3 planilhas de informagdes: a primeira coletada no site
da FIEP, a segunda no do SINDICALCADOS e por fim, informagcdes cedidas
pelo setor de mercado do SENAI- CTCC. Além da fuséo das 3 listas, também
foram encontradas outras empresas de calcados nédo pertencentes ao cadastro
inicialmente utilizado. Estas foram detectadas nas proximidades das empresas
visitadas e complementadas também pela indicacdo de alguns dos empreséa-

rios entrevistados.

Outro ponto pesquisado no trabalho de campo foi que, ao procurar 0s
empresarios para entrevista constatou-se que alguns deles tinham mais de um
CNPJ associado ao seu nome e/ou sob sua administracdo, 0 que reduziu o

numero de entrevistados.

Considerando essas variaveis inesperadas, houve o ajuste do método
de selecédo das empresas onde passou-se a considerar, que as industrias que
seriam visitadas para realizar a pesquisa, e por conseguinte a entrevista dos
seus empresarios, fossem todas aquelas encontradas com a fusao das 3 fontes
de informagfes mais a adicdo das indicagfes dos empreséarios. Conforme des-

crito abaixo:
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e 75 empresas foram identificadas. Todas elas foram procuradas,
contactadas e/ou visitadas;

e Das 75 empresas, 7 sdo de outro ramo de atuacédo e 3 sao sa-
pateiros;

e Das 65 restantes 20 foram consideradas fechadas por nao se-
rem encontradas na cidade e os empresarios do setor ndo as
conheceram, restando assim 45 empresas na amostra;

e Constatou-se que alguns empresarios detinham mais de um
CNPJ em sua administracao, assim, 45 empresas sao represen-
tadas por 34 empresérios.

e 4 empreséarios tiveram indisponibilidade nos meses da pesquisa
para receber a pesquisadora e 2 se negaram a participar da
pesquisa;

e A amostra de empresarios entrevistados foi de 28.

A amostra da presente pesquisa foi iniciada com 28 empresarios que
juntos representam 36 empresas, denominadas assim de populagédo alvo®. Es-
ses empresarios foram entrevistados apos assinatura do Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE) que direcionava e autorizava a utilizacao dos
dados fornecidos na presente pesquisa, conforme Apéndice A. Observou-se
que a solicitacdo de assinatura do termo e a gravacao do audio gerado durante
a administracdo da entrevista semiestruturada provocou em alguns empresa-
rios respostas contidas e simplorias e ao desligar o gravador as respostas fo-

ram mais completas e empolgantes.

ApOs as entrevistas realizadas notou-se que:

e Uma Unica empresa estava classificada como de meédio porte,
logo ela foi eliminada;
e Seis empresarios possuiam menos de 5 funcionarios em seu

parque fabril, o que inviabilizava a participagéo do designer em

3 Populag&o alvo: é o conjunto dos seres animados e inanimados que apresenta pelo menos uma caracte-
ristica em comum.
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suas empresas segundo informacgdes cedidas pelos proprios

empresarios.

Diante do exposto, a coleta de dados descrita a seguir ser4 baseada
em respostas cedidas por 21 empresarios (populacdo acessivel®) que entre
eles representam 28 empresas de calcados localizadas na cidade de Campina
Grande, sendo 14 empresarios enquadrados como microempresas € 7 como
pequenas empresas. Esse nimero indica um censo® nos dados para a pesqui-
sa, considerando que a margem de erro ocorre apenas quando existe aleatori-
edade, e no caso da presente pesquisa, todas as empresas acessiveis foram
entrevistadas, conforme informacdes prestadas pelo Laboratério de Andlises
Estatisticas (LANEST) situado na UFCG.

4 Populagdo acessivel: conjunto de seres aos quais se tem acesso.
5 Censo: levantamento estatistico que abrange todos os elementos de uma populagédo acessivel.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da coleta de dados e
suas respectivas andlises. Conforme ja mencionado na metodologia de pesqui-
sa o instrumento utilizado para a coleta de dados foi a administracdo de uma
entrevista do tipo semiestruturada, cujo 0os empresarios responderam aos ques-
tionamentos da pesquisadora e complementavam as questdes com comenta-

rios que julgavam pertinentes.

O questionario utilizado foi subdivido em 4 blocos, sdo eles: aspectos
gerais da empresa que 0 empresario entrevistado administra; existéncia de um
designer; a atividade do designer; agentes envolvidos na indlstria cal¢adista da
cidade. A divisdo aconteceu visando relacionar cada bloco aos objetivos espe-

cificos de modo respectivo, conforme mostra a Fig. 04.
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Figura 4 - Relagdo entre os blocos de questionamentos e o objetivo especifico da pesquisa.

Caracterizar as empresas da pesquisa segundo
Esse bloco de questionamentos os parametros de classificagéo, tempo de

caracteriza a empresa entrevistada mercado, produg&o anual, estilo, exportagao
e diferenciais de mercado da empresa.

Bloco 02 - Design Objetivo especifico m
‘ na empresa '-

ﬁ‘/‘ Bloco 03 - Designer Objetivo especifico “

m Bloco 04 - Agentes Objetivo especifico 'g

Fonte: Autoria propria (2016)

Nas figuras 5,6,7 e 8 sdo apresentadas as questdes utilizadas para a co-
leta de dados, relacionando cada indagacédo a sua finalidade e ao seu respecti-

vo embasamento tedrico. Formulario utilizado nas entrevistas em Apéndice B.
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Figura 5 - Relacao entre os questionamentos do bloco 01 com o objetivo da questdo embasado na revi-

sao de literatura.

Bloco 01 - Aspectos gerais

1. Nome da empresa:

2. Classificagdo: ( ) Micro ( ) Pequena

( ) Média ( ) Grande

3. Quantidade de funcionarios?

4. Localizagdo?

5. Tempo de mercado?
6. Produgdo anual?

7. Estilo de atuagdo?

8. Possui exportagdo? ( )NAO ( )SIM

Para onde? Porque?

9. Quais sdo os diferenciais de mercado que

voceé acredita que seus produtos podem ter?

Fonte: Autoria prépria (2016)

Objetivo da questao

Identificar a empresa para ndo
procura-ld mais de uma vez.

Caracterizar as empresas;
Identificar a classificagdo da
empresa para agrupar os dados

Caracterizar as empresas;
Verificar a relevancia dos dados
de cada empresa.

Verificar se a empresa
pertence a cidade

Caracterizar as empresas;
Verificar a relevancia dos dados
de cada empresa.

Caracterizar as empresas;
Verificar a relevancia dos dados
de cada empresa.

Caracterizar as empresas.

Caracterizar as empresas.

Entender o que o empresdrio
acredita que sua empresa tem
de diferencial competitivo.

Relacao com a literatura

“... gerando 360 mil empregos no
ano de 2011...” (vide p. 37)

“A paraiba é considerada o 32 maior
produtor de calgados do Brasil...”
(vide p. 37)
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Figura 6 - Relac@o entre os questionamentos do bloco 02 com o objetivo da questdo embasado na revi-

sao de literatura.

Bloco 02 - Existéncia de um Designer

10. Possui designer na empresa?

10.1( )Jateve e ndo tem mais
10.2( )Sim 10.3( ) Nao

10.1( )Jateve e ndo tem mais
Porque? Pontos positivos? Pontos negativos?
10.2( )Sim

A quanto tempo?

Esse designer possui formagao superior

em design?

( )Sim
- Onde?

- 56 projeta ou atua em outras dreas? Quais?

- A quanto tempo?

- Possui experiéncia na area de calgados?
- Esse profissional atende as suas expectativas?

( ) Sim. Porque? ( ) N&o. Porque?

( )Nzo

- Possui alguma outra qualificagdo profissional?
( )Sim ( )Nao

-Qual? - Onde? - A gquanto tempo?

- Possui experiéncia na area?

10.3( ) N&o

Gastaria de ter um designer?
() Sim. Porque? ( ) Ndo. Porque?

Quem desenvolve os produtos?
() Ninguém, € copia
( )Eumesmo ( ) Modelista
() Terceirizado
Se é terceirizado, é como?
( )Empresa ( ) Freelance
- La possui um profissional qualificado
para a atividade?

- Qual a formacgéo deste profissional?

Fonte: Autoria propria (2016)

Objetivo da questao

Identificar quais empresas
possuem designer.

Entender o motivo da evasdo
dos profissionais das empresas.

Caracterizar a formagéo
profissional desse
colaborador que foi

indicado como designer.

Caracterizar quem é o
responsével pelo
desenvolvimento de
produto e como esse

processo acontece.

Relacdo com a literatura

... Cerca de 14% das empresas
estdo enquadradas em DM1,
que utiliza o designer de

forma esporédica e
descontinua...” (vide p. 33)

“... é formada basicamente com
trabalhadores de baixa
qualificacdo...”” (vide p. 39)

““O design permite que os
produtos e os servigos tenham
personalidade, atributo que sé
€ vidvel através do profissional
designer,...” (vide p. 22)

... atualmente no mercado
conseguimos rapidamente
observar designers nao formados
em cursos superior que nao
entendem muitas vezes a
dimensdo do design e banalizam
o termo design, utilizando-o
como adjetivo...” (vide p. 26)

... a necessidade de empregar

o design nas empresas tém
crescido a cada dia, considerando
que a atividade deixa de ser
encarada apenas como a adi¢do
externa de estética, para ser
explorada de forma concreta e
consciente em toda sua
complexidade...”” (vide p. 28)



Figura 7 - Relagé@o entre os questionamentos do bloco 03 com o objetivo da questdo embasado na revi-

sao de literatura.

Bloco 03 - Atividade do Designer

11. O que vocé acredita que o designer
de produto faz?

11.1 ( ) Desconhego a profissdo
11.2 ( ) Conhego.
11.2 ( ) Conheco.

Quais caracteristicas vocé
destaca na atividade do designer?

Negativas Positivas

Em qual ou quais atividades dentro
da empresa de calgados o profissional
de designer seria capaz de atuar?

No segmento calgadista o design
pode agregar valor ao produto?
( ) N3o

() Sim. Quais?

Quais habilidades vocé acredita que o
designer deve ter para atuar na
industria calgadista?

Fonte: Autoria prépria (2016)

|——> designer de produto . —

|—> designer pode atuar. —

Objetivo da questdo Relacdo com a literatura

“... ainda é uma novidade para
muitos empresarios que
apresentam pouco ou nenhum
conhecimento sobre o conceito,
métodos e beneficios obtidos
quando questionados sobre

a tematica..”” (vide p. 29)

Identificar se os empresarios
acreditam que sabem o que é

‘... 0 problema do didlogo do
designer com o empresario estd
na dificuldade de entender a
complexidade do design no
mundo atual e traduzi-lo

em um pensamento pratico

que fornega solugGes reais

para o processo produtivo...”
(vide p. 29)

... O designer na indUstria de
calcados aparece como um
profissional responsédvel ndo s6
pelo desenvolvimento de
produtos, mas sim pelo estudo
da cadeia calgadista...””

(vide p. 33)

Identificar o que os
empresarios entendem
sobreoque éa

atividade de design e onde o

Figura 8 - Relagéo entre os questionamentos do bloco 04 com o objetivo da questdo embasado na revi-

sao de literatura.

Bloco 04 - Agentes

14. Vocé conhece instituicdes que acompanham
o trabalho da industria calgadista em

Campina Grande?

( )Ndo ( )Sim.Quais?

Possui parceria? Que tipo?

15. Vocé conhece instituigdes formadoras de
profissionais responsdveis pela criacdo de calcados?
( )N&o ( )Sim. Quais?

E qual conceito vocé atribui para essas instituigdes?
Mantém contato com elas? ( ) Ndo ( )Sim

Contrata profissionais através delas?

( )Sim ( )N&o. Contrata como? Porque?

Fonte: Autoria propria (2016)

Objetivo da questao Relacdo com a literatura

Identificar se os empresérios
indicam e reconhecem
institui¢des de fomento na

... A Paraiba dispde de uma
reconhecida infraestrutura de
CT&I que sdo condigBes
favoraveis ao estabelecimento
de parceiras e cooperacao
técnico-cientifica, entre orgdos

e instituicdes locais..” (vide p. 39)

cidade.

Identificar se os empresarios
indicam e reconhecem
instituicdes formadoras de
profissionais de criagdo na
cidade, e como eles contratam
os funcionarios da empresa.
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4.1 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS BLOCO 01

a) Caracterizacdo das empresas

A Figura 9 caracteriza as empresas da cidade segundo 0s parametros
de quantidade de empresarios, producdo anual, quantidade de funcionarios e

exportacao.

Figura 9 - Caracterizacéo das empresas pesquisadas.

MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA

12 empresas, representadas
por 7 empresarios compde £ Q
as pequenas empresas

17 empresas, representadas
Q > por 14 empresarios compde
as microempresas

01

quantidade
de empresarios

02
y produgéo
anual
Empregam 214 funcionarios

> Média de 15,3 funcionarios 03

por empresario quantidade
de funcionarios

01

quantidade
de empresarios

02
producéo
anual

Empregam 168 funcionarios

03 Média de 24 funcionarios €

quantidade ot
de funcionarios por empresario

E > Média de 6.822 pares de 04

calgados por funcionarios
pares por
funcionario

04 Média de 10.714 pares de < !

pares por calgados por funcionarios
funcionario

Nenhuma das empresas
possuem exportacéo 05

Exportagao

Fonte: Autoria propria (2016)

Conforme apresentado acima 59% das empresas pesquisadas estédo
enquadradas como microempresas e 41% como pequenas empresas, juntas
empregam cerca de 382 funcionarios na cidade e produzem cerca de
3.260.000 pares de calgcados ano, nos diversos estilos de fabricagcdo. Atual-
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mente nenhuma dessas empresas exportam seus produtos, mas 10% delas
afirmaram ja terem trabalhado com esse tipo de venda, porém deixaram devido

a quantidade de impostos e o aumento do dolar nos ultimos anos.

Observa-se ainda na Figura 9 que, as pequenas empresas produzem
cerca de 19% a mais do que as microempresas, com 21,5% menos funciona-
rios, logo, entende-se uma relagdo bem maior de produto por funcionario na
pequena empresa. Um dos motivos desse numero pode ser atribuido ao co-
nhecimento académico e forma de administrar a empresa dos empresarios
tendo em vista que 57% dos empresarios entrevistados possuem como forma-
cdo académica maxima curso de graduacdo completo ou incompleto, contra

28% nas microempresas.

b) Segmento de atuacdo das empresas

A Figura 10 mostra os segmentos de atuacdo nos quais as empresas
pesquisadas estdo inseridas, considerando que algumas destas atuam em

mais de um estilo.

Figura 10 - Estilo de atuacao das empresas da cidade.

Microempresas Pequenas empresas

adulto

o . ° ]
Masculino Masculino Feminino
adulto adulto

14%

' 7%
‘ o

°
Masculino
infantil

Masculino Femir]ino
infantil infantil

22% @ Outros 30% | Outros

Fonte: Autoria propria (2016)
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Observa-se na Figura 10 uma maior concentracdo de pequenas em-
presas que trabalham com produtos femininos, sejam eles adultos ou infantis,
somando o total 86%, calcados estes considerados pelos empreséarios de maior
rotatividade e venda, como também com mais processos envolvidos para fabri-

cacao e assim maior valor.

Em contrapartida, as microempresas aparecem com maior participagéo
em produtos masculinos, somando um total de 79% dos entrevistados, que
destacam que esse produto precisa de menos investimento em criacdo, mode-

lagem e ferramental.

Apresenta-se também na Figura 10 um percentual de 22% e 30% res-
pectivamente para as micro e peguenas empresas, 0 qual refere-se a produtos
como botas de seguranca, botas de vaqueiro e/ou acessorios. Esse percentual
esta relacionado as empresas que também trabalham em outro segmento de
atuacao, e esses produtos nao foram especificados por ndo constituirem o di-

recionamento do presente estudo.

c) Diferenciais de mercado

Quando questionados sobre quais os diferenciais de mercado o em-
presério acredita que sua empresa possui, as respostas foram diversas e va-
rios entrevistados destacaram mais de um diferencial, conforme mostra a Fig.
11.



Figura 11 - Diferenciais de mercado que os empresarios acreditam ter em suas empresas.

MICRO PEQUENAS

EMPRESAS EMPRESAS
7%l Modelagem bem feita (conforto) l 0%
28% Forma do cabedal “design do calgado” 0%
28% Variedade de produto 43%
7% Atualizag&o na moda 0%
14%, t Inovagéo no produto ) 14%,
86% Qualidade e acabamento 43%
28% L Preco [143%
7% Segmento de atuagéo 14%
7% Responsabilidade com o cliente 0%

Fonte: Autoria propria (2016)

59

Constatou-se que tanto nas micro quanto nas pequenas empresas 0S

diferenciais de mercado mais destacados foram a qualidade e acabamento do

produto, acompanhado do preco de venda.

Nas microempresas o “design” que o calgado adota e a inovagcdo no

produto foram outras caracteristicas que se destacaram das demais. Ja nas

pequenas empresas, além da qualidade e o preco, a variedade de produto que

o cliente dispbe para escolha € outro diferencial de grande importancia apre-

sentado pelos entrevistados.
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4.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS BLOCO 02

a) Participacdo do designer na industria calgadista

A Figura 12 apresenta a participacdo atual do designer nas empresas
pesquisadas.
Figura 12 - Insercdo do designer nas empresas pesquisadas.
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Fonte: Autoria propria (2016)

Observa-se que as microempresas possuem maior porcentagem de
designers do que as pequenas empresas, sendo metade delas com os profissi-
onais formados academicamente em Desenho Industrial e a outra metade com
profissionais que sao considerados “designers” pelos empresarios, mesmo sem

a formacgéo académica especifica.

Constata-se que o estilo de atuacdo predominante nas pequenas em-
presas € o feminino, sendo este estilo 0 que menos possui designer com ape-

nas 5% do total de empresas, apesar de serem as que mais precisam deste
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profissional, se for considerado a rotatividade e a inovacdo no produto. Tam-
bém séo as empresas que mais possuem condi¢cdes de contratacdo desse pro-
fissional dada a importancia do volume produtivo e suas respectivas vendas,

fator de classificagdo das empresas.

Percebe-se que as pequenas empresas ja possuiram mais esses pro-
fissionais do que as microempresas. Nota-se uma proporcionalidade de por-

centagem nas empresas de micro e pequeno porte que nao possuem designer.

A pegquena participacdo do designer na industria calcadista local con-
firma o argumento de Aguiar (2013), mencionado na pagina 39, quando comen-
ta que a industria calcadista local é formada por trabalhadores de baixa qualifi-

cacao.

b) Caracterizacdo do designer na industria cal¢adista

A seguir sdo apresentados 2 infograficos, Figura 13 e Figura 14, com
os dados coletados no segundo bloco das entrevistas, informacdes essas refe-
rentes a participacédo ou ndo dos designers e sua caracterizacao nas empresas

calcadistas da cidade.
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Figura 13 - Caracterizagdo da participacéo do designer nas microempresas.
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Apo6s analise do infografico, Figura 13, observa-se que 14% das em-
presas ja tiveram designer e ndo possuem mais, sob alegacéo de ser um pro-
fissional de alto custo para a empresa que possui pouca rotatividade de produ-
to, apesar de destacarem e reconhecerem a importancia do mesmo, afirmando
gue gostariam de retomar a contratacdo de um profissional com essas habili-

dades especificas.

A Figura 13 mostra que 21% das micro empresas possuem designer no
seu quadro de colaboradores, sendo que destas 67% desses profissionais
possuem formacéo profissional superior em Desenho Industrial e atuam
em todas as areas relacionadas ao desenvolvimento de produto, caracte-
rizando-os como gestor, sendo eles os proprios empresarios. Os outros
33% corresponde a resposta de um empresario que consideram o seu “desig-
ner”: aquele funcionario que altera detalhes de produtos ja existentes na em-
presa e no mercado e depois modela o calcado. Esse ultimo profissional ndo
possui nenhuma formacéo académica superior especifica para a funcao, € qua-
lificado profissionalmente como técnico de calgados e modelagem e assim, tem
a capacidade técnica de atuar em diversos setores do “chdo de fabrica”, se-
gundo o empresario. O entrevistado completa ainda que esse profissional
atende as expectativas da empresa, 0 que ja indica uma falta de entendimento
dos empresarios quanto ao que realmente o designer de produto faz e em que

setores € capaz de atuar por meio de sua formacao.

Apresenta-se ainda que 65% das empresas ndo possuem designer,
afirmando que a criacdo dos produtos em 66% dos casos é gerada por cOpia e
em grande parte deles encaminhado para modelagem no servigo terceirizado
do SENAI — CTCC, 11% sao “criados” pelo proprio empresario que altera mo-
delos ja existentes no mercado e 23% afirmam que terceirizam 0 servico ao
orgao SENAI - CTCC.

Percebe-se assim, a pouca insercdo de designer nas microempresas
da cidade, argumento reforcado pelo método indicado de geracdo de novos

produtos, que sdo provenientes de copias de produtos ja consolidados no mer-
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cado. Os empresarios afirmam terem medo de arriscar em produtos diferentes

e perder o investimento realizado em ferramentas para a producao

Na Figura 14 observa-se que 29% dos empresarios afirmaram que ja
tiveram designer e atualmente ndo possuem mais. Um dos empresérios afir-
mou que € um profissional caro para a realidade atual da empresa de retencéo
de custos, mas gostaria de ter um profissional como esse de volta, uma vez
que ele atendeu suas expectativas. Completou ainda que esse profissional
saiu da sua empresa para abrir sua propria fabrica, no segmento de EPI,

trabalhando com botas de seguranca.

Em complemento, outro empresario afirmou que gostou de ter traba-
lhado com um designer formado academicamente em Desenho Industrial e que
o profissional saiu da sua empresa porque outras industrias de fora da ci-
dade fizeram propostas mais convidativas ao seu funcionéario, completou
ainda que nado contratou outro para a mesma funcdo porque acredita que falta
no mercado profissionais qualificados para a industria calcadista. Comen-
ta com entusiasmo que o0 designer que teve como colaborador da sua féabrica
foi fruto de um projeto de capacitacéo entre a UFCG e o SEBRAE com a patrti-
cipacdo das empresas que mostraram interesse e que 0 mesmo atendeu e

até superou suas expectativas.

A figura 14 ainda mostra que 14% dos empresarios afirmam ter desig-
ner, quando na verdade esse profissional ndo possui formacédo académica su-
perior nem técnica para a funcao e atua na “criagao”, modelagem e na produ-
cdo de materiais gréficos para a empresa. O empresario completa ainda que o

colaborador aprendeu o oficio pelos ensinamentos realizados por ele.
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Figura 14 - Caracterizag&o da participa¢éo do designer as pequenas empresas.
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As empresas que ndo possuem designer e ja tiveram somam um per-
centual de 43% e juntas afirmam que os produtos sdo criados partindo de ou-
tros que j& estdo consolidados no mercado, cépia, sendo eles da propria em-
presa ou de concorrentes, conforme apresenta a fig. 14.

Por fim, o infogréfico 2 apresenta que 57% dos empresarios entrevista-
dos afirmaram que suas empresas ndo possuem designer e que a “criagao”
dos produtos é realizada por meio de cOpias de produtos ja existentes no mer-

cado.

Ao realizar uma fuséo das informacdes entre as micro e pequenas em-
presas notou-se que 19% delas ja tiveram dentro do seu quadro de funciona-
rios um designer sendo todos eles formados academicamente para essa fun-
cdo, porém atualmente ndo possuem esse profissional por alegar alto custo de
manutencdo, tendo em vista que 75% deles atuavam restritos a criacdo de pro-
duto e 25% além de desenvolver produtos eram responsaveis também pelos

materiais.

Nas figuras 13 e 14 foi possivel constatar que 19% das empresas afir-
maram ter designer, quando dentre esses citados, apenas 50% possuem um
profissional com formacao superior para a funcéo e os outros 50% séo conside-

rados “designer’ apenas pelos empresarios.

Observa-se que 62% dos empresarios entrevistados ndo possuem de-
signer em sua empresa, 0 que indica um possivel desconhecimento da ativida-
de realizada pelo profissional, dado que sera apresentado e discutido no bloco

de analise dos dados.

Assim como nas micro, as pequenas empresas citaram que o “desen-
volvimento” de produtos é realizado por meio de copia ou pequenas alteracdes

nos produtos ja existentes.
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a) O gue o designer de produto faz
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Com a finalidade de entender como o empresario discerne o profissio-

signer de produto faz. A Fig. 15 mostra o resultado do questionamento.

Figura 15 - Opinido dos empresarios sobre o que o designer de produto faz.
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nal em estudo, os entrevistados foram questionados se sabiam o que um de-
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Constatou-se que 14% dos empresarios pertencentes as microempre-
sas afirmaram ndo conhecer a profissao de designer de produto, enquanto to-
dos os outros afirmaram conhecer e indicaram uma ou mais atividades relacio-

nadas ao profissional.

Apbs a andlise percebe-se que 79% dos empreséarios das microempre-
sas e 57% das pequenas associam o designer a responsabilidade de criacéo
de novos produtos com a identidade da empresa, seguido da segunda atribui-
cdo mais citada que coloca o profissional como profissional responsavel pela
pesquisa de mercado, atividade essa que esta diretamente ligada a geracao de

novos produtos.

Observa-se na Figura 15 que todas as atividades citadas estdo sim co-
nectadas ao designer como gestor, porém apenas 19% dos entrevistados
associaram quase todas as indicacdes citadas a esses profissionais. Os
empresarios gue representam esses 19% sao os 2 formados academica-
mente em Desenho Industrial e os outros 2 que ja tiveram uma interven-
¢do de um designer em sua fabrica por meio de projetos realizados pela
UFCG mesmo de forma temporaria, o que mostra a possibilidade efetiva

de atuacédo desse profissional no segmento estudado.

Nota-se que os empresarios das microempresas reconhecem a capa-
cidade técnica de um designer, mesmo sem utiliza-lo. Assim, constata-se que
0s empresarios da industria calcadista local afirmam conhecer o designer, mas
nao reconhecem o0 mesmo como gestor do produto e sim, limitam o profissional
ao colaborador que cria novos modelos, sdo modelistas e aplicam materi-
ais que estdo na moda nos produtos que projetam. Poucos empresarios
entrevistados relacionam o profissional estudado as questbes de venda, pro-
ducéo, divulgagcdo do produto e inovacgdao, atributos que juntos a outros ca-
racterizam o designer como gerador de diferencial competitivo. Esses dados
concordam com a afirmacéo de Porto (2008) apresentada nesse trabalho na
pagina 29, quando comenta que o design € uma novidade para muitos empre-
Sarios que apresentam pouco ou nenhum conhecimento sobre o designer como

gestor.
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b) Valores que o designer pode agregar

A Figura 16 apresenta a opinido dos empresarios quando questionados

se 0 designer pode agregar valor ao segmento cal¢adista.

Figura 16 - Valores que o empresario acredita que o designer pode agregar.
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Fonte: Autoria propria (2016)

Todos os empresarios que afirmaram conhecer o designer de produto
responderam que o design pode sim agregar valor ao produto na industria cal-

cadista local.

Observa-se que 32% dos entrevistados direcionam como possivel valor
agregado no produto por meio do design, valores estéticos relacionados a mo-

da, a qualidade e acabamento, seguido da inovacao com 29% das opiniées. Ja
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o conforto e a diversidade de produtos séo outros atributos destacados apenas

por 19% dos entrevistados.

Constata-se ao observar a Figura 16 que os empresarios da cidade re-
conhecem a necessidade de adicionar valor ao produto e assim, diferenciais
competitivos por meio do design. Afirmacdo essa que é enfragquecida com o
desconhecimento da profissdo do designer de produto, conforme j4 apre-

sentado.

Entende-se que eles reconhecem que o designer pode ser um gerador

de diferencial competitivo, mas nao utilizam essa possibilidade.

c) Habilidades que o designer deve ter para estar inserido na industria

calcadista

A Figura 17 apresenta a opinido dos empresarios quando questiona-
dos sobre quais habilidades o designer de produto deveria ter para atuar nas

empresas.

Figura 17 - Habilidades do designer deve ter para atuar com cal¢ados.
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Constatou-se que 57% e 47% dos entrevistados pertencentes a micro e
pequenas empresas, respectivamente, afirmam que o designer deve ter conhe-
cimento de mercado em vendas e moda. Nota-se que grande parte dos empre-
sarios indicam como caracteristicas necessarias para atuacdo do designer a
criatividade e capacidade de desenvolver novos produtos com 28% e 57%. A
necessidade de conhecer a empresa, seu publico-alvo e suas limitacées foram
indicadas por 21% dos participantes. Entender de cal¢cados, sua composicao,
partes e materiais, ambas as indicagdes com 57% de opinides.

Observa-se na Figura 17 que apenas 0s microempresarios indicaram
caracteristicas mais distantes da criacdo de calcados sendo elas 14% ter no-
cao de custo, 14% ter capacidade de gerenciar equipes de trabalho, 7% ser
dindmico e 2% ser comunicativo, caracteristicas essas relacionadas ao gestor
de design, o que enfatiza o desconhecimento das habilidades do designer ex-
postas por Brasil (2003) na pagina 33 desse trabalho, quando comenta que o
profissional aparece no segmento como o responsavel pelo estudo da cadeia

calcadista e ndo s6 do desenvolvimento de novos produtos.

4.4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS BLOCO 04

a) Instituicbes de acompanhamento setorial

A Figura 18 mostra a opinido dos empresarios quando questionados
quais séo as instituicdes eles conhecem que acompanham o trabalho da indus-

tria calcadista na cidade. A grande maioria deles citou mais de uma instituicéo.
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Figura 18 - Agentes de fomento no segmento calcadista indicado pelos empresarios.
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Fonte: Autoria propria (2016)

Observa-se na Figura 18 que as instituicdes mais lembradas pelos en-
trevistados sdo o0 SENAI — CTCC por 86% dos micro e pequenos empresarios
e 0 SEBRAE por 57% dos microempresarios e 71% das pequenas empresas, e
cerca de 86% deles possuem parceria com essas instituicdes seja para mode-
lagem de calcados ou participacdo em eventos e capacitacdes, o0 que evidencia
o argumento apresentado nesse trabalho na pagina 39 pelo Senai (2013),
quanto afirma que a Paraiba dispde de infraestrutura e condi¢des favoraveis de

parcerias e instituicdes para apoiar o desenvolvimento do segmento calgadista.

Constata-se por meio da Figura 18 que poucos empresarios reconhe-
cem a UFCG como uma instituicdo que pode acompanhar e incentivar o seg-

mento estudado. Observa-se ainda que 14% dos empresarios de cada classifi-
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cacao indicam ndo conhecer nenhuma instituicdo de acompanhamento setorial

na cidade.

Durante a coleta de dados notou-se um caso curioso. Em questiona-

mentos gerais pertencentes aos primeiros blocos, os empresarios citavam al-

gumas instituicdes que associavam com a industria calgcadista na cidade, mas

guando questionados quais instituicdes de acompanhamento setorial eles co-

nheciam, esses estabelecimentos ndo eram citados, 0 que evidencia que o

empresario pode conhecé-los, mas nédo reconhecem seu funcionamento.

b) Instituicbes formadoras de profissionais responsaveis pela criacao

Quando indagados sobre o conhecimento de instituicbes formadoras

de profissionais responséaveis pela criagdo de calgcados na cidade os empreséa-

rios tiveram respostas proporcionais, conforme apresenta a Fig. 19.

Figura 19 - Instituicdes de formacao de profissionais para criacdo de calgados.
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Encontra-se na Figura 19 a indicacao de 3 instituicbes que foram lem-

bradas pelos empreséarios, sdo elas: SENAI-CTCC, Escola do sapato e UFCG.

A instituicdo mais indicada pelos empresarios foi o SENAI — CTCC, por
65% das microempresas e 72% das pequenas empresas, seguido da UFCG
com baixo indice de 7% e 14% respectivamente, além do 7% da Escola do Sa-

pato.

Nota-se que 19% de todos os entrevistados ndao conhecem nenhuma
instituicdo que forma profissionais responsaveis pela criacdo em calgados na

cidade.

Aproximadamente 67% de todos os entrevistados afirmam que o
SENAI-CTCC forma profissionais responsaveis pela criacdo de sapatos e atri-

buem os seguintes conceitos ao curso:

e 14% afirmam ser 6timo;

e 42% afirmam ser bom;

e 23% afirmam ser regular;
e 21% afirmam ser péssimo.

Quanto ao conceito que atribuem a UFCG, um empresario afirmou néao
conhecer e assim ndo poder opinar e o outro afirma que é regular porque falta
direcionamento na graduacédo, o que dificulta a contratacdo de profissionais
formados pela instituicdo. Quanto a Escola do Sapato, apenas 1 empresario
indicou essa instituicdo que foi criada por ele mesmo, porém referéncias sobre

ela ndo foram encontradas tendo em vista que ja fechou.

45 CITACAO DOS EMPRESARIOS

Nesse topico serdo apresentadas citacdes representativas dos empre-

sarios de respostas obtidas durante a entrevistas.

a) O que é o designer
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Quando questionados sobre a funcédo do designer de produto, os em-
presarios tiveram respostas distintas, conforme ilustra a Fig. 20, com a opinido
01, representativa daqueles que entendem o profissional em discusséo, e a

opinido 02, referente aqueles que ndo entendem.

Figura 20 - Citagdo dos empresarios sobre o que é o designer.
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Fonte: Autoria propria (2016)

Quando guestionados sobre os agentes de acompanhamento da indus-

b) Sobre a industria calcadista

tria calcadista local um empresario realizou a seguinte expressao apresentada

na Fig. 21 que representa a opiniao de varios outros.



76

Figura 21 - Citacdo dos empresarios sobre o apoio que rece-

bem no segmento.

Fonte: Autoria propria (2016)

c) Sugestdo de um empresario

Quando questionados se existia informacgdes adicionais que gostariam
de acrescentar na pesquisa, alguns empresarios destacaram a motivagéo e
possibilidade de inserir o profissional designer na sua empresa. Segue na Figu-

ra 22 um trecho que representa bem esses empresarios.
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Figura 22 - Informacao de destacada por um empresario.

“E importante implantar e retornar o evento de design
para capacitagéo que ja teve a um tempo atras aqui
na cidade, era uma parceria entre a universidade e o
SEBRAE, com profissionais da Italia e Alemanha.
Dessa turma sairam muitos alunos bons.”

Fonte: Autoria propria (2016)

4.6 CORRELACOES ENTRE AS FIGURAS

Ao relacionar a Figura 9 com a Figura 10 percebe-se uma ligacao entre
0 segmento de atuacdo e a produtividade da empresa por funcionario. Obser-
va-se que as microempresas produzem em predominancia produtos masculi-
nos e possuem uma producdo menor por quantidade de funcionérios quando
comparadas as pequenas empresas onde o segmento feminino predomina.
Isso ocorre porque apesar da variedade de produtos femininos ser maior, 0
nivel de complexidade para a fabricacdo pode variar bastante de uma sandalia
injetada e rasteira com alto indice de producdo para um sapato trabalhado com
diversas matérias primas, 0 que requer varios processos de corte, preparacao
e costura e assim pouca producéao.
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Observa-se que os dados da Figura 11 se contrapfe mais adiante com
a figura 13 e 14, onde na primeira € apresentado a qualidade e acabamento,
junto com a variedade de produto, o “design” do calgado e a inovagdo como
indicativo de diferencial competitivo das empresas. Afirmacéo essa enfraqueci-
da com os dados apresentados nas figuras posteriores, mostrando que grande
parte das micro e pequenas empresas nao criam novos produtos e sim copiam
e alteram modelos j& existentes e consolidados no mercado do estilo que atu-
am, logo, a variedade do produto, “design” do calgado e a inovagéao indicadas

pelos empresarios como diferencial competitivo ndo séo valorizados

Ao relacionar as Figuras 12 e 15 nota-se que nas pequenas empresas
onde a rotatividade de produtos € maior por trabalharem no segmento feminino
e precisam mais de um designer, S80 as empresas que menos indicam carac-
teristicas de reconhecimento do profissional estudado, elas ndo encaram o de-
signer de produto como um gestor capaz de gerar diferenciais competitivos pa-
ra a empresa. Enquanto as microempresas possuem menos designer inseridos
e sdo as que mais indicam caracteristicas de profissional estudado como ges-

tor.

Contrapondo a Figura 12 com a 16 observa-se que 62% dos empresa-
rios entrevistados ndo possuem designer, mas todos pontuam diversos valores
que podem ser agregados a empresa por meio da sua atividade, indicando a
interpretacdo de que os empresarios acreditam que podem agregar valor ao
seu produto sem ter a figura de um profissional qualificado para a atividade de
design. Esse diagnéstico realizado por meio da comparacao dos dados indica o
desconhecimento dos empresarios quanto ao profissional, em conformidade

com a Figura 15.

O néo conhecimento efetivo por parte dos empresarios quanto ao pro-
fissional designer de produto qualificado especificamente para a fungdo como
mostra a Figura 15 é evidenciado nas Figuras 18 e 19 com a pouca populari-
dade da UFCG, instituicdo formadora desses profissionais. Ainda quanto aos
orgaos de acompanhamento e capacitacdo, 0os empresarios indicaram varios

eventos realizados pelo SENAI-CTCC e pelo SEBRAE sao alguns desses: pa-
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lestras, feiras, treinamentos, rodadas de negdcios, lancamento de tendéncias
entre outros, porém nenhum deles comtempla e valoriza a atividade do desig-

ner como criador e gestor.
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CAPITULO V

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta pesquisa teve como objetivo diagnosticar a participacdo do designer
nas empresas calcadistas locais e para isso utilizou a metodologia de pesquisa
de campo por meio de entrevista semiestruturada. Apos a realizacédo e coleta

de dados obteve-se as seguintes conclusoes:

a) Conclusdes do Bloco 01: Aspectos gerais

Ao analisar os dados coletados conclui-se que as empresas priorizam
qualidade e acabamento nos seus produtos, identificados pelos empresarios
como atributos em busca de diferenciacdo, uma vez que a grande maioria de-
les estédo disputando espac¢o no mercado por meio do preco de venda com pro-
dutos parecidos com os das empresas concorrentes. Assim, percebe-se que
esse fato enfatiza a falta de participacdo do designer com conhecimento técni-
co especifico nas industrias calcadistas locais. Entende-se que se esse profis-
sional estivesse inserido de forma mais efetiva nas empresas estudadas, os

produtos teriam a diferenciacéo e assim potencial competitivo.

Os empresarios acreditam que possuem diferenciais competitivos asso-
ciados a atividade de um designer, mesmo sem utilizar o servi¢o desses profis-
sionais internamente na empresa, como contratado ou externo por terceiriza-
céo. Os diferenciais competitivos de cada empresa sdo enfraquecidos no de-
correr da pesquisa com a descoberta da “criacédo” de novos produtos por meio
de cépias. Fato esse que indica uma possibilidade da insercéo do designer nas
empresas, uma vez que fica clara a importancia que os entrevistados dao ao

design e aos valores que ele pode agregar.
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b) Conclusdes do Bloco 02: Existéncia de um designer

Ao analisar as respostas dos empresarios conclui-se a possibilidade de
insercéo de designer como gestor na industria cal¢adista local, uma vez que os
mesmos possuem formacédo académica multidisciplinar, podendo ser direcio-

nada para o segmento estudado ainda na universidade durante a graduacao.

Quanto a caracterizacdo dos designers que estdo participando no seg-
mento, diagnosticou-se 2 empresas que possuem o profissional de designer
efetivo em sua corporacdo e o utilizam como gestor. O designer inserido em
grande parte dos setores da empresa € um profissional multidisciplinar que
consegue impulsionar e direcionar diversas atividades conexas a gestdo de

atividades relacionadas ao produto.

b) Conclus6es do Bloco 03: Atividade do designer

Conclui-se que poucos empresarios da cidade reconhecem o designer

como gestor, mesmo afirmando conhecer a profisséo e valorizar o profissional.

Para que o profissional estudado seja inserido nas empresas do seg-
mento local, percebeu-se que ele precisa estar mais qualificado para a ativida-
de que vai realizar. Entende-se a necessidade de capacitacdo desses profissi-
onais por meio das instituicbes que acompanham o trabalho do setor na cida-
de.

d) Conclusdes do Bloco 04: Agentes

Quanto aos agentes capacitadores e de acompanhamento localizados
na cidade, foi possivel concluir que existe a participagdo do SENAI - CTCC e
do SEBRAE em grande parte das empresas, entende-se ainda que o setor pre-

cisa de mais apoio, estando as ac¢des concentradas sempre nas mesmas fir-
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mas. Conclui-se ainda que a UFCG nao esté inserida como parceira das em-
presas estudadas, apesar de possuir um curso de Design de Produto com cer-
ca de 38 anos de existéncia e formando cerca de 20 egressos por ano. A insti-
tuicdo ndo forma profissionais capacitados com direcionamento para a industria

calcadista.

A inser¢ao na industria calgadista de “designers” nao formados em cur-
S0 superior, provoca um ruido de informacdes de quais atividades o profissional
€ capaz de executar, em decorréncia deles ficarem restritos a atividades ope-

racionais e ndo as de planejamento estratégico.

Assim, conclui-se o enquadramento das empresas estudadas conforme
a Escala de Gestao do Designer, que vai de DM1 até DM4. Classifica-se as
empresas que possuem designer em seu grupo de colaboradores 9%, como
DM3, sendo eles o profissional com formacao especifica para a funcao, visto
que é o funcionario com responsabilidade formal para fazer a gestdo do design

na empresa, atuando em diversos setores da corporacao.

As demais empresas que ndo possuem um designer capacitado para
essa funcdo como colaborador 91%, podem ser enquadradas como DM1, con-
siderando que nessas industrias o design € utilizado de forma esporadica e
descontinuada, assim incapaz de gerar diferenciais competitivos para a empre-
sa, uma vez que os resultados das atividades de design tendem a ser inconsis-

tentes.

Por fim, conclui-se que as industrias calcadistas da cidade de Campina
Grande de micro e pequeno porte possuem uma participacdo escassa de de-
signers inseridos no processo de criagao de produtos e gerenciamento de de-
sign, apresentando-se assim como um setor sem impulsionamento a geragéo

de diferenciacado de mercado e diferenciais competitivos.
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5.1 RECOMENDACOES

A partir das conclusGes apresentadas, visando a expansdo de conhe-

cimento acerca do problema estudado, sugere-se os seguintes trabalhos a se-

rem realizados no futuro:

A Unidade Académica de Design da UFCG

Recomenda-se capacitacdo dos professores por meio de ofici-
nas, palestras e workshops de modo a direciona-los e despertar

neles o interesse pelo segmento calcadista;

Aconselha-se que sejam criados projetos de extensao e pesqui-
sa voltados a industria calcadista, de modo a despertar o inte-

resse no aluno matriculado;

Recomenda-se que no curso de graduacdo sejam criadas disci-
plinas para direcionamento dos estudantes para o segmento lo-

cal estudado, assim procurando inseri-los no mercado;

Sugere-se a criacdo de parcerias, eventos e palestras com em-

presarios.

Ao SENAI-CTCC

Indica-se a realizacdo de acbes mais efetivas quanto a criacdo

de calcados nas empresas locais;

Recomenda-se maior divulgagédo dos servigos prestados a in-
dustria calcadista local, focando na verdadeira criacdo de dife-
renciais competitivos nos produtos, através da efetiva participa-

¢ao do designer;
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Sugere-se a expansdo do setor de design da instituicio com
profissionais formados, visando fortalecimento nas atividades

realizadas.

Ao SEBRAE

Recomenda-se 0 mapeamento das industrias locais no segmen-
to calcadista e assim atualizacdo dos dados referentes ao setor

estudado.

Sugere-se um estudo de reconhecimento dos servigos prestados
pela instituicdo, visando a sua ampliagdo e o crescimento setori-

al, assim sua representatividade no pais.

Aconselha-se a realizacdo de um histérico dos eventos promovi-
dos pela instituicdo, e assim uma avaliacdo do foco e dos resul-
tados consistentes desses eventos, visando incentivar a inser-

cao do designer nas industrias locais;

Recomenda-se identificar facilitadores da atividade industrial na
regido e indica-las para as empresas do setor, visando seu cres-
cimento e assim aumentando as possibilidades de atuacdo do
designer.

Aos outros 6rgdos de acompanhamento setorial da cidade

Recomenda-se que essa pesquisa seja utilizada para embasar e
nortear agcdes que impulsionem a atividade do designer e sua
capacitacdo no segmento citado e assim aumentar a vantagem
competitiva dessas empresas. A¢bes como palestras, eventos
de capacitacédo e divulgacao do designer de produto, tendo em

vista a insercao efetiva desse profissional nas empresas estuda-
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das, seja ele como colaborador associado a empresa ou terceiri-

zado.

Sugere-se a criagdo de eventos de capacitacéo e divulgagcéao do
potencial do designer e da industria local com a parceria entre o
curso de Design da UFCG, SENAI-CTCC e SEBRAE;

Realizacédo de um trabalho cientifico com a comparacdo de em-
presas que possuem designer e com as que nao tém, sendo
elas da mesma classificacdo e com caracterizacdo semelhante
afim de investigar os diferenciais competitivos que o designer
agrega a empresa que o utiliza por meio de um profissional es-

pecifico para a funcao.

Verificar por meio de uma pesquisa cientifica a relacdo estabe-
lecida entre a qualidade e inovacdo nos produtos que possuem

interferéncia de um designer como gestor.

Indica-se utilizar a metodologia dessa pesquisa para investigar
como esta a participacdo do designer em outros segmentos de
atuacao de empresas na cidade com a finalidade de comprovar
se o designer de produto e o curso da UFCG é desconhecido
apenas na industria calcadista ou também por outros setores

produtivos.
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Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

@ Universidade Federal U n D UNIDADE
- : ACADEMICA DE
de Campina Grande DESIGN

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) ,
para participar da Pesquisa DIAGNOSTICO DA ATUACAO DO DESIGNER NA
INDUSTRIA CALCADISTA DE CAMPINA GRANDE, sob a responsabilidade do

pesquisador Rafaela Duarte Almeida Araujo, a qual pretende diagnosticar como

esta a situacdo do designer na cidade de Campina Grande, com aplicacdo no

segmento da indastria calcadista.

Sua participacéo é voluntaria e se dara por meio de informacdes presta-
das sobre a empresa pesquisada e seu conhecimento quanto ao designer, por
meio de uma entrevista estruturada administrada e gravada pelo pesquisador.
O risco decorrente de sua participacdo na pesquisa é estar unicamente associ-
ado a divulgacao dos resultados alcancados aos 6rgaos envolvidos na pesqui-
sa. Se vocé aceitar participar, estara contribuindo para incentivar a participacéo
do designer na industria calcadista da cidade e impulsionar o crescimento do

setor na localidade.

Se depois de consentir em sua participacao o Sr(a)

desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu con-
sentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos

dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a)
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Sr(a) ndo tera nenhuma despesa e também néo recebera nenhuma remunera-
cao. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identi-
dade ndo seréa divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra infor-
macao, o (a) Sr(a) podera entrar em contato com o pesquisador pelo telefone
(83) 98878 7376.

Consentimento Pés—Informacéao

Eu, )

fui informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha
colaboracédo, e entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do
projeto, sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser.
Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e

pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nés.

Dados do pesquisador responsavel: Rafaela Duarte Almeida Araujo/UFCG
Endereco: R. Aprigio Veloso, 882 - Bairro Universitario, Campina Grande — PB.
Telefone: (83) 2101-1028

Endereco eletrénico: rafaeladual@gmail.com
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos /HUAC Endereco: Rua: Dr.

Carlos Chagas, s/n, S&o José. Campina Grande- PB. Telefone: (83) 2101-
5545

Data: / /

Assinatura do participante
Impresséo do dedo polegar
Caso nao saiba assinar

Assinatura do Pesquisador Responsével
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Apéndice B — Formulario (questionario) de coleta de dados

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - MESTRADO EM DESIGN

Aspectos gerais - Objetivo 01
Entrevistado: Gerente geral ou empreséario (proprietario)

1. Nome da empresa (razao social e fantasia):

2. Classificacdo: () Micro ( ) Pequena ( ) Média

3. Quantidade de funcionarios?

() Grande

4. Localizagdo e contato?

5. Tempo de mercado?

6. Producao anual?

7. Estilo de atuagao?

8. Possui exportacao? () NAO ( )SIM

Para onde?

9. Quais sdo os diferenciais de mercado que vocé

acredita que seus produtos podem ter?




Existéncia de um Designer - Objetivo 02

Entrevistado: Gerente geral ou empresario (proprietario) e designer

10. Possuti designer na empresa?
10.1 ( ) Ja teve e nao tem mais
10.2( )Sim
103( ) Nao

10.2 A quanto tempo?

Esse designer possui formacédo superior em design?

10.1 Porque? Pontos positivos?

93

Pontos negativos?

103 ( )Nao
Gastaria de ter um designer?

() Sim. Porque?

( ) Nao. Porque?

Quem desenvolve os produtos?

() Ninguém, é copia

{ )Sim { YNéo () Eu mesmo
Onde? Possui alguma outra qualificacdo () Modelista
A quanto tempo? profissional? () Terceirizado
SO projeta ou atua em outras areas? Quais? ( )Sim ( ) Néo Se é terceirizado, é como?
Qual? ( ) Empresa () Freelance
Possui experiéncia na area de calcados? Onde? La possut um profissional Qual a formagao

A guanto tempo?

qualificado para a atividade?  deste profissional?

Esse profissional atende as suas expectativas?

() Sim. Porque? () Ndo. Porque?

Possui experiéncia na area?

Qual a formacao deste

profissional?

Atividade do designer - Objetivo 03
Entrevistado: Gerente geral ou empresario (proprietario)

11. O que voceé acredita que o designer de produto faz?

11.1 ( ) Desconheco a profissao

11.2 ( ) Conhego.

Quais caracteristicas vocé destaca na atividade do designer?

Negativas Positivas

Em qual ou quais atividades dentro da empresa de calcados o
profissional de designer seria capaz de atuar?

No segmento calgadista o design pode agregar valor ao produto?
( )Nao
() Sim. Quais?

Quais habilidades vocé acredita que o designer deve ter para atuar
na industria calcadista local?

Agentes - Objetivo 04
Entrevistado: Gerente geral ou empresario (proprietario)

12. Vocé conhece institui¢bes que acompanham o trabalho da

industria calgadista em Campina Grande?

( ) Nao

( ) Sim. Quais?
Possui parceria?
Que tipo?

12. Vocé conhece instituigdes formadoras de profissionais
responsaveis pela criagdo de calgados?

( ) Nao

{ ) Sim.

Quais?
E qual conceito vocé atribui para essas instituicBes?

Mantém contato com elas? ( ) Ndo () Sim
Contrata profissionais através delas?
( )Sim
{ ) Nao.
Contrata como?
Porque?

Profissional entrevistado
Nome:

Funcao:
Formacao profissional:

Tempo de empresa:

Deseja acrescentar alguma informagao que merece destaque na
tematica abordada?
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