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RESUMO

O presente trabalho apresenta um diagndstico do Setor de Gestdo de
Patrimbnio e Suprimentos da Embrapa Algodao, empresa de Administracdo
Publica localizada na cidade de Campina Grande, estado da Paraiba, que atua
na geragao de tecnologias, produtos e servigos para as culturas do algodao,
mamona, gergelim, pinhdo manso e sisal. Os objetivos principais desse estudo
consistem em analisar a composi¢cao e atribuicbes do setor de compras;
identificar as principais modalidades de compras; e acompanhar as duas
principais. Como referencial teérico principal, foi utilizado Santana & Andrade
(2008), que serviu como base para a analise de toda a lei que rege as
modalidades de compras no setor publico, Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, como também a lei que rege o pregao, Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002. Além disso, foi realizado um comparativo entre as compras no ambito
privado x publico, seguindo o modelo de Costa (2000). Em relagdo a
metodologia utilizada, realizou-se uma pesquisa exploratoria, com observacao
dos fatos. Como a pesquisa foi desenvolvida durante o periodo de estagio, o
pesquisador encontrava-se inserido no contexto e no processo dos estudos de
caso, facilitando o processo de coleta de informagdes. Assim, as analises
realizadas permitiram a identificacdo de problemas existentes no setor quanto
ao seu procedimento de compra, como os atrasos desnecessarios que
influenciam em toda a reposig¢ao de suprimentos da Embrapa Algodao.

Palavras-chave: Gestao de Compras Publicas. Licitacdo. Pregao. Dispensa de
Licitacao.



ABSTRACT

This present work consist in a diagnosis in the Management Sector of
Patrimony and Supplies of Embrapa Algodao, Public Administration company
located in the city of Campina Grande, State of Paraiba, engaged in generation
of technologies, products and services for the tilth of cotton, mammon, sesame,
jatropha curcas and sisal. The main objectives of this study are to analyze the
composition and duties of the purchasing department, identifying the main types
of purchases, and follow the two main. As a theoretical primary was used the
book written by Santana & Andrade (2008), which served as the basis for the
analysis of all the law which governs the procedure for purchasing in the public
sector, Law N° 8.666 of June 21, 1993, as well as the law governing the trading
session, Law N° 10.520, of July 17, 2002. In addition, we performed a
comparison between purchases under public x private sectors, following the
model proposed by Costa (2000). Regarding methodology, held an exploratory
research, with observation of facts. As the research was conducted during the
probationary period, the researcher found himself placed in the context and
process of case studies, facilitating the process of gathering information. Thus,
the analyzes allowed the identification of problems in the sector as to their
purchasing procedure as unnecessary delays that impacts throughout the
supply replacement in Embrapa Algodao.

Keywords: Public Procurement Management. Bidding. Outcry. Dispensation of
Bidding.
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1. INTRODUGAO

1.1 Contextualizacao e Definicao do Problema

A Administragdo Publica é responsavel pela geréncia, controle e aplicagéo
correta dos recursos publicos, com a finalidade de satisfazer as necessidades
daqueles que utilizam os bens e servicos proporcionados pelo Estado. Para
garantir a eficacia e os resultados na utilizacdo desses recursos, € necessaria a
existéncia de um plano de gestao de gastos, com uma série de procedimentos

a serem adotados, de acordo com a finalidade do recurso.

No ambito da contratagdo de bens e/ou servigos, faz-se obrigatorio uso da
licitacdo. No Brasil, a licitagcdo é regida pela Lei n° 8.666, de 21 de Junho de
1993, na qual sdo estabelecidos os critérios para as contratagdes de bens e/ou
servicos na Administracdo Publica. Essa lei rege as modalidades de
contratacdo por meio de convite, concurso, tomada de precos e concorréncia,
cada uma com sua caracteristica distinta (SANTANA & ANDRADE, 2008).

Apesar de constar na lei de licitagbes que o uso dessas modalidades é
obrigatério para a contratagcdo de bens e/ou servicos, ela também prevé a
existéncia de excecdes a essa regra. E possivel contratar por meio de dispensa

de licitagcéo e através de inexigibilidade em casos previstos na lei.

Além das modalidades supracitadas, existe outro tipo de modalidade, regida na
Lei n° 10.520, de 17 de Julho de 2002, chamada pregao, que surgiu com o

objetivo de acelerar o procedimento de contratagao de bens e servicos comuns

Justen Filho (2005, p.30) afirma que “Bem ou servigo comum € aquele que se
apresenta sob identidade e caracteristicas padronizadas e que se encontra

disponivel, a qualquer tempo, num mercado proprio”.

O pregao foi criado a fim de somar as demais modalidades previstas na Lei n°
8.666, de 21 de Junho de 1993, facilitando o processo que antes era
considerado caro, burocratico e longo. Veloso (2006) observa que apds os

primeiros anos da implementagdo da modalidade, mudangas foram notadas. As
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compras passaram a ser mais ageis, a concorréncia aumentou e,

consequentemente, os precos reduziram.

O Decreto n° 5.450, de 31 de Maio de 2005, tendo em vista o disposto na Lei n°
10.520, de 17 de Julho de 2002, regulamenta ainda, o pregado, na forma
eletrénica, destinando-se a aquisicdo de bens e/ou servicos comuns, por meio

de sistema que promova a comunicagao pela internet.

Trabalhar com compras publicas € uma tarefa complexa e que, por diversas
vezes, foge ao planejamento e controle do comprador. O pregoeiro e 0s
gestores de empresas publicas devem atuar com dedicagao, jurisdi¢ao, eficacia
e eficiéncia na fungao que Ihe foi atribuida e estar sempre atento aos principios
basicos, os quais orientam a atividade, regidos no art. 37 da Constituicdo
Federal. Sao principios: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Isonomia,
Publicidade, Probidade Administrativa, Vinculacdo ao Instrumento Convocatério
e Julgamento Objetivo. (SANTANA & ANDRADE, 2008).

Tomando como referéncia a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA), especialmente sua Unidade Descentralizada Embrapa Algodao -
empresa publica de pesquisa - situada na cidade de Campina Grande, estado
da Paraiba, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA). E possivel observar todo o processo de compras publicas e perceber
como a legislagado aplicada pode ser complexa. Mesmo com as exigéncias
legais é possivel desenvolver esse processo com presteza e eficiéncia, ainda
que, comparado as compras privadas, o lead time seja bem superior e ha maior
possibilidade de atrasos de entrega e niveis de servigos do fornecedor abaixo
do esperado. Em funcgao disso, o processo de compras pode nao atingir niveis

de eficiéncia desejados.

Diante do papel e da importancia da Embrapa Algodao, tanto economicamente
como para a producdo de conhecimento cientifico e desenvolvimento de
técnicas de produgao para a agricultura e pecuaria brasileira, e considerando a
importancia do suporte dado pelo setor de compras para a realizagdo dessas

atividades, surge o seguinte questionamento:
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Como o processo de compras publicas é realizado na Embrapa Algodao

em Campina Grande - PB?

Para responder a esse problema de pesquisa, sdo propostos os seguintes

objetivos:
Objetivo Geral:

Descrever o processo de compras publicas na Embrapa Algoddo em Campina
Grande - PB.

Objetivos Especificos:

e Identificar a composigcao e as atribuicbes do setor de compras da Embrapa

Algodao;

e |dentificar as principais modalidades de licitagao utilizadas nas atividades de

suprimento da Embrapa Algodao;

e Identificar as etapas dos principais processos de compras realizadas pelo
setor e verificar a ocorréncia de falhas/problemas em relagdo a esses

processos.

1.2 Justificativa do Estudo

Este estudo se justifica pela importancia do processo de contratagdo de bens
e/ou servicos para a Administragdo publica. Espera-se que com o
acompanhamento e a analise desses processos possa contribuir na forma
gerenciamento do Setor de Gestdo de Patrimbnio e Suprimentos da Embrapa
Algodao, assim como despertar interesses académicos tanto na area de

compras, quanto na gestao publica.
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1.3 Estrutura do Trabalho

Para melhor apreciagdo do trabalho, o mesmo foi dividido em 5 (cinco)
capitulos. O primeiro corresponde a essa introducdo. O segundo capitulo
apresenta a fundamentacéao tedrica na forma de uma analise comparativa entre
os sistemas de compras publicas e privadas. No terceiro capitulo foram
demonstrados os aspectos metodolégicos da pesquisa. No quarto capitulo
expoe os resultados obtidos na pesquisa. E finalmente, o quinto capitulo
apresenta as principais conclusdes e recomendacgdes relativas ao estudo

realizado.



CAPIiTULO 2: FUNDAMENTACAO TEORICA
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os fundamentos do tema em estudo, a
Gestao de Compras Publicas, bem como suas especificidades e principais
diferengcas em relagdo a gestdo de compras em empresas privadas. Como o
suprimento empresarial € estudado pela area da Logistica, necessario se faz
realizar uma contextualizagcdo das compras publicas em relagdo a Logistica

Empresarial.

2.1 Logistica Empresarial

A capacidade e o poder da logistica garantiram ao longo da histéria da
humanidade diversas vantagens em operagdes de guerra e a capacidade de
criar obras majestosas. Faria & Costa (2007) expde que, enquanto os povos
antigos pareciam compreender muito bem o papel desenvolvido pela logistica,
s6 ha pouco tempo que as empresas comecaram a visualizar a sua
capacidade. Esse fato se deve pela falta de compreensao dos beneficios de se

integrar todas as areas da empresa em torno de um objetivo comum.

A logistica é definida como uma parte do processo da cadeia de suprimentos
que planeja, coloca em pratica e controla, de forma eficiente e eficaz, a
expedicao, o fluxo reverso e a armazenagem de bens e servigos, bem como o
fluxo de informagdes relacionadas, entre o ponto de origem e o ponto de

consumo, com a finalidade de satisfazer as necessidades dos clientes.

A esséncia da Logistica esta definida nesse conceito, dando-se enfoque ao seu
objetivo principal que €& atender os niveis de necessidade do cliente,
entregando o produto certo, no lugar certo, no momento certo, nas condigdes
certas e pelo custo certo. Plowman (1998 apud Faria & Costa, 2007) define

esses objetivos como os “cinco certos” de um sistema logistico.
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Para cumprir esses objetivos, € necessario que haja um gerenciamento eficaz
e eficiente de suas atividades primarias (gestdo de estoques, armazenagem,
distribuicdo, gestdo de compras e transporte), as quais sao essenciais na

maximizacao do nivel de servigos e na reducido dos custos.

A gestéo de estoques compreende o gerenciamento desde a matéria-prima, os
produtos e pegas em processo, a embalagem, o produto acabado, até os
suprimentos. A ma administracdo desses recursos ocasiona em um capital

investido desnecessariamente e, ocasionalmente, a perda de mercado.

A armazenagem cuida dos procedimentos para a conservagdo dos materiais
estocados. Um armazenamento eficiente gera a reducdo de custos, de

deslocamento e a uma maior agilidade no atendimento do consumidor.

A distribuicdo além de transportar os produtos e as matérias-primas, deve
satisfazer o cliente com qualidade, agilidade e menor custo, gerando assim

uma relacao de fidelidade entre o fornecedor e cliente.

O transporte esta relacionado as formas de se enviar determinado produto ou
matéria-prima. Podendo ser por meio rodoviario, ferroviario, aéreo, dutoviario

ou naval, variando de acordo com o produto, com a distancia e com os custos.

Quanto a gestao de compras, tema base desse trabalho, sera discutida de

forma mais ampla a seguir.

2.2 Gestao de Compras

Todo sistema empresarial necessita de bens tangiveis e intangiveis para que
possa operar de forma eficiente. Cabe, dessa forma, ao profissional de
administracdo manter o fluxo continuo do suprimento dos recursos
necessarios, de modo a atender a demanda da producéo e/ou das operacdes
de uma empresa, buscando o minimo de custos e altos niveis de eficiéncia das

atividades relacionadas ao suprimento, notadamente, a gestdo de compras.
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A gestdo de compras é considerada por diversos autores como uma atividade
fundamental na realizagdo dos objetivos da empresa. Arnold (1999) define a
fungdo compras como o principal responsavel pelo estabelecimento do fluxo
dos materiais na organizagcdo, pelo segmento junto ao fornecedor, e pela
agilidade da entrega, ou seja, ela é responsavel tanto pelos materiais que
fazem parte do produto ou servigo final, quanto dos itens essenciais para a

continuidade das atividades da empresa,

Gaither & Frazier (2001), expde ainda que o administrador de compras deve
compreender as necessidades competitivas dos produtos e servigos, dando a
garantia que o material seja adquirido a baixo custo, no prazo certo e na

qualidade necessaria e quantidade exata.

Melhorar a qualidade das compras, reduzindo os custos juntamente com as
necessidades de se estocar adequadamente e de se racionalizar o processo, €
uma necessidade de todo empresario. A gestdo de compras € capaz de
aproveitar melhor os recursos disponiveis na empresa, evitando assim, gastos

desnecessarios na compra de material, na depreciagao e na estocagem.

Para que isso ocorra, primeiramente, € necessario “comprar bem”, a empresa
deve sempre verificar os prazos, os precos, a qualidade e o volume dos
produtos, além de manter um relacionamento adequado com os fornecedores.
Esse processo previne a empresa de ficar a mercé de problemas inesperados,

aos quais podem prejudicar o cumprimento de suas metas de produgao.

O processo de compras esta fundamentado em diversas etapas. A Figura 1
apresenta a relacdo entre essas fases, abordando o seu fluxo basico de

compra na maioria das empresas.
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Como visto na Figura 1, primeiramente, é preparado todo o processo para a
contratagdo, compreendendo o recebimento dos documentos e a montagem

de todo a acao.

A partir da preparagdo, deve-se realizar o planejamento da compra,
envolvendo a indicagdo dos fornecedores e a elaboragao de condigdes gerais
e especificas. A selegdo dos mesmos abrange a avaliagdo de desempenho de
cada um, envolvendo toda a concorréncia promovida pela empresa, seja
durante a consulta, abertura, analise e avaliagao das propostas, bem como a
negociagdo com os fornecedores, devendo classifica-los por seus méritos e
deméritos, para, dessa forma, escolher a proposta mais interessante para a

organizagao.

Por fim é realizado o controle da entrega, compreendendo a sua ativagéo, por
meio do acompanhamento do fornecedor envolvido, do recebimento do
material e o respectivo encerramento do processo. Essas etapas séao
genéricas e em cada empresa a forma de execucao do processo de compras
pode apresentar variagcbes em relacdo a essa sequéncia, de acordo com a
importancia da funcdo de compras, da variedade de itens comprados e das
especificidades desses itens, como também, de acordo com as politicas da

empresa.

Gerir um setor de compras nédo é uma tarefa nada facil, para isso, a maioria
das grandes empresas privadas possui um manual de compras, o qual define a
competéncia da area de compras e as politicas internas para aquisi¢cao e

contratacao eficientes.

Nas empresas de administragdo publica, as compras sdo regidas por regras
diferentes. Aquisi¢gdes de qualquer natureza devem ser realizadas de acordo
com a lei 8.666, de 21 de julho de 1993, tornando-se assim totalmente
transparentes. Viana (2002) expde ainda que a grande diferenga entre esses
tipos de compras é a formalidade obrigatéria da Administragdo Publica.
Independentemente dessa distingdo, os dois tipos de empresas buscam o
mesmo proposito em relacdo as suas compras: garantir o suprimento de

materiais e servigos necessarios ao bom funcionamento das operagdes das
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empresas/instituicbes e isso nas melhores condigbes possiveis, sejam em

termos técnicos ou em termos econémicos.

2.3 Gestao de Compras em Empresas Publicas

Como indicado anteriormente, a compra publica é regida pela lei 8.666, de 21
de Junho de 1993, conhecida como lei das licitagbes. Todas as contratacdes
de bens e/ou servigos devem obedecer a esse regimento. Em virtude desse
aspecto, serdo apresentadas inicialmente as principais particularidades de uma
empresa publica para, posteriormente, apresentar as modalidades de licitagbes

previstas e disponiveis para as empresas publicas brasileiras.

2.3.1 Caracteristicas e Principios de Funcionamento da Empresa Publica

O agente publico esta sujeito aos principios basicos da Administracdo Publica e
as exigéncias do bem comum, conforme preceituados no artigo 3° da Lei 8.666,
de 21 de Junho de 1993, sob punicdo de sancbes administrativas ou
invalidacao dos atos praticados em nao conformidade da mesma. Os principais
principios que regem a Administragcdo Publica sdo (SANTANA & ANDRADE,
2008):

e Legalidade: Na Administracao Publica é permitido fazer tudo que a lei
permite. Toda licitacdo e seus atos devem ser processados na forma da
lei, sem nenhuma interferéncia pessoal. O desvio dessa conduta pode
acarretar em ato invalido e pena de responsabilidade disciplinar, civil e

criminal, de acordo com o caso.

e Impessoalidade: A Administracdo Publica possui como principal
finalidade satisfazer o interesse publico, ndo devendo, dessa forma,

colocar seus interesses particulares ou de terceiros em primeiro lugar.
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e Moralidade: A licitacdo devera ser realizada baseando-se na conduta
dos principios morais e éticos, buscando o bem comum e a lealdade

processual.

e Isonomia: Consagrado no art. 5°, caput, da Constituicdo Federal “todos
sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza”, ou seja, o
administrador ndo podera incluir clausulas que limitem ou frustrem o
carater competitivo. E terminantemente proibida a discriminagdo de
qualquer natureza (BRASIL, 1998).

¢ Publicidade: Os atos praticados pelos agentes publicos ndo podem ser
sigilosos, o processo licitatorio devera ser transparente em todas as

suas fases.

e Probidade Administrativa: O agente administrativo devera ser honesto
com o cumprimento dos deveres que lhe sdo atribuidos, servindo a
administragcdo publica de forma verdadeira, e ndo se aproveitar dela

para fins proprios.

2.3.2 O Processo de Compras na Administragao Publica

As modalidades de contratacdo de bens e servicos sao regulamentadas pela lei
8.666/93, com excecgao da lei 10.520, de 17 de julho de 2002 que regulariza a
modalidade de licitagdo chamada pregdo e do Decreto n° 93.872/86 que
regulariza o suprimento de fundos, como sera visto adiante. As principais
modalidades serdo individualmente apresentadas a seguir (SANTANA &
ANDRADE, 2008):

Licitacao

A licitagdo, procedimento previsto no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, € um processo administrativo obrigatorio, ressalvando os casos

especificados na legislagao, para que a Administragcado Publica possa realizar a
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contratagdo de bens e/ou servigos de terceiros, valorizando a igualdade entre
os participantes e selecionando a proposta mais vantajosa para a

administracao.

A lei n° 8.666/93 foi criada para regulamentar essa obrigatoriedade,
estabelecendo as normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos,
onde exista a necessidade de contratagdo por terceiros de: obras, servicos,
compras, alienagdes, concessodes, permissdes e locagcdes da Administracéo
Publica.

Entre os 6rgdos subordinados ao seu regime estdo as administracdes diretas,
os fundos especiais, as autarquias, as fundacbes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades controladas

direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Sundfeld (1994 apud Germano 2010) conceitua a licitagdo como um
procedimento administrativo destinado a escolha do individuo a ser contratado
pela Administracdo ou a ser favorecido pelo ato administrativo singular,
assegurando-se tanto o direito dos interessados a disputa como a selegcédo do

beneficiario mais adequado ao interesse publico.

O processo licitatorio é caracterizado como um ato administrativo formal, sendo
ele publico e acessivel a todos, podendo assim qualquer cidadao acompanhar

0 seu desenvolvimento.

Para a realizagao da contratacao, é indispensavel que o Administrador Publico

obedecga a seguinte ordem cronoldgica de fases (SPITZCOVSKY, 2010):

1) Edital: Documento no qual é descrito todas as condi¢gdes da compra e a
caracteristica do bem e/ou servigo. Para que a compra seja realizada de
forma eficiente, € necessario que o Administrador defina de forma

precisa todas as caracteristicas do que se deseja adquirir.

2) Habilitagao Juridica: Os licitantes sdo qualificados de acordo com o
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), sistema

criado, em cumprimento ao Decreto n° 1.094, de 23 de margo de 1994,
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pelo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE),
visando uma maior agilidade e transparéncia nos processos de compras
do governo. Para que seja realizada a contratacdo, € necessario,
primeiramente, verificar se o fornecedor esta regularizado nesse sistema
e se ele apresenta os documentos necessarios a habilitagdo. Dessa
forma, pode-se verificar, em tempo real, a situacdo de uma empresa
participante da licitagdo junto a Previdéncia Social, Receita Federal e

FGTS ou se ha problemas com a divida ativa da Uniao.

3) Classificagao: Nesse momento, todas as propostas enviadas pelos
fornecedores s&o analisadas, verifica-se, dessa forma, se elas se
adéquam as exigéncias do edital. Quando os mesmos entram em
confronto com o que foi previamente requisitado, sera considerado entao
o interesse publico e os fatores de qualidade, de rendimento, preco,

durabilidade, eficiéncia, prazo e financiamento.

4) Homologacao: Nessa fase € verificado se o que foi realizado nas

etapas anteriores esta de acordo com o que foi indicado no edital.

5) Adjudicagao: Por fim, o pedido de contratacdo é entregue ao primeiro

classificado no processo licitatério.

No processo de licitagdo é proibido admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos
convocatérios, clausulas ou condi¢gdes que comprometa, restrinja ou frustre o
seu carater competitivo e estabeleca preferéncias ou distingdes. (art. 3° § 1°
inciso |). Em outras palavras, o licitante &€ obrigado a cumprir os termos

prescritos no Edital em todas as fases do processo.

2.3.3 Modalidades de Licitagao

O artigo 22 da lei 8.666/93 prescreve cinco modalidades de licitagcao, que séo a

concorréncia, tomada de precos, o convite, o concurso e o leildo, cada uma
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com suas caracteristicas e finalidades proprias (SANTANA & ANDRADE,
2008):

e Concorréncia

A concorréncia € uma modalidade realizada com ampla publicidade,
assegurando assim que qualquer interessado possa participar. Ndo € exigido o
registro prévio ou o cadastro dos mesmos, desde que cumpram as condi¢des

preestabelecidas no edital.

Devera ser utilizada quando o valor da contratacédo € alto, para obras e
servicos de engenharia acima de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil
reais) e para as compras e demais servicos acima de R$ 650.000,00

(seiscentos e cinquenta mil reais).

Independentemente do valor, a lei prevé que a concorréncia deve ser utilizada
nos casos de compra de bens imoveis; Alienagdes de bens imoveis para as
quais nao tenho sido adotada a modalidade leildo; Concessdes de direito real

de uso, servico ou obra publica; e, licitacdes internacionais.

e Tomada de Precos

A tomada de precos € uma modalidade que deve ser utilizada quando o valor
da contratagdo é inferior a R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais)
para as obras e servicos de engenharia e inferior a R$ 650.000,00 (seiscentos

e cinquenta mil reais) para as compras e servigos diversos.

Ela é realizada entre as empresas previamente cadastradas em até trés dias
antes da data de recebimento das propostas. Esses cadastros, como disposto
na lei 8.666, de 21 de Junho de 1993, refere-se a situagdao do interessado,
verificando-se sua habilitagao juridica, sua regularidade fiscal, sua qualificagdo
econdmico-financeira, sua qualificacdo técnica e seu cumprimento das
exigéncias com o Ministério do Trabalho. Se nao houver cadastros, a
modalidade é substituida pela Concorréncia.
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e Convite

O Convite € uma modalidade que devera ser empregada quando o valor da
contratagdo de obras e servicos de engenharia seja inferior a R$ 150.000,00
(cento e cinquenta mil reais) e as compras e demais servigos inferior a R$
80.000,00 (oitenta mil reais).

S&o convidados pelo 6rgao administrativo no minimo 3 (trés) interessados do
ramo e, em seguida, devera ser disponibilizado a coépia do instrumento
convocatério em local apropriado, para que as empresas que nao foram
convidados possam manifestar o seu interesse no processo, devendo esse ser
realizado em até no maximo 24 (vinte e quatro) horas antes da data prevista

para a apresentacado das propostas.

Essa modalidade é considerada a mais simples dentre todas as modalidades,
adequada para pequenas contratagdes, no qual o objeto ndo apresente
complexidades, sendo esta a Unica que nao exige publicagdo de edital, ja que

sua convocagao é por escrito.
e Concurso

O concurso é uma modalidade de natureza especial, pois dispensa as
formalidades especificas da concorréncia. Ela é realizada para premiar ou
remunerar os melhores trabalhos técnicos, cientificos ou artisticos dos
participantes, seguindo os critérios estabelecidos no edital, publicados na

imprensa oficial com antecedéncia de 45 (quarenta e cinco) dias.
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A i < PARA
MoDALDADEDE | MQUISICAD DEMATERIAIS | oppyqr crpvicospe | - PRALOS MINIMOS P
LICTACRO PARA CONTRATACAO DE ENGENHARIA APRESENTACAD DE
. SERVICOS PROPOSIAS
LIMITES PARA Até RS 8.000,00 Até RS 15.000,00 ®
DISPENSA Art. 24 inciso Il Art. 24 inciso |
Até RS 80.000,00 Até RS 150.000,00
CONVITE Art. 23 inciso || Art. 23 inciso | 5 dias dleis
alinea a alinea a
TOMADA DE Aé RS 65.0.[']{]0,00 Até RS ].590.900,00 =l 2
Art. 23 inciso |1 Art. 23 inciso | 15 dias corridos
PRECOS 4 ;
aliena b alinea b
CONCORRENCIA Para valores acima d0.s 1i.miles clJe Tomada de Precos 30 dias corridos
Art. 23 inciso I] alinea ¢
Figura 2 — Limites de Valor Para Licitagéao
Fonte: Viana (2002, p.255)
e Leilao

O Obijetivo do leildao é vender os bens médveis inserviveis para a Administragao,
ou os produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para alienagéo de
bens imoveis. Ndo é exigido qualquer tipo de habilitagdo prévia dos
interessados. Os lances deverao ser verbais, configurando como uma disputa
publica entre os licitantes. Arrematara o objeto aquele que, ao final, oferecer o

maior lance, de valor igual ou superior ao avaliado previamente.

2.3.4 Pregao

Além dessas modalidades, a partir do ano de 2002, o governo passou a usar
uma modalidade considerada mais flexivel e menos burocratica na contratagao
de bens e servicos comuns, o Pregao, que foi criado para somar as demais
modalidades previstas na lei 8.666, de 21 de Junho de 1993. Fundamentada na
Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002, é uma modalidade moderna e a mais
utilizada entre os o6rgdos publicos, para a contratacdo de bens e servigos

comuns de qualquer valor, pois reduz o tempo meédio e o preco médio das
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compras e aumenta a transparéncia dos processos e do controle social
(SANTANA & ANDRADE, 2008).

O Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2010) considera bens e servigos

comuns aqueles cujas caracteristicas possam ser objetivamente definidas no

edital, por meio de especificacbes usuais praticadas no mercado. Bens e

servicos comuns sao ofertados, em principio, por muitos fornecedores e

comparaveis entre si com facilidade.

Essa modalidade possui diversas caracteristicas proprias. Monteiro (2007)

indica que os principais elementos que o diferem das demais modalidades s&o:

Critério de contratagcao: Sempre sera escolhida a empresa que

oferecer o produto ou o servigo pelo menor preco.

Ordem das fases invertidas: Ao contrario do que acontece nas outras
modalidades, no pregao primeiramente sao analisados os pregos para,

em seguida, serem julgadas as habilitagdes.

Preco limite: Para encontrar o precgo ideal, € obrigatoriamente realizada
uma pesquisa de mercado. Se as propostas forem maiores que o

previsto, dificilmente sera realizada a compra.

Lei dos 10%: Para abrir o processo de lances, primeiramente é
realizada a abertura da fase de propostas, na qual, s6 passam para a
fase de lances, as empresas que ofertarem um valor superior de no
maximo 10% ao valor da menor proposta; se o pregoeiro ndo conseguir
pelo menos 3 (trés) propostas nesse valor, entdo serdo levadas ao

menos as 3 (trés) melhores propostas.

Leildo reverso: O pregdo funciona como um reverso da modalidade
leildo, quem ganha é o participante que ofertar a menor proposta, ao

invés da maior.

Negociagdo: Ao final dos lances, o pregoeiro pode negociar uma

reducao de precos ainda maior com o licitante.
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e Habilitagao rapida: A habilitacdo s6 é analisada apds a etapa de
lances, caso a empresa licitante nao esteja habilitada como estabelecido
no edital, sera dado um prazo de alguns dias para que ela entregue a
documentagdo necessaria, se nao for cumprida, a empresa podera ser
multada e sera escolhida a segunda empresa com melhor lance e assim

sucessivamente.

Um complemento a essa modalidade de licitacédo é o pregéo eletronico, regido
pelo Decreto n° 5.450, de 31 de Maio de 2005 e tendo em vista o disposto na
Lei n° 10.520, de 17 de Julho de 2002. E uma forma de pregdo realizada
quando a contratagcdo dos servicos ou bens comuns for feita a distancia em
sessao publica, por meio de um sistema que promova a comunicagao pela
internet (SANTANA & ANDRADE, 2008).

Essa modalidade é realizada por meio de portais eletrbnicos de compras
governamentais, habilitados legalmente. Outro ponto importante do pregao
eletrénico é que nao existe a lei dos 10%, sendo assim, as empresas podem
participar sem se preocupar com a desclassificagdo por oferecimento de um

valor muito elevado a melhor proposta.

Com a entrada desta modalidade eletrénica, as compras na gestao publica se
tornaram muito mais rapidas e precisas. O acesso a esse tipo de tecnologia de
informagdo ajudou também a iniciativa privada, as empresas licitantes
melhoraram sua forma de se comunicar com a gestdo publica, aumentando
seus negocios e tornando os seus processos de venda mais rapidos e de forma
mais competitiva (RACHEL, 2009).

Cunha (2007) diz ainda que o acesso rapido e preciso as informacoes, faz com
que o setor se estruture cada vez mais. Como exemplo tem-se a internet, as
centrais de compras on-line e os leitores de codigos de barras, ferramentas
essas, disponibilizadas aos compradores, para que a empresa melhore seus

negocios e aumenta assim sua vantagem competitiva frente aos concorrentes.

Apesar da lei 8.666, de 21 de Junho de 1993, tornar regra que toda contratagao
desempenhada pela Administracdo Publica, deve ser realizada por intermédio
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de licitacdo, este também prevé excecgdes, nas quais possibilita a contratagao

de forma direta.

Essas ressalvas ocorrem quando a licitagdo frustra o interesse publico, ou
quando néao seja possivel a realizacdo de cada etapa de seu processo. Dessa
forma, a Administracdo é autorizada a adotar outros meios de contratacdo, em
que as formalidades s&o suprimidas ou substituidas por outras (Justen Filho,
2000).

2.3.5 Modalidades de Contratagcao Direta

Realizar uma contratagao de forma direta nao quer dizer que o Gestor nao esta
mais sujeito aos principios basicos, nem que podera agir com uma livre
atuacao. A Administracdo Publica exige procedimentos prévios, observando as
formalidades e as etapas dispostas na lei 8.666, de 21 de junho de 1993, ou
seja, as formalidades serao apenas substituidas por outras, seguindo o seu rito
de contratagao direta. As modalidades de contratagéo direta sdo (SANTANA &
ANDRADE, 2008).

e Dispensa de Licitagao:

A Dispensa de licitagao esta previsto no art. 24 da lei 8.666, de 21 de junho de
1993, e ocorre quando a realizagdo da licitagdo se mostra contraria ao
interesse publico, mesmo havendo a possibilidade de competicdo entre os
fornecedores, ou seja, como a Administragdo Publica possui o interesse publico
como fim, e, a competicdo mostra-se contraria ao almejado, entdo se realiza
dispensa licitatoria. Essa modalidade também €& permitida em episddios
excepcionais de: emergéncia, calamidade, guerra, acordos internacionais

homologados pelo Congresso, entre outras previstas na lei.

O valor limite para esse tipo de contratacdo é de R$ 15.000,00 (quinze mil
reais) para obras e servicos de engenharia e R$ 8.000,00 (oito mil reais) para

compras e outros servicos. Uma ressalva ocorre quando a contratagdo é



34

realizada por consorcios publicos, sociedades de economia mista, empresa
publica, por autarquia ou Agéncia Executiva, dobrando o valor acima citado,
dessa forma, o valor para a dispensa de licitagdo é de R$ 30.000,00 (trinta mil
reais) para obras e servicos de engenharias e R$ 16.000,00 (dezesseis mil

reais) para compras e outros servigos.

Pereira Junior (2007) complementa que Administragdo Publica somente podera
dispensar-se de realizar a competicdo se ocorrer uma das situagdes previstas
na lei federal. As leis estadual, municipal ou distrital, bem assim regulamento

interno da entidade vinculada n&o podera criar hipotese de dispensabilidade.
¢ Inexigibilidade:

E considerada inexigibilidade licitatéria quando houver a inviabilidade de
competicdo, ou seja, o administrador ndo tem capacidade para licitar, pois n&o
€ possivel existir competicdo para o objeto requisitado. A modalidade é
realizada nos casos de aquisicdo de bens, fornecidas apenas por um
representante exclusivo; contratagdo de servicos com profissionais ou
empresas de notdria especializacao; e, contratacdo de profissional de qualquer

setor artistico.
e Suprimento de Fundos:

Conforme estabelecido no Decreto n° 93.872, de 23 de setembro de 1986,
Cap. lll, Secao V, esse tipo de compra é realizada para atender as despesas
que ocorrem em uma eventualidade e que nao podem esperar pelo processo
normal de compras. (BRASIL, 1986)

Assim como no setor publico, que segue diversas normas e € extremamente
burocratico, no setor privado nado é diferente. As grandes empresas privadas
necessitam obedecer a normas, nao as preestabelecidas externamente, como
no setor publico, mas regras internas proprias que coordenam os sistemas de
informacéo e o controle de suprimentos. Dessa forma, quanto ao conceito de
organizagdo, nao existem diferengas, pois as duas sdo genericamente

burocraticas. Na variavel do processo de compras, os dois setores, apesar de
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almejarem o maior beneficio nesse processo, existem diversas diferencas, as

quais serao abordadas mais a frente.

2.3.6 Compras: Setor Publico X Setor Privado

E possivel fazer um comparativo entre o setor de compras do setor publico e
do setor privado (COSTA, 2000). A seguir apresenta-se essa comparagao por

variavel do processo de compras.
e Selecdo de Fornecedores:

No setor publico, existe uma clara inquietacdo em relagdo a deciséo e selecao
de quem serado os seus fornecedores. A licitagdo parece partir do principio de
que o mercado possui ampla capacidade e interesse em fornecer produtos e
servigos ao proprio servigo publico, afinal, exige-se para os processos de
compra apenas ampla publicidade daquilo que se deseja comprar. Neste tipo
de selecado, considerando a concorréncia, aquele que determinar um menor

preco ganha o direito a licitagao.

Ja no setor privado, a preocupagao € em relacdo com as condi¢cdes do
mercado, a busca do fornecedor mais apropriado, para que o setor alcance o
que almeja é necessario um conjunto de fatores que envolvem: qualidade,
confiabilidade, proximidade do fornecedor, entregas passadas, etc. O contrato
pode ser renegociado durante sua vigéncia, criando condigbes para que as
especificacdes sejam flexiveis, caso um fornecedor ndo cumpra o que foi

estabelecido no contrato, ele provavelmente sera substituido.
e Avaliagcao dos Fornecedores:

Nos 6rgaos publicos, a avaliacdo é feita no final do resultado, no qual a
empresa licitante é qualificada ou desqualificada formalmente, prevendo como
penalidades no ultimo caso: adverténcia, multa, suspensio, temporaria de

participacdo em licitacoes e a declaragao de inidoneidade para licitagao, assim
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como previsto nos art. 86 a 88 da lei 8.666, de 21 de Junho de 1993. Dessa
forma, torna-se dificii o uso de critérios para identificar os tipos de
fornecimentos passados, pois nao existe a diferenga entre um fornecimento

satisfatorio e um sofrivel, ja que os dois concluiram o contrato.

Ja nos orgaos privados, se o fornecedor ndo cumprir com o estabelecido, ou
apresenta problemas na entrega, na qualidade, preco, etc., ele provavelmente
sera substituido e nunca mais sera contratado para fornecimentos futuros.
Dessa forma, facilitam as parcerias dos fornecedores com as empresas
privadas, proporcionando entregas com maior qualidade, custos mais baixos e

entregas dentro do prazo.
e Custo de Pedido:

O custo de pedido na Administragcao Publica é muito elevado, pois como se
sabe é de competéncia do 6rgdo, dentre outros aspectos, terem um
consideravel conhecimento legal e processual, disporem de funcionarios com
conhecimentos técnicos e especificos e de estrutura funcional grande para o

formalismo da papelada.

No final das contas, todos os custos do 6rgédo publico somados as despesas
atribuidas aos licitantes tendem a ser repassadas ao valor final do produto e,
portanto, devem ser considerados, apesar da dificil mensuracdo como parte do
custo de aquisicdo. Dessa forma, o custo de pedido se torna muito mais
elevado do que o encontrado na Administracdo Privada, ja que ela nao
necessita de tanta burocracia e ainda possui a capacidade de fazer parcerias,

melhorando a qualidade e custo do objeto.
¢ Tamanho Lote de Compra:

Como o custo de pedido é maior no setor publico, entdo o lote de compra
também deve ser maior, elevando assim o custo de manutencgao, e dificultando
o controle de desperdicios. Diferentemente do setor privado, que normalmente
utiliza-se do sistema Just-In-Time (JIT), sistema esse que prevé um lote tao
pequeno quando possivel, para assegurar a eliminacdo de desperdicios e a

diminuicdo do custo de manutengao.
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e Tempo de Reposicao:

Além do alto custo dos pedidos, o setor publico também leva um longo tempo
para que haja a reposigao dos seus produtos, calculado em aproximadamente
90 (noventa) dias, desde a emissao da requisicdo até a assinatura do contrato,
dessa forma, a requisicdo devera ser emitida em até 3 (trés) meses antes do
final do estoque. Ja no setor privado, com a utilizacdo de sistemas eletrénicos,
como o JIT e o Kanban, e as parcerias desenvolvidas com os fornecedores,

praticamente zeram o tempo de reposigao.
e Preco e Concorréncia:

A concorréncia é considerada por Mukai (1993 apud Costa, 2000) como um
dos pontos chave dentro do processo licitatorio, levando a diminuigdo dos
precos até o limite suportado pelos custos dos fornecedores. O setor publico
tem como fundamento a Teoria da Concorréncia Perfeita, como demonstrado
por Costa (1994), para sistematizar a operacionalidade do setor, decorrente de
duas observacgdes: por um lado, a exigéncia de produto homogéneo para o
mercado em concorréncia perfeita e por outro lado, a impossibilidade de
particularizar em excesso o objeto da licitagdo a ponto de favorecer apenas um

licitante do outro.
e Especificagao do Produto:

O setor publico possui o Edital como a lei da licitacdo, sendo essa, a base do
futuro contrato, onde estara prevista todas as especificacbes do objeto. Essas
especificacoes sdo de responsabilidade exclusiva do 6rgao licitante, e nao
podera ser modificada durante o processo, tornando, dessa forma, o processo
completamente inflexivel. Entretanto ndo existe a garantia de sucesso no
atendimento dos requisitos do fornecedor, caso existam deficiéncias do sistema

organizacional ao projetar e produzir o produto ou servigo.

Enquanto no setor privado, a empresa podera renegociar quantas vezes quiser

com o contratante, durante a sua vigéncia.
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e Inspecio de Qualidade:

A lei 8.666, de 21 de Junho de 1993, determina que na Administracdo Publica,
a inspecao devera ser realizada no recebimento do produto, podendo esse
recebimento ser provisério, para eventuais testes de conformagdo a

especificacao, ou definitivo.

Ja no setor privado, sdo seguidos os 14 (quatorze) principios de Deming
(1990), dentre os quais, um particularmente importante € introduzir a qualidade
no produto desde o primeiro estagio, eliminando a necessidade de inspegcao em
massa. Essa capacidade do fornecedor em controlar o processo de produgao e
entregar o produto, sem inspeg¢do, com qualidade, tornou-se um diferencial na

escolha dos mesmaos.
e Contratos:

Os contratos no setor publico sdo regidos por normas especiais, podendo
unilateralmente, serem rescindidos, controlados, reajustados, dentre outras.
Segundo MEIRELLES (1988 apud Costa, 2000), certas “peculiaridades que os
contratos comuns, sujeitos as normas do direito privado, ndo ostentam. Tais
peculiaridades constituem genericamente as chamadas clausulas exorbitantes,
explicitas ou implicitas em todo contrato administrativo”. De um lado a
Administracdo Publica garante vantagens contratuais, mas do outro, traz
instabilidade ao sistema, pois pode interromper o contrato de fornecimento por

motivos alheios.
e Controle sobre a fungao:

Nos o6rgaos publicos, os processos sao controlados individualmente e tudo
exaustivamente escrito, devendo documentar tudo, as decisdes registradas em
atas, as exigéncias das habilitagbes comprovadas em documentos registrados,
as especificacdes detalhadas, devendo existir uma minuta do contrato no edital
e de todas as suas normas descritas. Enquanto que nos setores privados, as
cotacdes sao feitas no préprio pedido e utiliza-se de sistemas eletrénicos para

auxiliar nos procedimentos.
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As formas de execuc¢ao do processo de compras, tanto em empresas privadas
quanto nas publicas podem ser melhoradas. Dentro da legalidade, nada
impede que a empresa publica use mecanismos utilizados por empresas
privadas, para alcangar os seus objetivos sociais e institucionais de forma mais
eficiente, cumprindo assim sua missao social-técnica-institucional,
incorporando, por exemplo, o uso de tendéncias, como a capacitagdo do gestor

de compras e o uso de sistemas de controles e de avaliagao de fornecedores.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para garantir que uma pesquisa seja conduzida assegurando a veracidade dos
seus fatos, a ciéncia pode utilizar diferentes métodos. Ou seja, o conjunto dos
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se chegar a um
determinado conhecimento é chamado de “método”. A palavra “metodologia”
vem do grego “methodos” e significa “caminho para se chegar a um fim (GIL,
1999).

Seguindo o0 mesmo raciocino, Lakatos & Markoni (1992) afirmam que o método
€ um conjunto de atividades sistematicas e racionais que permite o alcance de
um objetivo com maior seguranga e economia, a partir de um caminho tragado

e da detecgao de erros durante o mesmo.

O desenvolvimento da metodologia conquistou a sua importancia devido a
necessidade que cada ciéncia (Fisica, Biologia, Psicologia etc.) tem de garantir
que seus procedimentos tenham cunho cientifico, além de uma técnica geral
que garantisse uma espécie de estrutura logica em comum entre elas. O
mesmo vale para as chamadas “ciéncias humanas”, ou ciéncias sociais.
(PADUA, 2004)

3.1  Aspectos Operacionais

Neste topico serdo discriminados os meétodos e técnicas utilizados na
realizacdo do trabalho. Este estudo foi conduzido no Setor de Gestdo de
Patrimdnio e Suprimentos, responsavel pelo processo de compras da Embrapa
Algodao, localizado em Campina Grande, Estado da Paraiba. Sendo realizado

durante o periodo de Fevereiro de 2012 a Outubro de 2012.

O pesquisador realizou um estagio dentro do setor, e durante esse periodo foi
possivel identificar a composicdo do setor de compras e as modalidades

utilizadas e, realizar um acompanhamento de dois processos de compras, que



42

serviram de base para analise das atividades de compras da Embrapa

Algodéo. As atividades desenvolvidas pelo pesquisador foram as seguintes:

Identificacdo do ambiente e do funcionamento do setor;
¢ |dentificagdo das principais modalidades de contratac&o utilizadas;
e Acompanhamento de dois processos de compras diferentes;

¢ |dentificacdo de problemas (atrasos) nos dois processos acompanhados

e analise de oportunidades de melhorias, de acordo com a legislagao.

e Redacado final do relatério de pesquisa (monografia) em torno das

operagdes de suprimento da Embrapa Algodéo.

3.2 Classificagao da Pesquisa:

Essa pesquisa foi desenvolvida de forma exploratéria, pois de acordo com Gil
(1999), ela tem o objetivo de proporcionar uma visdo geral sobre um
determinado fato. Costuma ser realizado quando o tema nao é td4o comum, é
pouco explorado. Andrade (2002) acrescenta que a pesquisa exploratoria tem
algumas finalidades essenciais, como: gerar mais informag¢des sobre o assunto
que sera explorado, ou até criar um novo tipo de enfoque sobre o assunto;
facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa, dos objetivos e guiar a formulagao

de hipdteses, apds um melhor entendimento do problema.

Quanto aos procedimentos, essa pesquisa é classificada como estudo de caso,
que segundo Chizzotti (1995), esse tipo de método designa de maneira
abrangente uma diversidade de pesquisas que coletam e registram dados de
um caso particular ou de varios casos, a fim de organizar um relatério ordenado
e critico de uma experiéncia, ou avalia-la analiticamente, objetivando tomar

decisdes a seu respeito ou propor uma acao transformadora.

A coleta de dados foi realizada com base em entrevistas ndo estruturadas,

junto aos analistas e técnicos do setor, e consultas em processos de compras.
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Além disto, foi realizada a observacao direta, tendo em vista que a pesquisa foi
desenvolvida durante o periodo de estagio, o pesquisador encontrava-se
inserido no contexto e no processo dos estudos de caso, podendo assim
realizar descricbes detalhadas de fendmenos, interagir entre os sujeitos

participantes e ter livre acesso as informagoes.

Quanto ao tratamento dos dados, esse aconteceu de forma qualitativa, tendo
em vista que a pratica das compras realizadas na Embrapa foi analisada a luz
da Lei das Licitagbes. Esse tipo de tratamento de dados, segundo Lakatos &
Marconi (1992), consiste em um método importante de investigagao, onde ha a
preocupagao com a analise e a interpretacdo dos dados em seu conteudo
psicossocial. Considera-se a relagdo entre o mundo real, objetivo, e o sujeito,
subjetivo. A interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo dos significados sao

aspectos fundamentais na pesquisa qualitativa.
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4. RESULTADOS

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), vinculada ao
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), foi criada em 26
de abril de 1973, com o objetivo de suprir a necessidade de desenvolvimento
da agricultura brasileira, atender a demanda progressiva de alimentos prevista
com o crescimento da populacado e preparar o pais para a crise do petréleo,

através do aumento da produtividade de suas lavouras (CABRAL, 2005).

A Embrapa é o 6rgdo que coordena toda a pesquisa agropecuaria do Brasil e
presta assessoramento aos produtores nas diferentes regides do pais, através
de seu quadro técnico e de suas Unidades de Pesquisa e Servigos, também
chamadas Unidades Descentralizadas, estao distribuidas em todo o territorio

nacional, de acordo com sua fungao principal, da seguinte forma:
e Unidades de Servico;

e Unidades de Pesquisa de Produtos;

e Unidades de Pesquisa de Temas Basicos;

e Unidades de Pesquisa Ecorregionais.

Todas essas unidades, independente da sua fungéo, possuem o objetivo de
apoiar as acbes da diretoria da Embrapa e funcionar como elemento de

geracao de tecnologias para o pequeno e médio produtor.

A Unidade estudada nesse trabalho € uma Unidade de Pesquisa de Produtos,
chamada de Centro Nacional de Pesquisa de Algodao, ou como & mais
conhecida a “Embrapa Algodao”, a seguir sera apresentado informagdes

relativas a sua criagao e operacionalizagao na Cidade de Campina Grande/PB.

4.1 EMBRAPA ALGODAO

Essa Unidade da Embrapa foi criada em 16 de abril de 1975 e instalada em 25

de setembro de 1975 em Campina Grande, estado da Paraiba, atuando em
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todo o pais, na geragéo de tecnologias, produtos e servigos para as culturas do
algoddo, mamona, amendoim, gergelim, pinhdo manso e sisal (EMBRAPA
ALGODAO, 2008).

A Embrapa Algodao concentra suas pesquisas no desenvolvimento de
cultivares de algodao, resistentes a doencgas e adaptadas as condi¢gbes do
cerrado brasileiro e ao semi-arido, e de cultivares de amendoim, gergelim,
mamona, pinhdo manso e sisal adaptados ao cultivo no Nordeste. Contribuindo
assim, de forma direta, a viabilizagdo da exploragdo econémica e sustentavel
do algoddo e das outras cultivares, em bases empresariais no Cerrado

Brasileiro. De uma forma mais pontual, os objetivos da Embrapa Algodao sao:

e Apoiar, no ambito da Embrapa e das demais instituigcdes integrantes do
Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria (SNPA), as acdes inerentes

a pesquisa, desenvolvimento e inovagao de suas culturas;
e Gerar e transferir tecnologias de baixo impacto ambiental,

e Desenvolver cultivares de algodao, resistentes a doengas e adaptadas

as condicdes do cerrado brasileiro;

e Desenvolver cultivares de algoddo adaptadas ao cultivo na regido semi-
arida;

e Desenvolver cultivares de amendoim, gergelim, mamona, sisal e pinhao
manso adaptadas ao cultivo no Nordeste;

e Fortalecer a agricultura familiar e o agronegécio;

e Descobrir novas aplicagdes para os produtos estudados;

¢ Integrar a agricultura a industria e ao consumidor.

Atualmente, a empresa dispde de 154 funcionarios de apoio e 59
pesquisadores, entre eles engenheiros florestais, agrébnomos, zootécnicos,
quimicos industriais e bidlogos; além de oito campos experimentais que dao
suporte as pesquisas realizadas na Embrapa Algodao. Séo eles nas cidades
de: Patos (PB), Monteiro (PB), Barbalha (CE), Missao Velha (CE), Luis Eduardo
Magalhaes (BA), Irecé (BA), Primavera do Leste (MT) e Santa Helena (GO); e
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35 outros pontos de pesquisa, providenciais para a execucao de suas
demandas tecnoldgicas voltadas para as culturas oleaginosas e fibrosas
trabalhadas na Unidade (EMBRAPA ALGODAO, 2008).

As tecnologias desenvolvidas pelos pesquisadores também s&o levadas para
fora do Brasil, especialmente para os paises do continente africano, por meio
de programas de transferéncia de tecnologia. A empresa atua em um projeto
chamado “Embrapa na Africa”, capacitando técnicos e agricultores de paises
como: Chade, Mali, Benin e Burkina Faso, visando apoiar o desenvolvimento

do setor algodoeiro desses paises.

A Embrapa Algodéao trabalha, também, em parceria com instituicbes publicas e
privadas, para desenvolver tecnologias, produtos e servicos que auxiliem,
desde o pequeno, até o médio e grande produtor, contribuindo, dessa maneira,
com a sustentabilidade do agronegdcio e da agricultura familiar de todo o
Brasil. Como exemplo tem-se o desenvolvimento do algoddo naturalmente
colorido, produto desenvolvido na empresa e produzido por familias
agricultoras, com o acompanhamento e monitoramento dos técnicos da
Unidade, almejando, dessa forma, atender comercialmente o mercado. Como
mencionado anteriormente, além dessa cultura, a empresa também desenvolve

varias outras, mais a frente elas serao apresentadas mais detalhadamente.

4.1.2 Culturas Desenvolvidas na Embrapa

A Embrapa auxilia o desenvolvimento das seguintes culturas (EMBRAPA
ALGODAO, 2008):

e Algodao:

Para o Nordeste brasileiro, ja foram desenvolvidas 11 (onze) cultivares de
algodéao branco organico. Carvalho et al (2011) expde que o principal centro de
pesquisa da Embrapa Algodao € o desenvolvimento das cultivares de algodao

colorido, pioneira do processo no pais, possuindo diversas -cultivares
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disponiveis, sédo elas: BRS 200 Marrom, BRS Verde, BRS Rubi, BRS Safira e a
BRS Topazio. E, principalmente, através dessas suas tecnologias que a
Embrapa Algodao tem contribuido com a geracado de renda para os pequenos
agricultores e para a sustentabilidade ambiental, com a redu¢do do uso dos

produtos quimicos no campo e na industria téxtil.
e Amendoim:

Desenvolveu sistemas de cultivos e langou quatro cultivares, a BR1, a BRS
151L7 e a BRS Havana sao a base dos materiais utilizados pelos agricultores
familiares do Nordeste, ja a BRS Pérola Branca apresenta grande potencial

para a producéo de biodiesel.
e Gergelim:

Dos seus quatro cultivares desenvolvidos, o de maior destaque € a BRS Seda,
de grande aceitacdo por parte dos produtores e do mercado consumidor,

gragas a boa produtividade e elevado teor de éleo.
e Mamona:

A empresa desenvolveu sistemas de cultivos e langou trés cultivares, com foco
na producao de matéria prima para a fabricacdo de biodiesel no Brasil. A BRS
Nordestina e a BRS Paraguagu s&o voltadas para a produgédo da agricultura

familiar e a BRS Energia para o médio e grande produtor.
e Sisal:

Foram desenvolvidos novos sistemas de cultivo, entre os mais importantes
estdo o sistema de consorcio com culturas alimentares e forrageiras e a
integracédo lavoura-pecuaria, com o desenvolvimento de uma peneira rotativa
para a separagao da mucilagem, utilizada na alimentagdo animal. A empresa
também atua na formacao de nucleos de producédo do artesanato com a sua
fibra.
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¢ Pinhao Manso:

Em fase inicial de desenvolvimento, pesquisas estdo sendo realizadas em
plantas de diversas regides, com o objetivo de obter cultivares e definir
sistemas de produgdo com potencial de insercao dessa cultura no Programa
Nacional de Producédo e Uso de Biodiesel (PNPB).

Para garantir a evolugdo tecnologica dessas cultivares, a Embrapa Algodé&o
dispbe de varios laboratérios com equipamentos de ultima geragéo, entre eles
se destacam (EMBRAPA ALGODAO, 2012a):

e Laboratério de Fibras e Fios: Realiza a andlise de fibras das
variedades de algodado tanto para fins de pesquisa quanto para o uso
téxtil, como também presta consultoria em classificacdo oficial e
comercializacdo de algodao; processamento téxtii e gestdo da

qualidade;

e Laboratério de Biotecnologia: Trabalha em estreita colaboragdo com a
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia para propiciar o
melhoramento das culturas, utilizando cultura de tecidos, marcadores

moleculares, identificacdo e sele¢cdo de DNA e processos de transgenia;

e Laboratério de Entomologia: Promove pesquisas na identificacao de
organismos potenciais para controle biolégico de pragas para as culturas

trabalhadas pela empresa;

e Laboratério de Fitopatologia: Desempenha pesquisas de doengas
causadas por fungos, bactérias, nematdides e virus em algodoeiro,

mamoneira, amendoim, gergelim e sisal;

e Laboratério de Solos e Nutricao de Plantas: Desenvolve analises
fisicas e de fertilidade do solo com sugestdo de adubacédo; analise de
agua com diagnéstico para irrigagdo; determinagdo de nitrogénio,
fésforo, potassio, calcio, magnésio e enxofre em tecidos vegetais;
analise de sementes oleaginosas, subprodutos alimentares e adubos;
extracdo de oleo por solventes; e determinacdo do teor de dleo por

Ressonancia Magnética Nuclear.
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Laboratério de Tecnologia de Alimentos: Cria novas receitas e
meétodos de aproveitamento dos co-produtos das culturas de amendoim

e gergelim.

4.1.3 Servigos Prestados:

Apesar de ser uma Unidade voltada para a pesquisa de produtos, ela também

desenvolve alguns servigos para a populagdo, podendo ser solicitada por
qualquer interessado, sdo eles (EMBRAPA ALGODAO, 2012b)

Venda de sementes: Realizada pelo Escritorio de Negdécios de Campina
Grande, estado da Paraiba, vinculado a Embrapa Transferéncia de
Tecnologia. A empresa realiza a venda de sementes de Algodao,
Amendoim, Gergelim, Mamona e Sisal, a qualquer interessado. A
solicitacao é feita via email ou telefone, e as despesas dos fretes ficam

por conta do solicitante;

Cursos e Dias de Campo: S3o disponibilizados pela Area de Negécios
Tecnoldgicos cursos e palestras sobre as culturas trabalhadas na
empresa, dias de campo e excussodes técnicas, a qualquer interessado.
A solicitagao é feita através de uma correspondéncia ao Chefe Geral da
Unidade;

Analise de Fibras: O Laboratério de Fibras realiza servicos de analise
de fibras de algoddo em equipamento HVI (High Volume Instruments) e
oferece consultoria em classificacao oficial de algodao, comercializagao
de algodao, processamento téxtil e gestdo da qualidade na industria
téxtil. As analises sao cobradas por amostra e o custo da consultoria
dependera da area em que sera realizada e da situagao atual do cliente.
As solicitacbes podem ser feitas por qualquer interessado, via telefone

ou email;
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e Diagnose de Doengas: O laboratério de Fitopatologia desenvolve
pesquisas na area de epidemiologia e manejo de doencgas, da suporte
aos programas de melhoramento vegetal das culturas desenvolvidas e
oferecem um servigo gratuito de diagnose de doengas dessas culturas,
destinados aos agentes de extensao rural e produtores. A solicitagao

pode ser feita por qualquer interessado, via telefone;

e Analise Fisico-Quimicas — Cozinha Experimental: O Laboratério de
Tecnologia de Alimentos (LTA) disponibiliza gratuitamente novas
receitas, produtos nutritivos e adaptados a cultura e culinaria local,
testadas e aprovadas pelo publico. Além disso, visando difundir seus
trabalhos e tecnologias, o LTA ministra palestras e cursos de curta
duragdo em todo o pais para comunidades agricolas, assentamentos,
merendeiras, escolas, prefeituras, cooperativas, associagdes, etc. Ela
ainda conta com um laboratério de analises fisico-quimicas que presta
servicos a populagdo e a comunidade em geral. As solicitagbes podem

ser feitas via telefone ou email;

e Pesquisa Bibliografica: Biblioteca especializada em agricultura, com
um acervo integrado e extenso destinado ao atendimento de clientes
internos e externos, possuindo consulta liberada para todos os usuarios
e o0 empréstimo aos funcionarios ou para o publico externo, sendo esse

ultimo feito por um funcionario da unidade.

4.1.4 Estrutura Organizacional:

Para que a empresa possa cumprir sua missao e alcangar os objetivos e
estratégias definidas no seu Plano Diretor, a Embrapa Algodao conta com o
seguinte organograma (EMBRAPA ALGODAO, 2011).
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Figura 3 — Organograma Embrapa Algodao
Fonte: Adaptado de Embrapa Algodao (2011)
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Pessoas (SGP)

Setor de Gestdo de
Laboratorios ¢ Campos
Experimentais (SLCE)

Setor de Gestio de
Infraestrutura e Logistica
(SIL)

Como representado na Figura 2, a Chefia Geral coordena todo o processo,

implantando os atos necessarios para o cumprimento dos objetivos,
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acompanhando e avaliando as atividades técnicas e administrativas e apoiando

a Diretoria Executiva e as Unidades Centrais da Embrapa.

Prestando suporte diretamente a Chefia Geral se encontram: o Nucleo de
Comunicacdo Organizacional (NCO), coordenando, executando e
supervisionando as ag¢des de comunicagdo da Unidade, internamente e
externamente; o Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI), viabilizando o
acesso aos servigos e produtos de Tecnologia de Informagéo (T1); os Comités
de Assessoria Externa e o Técnico Interno, tido como estratégico para

determinar as principais agdes externas e internas; e as Chefias Adjuntas.

A Chefia Adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento da suporte na area de
coordenacgao, controle e execugcdo das atividades no Nucleo de Apoio a

Programacéao (NAP) e nos Grupos de Pesquisa da empresa.

Ja a Chefia Adjunta de Transferéncia de Tecnologia identifica oportunidades no
mercado, coordena o processo de protecdo da propriedade intelectual, a

transferéncia e avaliagao de tecnologias e da suporte a biblioteca.

E a Chefia Adjunta de Administracdo garante a qualidade técnica e a eficacia
da gestdo da Unidade, em relagdo a gestdo de pessoas, do patrimbénio e
suprimentos, do orgcamento e financas, dos laboratérios e campos

experimentais e da infraestrutura e logistica.

4.2 Gestao de Suprimentos na Embrapa Algodao

O Setor de Gestdo de Patriménio e Suprimentos (SPS), subordinado a Chefia
Adjunta de Administragdo, possui fungdes que s&o indispensaveis para o

funcionamento das pesquisas desenvolvidas na Embrapa Algodéo.
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4.2.1 Estrutura Organizacional

Para gerir as fungbes, o SPS conta com sete funcionarios e um estagiario,
entre eles um analista supervisor responsavel pelo controle do setor, dois
analistas responsaveis pelos processos de compras de bens e servigos, um
analista responsavel pelo processo de contratacdo de obras e pelo controle dos
bens patrimoniais, um analista responsavel pelo gerenciamento dos contratos
de servigcos, um assistente almoxarife responsavel pelo recebimento, controle,
manutengdo e saida dos bens materiais e um assistente de servigo externo
responsavel pelas compras de suprimentos de fundos por meio do cartdo
corporativo, pelo transporte de equipamentos para a manutencao e pelas
pesquisas de mercado; ja o estagiario conta com atividades de
acompanhamento das etapas de contratagdo de bens e servigos, da gestao de
suprimentos, da gestdo de patrimbnio e da gestdo dos contratos

administrativos.

Todos os funcionarios do setor, exceto o estagiario, trabalham os dois turnos,
no turno da manha das 07h30min as 11h30min e no turno da tarde das
13h30min as 17h30min.

Apesar de o setor ser responsavel pelo gerenciamento de patrimbnio e
suprimentos, a equipe trabalha por gestdo de funcdo, uma vez que cada
integrante tem seu papel especifico, no entanto existe a colaboracado entre os
mesmos. No caso de alguém faltar ou tirar férias, existe um par para cada

funcionario, sendo ele treinado para substituir o outro em sua auséncia.

Para que seja realizada a contratagdo de bens ou servigos, € necessario que o
setor solicitante envie uma Solicitagcdo de Compra e/ou Servigo (SCS) para o
SPS, assinado pela Chefia Administrativa, com o bem ou servico a ser
contratado minuciosamente detalhado, para que ndo ajam erros no momento

da contratacao.

Os principais grupos de materiais adquiridos pelo SPS sao: materiais e

equipamentos de laboratério, insumos agricolas, materiais quimicos,
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Equipamentos de Protecéo Individual (EPI), materiais de limpeza, materiais de
expediente, materiais para a manutengdo de bens imodveis, entre outros.
Quando ocorre a compra de materiais que exigem suporte técnico, o setor
conta com o apoio dos técnicos de laboratério e dos pesquisadores da
empresa para analisar o material a ser comprado e para avalia-lo no ato do

recebimento.

Os principais servigos contratados pelo SPS sdo: servicos de limpeza,
segurancga eletrbnica, vigilancia armada, telefonia, fornecimento de passagens

aéreas, xérox, confecgao de carimbos, entre outros.

Na Embrapa Algodao existe uma previsdo orcamentaria predefinida para os
diversos grupos, no entanto, a ordenagdo dessas despesas, dependendo do
caso, pode ser bem flexivel, principalmente no que se refere a execugao dos

projetos de pesquisa.

Como visto anteriormente, Costa (2000) define que a empresa publica tem a
dificuldade em usar como critérios os fornecimentos passados, mas esse fato
apresenta-se contrario ao que foi observado na Embrapa Algodao. A empresa
utiliza um Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF),
onde sdo cadastrados todos os fornecedores que desejam fornecer para a
Administracdo Publica, como também suas irregularidades. Outro meio
utilizado é um sistema de avaliagao interno da Embrapa, onde também sao
registradas todas as irregularidades das empresas contratadas. A Embrapa
Algodéo so contrata se estiver tudo correto tanto no SICAF, quando no sistema

interno da Embrapa.

De forma geral, o SPS realiza a aquisicdo de bens e contratos de servigos,
cuida da estocagem do material, faz o controle de bens patrimoniais e organiza
leildes, tudo por meio de sistemas de informacgado internos. As compras e
contratos sao realizados de acordo com as normas gerais estabelecidas pela
Lei 8.666/93, na qual define como devem ser feitas as licitagdes e contratos
administrativos relacionados com obras, servicos, compras, alienagdes e

locagdes, subordinando os 6rgaos publicos entre outros. A estocagem de
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materiais e o controle do patriménio também sao atividades do SPS da

Embrapa. Essas atividades s&o destacadas a seguir.

4.2.2 Gestao dos materiais estocados no almoxarifado

O almoxarifado € o local destinado a conservacdo dos materiais adquiridos
pela Embrapa Algodao, considerado como um estoque unico, porém dividido
em trés enderecos fisicos distintos dentro da propria unidade, de acordo com a
natureza do material. Sendo um para produtos quimicos, outro para insumos
agricolas e outro para materiais diversos, os dois ultimos estdo localizados
proximos ao SPS, e o de produtos quimicos esta localizado proximo aos

laboratérios de pesquisa.

O almoxarife possui as fungdes de receber os materiais adquiridos através dos
processos legais de compra; acompanhar os prazos de entrega; e, atender as

requisicdes de materiais de consumo.

Para o controle do estoque, o almoxarife faz uso de um sistema de informacao,
como também de um controle manual, buscando, dessa forma, minimizar os

riscos de perda de dados.

Com esse sistema de informacgado, o setor realiza um modelo de estoque
minimo, onde os produtos sido calculados em cima da média de pedidos e o
tempo médio de reposi¢cao. Mas, ocasionalmente, ocorrem atrasos no tempo de

reposic¢ao, deixando o setor a mercé do fornecedor.

Normalmente os setores requisitam apenas os materiais para o consumo
imediato, ndo sendo necessario assim, que 0s setores possuam pequenos

almoxarifados proprios.

Quando o material chega a empresa, o almoxarife confere os materiais
adquiridos, a nota fiscal e a Ordem de Compra e/ou Servigo (OCS), analisando,
dessa forma, se as caracteristicas do produto recebido sao idénticas aos
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predefinidos na OCS. Se forem materiais laboratoriais, € necessaria a
convocacgao do solicitante, para identificar se o produto € o requerido. Se os
produtos ndo estiverem como o previsto, o almoxarife nao recebera e podera

aplicar multas ao fornecedor.

Para a saida do material, o setor requisitante deve enviar para o SPS uma
requisicado de material, devidamente assinada pelo responsavel pelo setor e
pela chefia administrativa, dessa forma, o almoxarife libera o material para o

requisitante.

Para a realizagdo da armazenagem, o almoxarife utiliza o controle fisico
chamado PEPS (Primeiro que Entra - Primeiro que Sai), no qual, o primeiro
produto a entrar, sempre sera o primeiro a sair. Porém, para o controle
financeiro/ contabil, utiliza-se o custo médio ponderado, onde o almoxarife
registra em um sistema de informacéo toda a entrada dos bens ao seu custo de
aquisicao. Esses dois controles possuem a finalidade de evitar o desperdicio

de materiais.

Para checar se os itens estdo de acordo com o estabelecido no sistema, é
realizado, anualmente, por uma comissao instituida pela Chefia da Unidade,
um inventario fisico dos materiais, como previsto na instrugdo normativa n°
205, de 08 de abril de 1988, da Secretaria de Administragdo Publica da

Presidéncia da Republica.

4.2.3 Controle de Bens Patrimoniais

Conforme a Norma de Gestao de Bens Patrimoniais da Embrapa, este controle
da-se através da execucdo das atividades de localizagao, registro, controle,

guarda e manutencao dos bens patrimoniais.

7

A compra é realizada através de licitacdo, dessa forma, para que exista o

controle de qualidade dos materiais comprados, € necessario que a descricao
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dos objetos seja realizada de forma detalhada e precisa do que realmente se

quer adquirir, prevenindo assim que sejam adquiridos itens de baixa qualidade.

O controle de qualidade ocorre apenas no ato do recebimento dos bens
matérias comprados em licitagdo, se o material ndo for o predefinido, ele ndo

sera recebido, voltando ao fornecedor, para que ele envie o material correto.

Os bens patrimoniais sao todos registrados em um sistema de Administracao
de bens Patrimoniais da Embrapa, onde € possivel que o analista do setor
execute atividades de localizagao, registro, controle e movimentagado dos bens

patrimoniais, por setor e por Conta Contabil.

Nao existe estocagem, no que se refere a bens patrimoniais, pois eles sao
pedidos para pronto uso, considerando-se ainda que a depreciagao comecga a

partir do recebimento.

Para a venda de seus bens modveis inserviveis ou para a alienagcdo de bens
imoveis, a Embrapa faz uso de uma modalidade chamada Leildo, sendo aberta

para qualquer interessado.

4.2.4 Formas de Contratagdao de Bens e Servigos realizados na Embrapa

Algodao:

As compras no setor sdo realizadas de forma trimestral, existindo no setor um
calendario para a realizagado das aquisicoes de bens dos principais materiais,
dessa forma, os funcionarios da empresa sao orientados pelo setor a enviar
suas SCS até uma data ja programada, onde a partir dai serao comprados todo
o material. J& as compras de urgéncia séo realizadas rotineiramente, sem um

calendario predefinido.
e Dispensa de Licitagao:

A Embrapa dispensa o procedimento licitatorio quando, em seu planejamento
anual de contratagdo, o valor por rubrica ndo ultrapassar a estimativa de R$
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30.000,00 (trinta mil reais) para obras e servicos de engenharia e R$ 16.000,00

(dezesseis mil reais) para outros servigos e compras.

A compra de café, agua mineral, servicos de chaveiros, confec¢des de
carimbos sao alguns dos produtos compradas por essa modalidade. O tempo
médio para a realizacdo desse tipo de contratacdo € de 15 (quinze) dias

corridos, a partir da abertura do processo até a contratacdo do bem ou servigo.
¢ Inexigibilidade de Licitagao:

Essa modalidade ocorre quando ha inviabilidade de competi¢cdo, ou seja, ndo
ha possibilidade de existir uma concorréncia. Esse tipo de modalidade €
utilizada para publicagdes legais no DOU, na compra de materiais de
laboratério especificos, equipamentos importados de laboratério, etc. O tempo
meédio para a realizagdo dessa modalidade é de 15 (quinze) dias corridos, a

partir da publicacédo do edital até a contratacdo do bem ou servico.
e Tomada de Precos:

Realizado em contratagdo de obras com valor inferior a R$ 1.500.000,000 (um
milhdo e quinhentos mil reais), como constru¢des, reformas, ampliagdes e
adaptacdes dos prédios da unidade. O tempo médio para a realizacdo dessa
modalidade € de 15 (quinze) dias corridos, a partir da publicagéo do edital até a

contratagao de servigos.
e Convite:

Realizado em contratagdes de obras com valor inferior a R$150.000,00 (cento
e cinquenta mil reais), como construc¢des, reformas, ampliagdes e adaptacdes
dos prédios da unidade. O tempo médio para a realizacido dessa modalidade é
de 22 (vinte e dois) dias corridos, a partir da publicacdo do edital até a

contratagao de servigos.
e Suprimento de Fundos:

Utilizado quando existe a necessidade de realizar uma compra urgente e de

valor inferior a R$ 800,00 (oitocentos reais) por item de despesa durante o
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més. Alguns exemplos de itens comprados s&o torneiras, canos, reparos de

descargas, materiais elétricos, hidraulicos e de pesquisa, entre outros.
e Pregao Eletrénico:

Utiliza-se essa modalidade na aquisi¢cado de bens e servicos comuns. Os itens
comprados por essa modalidade sao: Material de laboratorio, de limpeza e de
expediente, adubos e defensivos, servigos de limpeza, vigilancia e

manutencao, etc.

Por ser uma modalidade de licitagdo obrigatoria para aquisigdo dos bens e
servicos comuns, ela é, dessa forma, a modalidade mais importante para o
processo de licitagdo da Embrapa Algodao. O tempo médio para a realizagao
dessa modalidade € de 17 (dezessete) dias corridos, a partir da publicacdo do

edital até a contratagéao.

4.2.5 Acompanhamento de Processos de compras na Embrapa Algodao

A seguir apresentam-se 2 (dois) exemplos de processo de aquisicdo de
materiais, destacando-se os prazos de realizacdo de cada atividade com o
objetivo de visualizar a sequéncia e o tempo de ciclo de um processo de
compras feito na Embrapa Algodao através das modalidades de Pregéo

Eletrénico e de Dispensa de Licitacao.

Essas 2 (duas) modalidades foram escolhidas para um acompanhamento, pois
sdo os principais procedimentos licitatérios para a contratacdao de bens e/ou

servigos utilizados na Embrapa Algodao.

Fluxograma das duas principais modalidades de contratagao:
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Como observado na Figura 4, os dois modelos possuem varios pontos em
comum, todo o procedimento inicial dos dois meios de contratacdo ou compra é
dirigido da mesma forma. Primeiramente identifica a necessidade da
contratagcao do bem e/ou servigo, em seguida é encaminhada a solicitagéo para
a Chefia Administrativa analisar o pedido e identificar se existe a necessidade
de reformula-lo, estando tudo correto, ela volta para o SPS, onde é protocolado
e realizado a pesquisa de mercado. ApoOs esse processo, ela é encaminhada
para o SOF, para identificar se existem recursos para a contratacdo, caso
existam, sera aberto o processo e identificado qual a melhor modalidade para

ser usada no processo de compra ou contragao.

A seguir serdo apresentados dois métodos de compra realizados na Embrapa

Algodao, desde os pontos comuns, até o arquivamento do processo.

4.2.5.1 Pregao Eletronico: Compra de 100 (cem) litros de 6leo para o Setor
de Gestdao de Infraestrutura e Logistica (SIL), por meio de um Pregao
Eletrénico;

26 de Marco de 2012: Houve uma necessidade de demanda de Oleo para
veiculos automotivos no SIL, e, como o estoque estava baixo, o setor
encaminhou o pedido ao SPS da Embrapa Algodao, para que pudesse ser

realizada a compra de 100 (cem) litros desse material.

27 de Marco de 2012: A solicitacédo foi repassada para a aprovacao da Chefia

Geral.

28 de Margo 2012: O Analista do SPS protocolou o pedido e entregou uma

copia para o solicitante, para ele acompanhar o pedido via intranet.

29 de Marco: Realizou-se a pesquisa de mercado do produto, feita no mercado
local, em empresas ja fornecedoras, em sites diversos e no Sistema de Precgos
Praticados (SISPP), site que permite o registro e consulta de pregos praticados

nas compras de bens e servicos no ambito da Administragao Publica.
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10 de Abril: Calculou-se a média dos precos adquiridos, resultando na quantia
de R$ 3.200,00 (trés mil e duzentos reais). Em seguida, foi encaminhado um
memorando para o SOF, para que pudesse ser realizado um pré-empenho, ou

seja, reservar, se houver, o recurso para a compra.

17 de Abrii de 2012: Aprovada a disponibilidade orgamentaria e
fundamentando-se no Art. 4° do Decreto N° 5.450/2005, verificou-se a

possibilidade de contratagdo por meio de Pregao Eletrénico.
19 de Abril de 2012: Elaborag¢ao do Edital, como previsto na lei 8.666/93.

20 de Abril de 2012: Edital enviado para a Assessoria Juridica (AJU), para que

0 advogado possa analisar e dar o seu parecer sobre 0 mesmo.

02 de Maio de 2012: Apos a aprovacgao da AJU, foi encaminhado para a Chefia

Geral para que seja autorizada a realizagao da Licitagao.

03 de Maio de 2012: Apds a autorizacdo da Chefia Geral, o Edital é langado
pelo analista do SPS no site comprasnet.gov.br, portal de compras do governo
federal, ficando aberto para propostas a partir das 08:00 horas do mesmo dia
até as 09:00 horas do dia 15/05.

09 de Maio de 2012: A Chefia Geral designou quem seria o pregoeiro e a

equipe de apoio que avaliara a licitagao.

15 de Maio de 2012: A partir das 09h00min até as 09h30min, ficou aberta a
sessao para o recebimento dos lances, s6 podendo participar dessa fase
aqueles que mandaram as propostas. Essa fase é considerada um leilao

reverso, ganhando a empresa que der o menor lance.

15 de Maio de 2012: A empresa vencedora pediu cancelamento de sua
proposta, relatando erro de digitacdo, passando assim para a empresa que
ficou em segundo lugar, sendo solicitado via e-mail que enviasse sua proposta
juntamente com toda a documentacao exigida em edital no prazo maximo de
90 (noventa) minutos; o pregoeiro esperou o tempo maximo e nenhuma
documentacgao foi enviada. Foi entdo solicitado 0 mesmo a empresa que ficou

em terceiro lugar, na qual, enviou tudo como esperado.
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15 de Maio de 2012: Fase de habilitagdo, foram analisados todos os
documentos do licitante ganhador assim como a proposta, como previsto nos
artigos 28 a 31 da Lei 8.666/93. Os documentos e a proposta foram aceitas, no
entanto, para que ela seja Adjudicada, foi pedido o envio, em no maximo de 2
(dois) dias uteis, dos originais da proposta e do atestado de capacidade

técnica.

18 de Maio de 2012: O licitante vencedor foi Adjudicado pelo pregoeiro, ou
seja, foi vinculado o objeto da compra ao vencedor, e se existir a contratagcao

do bem, ele tera de ser com esse fornecedor.

21 de Maio de 2012: Apds a constatacdao da regularidade de todos os atos
procedimentais, a Chefia Administrativa Homologou a Adjudicagao, ou seja, foi

aprovado todos os atos praticados no procedimento licitatério.
25 de Maio de 2012: O resultado é publicado no DOU

25 de Maio de 2012: Analise da Empresa no Portal da Transparéncia, para ver
se a empresa tem alguma punig¢do; e no Cadastro Informativo de Créditos n&o
Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), para ver se ela esta inadimplente.
Como estava tudo correto, foi realizado a Ordem de Compra e/ou Servigos

(OCS), contrato para a compra do material.

25 de Maio de 2012: OCS enviado para a Chefia Geral, para ser analisada e

assinada.
25 de Maio de 2012: OCS enviado para o SOF, para ser realizado o empenho.

28 de Maio de 2012: Empenho realizado pelo SOF, ou seja, foi separado em

nota o dinheiro para ser pago ao fornecedor, logo apds a entrega.

29 de Maio de 2012: Contrato de compra enviado para a empresa via e-mail,

onde ela devera devolver o contrato assinado em até no maximo 5 (cinco) dias.

29 de Maio de 2012: Contrato devidamente assinado pela empresa contratada.

Prazo de entrega do produto de até no maximo 30 (trinta) dias.
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15 de Junho de 2012: Pedido recebimento e aprovado pelo Almoxarife,

atestando a nota fiscal e liberando o pagamento da empresa contratada.

25 de Junho de 2012: Recebimento da Ordem Bancaria comprovando o

pagamento.

26 de Junho de 2012: Processo arquivado no SPS.

O processo de pregao foi realizado em 26 (vinte e seis) dias corridos, a partir
da abertura do processo no site comprasnet.gov.br até a assinatura do
contrato, sendo assim um tempo superior a sua média de 17 (dias) corridos.
Todo o processo, desde a chegada da solicitagcado até o recebimento do produto
pelo almoxarifado foram 81 (oitenta e um) dias corridos. O tempo esperado
para a realizagao de todo esse processo € em média de 70 dias, ndo estando,
dessa forma, dentro do esperado. Confirmando a definigdo de Costa (2000),
que diz que o processo na empresa publica. Este tempo n&o pode ser burlado,
diminuindo a sua média de reposi¢ao, pois a capacidade comprada deve ser o
suficiente para suportar a demanda durante o prazo entre 0s processos

licitatorios.

Com o atraso dessas contratagdes, dependendo do material, pode atrasar
todas as pesquisas realizadas, pois a empresa fica a mercé do fornecedor até o

periodo regulamentado no edital.

Surgiram alguns problemas durante o processo. O vencedor da proposta pediu
o cancelamento da compra, afirmando erro de digitagdo. O segundo colocado
nao enviou a documentagdo necessaria. Considerando assim o terceiro
colocado como vencedor, por ter enviado a documentagcdo necessaria no

tempo certo.

Esse tipo de atraso ocorre comumente no setor, pois faltam licitantes com
capacitacdo no mercado. Diversas vezes entram em uma licitacdo sem ler
previamente o edital, dando precos que ndo condizem com a realidade,

ofertando produtos com especificagbes contrarias ao previsto.
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Como dito anteriormente, o pregédo € um tipo de leildo inverso, vence quem da
0 menor preco, entdo é habitual nesse processo licitatorio que os licitantes
ofertem o pre¢co muito abaixo da sua margem de lucro, pois nado calculam
anteriormente o menor pre¢co no qual se pode ofertar, desistindo assim de sua

proposta e atrasando o processo.

A pesquisa de mercado também é um problema para o pregoeiro, existe uma
dificuldade em conseguir os precos dos produtos. Cada vez mais as empresas
se negam a fornecé-los, pois muitas delas ndo participam das licitacbes e se

recusam a ajudar o processo licitatério.

Outro problema esta na forma de solicitar o pedido, muitas vezes o termo de
referéncia vem de forma muito genérica, ou vem copiado de uma determinada
marca, tendo assim que voltar varias vezes para ser corrigido. Pois, assim
como visto em Costa (2000), a especificacdo é a caracteristica marcante das
licitagbes, ndao podendo ser mudado durante o processo licitatorio. Para nao
atrasar o processo, a empresa necessita capacitar os solicitantes, para que

facam suas solicitagdes de forma correta.

E comum entre os licitantes, o descumprimento de todos os tipos de prazo,
como nos casos de envio de documentacio para habilitacdo, na assinatura de

contrato e no envio dos produtos.

O atraso na aprovagéo juridica se deu pelo fato de o advogado estar em
periodo de férias, e de nao existir um substituto para o0 mesmo dentro da
empresa. Sendo assim, quando o mesmo entra em férias, os pedidos de
aprovagdo sdo encaminhados para o advogado da EMBRAPA sede,

demorando as vezes mais de 15 dias para voltar.

Outro atraso observado ocorreu na aprovagao de recursos e liberacdo do
empenho. Isso se da muitas vezes por falta de planejamento dos dois setores,

Ou por nao existir o recurso no momento.

Mesmo n&o ocorrendo no processo acompanhado, a entrega do produto é
relatado como um dos grandes problemas enfrentados na empresa, pois por

diversas vezes o produto passa muito do prazo de entrega, o fornecedor
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entrega produtos divergentes, danificados, com marca e qualidade inferior ao
previsto no edital, tendo assim que devolver o produto ao licitante, para ser
enviado um como o previsto, atrasando em muito todo o processo. Se a
empresa atrasar na entrega, ela € multada e impedida de participar de novas
licitagbes. Em seguida é cancelado o processo de contratagéo, e da-se a vitoria
ao segundo colocado. Isso atrasa mais ainda o processo, pois serdo dadas as

mesmas datas para essa nova empresa.

4.2.5.2 Dispensa de Licitagao: compra de 500 (quinhentas) plaquetas de
identificacao patrimonial, por meio de uma dispensa de licitagao.

06 de Margco de 2012: O SPS solicitou 500 (quinhentas) plaquetas de
identificacdo patrimonial, seguindo a orientagdo do Departamento de
Administracdo de Patriménio e Suprimentos (DPS) da EMBRAPA e
considerando a politica de uso da marca “Embrapa”, no qual visa a
padronizagao dessas plaquetas em todas as Unidades da empresa e, ainda,
pela necessidade de suprimento das plaquetas de identificacdo patrimonial dos

Bens do Ativo Permanente da Embrapa Algodao.

06 de Margo de 2012: Iniciou-se pesquisa de mercado, via internet, com as
empresas que trabalham no ramo; em seguida, foi encaminhado para o e-mail
das mesmas uma solicitacdo de orcamento do material pedido, podendo as

propostas serem recebidas até o dia 13 de Margo de 2012.

14 de Marco de 2012: Calculou-se a média dos precos das propostas,
resultando na quantia de R$ 395,00 (trezentos e noventa e cinco reais).

Solicitou-se disponibilizacdo orcamentaria via memorando ao SOF.

14 de Margco de 2012: Aprovada a disponibilizacdo orgcamentaria e
fundamentando-se no Inciso |l e Paragrafo unico do Art. 24 da Lei N° 8.666/93,
verificou-se a oportunidade de contratagcdo direta através de dispensa de

licitacao.
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14 de Marco de 2012: Analisou-se a documentacdo da empresa que ofertou a
proposta de menor preco, limitando-se a Certidao conjunta negativa de débitos
relativos aos tributos federais e a divida ativa da unido, a Certiddo negativa de
débitos relativos as contribuicbes previdenciarias e as de terceiros, ao
Certificado de regularidade do FGTS e a consulta ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Informativo dos
Créditos Nao Quitados do Setor Publico Federal (CADIN)

16 de Marcgo de 2012: Foi solicitado a Chefia Geral autorizagao para dispensa

de licitacao.
22 de Margo de 2012: Divulgado no site Comprasnet.

22 de Margo de 2012: Foi emitida a Ordem de Compra de Servigos (OCS) para
a empresa que ofertou a melhor proposta e foi encaminhada uma copia para o

SOF, para que fosse realizado o empenho da despesa.

29 de Margo de 2012: Contrato assinado com a empresa ofertante, dando um

prazo de 30 dias para a entrega do pedido.
25 de Abril de 2012: Pedido recebido e aprovado pelo Almoxarife.

25 de Abril de 2012: Nota fiscal atestada e encaminhada para pagamento ao
SOF.

27 de Abril de 2012: Recebimento da Ordem Bancaria comprovando o

pagamento.

27 de Abril de 2012: Processo arquivado no SPS.

O processo de contratacdo direta chamada dispensa de licitacdo foi realizada
em 26 (vinte e seis) dias corridos, a partir da pesquisa de mercado até a
assinatura do contrato, sendo esse um tempo superior a média de 15 dias.
Todo o processo, desde a solicitagcdo ao recebimento, foi realizado em 53
(cinquenta e trés) dias corridos, estando muito proximo a média de 50 dias pra

esse tipo de contratagao.
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Poucos problemas costumam surgir nesse meio de contratagdo, como a

licitacdo € dispensada, entdo o processo costuma ser mais rapido.

A pesquisa de mercado se torna mais agil, pois ndo € necessario ficar
buscando pregos, buscam-se apenas empresas que fornegcam o servico, e, ja
que elas irao participar do processo de contratagdo, entdo elas sao mais

atenciosas com a solicitagao.

Essa facilidade ocorre principalmente em um pedido de material, pois esse tipo
de pedido é feito por meio de uma cotacéao eletrdbnica com empresas de todo o
pais. Em uma contratagdo de servigo, o meio utilizado é cotagéo local, isso
dificulta o trabalho do pregoeiro, pois existe certa dificuldade em encontrar

prestadores de servigos com toda a documentagao regular.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O Setor de Compras tem se mostrado cada vez mais relevante para uma
organizacgao, seja em um cenario de ambito privado ou publico. Compreende-
se que o objetivo principal ndo é apenas comprar, mas também, alcangar uma
maior eficiéncia na gestdo de compras e, para isso, € preciso prezar pela
qualidade, pelo tempo e pela minimizagao de custos dos produtos e/ou servigos

contratados.

Na Administracdo Publica, € necessario que se veja a fungdo compras de
forma diferenciada em relacdo aos outros setores. Uma gestao com eficiéncia
do setor tende a apresentar resultados positivos para a organizagao, gerando
aumento da produtividade e qualidade diferenciada nos bens e/ou servigos

contratados, resultando em satisfacéo dos clientes.

Em relagdo ao caso estudado, o Setor de Gestao de Patrimdnio e Suprimentos
da Embrapa Algodéo, trabalha obedecendo a uma hierarquia, todos os
funcionarios se dirigem ao seu supervisor com respeito e cordialidade e isso
ocorre de forma reciproca. E apesar das fungbes serem bem definidas para
cada empregado, eles agem de forma cooperativa e proativa, sempre
buscando ajudar os companheiros e dando ideias para melhorar a rotina dos
trabalhos. Além de realizar as contratagcdes, o setor controla também o
almoxarifado, utilizando um sistema de informacado para identificar todos os
materiais comprados. Como também possui o controle dos bens patrimoniais,
onde é possivel, por meio de um sistema de informacéo, localiza-los, registra-

los, controla-los e movimenta-los todos os bens patrimoniais

O setor tenta organizar suas compras de forma trimestral, orientando os
funcionarios da empresa a realizarem os seus pedidos até o fim de cada
trimestre, mas o que se observa € que nos trés primeiros trimestres, as
compras equivalem a menos de 40% da compra anual e no ultimo trimestre
equivale a 60% da compra anual. Neste sentido, observa-se que, por um lado,
o governo federal s6 libera a maior parte dos recursos nos ultimos meses do

ano. Mas por outro lado, existe certa resisténcia dos solicitantes a cumprir os
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prazos iniciais, deixando tudo para o ultimo momento. Isso faz com que o setor
de compras fique sobrecarregado ao maximo no final do ano, tendo, dessa

forma, que cumprirem horas extras para manterem os prazos preestabelecidos.

Em uma empresa de ambito publico existe a necessidade de utilizar todos os
recursos que sao encaminhados para a empresa, ja que, com a nao utilizagao,
a organizacao perde o investimento, e o dinheiro volta para o Governo. Com
isso, se os setores sO enviam suas solicitagées de ultima hora, com o objetivo
de nao perder esse recurso, isso pode acarretar em compras sem necessidade

e com qualidade inferior.

Para a realizagdo das compras, o setor utiliza apenas uma modalidade de
licitagcdo, chamado de pregao eletrénico, € uma modalidade moderna e utilizada
para compra de bens e servigos comuns, ou seja, ha compra ou contratagéo de
produtos ou servicos que possam ser encontrados facilmente no mercado. Mas
também €& possivel realizar as compras por meio de contratagcdo direta,
utilizando métodos como a dispensa de licitagdo, quando o valor de rubrica ndo

passar de R$ 16.000,00 (dezesseis mil reais).

Com o acompanhamento desses processos, observou-se que existem diversas
falhas desnecessarias que influenciam em toda a reposicdo de suprimentos da

Embrapa Algodao

O pregao eletrénico, mesmo sendo uma modalidade criada para acelerar a
compra, ela continua nao cumprindo os prazos. Nesse processo, observa-se
que um dos grandes problemas é a pesquisa de mercado. Perde-se muito
tempo tentando encontrar precos em sites especializados ou insistindo para

que as empresas mandem os orcamentos pedidos.

Para a elaboragdo do parecer, houve grande demora, pois o funcionario
responsavel estava de férias. A empresa possui apenas um advogado para
analisar todos os processos, se o mesmo tira férias, as contratacbes
praticamente ficam estagnadas, ja que enviar para o advogado da Embrapa

sede ndo acelera o mesmo. E possivel observar, dessa forma, certa falta de
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pessoal capacitado na Unidade, ou seja, muito trabalho para pouco funcionario,

deixando-os sobrecarregados.

A demora no momento da verificacdo de disponibilidade orcamentaria e
realizagao de empenho € também um ponto que pode ser questionado. Muitas
vezes se da por falta de planejamento do setor de compras, ou por questdes

orgcamentarias, ou por motivos diversos a cargo do SOF.

Além do pregao eletrénico, realizou-se um acompanhamento de outra forma de
contratagdo, ndo tdo comumente utilizada no SPS, mas ndo menos importante,
chamada dispensa de licitagdo, processo, que como o0 nome ja diz, dispensa o
ato licitatorio. Foi observado que o problema mais comum, assim como o
pregao, € a realizagdo da pesquisa de mercado. Nesse tipo de contratagao,
apesar da maior facilidade para pedir orgamento as empresas, ja que sao parte
do processo, existe a dificuldade em encontrar 3 (trés) ou mais propostas,

como previsto em lei.

Observando esses fatos, é possivel sugerir algumas melhorias para solucionar

esses atrasos nas compras:

Para diminuir a pressao de fim de ano, ndo obstante o fato de o governo federal
sO liberar a maioria dos recursos neste periodo, e sendo este um problema de
ambito federal, s6 seria possivel propor mudancas, se houvesse um estudo

mais detalhado dentro do cronograma de liberagdo orgamentaria da Unido.

Mas, para isso, € possivel que o SPS realize um planejamento melhor das suas
compras, podendo alertar via email os solicitantes, caso identifique no seu
sistema de armazenamento, a necessidade de contratagdo de algum bem.
Outra solugao também viavel seria a conscientizagcado dos servidores internos, o
supervisor do setor de compras pode realizar reunides peridodicas com o0s
supervisores dos outros setores, repassando os problemas que podem
ocasionar com o envio da solicitagdo no ultimo momento. Dessa forma, além de

conscientizar, melhoraria a comunicagao interna.

Como forma de minimizar o atraso dos pedidos ao SOF, & possivel sugerir que

o SPS realize um planejamento para essas atividades, se identificar que existe
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o atraso de mais de um dia para o reenvio, deve-se ligar perguntando os
motivos que ocasionam essa demora. Mas, para identificar se os problemas
sao internos ou externos do SOF, propde-se um estudo mais detalhado desta

area orcamentaria da organizagao.

A pesquisa de mercado € um problema frequente para o gestor de compras
publicas, tanto na contratagdo utilizando a modalidade de licitagdo, quanto na
dispensa licitatoria. Para solucionar esse problema, sem infligir a lei, o setor de
compras da Embrapa Algodao pode criar uma relagdo com as outras Unidades
da Embrapa, realizando uma troca de informagdes de tudo o que for comprado
dentro da empresa, além de facilitar, tornaria o processo muito mais
transparente. Outra sugestdo para esse processo seria a criagdo de um banco
de dados com todos os registros de pesquisa de mercado, podendo ser
consultado sempre que existir a necessidade de contratagdo por meio dessa

licitacdo.

Neste contexto, espera-se que as sugestdes aqui apresentadas possam
proporcionar a Embrapa Algodao melhorias nos seus processos de compras €,

dessa forma, atingir os objetivos de eficiéncia da fungdo de suprimentos.

Diante da importancia do setor de compras para o funcionamento de todos os
setores da Embrapa Algodao, futuros estudos podem ser desempenhados
dentro do gerenciamento dos outros setores da Unidade, podendo assim
identificar as possiveis falhas e limitagdes que geram o atraso para o processo

de compras de toda a empresa.
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