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MEDEIROS, C.D. PRATICAS DE DESENVOLVIMENTO DA INOVACAO: um estudo
em uma pequena empresa localizada no Munipio de Caico- RN. Relatério de Estagio
Supervisionado (Bacharel em Administragdo) - Universidade Federal de Campina Grande,
Paraiba, 2015.

RESUMO

O Brasil ¢ formado em sua maioria por empresas de pequeno porte, que estdo inseridas em
um mercado cada vez mais competitivo, sendo indispensavel que algumas ferramentas de
competitividade sejam desenvolvidas. A inovagdo ¢ uma fonte de competitividade
indispensavel para sobrevivéncia e diferenciacdo das empresas, através dela, novos produtos,
processos ¢ servigos sdo oferecidos aos clientes. Mas para que a mesma seja desenvolvida
com mais eficiéncia, algumas praticas devem ser adotadas pelas organizagdes. Sendo assim
essas praticas devem ser identificadas, para que as empresas, principalmente as de pequeno
porte, possam buscar formas de se tornarem mais competitivas. Nesse cenario a empresa ‘'‘M
colagens Ind. e Com °’ se apresenta como uma organizacdo que busca desenvolver a
inovagdo, a partir de algum modelo que lhe auxilie de forma mais efetiva neste processo
Diante disso esse trabalho tem como objetivo: Classificar se as praticas gerenciais adotadas na
industria ‘' M colagens’ favorecem o desenvolvimento da inovagdo, a partir do modelo
proposto por Oliveira (2006). Utilizando como metodologia a pesquisa descritiva, através de
um estudo de caso que apresentara o contexto encontrado na organizagdo, para o
desenvolvimento da inovacdo. A analise das informagdes foi feita de forma quantitativa,
coletando os dados através de questionarios e observagdo nao participante. Com esse estudo
pode-se perceber que as praticas adoras pela empresa M colagens favorecem o
desenvolvimento da inovacdo, mas que alguns essenciais precisam ser melhorados. E que
independente do mercado, pequenas empresas também podem ser bastante inovadoras, basta
ter um cultura que favorega a mesma. Por fim verificou-se a caréncia que existe em relagdo a
estudos sobre a inovagado aplicada em empresas de pequeno e médio porte.

Palavras chaves: Inovag¢do. Competitividade. Praticas. Pequenas empresas.



MEDEIROS, C.D. INNOVATION DEVELOPMENT PRACTICES: a study in a small
company located in Munipio of Caico- RN. Supervised Internship Report (Bachelor of
Administration- Federal University of Campina Grande. Paraiba, 2015

ABSTRACT

Brazil is formed mostly by small businesses, which are inserted in an increasingly competitive
market and it is essential that some competitiveness tools are developed. Innovation is an
essential source of competitiveness for survival and differentiation of companies, through it,
new products, processes and services are offered to customers. But for it to be developed
more efficiently, some practices should be adopted by organizations. Therefore these
practices should be identified, for companies, especially smaller ones, may seek ways to
become more competitive. In this scenario the company " M collages Ind e Com. " Presents
itself as an organization that seeks to develop innovation, from a model to help you more
effectively in this process Therefore this study aims: Sort whether the management practices
in the industry "' M collages "' favor the development of innovation, from the model proposed
by Oliveira (2006). Using as descriptive research methodology through a case study that
introduced the context found in the organization, for the development of innovation. The
analysis was made of the information quantitatively, collecting data through non-participant
observation and questionnaires. With this study can be seen that the practices you love the
company M collages favor the development of innovation, but that some essential need
improvement. And that regardless of the market, small businesses can also be quite
innovative, just have a culture which encourages the same. Finally there was the shortage
that exists in relation to studies on innovation applied in small and midsize businesses.

Keywords: Innovation. Competitiveness. Practices. Small company.
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Este capitulo inicial tem como objetivo apresentar os aspectos gerais da pesquisa,
expondo a delimitacdo da situacdo-problema a ser estudada, os objetivos que norteiam o

estudo, seguido da justificativa e, por fim, a apresentacao da estrutura do trabalho.

1.1 Definicao do tema e problema de pesquisa

A competitividade entre as empresas cresce cada vez mais rapido € novos produtos e
servicos sdo criados constantemente para atender as inumeras necessidades existentes da
sociedade, em alguns casos criando at¢ mesmo demandas que a pouco tempo eram
inexistentes. Com isso a inovagdo se tornou uma fonte indispensavel de sobrevivéncia e
desenvolvimento mercadoldgico para as empresas e, através dela as organizagdes conseguem
gerar diversas vantagens competitivas perante seus concorrentes.

Um dos fatores determinantes para as organizagdes que buscam ter vantagens
competitivas e diferenciagdo no mercado ¢ o desenvolvimento da inovacdo. Ela é uma das
principais condigdes para as empresas se tornarem mais competitivas no atual contexto, seja
em relacao a seus produtos ou servigos. Desse modo, os riscos que estdo inseridos nesse
processo ndo tem tanta importancia, quando se tem uma perspectiva de geragdo de benéficios
que superam os custos necessarios para colocacdo da mesma em pratica.

A inovacao pode ser entendida segundo Rogers e Shoemaker (1971 apud Tigre, 2014,)
como “uma ideia, uma pratica ou um objeto percebido como novo pelo individuo”. Essas
percepcdes do individuo sdo mudangas identificadas que trazem resultados efetivamente
comprovados, ou seja, para se ter uma inovagdo ¢ necessario que a mesma ja tenha sido
aprovada e comprovada no mercado. Diferenciando-se das ‘'invengdes", que sdo o langamento
de produtos no mercado em fase ainda de experiéncia, identificados apenas como uma
proposta inédita.

A crescente necessidade em desenvolver uma maior capacidade de superacdo dos
concorrentes € resultado do aumento da demanda e exigéncia dos consumidores por produtos
e servicos, levando as empresas a realizarem mudangas significativas na sua gestdo,
principalmente aquelas que buscam atingir a lideranca dos seus mercados. Segundo Tidd,
Bessant, Pavitt (2008) o sucesso de grande parte das empresas estd diretamente relacionada a
inovagdo, porém a forma de obter vantagem competitiva geralmente advém de suas estruturas
e patrimonios obtidos. Essa realidade vem sendo mudada pela atuacdo de organizagdes que

conseguem realizar avangos tecnoldgicos, criar novidades em produtos e servigos,
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mobilizagdes de conhecimento e novas maneiras de langar produtos, sem depender
necessariamente de grandes estruturas e patrimonios para alcangarem vantagens competitivas.

As empresas que sao reconhecidas como inovadoras em seus mercados estdo a alguns
passos na frente dos seus concorrentes, elas desenvolvem praticas de inovagdo que sdo
essenciais para esse sucesso, podendo ser o langamento revolucionario de um novo produto
ou até¢ mesmo uma simples mudanga no processo de producdo. Segundo Bes e Kotler (2011) a
inovagdo ao contrario do que comumente se entende, ndo necessariamente ¢ uma mudanca
radical trazida por determinada empresa, ela pode ser desenvolvida de maneira gradual, sendo
de igual importancia para o desenvolvimento da mesma.

O desafio em desenvolver a inovagdo dentro das organizagdes, ¢ uma tarefa que
necessita da execu¢do de algumas praticas e investimentos e pode ser executada em qualquer
tipo de organizagdo, independente do seu tamanho ou mercado de atuacdo que a mesma
pertence. Entretanto, é necessario primeiro que haja o entendimento dos seus gestores, sobre a
real importancia da inovagdo para o sucesso mercadoldgico das empresas, visando a adogao
desta como prioridade dentro do planejamento organizacional, o que se torna mais relevante
quando se foca nas micro, pequenas ¢ médias empresas.

Isto posto Oliveira (2006) propde um modelo capaz de identificar as praticas
desenvolvidas por empresas no que se refere ao desenvolvimento da inovagdo, a partir de
nove dimensdes e respectivas variaveis que apresenta o ambiente organizacional sobre
diferentes visdes e, a partir da analise de tais dimensdes verificar a intensidade das praticas de
inovagdo adotadas pelas empresas. Desse modo, o referido modelo permite com que a
organizagdo tenha condicdo de analisar suas praticas de desenvolvimento de inovacao e,
consequentemente, potencializar as que se apresentarem como impeditivas ao
desenvolvimento da inovagao.

Buscando analisar a inovagdo no mercado brasileiro, deve-se destacar a importancia
das pequenas empresas, pois este ¢ bastante particular no que diz respeito a quantidade de
empresas existentes e seus enquadramentos. Segundo o Sebrae (2011) quase 60% dos
trabalhadores brasileiros, sdo empregados por empresas de pequeno porte, elas movimentam
um montante de aproximadamente quinhentos bilhdes de reais por ano, o que representa em
media 20% de todo o PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro. Essa por¢cao do mercado deve
receber uma maior aten¢do para o desenvolvimento da inovagdo no Brasil, uma vez que o
fortalecimento de vantagens competitivas nas pequenas empresas brasileiras representa um

excelente combustivel para a evolugdo econdmica e social do pais.
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E fato que as empresas de pequeno porte apresentam limitacdes em termos de
orcamento ¢ estrutura frente as grandes organizacdes, o que afeta diretamente o
desenvolvimento da inovagao nessas organizagoes. Uma das solugdes para esse problema ¢ a
utilizacdo de modelos de gestdo da inovagao, capazes de identificar as praticas de inovagao
que as empresam possuem, para que assim elas possam conhecer suas falhas e desenvolver
mais ainda os fatores ja existentes. A partir deste diagndstico encontrado, os gestores podem
gerir a inovagao de uma maneira mais eficiente e sustentavel, consequentemente se tornando
mais competitiva para o mercado.

Neste cendrio esta incluido o setor téxtil e de brindes do Brasil, o qual movimenta uma
fatia significativa da economia do pais, com uma grande quantidade de pessoas empregadas
direta e indiretamente através de organizagdes pertencentes a esse mercado. Os dois setores
estdo interligados, pois o mercado de brindes brasileiro apresenta acessorios como bonés e
camisetas em seu portfolio, produtos esses que necessitam diretamente do mercado téxtil para
seu desenvolvimento.

As associagdes dos dois setores buscam estreitar relacionamentos para que o
desenvolvimento do setor téxtil possa impulsionar a produgdo de brindes que tem como sua
matéria-prima o tecido. Segundo o Sebrae (2010), a industria téxtil do Brasil se destaca
mundialmente, em tecnologia, criatividade e pela dimensdo, sendo o terceiro mercado na
producdo de malhas e segundo em matéria-prima para fabricagdo de jeans. Resultados que
estdo atrelados a autossuficiéncia na produgao brasileira de algodao.

Neste contexto encontra-se a "M colagens Industria e Comércio LTDA’’, uma
industria de pequeno porte localizada na cidade de Caic6-RN do ramo de colagens, que
fornece produtos e servigos para a fabricagdo de bonés, chapéus, bolsas e ténis. Tendo seu
foco o mercado de bonés da cidade Caicd, segundo maior produtor de bonés e chapéus do
Brasil , ficando atrds apenas de Apucarana no Parand. Neste mercado praticamente toda a
producdo desse produto, ¢ focada na fabricagdo de bonés promocionais para elaboragdo de
brindes.

Dessa forma, escolheu-se para a realizacdo do presente trabalho a empresa acima
referenciada, analisando-a sob o modelo de Oliveira (2006). A justificativa para escolha de tal
empresa deu-se pelo fato da mesma ser referéncia em seu ramo de atuagdo, bem como ter
representatividade econdmica e social na regido geografica que esta lozalizada.

Diante dessa discussdo apresentada, propde-se como problema de pesquisa a seguinte
questdo: Quais praticas adotadas na industria “M Colagens’® favorecem o

desenvolvimento da inovaciao”?



20

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Classificar as praticas gerenciais adotadas na industria “M Colagens” favorecem o

desenvolvimento da inovacgao, a partir do modelo proposto por Oliveira (2006).

1.2.2  Especificos

1. Explorar teoricamente as abordagens e conceitos relacionados a tematica inovagao;
Verificar a existéncia de praticas de inovagao na empresa;

Estabelecer uma escala para classificagao das praticas gerencias da empresa;

> » b

Identificar se as praticas da empresa favorem o desenvolvimento de inovagao.

1.3 Justificativa

A realizacdo deste trabalho se justifica pelo grande conhecimento adquirido sobre a
inovagao e as praticas que devem ser desenvolvidas nas empresas que buscam ser inovadoras.
Por meio deste, oi possivel identificar a importancia que a inovagdo tem nas organizacoes,
independente do tamanho, localizag¢do geografica, tempo de atuagao e setor que ela ocupa.

Sabe-se que a inovagdo ¢ um fator competitivo indispensavel para a sobrevivéncia das
empresas, principalmente aquelas que buscam se diferenciar e alcancar a lideranca dos seus
mercados, por isto, este trabalho ainda se justifica pela possibilidade de retratar a realidade de
uma empresa ¢ de como ¢ possivel desenvolver a inovagdo, mesmo nao tendo vantagens
como estrutura e o capital das grandes organizagdes.

Este cenédrio mostra que os futuros administradores deverdo ter uma atencdo ainda
maior com desenvolvimento desses fatores que auxiliam na formacao de um contexto
favoravel para o crescimento da inovagdo. Onde isto pode ser verificado na pratica através do
estudo de caso desenvolvido, visto que o pesquisador presenciou in loco toda a realidade
descrita pelos gestores, confirmando portanto a importancia estratégica que a inovagdo tem
nas organizagdes. Ficando mais evidente essas necessidades nas empresas brasileiras de micro
e pequeno porte devido a extrema competitividade nesses negdcios.

O trabalho contribui pessoalmente para o pesquisador como estimulo para implantacdo

das praticas que ndo foram identificadas na empresa analisada, buscando obter melhores
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resultados para essa organizagdo a partir das lacunas encontradas. Ademais, pode-se citar o
estimulo a pesquisa e ao desenvolvimento de trabalhos académicos que possam auxiliar em
um possivel desenvolvimento na carreira académica, servindo também para outros

pesquisadores que tem interesse nesta tematica.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho ¢ estruturado em cinco capitulos, onde o primeiro faz a apresentagcdo do
tema e suas interpelagdes, mostrando o problema de pesquisa que sera respondido, objetivos e
a justificativa para elaboragdo do mesmo. O segundo capitulo refere-se a fundamentagdo
tedrica, que foi utilizada como base para elaboragao do trabalho. No terceiro ¢ mostrada a
metodologia usada na pesquisa, identificando sua caracterizacao, tratamento dos dados e o seu
instrumento de pesquisa. O quarto e ultimo apresenta a analise dos resultados encontrados,
mostrando as praticas da inovag¢dao que auxiliam no desenvolvimento da mesma. O quinto
capitulo do trabalho ¢ referente as consideragdes finais, depois sao mostradas todas as

referéncias da pesquisa.
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Capitulo 2

Fundamentacio teorica
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse capitulo aborda o conceito de inovagdo e suas interrelacdes, mostrando ainda
como deve ser feita a sua gestdo nas organizagdes, como também as especificidades da
mesma nas empresas de pequeno porte do Brasil. Apresenta ainda um pouco sobre o mercado
de bonés e o setor téxtil brasileiro, mostrando por ultimo a descri¢ado do modelo utilizado na

pesquisa.

2.1 Inovacgao: conceitos e abordagens

A inovacdo esta presente na sociedade desde o seu principios, seu surgimento foi
marcado por um conjunto de fatos historicos que foram determinantes para que a inovagao
chegasse ao nivel de importincia e disseminagdo encontrado atualmente. Um desses fatores
foi o desenvolvimento tecnologico, que segundo Tigre (2014) ndo trouxe apenas uma
mudancga isolada, mas foi responsavel por trazer transformagdes econdmicas, sociais €
institucionais para a nagdo. Para que essas mudangas ocorram sdo necessarios contextos
favoraveis de regimes juridicos, motivacdo econdmica e condi¢des politico-institucionais,
para que sejam colocadas em pratica. (TIGRE, 2014)

As mudangas trazidas pelo capitalismo na gestdo das organizacdes e na exigéncia dos
consumidores foram fundamentais para impulsionar o surgimento de novos produtos,
métodos de producdo e formas de organizacdo. Tendo, portanto, um fator decisivo no
desenvolvimento da inovacdo dentro das empresas. Conforme o mesmo autor a inovagao
consegue destruir intensamente a economia existente, a partir de dentro, criando novos
elementos também de forma intensa para o mercado. Ela é capaz de apagar tudo aquilo
conhecido at¢é o momento e construir novos paradigmas para o mercado, ou seja, €
responsdvel por realizar uma destruicdo criativa do contexto existente (SCHUMPETER
1961).

De acordo com Schumpeter (1961) no sistema capitalista a inovagdo ¢ o tipo de
competitividade capaz de trazer superioridade decisiva, em termo de custos e qualidade dos
produtos ou servicos oferecidos, interferindo ndo apenas no rendimento financeiro e produtivo
das organizagdes, mas sendo uma vantagem fundamental para sua propria existéncia. De
acordo com o mesmo autor as transformagdes ocorridas nos meios de transporte, eletricidade,
agricultura, industria de ferro, novos mercados, sdo exemplos de desconstru¢do em um

cendrio existente a partir de mudangas trazidas pela inovagao.
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Para Rogers e Shoemaker (1971 apud Tigre, 2014.) a inovagdo pode ndo ter um poder
tdo impactante como Schumpeter apresenta, pois a mesma pode representar uma inovacao
com pouca repercussao para o mercado, mais especificamente para um individuo, ela se
apresenta como algo bastante inovador, j4 que se depende da percepgdo que o mesmo tem

3

sobre essa inovacdo. Segundo os mesmos autores ela pode ser definida como “’uma ideia,
uma pratica ou um objeto percebido como novo pelo individuo’’, fazendo toda diferenga no
papel que a percepgao tem nesse processo. Assim, as organizacdes devem estar mais atentas
em relacdo a como os consumidores observam os seus produtos, para que o mesmo seja
considerado inovador segundo essas percepcdes.

Conforme Rogers (2003 apud Vasconcelos et. al, p.6) as caracteristicas da inovagao
que influenciam na percep¢ao dos consumidores sobre determinado produto ou servigo sao as

seguintes:

-Vantagem relativa: Grau pelo qual uma inovagao ¢ percebida como sendo
consistente com os valores existentes, experiéncias passadas e as
necessidades dos adotantes potenciais.

-Compatibilidade: Grau pelo qual uma inovagao é percebida como sendo
consistente com os valores existentes, experiéncias passadas e as
necessidades dos adotantes potenciais.

-Complexidade: Grau pelo qual uma inovagdo é percebida como sendo
dificil de entender e se usar.

-Experimentacio: Grau pelo qual uma inovag¢do pode ser experimentada
antes da adocdo.

-Observabilidade: Grau pelo o qual os resultados de uma inovagao tornam-
se visiveis para os grupos e individuos. (ROGERS 2003)

Para Drucker (1987) a inovacdo pode ser entendida como qualquer mudanga nos recursos
existentes que possam trazer melhores desempenhos financeiros. Segundo esse autor apesar
da inovagdo estar mais ligada a simplicidade, ¢ necessario que exista uma busca constante
pelo seu desenvolvimento, pois ela dificilmente ira surgir sem um esfor¢co constante nesse
processo de busca, colocando a inovagdo em um patamar diferente da destrui¢do criativa
proposta por Schumpeter.

A inovacdo nao € necessariamente uma mudanga paradoxal de um contexto existente,
onde ela pode trazer mudancas radicas para os mercados. A inovagao pode ser feita de uma
maneira gradual, com mudangas realizadas por etapas em determinados setores de uma
organiza¢do. De acordo com Bes e Kotler (2011) pode-se dizer que a inovagdo unicamente
como forma radical de mudanca, ¢ um mito que vem sendo cada vez mais esquecido pelas
organizagoes, pois as mudangas graduais em alguns processos sao determinantes para que

patamares tecnologicos sejam alcangados ao longo do tempo, sendo de igual importancia para
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o desenvolvimento da inovagdo nas organizagdes. De acordo com os mesmos autores o fluxo
constante de inovagdes menores e incrementais, podem ser levadas aos consumidores quando
a inovacao ¢ entendida como uma cultura que deve ser desenvolvida dentro das empresas
constantemente (BES, KOTLER 2011).

Essas discussdes sobre inovacdes radicais e incrementais estdo ligadas ao grau de
novidade envolvido no produto ou servico em que se pode ter mudangas que conseguem
destruir uma realidade existente, transformando a maneira como determinado produto € visto.
Mas também existem mudangas que sao apenas pequenos acréscimos em algo ja existente, o
que difere, portanto ¢ o grau de novidade apresentado em determinadas inovagdes (TIDD,
BESSANT, PAVITT 2008).

De acordo com Stefanovitz (2011, p.11) o grau de inovagdo pode ter vérias

nomenclaturas adotadas por diferentes autores, como exposto no quadro abaixo:

Quadro 1: Classificagdes das inovagdes quanto ao grau de novidade/ruptura

Referéncia Classificacao
Freeman (1974) Incremental, radical
Henderson e Clark (1990) Incremental, modular, arquitetura, radical
Chistensen (1997) Sustentadora, Disruptiva
Garcia e Calantone (2001) Incremental, really new, radical

Fonte: Stefanovitz (2011)

As mudancas implantadas constantemente sdo mais eficientes a longo prazo para as
organizagdes, do que aquelas trazidas pelas inovagdes radicais, recebendo nos ultimos anos
grande atencdo pelas organizagdes ao redor do mundo. (TIDD, BESSANT, PAVITT 2008,
p-30-34). De acordo com esses mesmos autores, as modificagdes radicais ou incrementais
geradas pelas inovagdes, podem ser dividas em algumas categorias definidas por:

-Inovacao de produtos: mudangas nas coisas (produtos/servicos) que uma
empresa oferece.

-Inovacio de processo: mudancas na forma em que os produtos/ servigos
sdo criados e entregues.

-Inovacio de posicao: mudangas no contexto em que produtos/servigos sdo
introduzidos.

-Inovacao de paradigma: mudancas nos modelos mentais subjacentes que
orientam o que a empresa faz.

De acordo com Tigre (2014, apud Pintec 2011) a classificacdo da inovagdo pode ser

dividida em apenas trés diferentes grupos:
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J4

-Inovacdo de produtos: Um produto ¢ realmente considerado novo quando as suas
caracteristicas bdsicas, conseguem se diferenciar de todos os produtos ja feitos pela
organizacdo ou ainda aquelas modifica¢des feitas em um produto ja existente, mas que
recebeu uma modificacao bastante significativa.

-Inovacdo de processos: Em relacdo as inovagdes de processos, pode-se entender como
aquelas novas formas de operacdo tecnoldgica ou que foram aprimoradas, a partir da
introducao de tecnologias novas de produgdo, métodos novos ou melhoras na manipulagado e
entrega do produto. Essas mudancas tem o objetivo de melhorar o nivel de qualidade, reduzir
os custos e prazos de entrega.

-Inovacbes organizacionais: Inovacdes organizacionais ou de posicdo sdo as mudancas
ocorridas na propria estrutura gerencial da empresa, nas relagdes entre diferentes setores,
forma de atuacdo dos trabalhadores, forma de relacionamento com os fornecedores da
organizagdo e nas técnicas de administragdo dos seus processos.

As inovagdes sdao constantemente confundidas com invengdes, mas as duas
apresentam defini¢des distintas. Segundo Fuk e Vilha (2011 apud Roman e Junior, 1983)
invengdo na verdade ¢ um modelo ou ideia para implantagdo em um determinado produto,
servico, processo ou sistema, podendo se transformar em uma inovacdo ao longo do tempo,
mas que também pode ficar limitada apenas a uma ideia que nao consegue ser concretizada.
Diferente de uma inovagdo que deve ultrapassar a fase de concepcdo de um determinado
projeto, passando para o campo propriamente dito do seu uso diario, onde a mesma ¢ aceita

como uma inovagao ja consolidada no mercado. De acordo com Tigre (2014, p.74):

“’A invengao se refere a criagdo de um processo, técnico ou produto inédito.
Ela pode ser divulgados através de artigos técnicos e cientificos registrados
em forma de patente, visualizada e simulada através de prototipos e plantas
piloto sem, contudo, ter uma aplicagdo comercial de sucesso. Ja a inovagao
ocorre com a efetiva aplicagdo pratica de uma intervengdo’’. (TIGRE, 2014,
p.74)

Ela deve ser capaz de gerar valor para as organizagdes de forma estratégica,
econdmica ou que seja bastante significante para a organizagdo, necessitando ndo sé inventar
algum projeto novo, mas sim conseguir desenvolver e analisar para que no futuro se torne
uma inovacao. (OSENIEKS e BABAUSKA, 2014).

O entendimento sobre a inovacdo e sua importancia, mostrou a necessidade de se
compreender essa tematica de forma mais estratégica, em que se trabalhasse a inova¢ao como

um processo a ser desenvolvido e gerenciado constantemente nas organizagdes. Essa nova

exigéncia, conduziu o surgimento da gestdo da inovagdo, responsavel por discutir toda a



27

cultura e o desenvolvimento de praticas de gerenciamento que tem como objetivo tornar as
empresas cada vez mais inovadoras, buscando assim uma maior competitividade no mercado

acirrado dos dias atuais.

2.2  Gestao da Inovacao

A importancia da inovagao para as organizagdes ¢ uma tematica praticamente unanime
entre os diversos autores que discutem este assunto, porém a gestdo desse processo incerto e
que pode ser bastante complexo, ainda apresenta alguns questionamentos sobre sua real
efetividade. O que pode ser entendido pela certeza de que ndo existe uma férmula especifica,
para a gestdo de algo que apresenta um risco inerente em razdo de sua incerteza. (TIDD,
BESSANT e PAVITT, 2008).

Inicialmente existem diversos problemas quando busca-se desenvolver novos
conhecimentos, adapta-los e aplica-los em determinados produtos ou processos, assim como
em convencer os envolvidos a apoiarem e adotarem determinada inovagdo. Isso porque
pessoas com diferentes formagdes, responsabilidades e objetivos estdo envolvidas na gestdo
da inovacdo, gerando opinides conflitantes sobre como ela devera ser realizada (TIDD,
BESSANT e PAVITT, 2008).

Segundo Bessant e Tidd, (2009 apud Zen et. al 2014) diante deste cendrio, as
organizagdes que ndo conseguem entender a gestdo da inovacdo como necessidade, estdo na
verdade contribuindo cada vez mais para o aumento do risco de ideias mal sucedidas. Desta
forma, o sucesso de uma inova¢do ndo esta diretamente ligado apenas a uma boa ideia, a sua
gestdo tem portanto fator determinante para que perdas de recursos e fracassos em
determinados projetos sejam evitados. Para obter sucesso no gerenciamento de uma empresa,
deve-se realizar algumas rotinas que visam alcangar os recursos necessarios referentes a
inovagdo. As rotinas que devem ser desenvolvidas sdo a elaboragdo de estratégias especificas
e seu gerenciamento, utilizacdo de artificios para implantagdo efetiva, suporte e manutencao
efetiva da comunicagdo (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008).

Bessant, Tidd e Pavitt (2008) destacam que a gestdo da inovacdo busca entender as
praticas que podem trazer resultados bons ou ruins para as organizagdes, visando o
desenvolvimento de estratégias e aprendizados com esse processo. Os quatro temas centrais
identificados por esses autores para uma gestao efetiva da inovagao sdo os seguintes: entender

0 que se tenta gerir; entender como sera feita a gestdo; entender qual serd a atividade de
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inovagdo, o porque da mesma e quando sera executada; entender que a inovagdo ¢ feita em
progresso, sendo algo movel.

Os autores Tidd, Bessant e Pavitt (2008) discutem a inovacdo como um processo
central dentro das organizagdes, segundo esses autores a gestdo da inovacdo ¢ um processo
que busca, seleciona e implementa novas ideias. Conforme esses mesmos autores, pode-se

identificar esse processo a partir desta figura:

Figura 1: Processo de inovagao

Bruscar Selecionar Implementar

(A dquirir, Executar,

langar, Sustentar)

Tempo

Fonte: Tidd, Bessant e Pavitt, 2008, p. 88.

O primeiro passo deste processo de gestdo realiza a analise dos cenarios internos e
externos, para que se possa identificar as ameacas e oportunidades existentes. Posteriormente
se inicia a sele¢do, a partir de uma visdo estratégica de como a organizacdo busca se
desenvolver ao longo do tempo. Na ultima etapa € realizado a implementacao da ideia, sendo
responsavel por traduzir o seu potencial em algo novo para os mercados, envolvendo ainda
uma atencao especial com aquisicdo de conhecimentos, execu¢do do projeto, langamento e
gerenciamento da inovacdo no mercado, sustentabilidade e aprendizagem com o processo.
(TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008).

Para que uma organizacdo consiga realizar uma gestdo da inova¢do de maneira mais
eficiente, alguns autores definiram etapas a serem desenvolvidas para auxiliaram neste
processo. Conforme Paredes et.al (2014) existem etapas indispensaveis para o surgimento,
planejamento e implementagdo de uma gestdo da inovag¢do, que busca desenvolver
produtos/servigcos, processos e estratégias de marketing eficientes. De com Scherer e

Carlomagno (2009 apud Paredes et.al, 2014) as etapas sdo as seguintes:
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1-Idealizacdo: Nesta etapa ¢ realizada uma reunido das ideias, que surgiram dentro e fora da
empresa, onde a quantidade de sugestdes que se apresenta ¢ mais importante do que sua
qualidade.

2-Selecio de experimentos: A segunda etapa trabalha os conceitos, aplicagdes com os
critérios de selecdo e transformacao das ideias em projetos realmente efetivos.
3-Desenvolvimento: Esta etapa consiste no planejamento, aprimoramento das ideias
selecionadas, inicio das aplicagdes utilizadas, execugdo das atividades e suas
experimentacoes.

4. Implementacio: Nesta tltima etapa a inovagdo ¢ testada no mercado, visando a aprovagao
final dos consumidores que irdo fazer uso desta.

As melhorias ao longo do tempo no ambiente organizacional, resultado da
implantacdo de uma inovacdo e sua gestdo efetiva, influencia em melhorias nas rotinas e
atividades executas na empresa, auxiliando também na escolha dos seus projetos. (PAREDES
et. al 2014). De acordo com o mesmo autor ¢ importante destacar, que alguns fatores podem
influenciar no desenvolvimento dessas etapas discutidas (idealizagdo, secao de experimentos,

desenvolvimento, implementagao):

Resisténcia dos funcionarios da organizagao

Cultura organizacional existente

Politicas e estrategias da empresa

Rede de relacionamento

A identificacdo das etapas e os fatores que influenciam no desenvolvimento da
inovagdo, ¢ algo indispensavel para as organizacdes que buscam desenvolver a gestdo da
inovagdo, porém a organizagao deve atrelar a inovagdo junto ao seu planejamento estratégico,
para que essa gestdo seja afetiva. Segundo Dreijer (2002; FIGUEIRA et al, 2008 apud
CAMPOS et. al 2013) ¢é necessario que os gestores das empresas, entendam a importincia da
inovagdo como algo estratégico, em que a mesma tem um papel de extrema relevancia no
direcionamento que a organizacao pretende alcangar, mas essa colocacao da inovagao junto
ao planejamento estratégico, ndo deixa de envolver também questdes operacionais das
empresas.

O entendimento da gestdo da inovacao permite uma melhor analise de como as
empresas podem desenvolver praticas que visam resultados mais efetivos com a inovagao,
sendo necessario identificar as especificidades apresentadas por cada organizacdo, para que os
modelos de inovacdo utilizados pelas empresas, estejam alinhados com as realidades

encontradas nestes setores especificos. Sao esses modelos que auxiliam os gestores a
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encontrarem as lacunas no desenvolvimento da inovacao das suas empresas, assim como as
acdes que ja sdo apresentadas. Principalmente no mercado brasileiro, que ¢ formado na sua

grande maioria por empresas de micro e pequeno porte.

2.3 Gestao da inovacio em pequenas empresas brasileiras

No que diz respeito ao desenvolvimento da inovagdo nas empresas de pequeno porte
no Brasil, essas organizagdes enfrentam algumas dificuldades em relagdo as de grande porte.
Mesmo diante deste cendrio, os pequenos negocios buscam inovar visando uma melhor
produtividade e eficiéncia, para assim conseguirem superar a concorréncia cada vez maior
entre esses tipos de negdcio (CAMPOS; CAMPOS, 2013, p.37). Segundo os mesmos autores:
“ Devido a importancia das MPEs para a economia brasileira, acredita-se que ¢ de extrema
relevancia dedicar-se ao estudo de como a inovagao ¢ gerada no contexto da MPE”’.

Identifica-se o enquadramento de uma empresa brasileira através do seu faturamento
anual ou pelo numero de funcionarios que ela obtém. Em relagdo ao faturamento uma
organizagdo ¢ considerada micro empresa quando tem um faturamento de R$ 60.000 a R$
360.000, e de pequeno porte quando esta tiver um faturamento anual entre R$ 360.000 ¢ RS
3.600.000. Ja& para o numero de colaboradores que a mesma obtém, ela pode ter no maximo
19 funcionarios para as micro empresas e de 20 a 499 em relacdo as organizacdes de pequeno
porte. Esses tipos de negdcios sdo responsaveis por nimeros bastante representativos para o
Brasil, ja que a produ¢do dessas empresas equivalem a 27% do PIB e conseguem gerar 52%
dos empregos com carteira assinada (SEBRAE 2011).

A realidade encontrada no mercado brasileiro requer uma atenc¢do ainda maior para o
desenvolvimento de praticas que auxiliam as organizagdes na gestdo de sua inovacdo, pois as
empresas de micro e pequeno porte detém uma grande parcela do mercado. De acordo com
Campos e Campos (2013) esse cendrio traz uma realidade muito mais desafiante aos gestores
e suas organizagdes, o que pode ser demostrado através do grau de novidade das inovagdes
nas empresas de pequeno porte, onde apenas 4% dos produtos fornecidos para o mercado sao
novos, estando bem distantes dos 27% das empresas de grande porte (PINTEC 2008 apud
CAMPOS ¢ CAMPOS 2013)

A identificagdo do porte apresentado pela empresa influencia a maneira como a
gerencia € realizada, aquelas empresas menores obtém vantagens em relagdo a sua agilidade e
rapidez na hora das tomadas de decisdes, mas desvantagem no que diz respeito aos seus

recursos. Tal fato demonstra que a eficiéncia gerencial da inovacdo, passa pelo
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desenvolvimento de comportamentos especificos para cada tipo de negocio, assim como na
geracdo de melhores estruturas que possibilitem um ambiente mais adequado de trabalho.
Portanto, ¢ necessario que se tenha um equilibrio entre a manutengdo das vantagens que os
pequenos negdcios apresentam e o desenvolvimento das suas maiores limitagcdes (TIDD,
BESSANT e PAVITT, 2008).

O grande problema do desenvolvimento da inovagdo nas empresas de pequeno porte, ¢
que poucas delas reconhecem a grande importancia da inovagdo para a manutencdo do seu
negdcio. A pequena parcela que reconhece essa importidncia esbarra nas dificuldades
encontradas em se implantar a inovacdo. O Manual de Oslo mostra o financiamento como
fator chave para esse processo nas pequenas empresas, dependendo de recursos que na grande
maioria das vezes sdo buscados com dificuldade no mercado de terceiros. (CAMPOS;
CAMPOS, 2013).

Para que se tenha uma melhor identificacdo dos cenarios que as organizagdes fazem
parte, é necessario um melhor entendimento sobre esse setor especifico e suas relagdes. Essas
identificacdes podem tragar um melhor perfil da organizagao, auxiliando na escolha de como

devera ser realizada o reconhecimento das praticas desenvolvidas em relagao a inovagao.

2.4 Setor téxtil e bonelaria

Esses dois setores se apresentam de maneira bastante interligadas, onde cada um tem
uma influencia significativa no outro. Essa proximidade ¢ demostrada através de reunides e
parcerias desenvolvidas entre elas, visando o crescimento do setor téxtil (representado pela
ABIT-Associacdo Brasileira da Industria téxtil) e do setor boneleiro (representado pela
ANIBB-Associacao Nacional das Industrias de Bonés, Camisetas, Brindes e similares). De
acordo com Anibb (2010) em 2007 essas duas associagdes conseguiram tragar em conjunto
estratégias para combater a inovagao dos produtos asidticos, para proteger o mercado interno
da inser¢ao de bonés, camisetas, brindes e similares.

De acordo com a ABIT, a previsdo ¢ que o comércio mundial de téxtil e confec¢des
alcance US$ 856 bilhdes com uma participa¢do nacional de 0,6% deste valor. Em relagdo ao
consumo, a previsao ¢ que, a partir do incremento da renda e estabilidade economica, o
percentual de aumento desta varidvel no pais seja de mais de 50%. .

Diante deste cenario a ABIT, identifica uma das principais barreiras para o
desenvolvimento tanto do setor téxtil no Brasil, como para a competitividade de produtos

finais (Ex: Bonés e chapéus), ¢ a forte penetracao de importados. Como fatores limitadores a
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competitividade sdo apresentados os seguintes fatores: Carga tributaria; Deficiéncia na defesa
comercial; Custo elevado de capital; Custo de infraestrutura; Crescimento das importacdes;
Desequilibrio cambial.

Dentro deste cenario, posiciona-se a industria de colagem em suas diversas formas de
atuagdo, fornecendo matéria-prima para elaboragdo de bolsas, acabamento interno de carros,
ténis, chapéus e bonés. Tratando especificamente do segmento boneleiro, identificam-se no
Brasil dois grandes polos: Regido do Serido potiguar, contemplando as cidades de Caico,
Serra Negra no Norte ¢ Sao José do Serido; e Apucarana, localizada a 50 km de Londrina —
PR, considerada a capital nacional do Bong¢.

Em relagdo aos produtos desse mercado € possivel dividi-los em dois grupos principais:
bonés como artigo de moda ou como acessorio de brinde para diferentes aplicagdes. Em
relacdo a este segundo mercado, tem-se o polo potiguar como os grandes produtores no Brasil
e a cidade de Caicé como o grande destaque do polo.

Situada a 256 km de Natal, capital do Rio Grande do Norte, Caico ¢ considerada a
principal cidade do Serid6 do RN e conhecida como centro pecuarista e algodoeiro. Embora
seja considerada atualmente como um centro produtor de algoddo, na década 70 a cidade
assistiu a uma crise nesta produ¢do gerando uma busca por novos segmentos de mercado que
pudessem manter em crescimento a economia do estado, surgiram entdo os trabalhos
artesanais, culinarios e a produgdo téxtil, que se utilizaria do algoddao para fabricar seus
produtos. Nestas produgdes, as tecelagens tinham como produto final panos de prato e redes.

De acordo com Lins (2012) a confeccdo de bonés em Caicd surgiu no ano de 1984,
expandindo-se de forma expressiva a partir da comercializacdo do produto nas vaquejadas da
Regido do Seridd. Dez anos depois o boné se tornaria o produto lider absoluto na area de
brindes promocionais e a cidade contava com 100 pequenas unidades fabris que
comercializavam para os estados do Espirito Santo, Para e outras do Centro-Sul. Segundo a
ANIBB Dados mais recentes divulgados pelo Sebraec — RN informam que atualmente
encontram-se na regido do Serid6 80 bonelarias com producdo média mensal de 2,4 milhdes
de produtos, movimento de cerca de R$ 72 milhdes por ano somente no Rio Grande do Norte.

Portanto, como visto, as empresas precisam adotar o modelo de organizagdo inovadora,
para que assim sejam capazes de inovar com eficiéncia em termos econdmicos, garantindo
sobrevivéncia e, por conseguinte, a sua competitividade. Contudo, a identificacdo de suas
praticas voltadas para a inovacdo, contribui substancialmente para que possam identificar
lacunas e potencialidades. Para tanto, o modelo apresentado por Oliveira (2006) se apresenta

como uma ferramenta que pode auxiliar os gestores desse ramo de atuagdo, na identificagao
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do desenvolvimento de praticas que podem impulsionar o processo de inovacao, o qual sera

apresentado no tdpico a seguir.

2.5 Modelo de identificacio de empresas inovadoras proposto por
Oliveira (2006)

O desenvolvimento da inovagdo dentro das empresas necessita que algumas praticas
sejam adotadas, visando um contexto organizacional que auxilie as empresas no seu processo
inovativo. A forma como esse contexto pode ser identificado, esta diretamente ligado ao
desenvolvimento de modelos que sejam capazes de discutir os fatores que promovem a
inovagao nas organizagdes.

De acordo com Oliveira (2006) alguns autores apontaram diferentes fatores que sdo
classificados como impulsionadores da inovagdo, destacando que o conjunto deles podem
conduzir a inova¢do nas organizagdes. Isso porque praticas isoladas ndo conseguem
desenvolver a inovagdo com eficiéncia, pois € necessario que sejam trabalhadas praticas que
conduzam a inovagdo em conjunto, sO assim pode-se ter sucesso nesta ferramenta de
competitividade das empresas (OLIVEIRA; 2006).

O modelo proposto por Oliveira (2006) usa como base os estudos de Mendel et al.
(2004) e Cunha; Santos (2004), fazendo uma juncdo das principais dimensdes analisadas por
esses autores, apresentando uma perspectiva bem mais completa das praticas a serem
realizadas pelas organizagdes. Destacando um conjunto extenso de varidveis, que devem estar
presentes nas empresas que buscam ser inovadoras. Com base nisso optou-se pelo modelo de
Oliveira (2006), apresentando-se como uma ferramenta de diagnostico de empresas
inovadoras mais confidvel, pois sdo evitadas possiveis lacunas apresentadas por outros
modelos que ndo possuem um conjunto de varidveis, tdo completas como as expostas no
modelo de Oliveira (2006). O que faz toda a diferenca no resultado positivo ou negativo da
organizag¢do, em relacdo as dimensdes estudadas.

O modelo de Oliveira (2006) também apresenta vantagens no que diz respeito a seu
instrumento de pesquisa, j4 que o questiondrio utilizado por este modelo ¢ composto por
perguntas de facil compreensdo por parte dos entrevistados, evitando assim possiveis
respostas incoerentes com a realidade encontrada na organizagao.

As nove dimensdes apresentadas no modelo de Oliveira (2006), sdo as seguintes:

estratégia, ambiente fisico; comunicagdo; estrutura organizacional; atuacdo em equipe;
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pessoas; inovacdo e tecnologia; aprendizagem organizacional e meio ambiente. De acordo

com Oliveria (2006) as dimensdes e suas varidveis sao definidas conforme exposto abaixo:

2.5.1 Estratégia

A dimensao estratégica ¢ definida por Oliveira (2006) como sendo aquela capaz de
identificar o posicionamento que a organizacdo busca e o seu relacionamento com os clientes
(externos e interno), diagnosticando se a empresa tem ou ndo uma estratégia organizacional
direcionada para a inovagdo. As varidveis que compde essa dimensdo sao: Relacionamentos
com os clientes, mercados potenciais, inova¢cdo com estratégia, interatividade com clientes e
fornecedores, praticas comerciais, liderangca no mercado, risco como oportunidade,
comprometimento com a qualidade, exceléncia no atendimento e interacdo entre fabricas,
laboratérios de desenvolvimento, satisfacdo das necessidades dos clientes, lideranca em
inovacao, parcerias para gera¢do da inovacao, aliangas estratégicas e terceirizacao.

De acordo com Oliveira (2006) existem uma serie de fatores internos e externos, que
determinam as politicas relacionadas a introducdo de inovagdes tecnoldgicas, onde a maioria
desses estdo relacionados com as estratégias que as empresas adotam. Diante disto a postura
da empresa em relagdo a adocdo de mecanismos de incentivo ou ndo da inovagdo, ¢
determinada pela estratégia que a organizacdo almeja alcangar. Freeman (1982) sugere as

seguintes estratégias:

2.5.1.1 Estratégia Ofensiva

Sdo estratégias adoradas geralmente por empresas que estdo dispostas a correr altos
riscos, realizando grandes investimentos em pesquisa € desenvolvimento, tendo, portanto uma
visdo de longo prazo. Essa estratégia tem o objetivo de conseguir a lideranga técnica e de todo
seu mercado, através do pioneirismo no lancamento de novos produtos e servicos.

Caracteristica:
P&D desempenha papel-chave — intensiva em pesquisa; atribui grande
importancia a prote¢do de patentes; busca auferir lucros monopolistas, para
compensar altos gastos (P&D e com os insucessos); necessita ter acesso ao
conhecimento cientifico basico; altamente intensivas em educacao; a geracao
e o processamento da informagdo ocupam grande parte da forga de trabalho;
um pequeno numero de empresas atua ofensivamente. ( FREEMAN 1982)

2.5.1.2 Estratégia defensive
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Essa estratégia visa obter uma grande competitividade, oferecendo produtos e servigos
que os concorrentes apresentam, porém com algumas diferenciacdes em termo de qualidade
ou custo de produgdo, reagindo sempre de acordo com a concorréncia, nunca de forma
pioneira. Para isso as tomadas de decisdes sao realizadas de maneira bastante rapidas, devido
a necessidade de otimizagdo de tempo, em fun¢do das respostas mais ageis que devem ser

dadas ao mercado.

Caracteristicas:

P&D direcionado para rapidez e eficiéncia nas atividades de desenvolvimento do
projeto. Investe em P&D, de forma intensiva; diferenca bésica reside no “timing”
das inovagdes — ndo desejam ser os primeiros e nao podem ficar para tras; estdo
sempre interactuando em torno dos ofensivos; indisposi¢do para correr altos riscos;
pode faltar capacidade para realizar os tipos mais originais de inovacgdo visto que
ndo possui vinculos com a pesquisa basica ou por ndo possuir algum aspecto
positivo de recursos humanos, em engenharia de processo ou de marketing
;intensiva em tecnologia — possui recursos humanos altamente qualificados e se
diferencia, entre outros, através da assisténcia técnica; planejamento de longo
prazo — opera com prospecgao tecnoldgica mais especulativa; busca ultrapassar ou
acompanhar o competidor ofensivo. (FREEMAN 1982)

2.5.1.3 Estratégia Imitativa

Esse tipo de estratégia tem o objetivo de tornar as empresas menos desenvolvidas
tecnologicamente, mais proximas dos lideres do seu mercado, através de imitagdes dos
produtos ja desenvolvidos pelos concorrentes, como por exemplo a obtengdao de forma legal
de uma determinada tecnologia pra ser implantada em um dos seus produtos. Destacando que
essa utilizagdo de tecnologias ja desenvolvidas por concorrentes, sempre ¢ feita de forma

legal.
Caracteristicas:

Buscam obter vantagens dos erros do passado cometidos pelos seus
concorrentes; necessita de capacidade técnica — oferece diferenciagdo do
produto através do aperfeigoamento técnico; ndao busca ultrapassar nem
acompanhar o estrategista ofensivo ou o defensivo; apdia-se em custos
inferiores (opera com menores custos indiretos, eficiéncia gerencial e do
processo de producdo), para manter sua posi¢do no mercado; opera com
P&D adaptativo.( FREEMAN 1982)

2.5.1.4 Estrategia Dependente

Essa estratégia tem seu foco na dependéncia em relacdo a outra empresa mais forte,

departamento ou uma filial de maior expressdo. Elas geralmente ndo realizam inovagdes que
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tenham um grande destaque, assim como langamento de novos produtos, pois ficam

dependendo unicamente das demandas das matrizes ou dos seus clientes.
Caracteristicas:

Nao possuem nenhuma iniciativa em termos de projetos; auséncia em capacitacao
em PeD; seu produto pode apresentar grande variagdo, mas em resposta a exigéncia
definita externamente.( FREEMAN 1982)

2.5.1.5 Estrategia Tradicional

Se trata daquele tipo de estratégia apenas situacional em setores especificos, que estao
desenvolvendo lentamente mudangas técnicas, necessitando portanto de agdes nao inovativas,
ou seja normais, para a resolugdo desses problemas. Ela fica limitada apenas a algumas

poucas incorporagdes de inovagdes trazidas por terceiros.

2.5.1.6 Estratégias Oportunista

Essa estratégia se baseia na habilidade gerencial da organizagdo, em conseguir
identificar oportunidades novas em determinados mercados, aproveitando as mudangas

ocorridas sem o investimento em PeD ou algum projeto mais complexo.

De acordo com Oliveria (2006) a dimensao estratégica, visa portanto identificar o que
a empresa coloca em pratica pra alcangar seus objetivos e qual a estratégia utilizada neste
processo. Verificando se a organizacdo realmente da importancia ao desenvolvimento da

inovagdo, quando chega a hora de realizar seu planejamento.

2.5.2 Dimensdo ambiente fisico

Essa dimensdo ¢ definida por Oliveira (2006) como aquela que € responsavel por
identificar os espacos fisicos, ruidos, calor, iluminacdo e ventilacdo que compde o ambiente
da empresa, verificando a relagdo desses fatores com o processo de inovagdo. Assim como no
que diz respeito a sensacdo de bem-estar no ambiente fisico e quantidade de pessoas
proporcionais ao tamanho do local. As variaveis que compde essa dimensao sdo: ambiente de

trabalho, presenca de ruidos, barulhos e espaco de trabalho.

2.5.3 Dimensdo comunicac¢do

Para Oliveira a dimensao comunicagdo ¢ definida como sendo aquela, responsavel por

identificar a existéncia de praticas que demostrem claramente quais os objetivos da
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organizagdes, a partir de uma comunicacdo eficiente e aberta entre os individuos que fazem
parte da empresa. Permitindo assim uma livre circulacdo da informacdo e poder de
participacao dos funciondrios neste processo. As seguintes variaveis compoe essa dimensao:
entendimento das comunicagdes, veiculos de comunicacdao interna, conhecimento sobre as
metas, canais de comunicagdo, conhecimento sobre visdo ¢ missdao e circulacdo de

informacao.

2.5.4 Dimensdo estrutura Organizacional

Essa dimensdo segundo Oliveira (2006) ¢ responsavel por identificar se a empresa
apresenta uma estrutura e projetos que auxiliem no processo de inovacao, estudando se o
controle hierdrquico ¢ realizado de uma maneira descentralizada, com uma gestdo mais
flexivel em relacdo a como s3o executadas as rotinas de trabalho, a acessibilidade e excursao
de ideias inovadoras na estrutura organizacional. Porém esses fatores devem levar em conta
os aspectos humanos atrelados neste processo, isso porque os colaboradores da organizagdo
podem apresentar resisténcia a algumas estruturas planejadas, dificultando assim o processo
de inovagdo. As variaveis que compde essa dimensao sdo as seguintes: controle hierarquico
descentralizado, implementacao de novas ideias, flexibilidade da rotina de trabalho, formagao

de grupos multidisciplinares, melhorias continuas de processos, tecnologia de producao

flexivel, divisdes pequenas, espagos abertos e manufatura just in time.

2.5.5 Dimensdo atuagdo em equipe

A atuagdo em equipe ¢ de extrema importancia para as empresas que buscam ser
inovadoras, segundo Oliveira (2006) esta dimensao ¢ definida como aquela que avalia, se as
organizagdes estdo realmente desenvolvendo algum tipo de mecanismo para um melhor
espirito de equipe, verificando a existéncia da confianga entre os colegas e se ¢ encontrado um
clima que favorece a exposi¢do de ideias, para a resolu¢do de problemas na organizacao
estudada. As varidveis que compde essa dimensdo sdo as seguintes: desenvolvimento de
equipe, clima de confianga, clima para exposi¢do de ideias, equipe que trabalham com

autonomia ¢ mecanismo de disseminacao.

2.5.6 Dimensdo pessoas

Oliveira (2006) define a dimensao pessoas como aquela responsavel, por identificar se
a organizagdo apresenta oportunidades para seus funcionarios, em relacdao a participagcdo de

treinamentos como o objetivo de incentivar mudangas organizacionais, assim como em
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capacitagdes para um melhor desempenho na realizacdo das atividades profissionais
exercidas. As varidveis que compde essa dimensdo sdo as seguintes: motivagdo para
participacao, liberdade e autonomia, clima para questionar a geréncia, estimulo a criatividade,
exploragdo de talentos-chaves, respeito a individualidade, flexibilidade de horario e local de
trabalho, solicita sugestdes para aprimoramento, oportunidades para apresentar solugdes,
consideracdo das sugestdes, estimulo e valorizacdo a participagdo, desenvolvimento da
criatividade, trabalho em supervisao constante, atuagdo gerencial para participagdo, atuacao
geréncia voltada a mudancga, valorizacdo das participagdes individuais, reconhecimento e
incentivos informais, reconhecimento e incentivos formais, atracdo ¢ manutencao de talentos-
chaves, treinamento para gestdo de mudangas, treinamento ¢ desenvolvimento, participagao

dos treinamentos oferecidos, desenvolvimentos de talentos para inovagao.

2.5.7 Inovagao e tecnologia

Nesta dimensao segundo Oliveira (2006), busca-se identificar a existéncia de recursos
materiais e tecnologicos, para execucdo das atividades cotidianas na organizacdo e sua
facilidade na forma de obtengao desses recursos. De acordo com Cunha e Santos (2004 apud
Oliveira 2006) essa dimensdo visa a identificacdo da utilizacdo de tecnologias da informacao,
existéncia de laboratorios de PeD, investimentos em PeD e utilizagdo de politicas de patentes.
As varidveis que compde essa dimensdo sdo as seguintes: disponibilidade de recursos,
obtengdo de recursos materiais, tecnologia da informagdo, investimento em pesquisa €
desenvolvimento, departamento e laboratério de pesquisa e desenvolvimento, politicas de

patentes, agentes geradores de inovagao.

2.5.8 Dimensdo aprendizagem organizacional

De acordo com Oliveira (2006) essa dimensdo pode ser entendida, como aquela que ¢
responsavel pela identificagdo de mecanismos que incentivem a circulacdo da informacgao e
do conhecimento entre a equipe, aprendizagem mutua entre os integrantes da organizagao,
compartilhamento de novos conhecimentos e idéias. Destacando que o conhecimento e a
inovacdo sdo dois aspectos, que devem estar em harmonia para que esse processo ocorra de
maneira efetiva, pois o conhecimento € essencial para o desenvolvimento da inovagdo. As
variaveis que compode essa dimensao sdao as seguintes: mecanismo para troca de
conhecimento, disseminagdo do conhecimento tacito, compartilhamento de novos

conhecimentos.
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2.5.9 Dimensdo meio ambiente

A preocupagdo ambiental ndo ¢ apenas mais uma obrigacdo que as empresas tem que
seguir, ¢ um fator que deve ser monitorado visando também a manutencdo da imagem da
organiza¢do. A dimensdao meio ambiente ¢ definida por Oliveira (2006), como a atuagdo da
empresa em relacdo a degradagdo ambiental e sua efetividade na diminuicdo dos custos,
através da reducdo de desperdicios. As varidveis que compoe essa dimensao sao as seguintes:
atendimento a legislacdo ambiental, incorporagdo de atributos ambientais, produtos
ambientais seguros, conscientizacdo ambiental, adequacdo as questdes ambientais.

Com base na fundamentacao teodrica apresentada e na discussao até aqui realizada, fica
claro que as organizagdes devem apresentar algumas condigdes, para que a inovagao possa ser
desenvolvida de uma maneira efetiva nas organizagdes, em que as nove dimensoes
apresentadas por Oliveira (2006), conseguem retratar as praticas gerenciais das empresas
inovadoras. Assim, servirdo de base para analisar os dados deste estudo, que serdo
posteriormente apresentados. Logo, sera imprescindivel para os resultados finais deste

trabalho.
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Capitulo 3

Aspectos Metodologicos
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Na realizacdo de qualquer pesquisa ¢ necessario que se entenda quais foram os
métodos utilizados para se alcancar os objetivos desejados. Para isso ¢ realizado uma série de
procedimentos e técnicas definidas que visam uma melhor compreensdo sobre uma
determinada tematica.

Neste capitulo serdo apresentados os aspectos metodologicos que foram utilizados
para esse estudo, identificando os seguintes elementos: caracterizagao da pesquisa, unidade de
analise e sujeitos da pesquisa, caracterizagdo da empresa, instrumento de pesquisa, tratamento

e analise dos dados

3.1 Caracterizagio da pesquisa

Como a pesquisa visa classificar se as praticas adotadas na industria “M Colagens”
favorecem o desenvolvimento da inovac¢do, a partir do modelo proposto por Oliveira (2006),
este estudo ¢ caracterizado como de natureza qualitativa, que ¢ definida como um estudo nao
estatistico, que identifica e analisa em profundidade dados de dificil mensuracdo de um
determinado grupo de individuos em relagdo a um problema especifico.

Essa pesquisa também pode ser classificada como sendo de natureza descritiva com
um levantamento de dados primarios, que segundo Gil (2002) pode ser classificado quando o
objetivo principal da mesma ¢ descrever as caracteristicas de certa populagdo, através de

técnicas de coleta de dados como o questiondrio, para este trabalho o objetivo principal da

< b

pesquisa ¢ identificar as praticas encontradas na industria ' M colagens’”’ em relagdo ao
desenvolvimento da inovacdo, a partir de dados que nunca foram coletados, verificando as
caracteristicas encontradas na organizagdo através do proprietario e alguns colaboradores.

No que se refere aos procedimentos técnicos utilizados no trabalho, pode-se classificar
o mesmo como um estudo de caso, pois foi necessaria uma identificagdo profunda do
ambiente organizacional da empresa, com as inimeras informagdes especificas que s6 um
estudo de caso ¢ capaz de identificar. Isso porque o contexto que envolve as praticas
encontradas nas organizacdes para o desenvolvimento da inovacao, sera encontrado apenas
com um conhecimento profundo sobre a empresa e seu ambiente organizacional. Diehl e
Tatim (2004, p.12) definem o estudo de caso como sendo: “O estudo profundo e exaustivo de
um ou de poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.”

Ademais, foi utilizado o questionario, a observacio nio participante e os comentarios dos
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entrevistados como técnicas de coleta de dados, o qual serd mais bem explicitado no topico

3.3

3.2 Unidade de analise e sujeitos da pesquisa

A empresa estudada apresenta um quadro de funcionarios bastante enxuto, com
funcdes que se apresentam de forma dindmica no desenvolvimento das atividades cotidianas
da organizacdo. Desta forma foram escolhidos os funcionarios que exercem algum cargo
gerencial ou administrativo, bem como a diretoria geral da empresa em questdo.
Caracterizando assim como uma pesquisa como nao probabilisticas do tipo intencional, ja que
ndo sera dado um tratamento estatistico aos dados, nem serdo selecionados ao acaso 0s
individuos estudados.

Diante da realidade encontrada no ambiente organizacional da empresa, foram
escolhidos trés individuos para aplicagdo dos questionarios desta pesquisa. Sendo uma
colaboradora do setor administrativo e outra da geréncia, assim como o diretor geral
representada na figura do seu proprietario. Essa escolha foi em decorréncia da necessidade de
se realizar a pesquisa, com individuos que desenpenham papeis de decisdo na organizagao,
podendo assim influenciar diretamente no contexto da organizagao para o desenvolvimento da

inovacao.

33 Caracterizagdo da empresa

A "M Colagens" ¢ uma industria do ramo de colagens de pequeno porte, criada em
1997 pelo senhor Marivaudo Medeiros de Aratjo, localizada em Caic6-RN na rua Dr. Pereira
da Nobrega, 409- Penedo, que fornece produtos e servigos para a fabricacdo de bonés,
chapéus, bolsas e ténis. Ela possui um total de nove funcionérios, sendo seis do setor de
producdo, dois do setor administrativo e uma responsavel pelo financeiro da empresa. A
missdo dela ¢ prestar servigos e vender produtos no segmento de colagens, atendendo as
necessidades e buscando o sucesso dos nossos clientes de forma sustentavel.

A industria estudada "M colagens’' apresenta algumas realidades bastante especificas
do seu tipo de negocio, dependendo diretamente de dois setores do mercado brasileiro. Isso
porque a empresa realiza um beneficiamento em tecidos e borrachas para que esses materiais
sejam utilizados na produgao de alguns produtos, com o foco naqueles que sao utilizados para
producdo de bonés. Estando assim inseridas no ambiente do setor téxtil, que é responsavel por
langar novas tonalidades, texturas e estampas em tecidos utilizados nessa industria, tendo

também um impacto bastante significativo no préprio mercado consumidor da empresa. Ja o
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segundo setor que a M colagens estd inserida ¢ o mercado propriamente dito dos bonés,
responsavel por grande parte da demanda de produtos e servigos da empresa.

Neste trabalho foi levado em consideragdo a classificagdo do Sebrae em relacdo ao
faturamento anual da organizagdo, classificando ela como uma empresa de pequeno porte.
Inserindo a mesma dentro do contexto discutido sobre a gestdo da inovagdo, em relagdo a esse

grupo de empresas tdo particulares e representativas para o Brasil.

3.4  Instrumento de pesquisa

Neste trabalho, como j4 referenciado na fundamentacao teorica, foi utilizado o modelo
de Olivera (2006) como base para analise e consequentemente, o instrumento de pesquisa
elaborada pela referida autora, onde o mesmo se apresenta como uma ferramenta capaz de
identificar as praticas desenvolvidas pela empresa desenvolvimento da inovacdo. Utilizando
uma serie de dimensdes e um grupo de varidveis que apresenta o ambiente organizacional
sobre diferentes visdes.

O questionario claborado por Oliveria (2006) foi o instrumento de coleta de dados
utilizado para este trabalho, com um total de setenta e seis perguntas referentes a cada um das
variaveis das dimensdes. Além das observagdes do pesquisador, que verificou de perto esse
contexto descrito e vivenciado dentro da organizagdo através das visitas realizadas na
empresa. Servindo como mais um instrumento de coleta de dados para descrigdo das praticas
de inovacao identificadas na organizagao.

No questionario utilizado para essa pesquisa, cada uma das suas perguntas busca
responder o posicionamento da organizacdo, em relacdo a uma determinada varidvel das
dimensdes apresentadas pelo modelo. O questionario (Anexo 1) elaborado por Oliveira (2006)

apresenta as dimensdes e variaveis conforme apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 2: Dimensdes e Variavies de Oliveira (2006)

Dimensées Variaveis Perguntas do Questionario

1.Relacionamentos com os clientes 1. As formas de relacionamento com os
clientes externos e internos (funciondarios
internos),sdo dindmicas.

3.Inovagdo com estratégia 2. A empresa busca sempre por mercados
potenciais ou procura atender as necessidades
latentes de seus clientes.

fornecedores 3. A inovacdo (aquele algo novo que produz
resultados positivos para a empresa, podendo
ser de: produtos, processos, praticas de
6.Lideranca no mercado gestdo, relacdes e estratégias) € considerada
no momento da elaboracdo da estratégia
global e é perseguida de forma continua.

2.Mercados potenciais
4 nteratividade com clientes e
1. Dimensio estratégica

5.Praticas comerciais

7.Risco como oportunidade
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8.Comprometimento com a
qualidade,

9.Exceléncia no atendimento,
10.Interagdo entre fabricas e

laboratdrios de desenvolvimento
11.Satisfagdo das necessidades dos
clientes

12.Lideranga em inovagao
13.Parcerias para geracdo da
inovacao

14.Aliangas estratégicas

15.Terceirizagdo

4. Existe empenho em promover a
interatividade da organizagdo com clientes e
fornecedores.

5. A organizacdo incorpora novas praticas

comerciais capazes de contribuir para

construcdo de um diferencial competitivo, em
relagdo a concorréncia.

6. Ser lider em seu segmento ¢ um alvo que a

empresa estd buscando permanentemente

alcancar.

7. O risco ¢é visto como oportunidade; assim

sendo, erros e falhas sdo facilmente

tolerados.

8. A empresa é comprometida com a

promogao da qualidade.

9. A exceléncia no atendimento ¢ um

diferencial que a empresa apresenta.

10.A. organizagdo promove constantemente a

integragdo entre fabricas e laboratorios de

desenvolvimento.

11. A satisfacdo das necessidades dos

clientes funciona, em grande medida, como

uma bussola norteadora, no momento da
formulagdo da estratégia.

12. Liderar em termos de inovagdo faz parte

dos planos e metas da empresa.

13. A formagdo de parcerias visando ao
desenvolvimento de pesquisas para a geragao
de inovagdes e de novas tecnologias ¢ uma
pratica freqiiente na organizacao.

14. A empresa busca formar parcerias com
agentes produtivos (dos diversos elos da
cadeia produtiva) e instituigdes (publicas e
privadas) para cooperarem no sentido de
realizarem suas necessidades mutuas, para
compartilharem riscos, e atingir objetivos

15. A empresa subcontrata (terceiriza) outras
determinadas

empresas para desenvolver

fungdes.

2. Dimensao ambiente
fisico

16.Ambiente de trabalho
17.Presenca de ruidos, barulhos

18.Espago de trabalho

16.0 espago fisico (do ambiente de trabalho)
possui iluminag¢do, mobilidrio e ventilagao
adequados.

17.No ambiente de trabalho existe a presenca
de barulho ou ruido que podem prejudicar o
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desempenho dos individuos.

18.0 seu espago de trabalho possui tamanho
compativel com a quantidade de pessoas que
estdo instaladas no mesmo ambiente fisico.

3.Dimensao comunica¢iao

19.Entendimento das
comunicagoes

20.Veiculos de comunicagdo
interna

21.Conhecimento sobre as metas
22.Canais de comunicagao
23.Conhecimento sobre visdo e
missao

24.Circulac¢do de informagao

19. Na organizagdo, as informagdes sdo
comunicadas de maneira que todos as
entendam.
20. Existe veiculo de comunicagdo interna, a
exemplo de radio e jornais internos, aberto &
participag@o dos funcionarios.
21.As metas de trabalho
colaborador sdo claras.
22. Apresenta canais de comunicagdo abertos
para assegurar boa interacdo entre a diregdo,
funcionarios, vendedores e clientes.
23.0s colaboradores tém compreensao
adequada sobre: visdo, missdo e as metas da
organizagao.
24. Existe uma livre circulagdo da
informagdo na empresa - de modo que os

para cada

individuos tenham o maior nimero de
informagdo possivel para a execugdo
adequada de suas atividades.
25.Controle hierarquico 25.Na empresa, o controle hierarquico que
descentralizado vigora é descentralizado.
26.A implementagdo de uma nova idé€ia
26.Implementag@o de novas ideias [depende da aprovagdo de varios niveis
o . hierarquicos.
27 Flexibilidade - da  rotina  de 27. As normas na rotina de trabalho na
trabalho empresa sd0 flexiveis.
~ 28.A estrutura da empresa ¢ descentralizada,
28.Formagao de grupos 1
formada por grupos multidisciplinares.
. ~ multidisciplinares 29. A organizacdo privilegia a melhoria
4. Dimensao estrutura ! p , ganizag privileg
.. . . continua de processos.
organizacional 29.Melhorias continuas de . .
30. A empresa incorpora tecnologia de
processos produgdo flexivel.
. L~ Bl A ivisd
30.Tecnologia de produgdo 3 presenta estrutura com  divisdes
pequenas (espagos abertos).
flexivel 32. Na empresa prevalece a manufatura just

31.Divisdes pequenas
-Espagos abertos

32.Manufatura just in time.

in time (Produgdo de acordo com a demanda).

5.Dimensao atuacao em
equipe

33.Desenvolvimento de equipe
34.Clima de confianga

35.Clima para exposi¢do de ideias
36.Equipes que trabalham com
autonomia

37.Mecanismo de disseminagao

33.Existe o desenvolvimento do espirito de
equipe.

34.0 clima existente entre os colegas ¢ de
confianga.

35.H4 clima para exposicdo de idéias,

visando solucionar problemas.
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36. Sao formadas equipes de trabalho com

relativa autonomia, em que regras e

supervisdo direta sdo, em grande medida,
substituidas por normas e valores.

37.Existem mecanismos viabilizadores da
troca de informagdes e de conhecimento na
equipe..

6. Dimensao pessoas

38.Motivagdo para participacéo
39.Liberdade e autonomia
40.Clima para questionar a
geréncia

41.Estimulo a criatividade

42 Exploragdo de talentos-chaves,
43 Respeito individualidade

44 Flexibilidade de horario e local
de trabalho
45.Solicita sugestoes para
aprimoramento

46.0Oportunidades para apresentar
solugdes

47.Consideracdo das sugestoes
48.Estimulo e valorizagdo a
participagdo

49.Desenvolvimento da
criatividade
50.Trabalho  sem  supervisdo
constante
51.Atuagdo gerencial para
participagdo

52.Atuagdo gerencial voltada a
mudanca

53.Valorizagdo das participacdes
individuais

54 Reconhecimento e incentivos
informais
55.Reconhecimento e incentivos
formais
56.Atragdo e manuten¢do de
talentos-chaves

57.Treinamento para gestdo de

38.As pessoas sdo motivadas a propor idéias
inovadoras ao realizarem suas atividades
cotidianas.

39.0s trabalhadores podem escolher a forma
de execucdo de suas atividades profissionais.
40.Existe clima para as pessoas apresentarem|
questionamentos acerca das orientacdes
fornecidas pelos gerentes.

41.Na empresa predomina o estimulo &
criatividade, e a iniciativa para inovagao.

42. A exploragdo de talentos-chave ¢ um
mecanismo adotado pela organizacdo para
ampliar as possibilidades de geracdo de
inovagao.

43. Respeito a individualidade é uma pratica
comumente empregada na empresa.
44. Existe flexibilidade de horario e de local
de trabalho para o desempenho das atividades
como, por exemplo, poder desenvolver parte
de seu trabalho em casa.
45. A empresa solicita aos colaboradores
apresentarem sugestdes para o aprimoramento
das atividades executadas cotidianamente.
46. Todas as pessoas que compdem a
empresa tém oportunidade de contribuir
através de sugestdes para a resolugdo de
problemas.

47. As sugestdes indicadas pelos
colaboradores (quando sdo boas) sdo
realmente consideradas, ou seja, decisdes sdo
tomadas posteriormente ao seu langamento.

48. A empresa estimula a participagdo
de seus colaboradores, valorizando a
iniciativa a medida em que d4 maior poder
aos mesmos no processo decisério e na
solugdo de problemas em sua area de atuagdo.

49. Existe um clima que permite as
pessoas desenvolverem sua criatividade sem
medo de errar; o erro € visto como um risco
que pode dar certo e gerar uma inovagao.

50. Sua atuagdo como gestor permite
que os seus colaboradores trabalhem sem
supervisdo constante.

51. A geréncia estimula os funcionarios
a apresentarem sugestdes (quando estes

acreditam ter boas idéias, para 0
equacionamento de problemas.
52.  As mudangas propostas pelo

colaborador sdo postas em pratica pelo
gerente da area.
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mudangas

58.Treinamento e
desenvolvimento

59.Participagdo dos treinamentos
oferecidos

60.Desenvolvimentos de talentos

para inovacao

53. Sao wvalorizadas as participacdes
individuais na busca de solugdes para os
problemas.

54. S@o aplicados incentivos informais,
a exemplo de elogios, destinados aos
individuos  que apresentam desempenho
superior as expectativas.

55.Existe incentivo formal para que as
pessoas contribuam com sugestdes para o
equacionamento de problemas.

56. O ambiente organizacional é favoravel
para atrair pessoas altamente talentosas,
criando razdes para que as mesmas
permanecam na organizacdo e desenvolve
politicas para manter individuos com
habilidade e conhecimento superiores.

57. A empresa oferece treinamento aos
funcionarios voltados para a administragdo de
mudancas organizacionais.

58. Os funcionarios recebem|
treinamento adequado para o desempenho de
suas atividades cotidianas.

59.  Os colaboradores dispdem de tempo
(no seu horario de trabalho) para participar
dos treinamentos que lhes sdo oferecidos.

60. Algumas medidas sdo tomadas
visando despertar e desenvolver novos
talentos que possam contribuir para o0

aumento da capacidade inovativa da empresa.

7. Dimensao inovacio e
tecnologia

61.Disponibilidade de recursos
62.0btengdo de recursos materiais
63.Tecnologia da informagdo
64.Investimento em pesquisa €
desenvolvimento

65.Departamento e laboratorio de
pesquisa e desenvolvimento
66.Politicas de patentes

67.Agentes geradores de inovagdo

61. Sao disponibilizados recursos materiais ¢
tecnologicos necessarios a realizagdo do
trabalho  cotidiano, a exemplo de
computadores, telefone etc.

62. Ha facilidade para obtengdo de recursos
materiais e tecnoldgicos para o desempenho
das atividades profissionais.

63. Utiliza tecnologia de informagdo (e-
service, e-commerce, e-business, intranet,
compra e venda online, internet service e
etc.), importante para o funcionamento das
empresas ou que seja relacionada a fungdo
que vocé desempenha.

64. Sao efetuados investimentos em P&D
(pesquisa e desenvolvimento).

65. Foram criados e mantidos departamento

e laboratérios de P&D (pesquisa e
desenvolvimento).
66. A empresa
patenteamento.
67. Algumas inovagdes sao resultantes de
invengdes e melhorias sugeridas por
funcionarios da  empresa  envolvidos
diretamente com o processo de producdo ou
sdo resultantes de iniciativas ou propostas de
usuarios.

utiliza  politicas de




48

68.Mecanismo para troca de [68. Existem mecanismos que promovem a
troca de informacdes ¢ de conhecimento na
equipe.

69.Disseminag@o do conhecimento 69. As pessoas sdo incentivadas a aprender
umas com as outras para a superagao dos

conhecimento

8. Dimensao , .
tacito

aprendizagem problemas e de erros.
organizacional 70.Compartilhamento de novos [70. Existem incentivos para 0
. compartilhamento de novos conhecimentos e
conhecimentos (déias

71.Atendimento a  legislagdo [71. A organizagdo procura atender &
legislagdo ambiental (ISO 14001/ Serie de
exigéncias ambientais ).

72.Incorporacdo  de  atributos |72. Incorpora atributos ambientais no
desenvolvimento do produto (reducdo do
consumo de energia, aumento da vida dos
73.Produtos ambientais seguros produtos, reutilizacdo de componentes etc.).
73. Projeta e fornece produtos e/ou servicos
que possam ser usados com seguranga por

ambiental

ambientais

74.Conscientizagao ambiental

75.Adequag@o as questdes [seus clientes.
. . 74. A empresa prima pela racionalizagdo dos
9. Dimensio meio i EmE: custos, mediante reciclagem de materiais.
ambiente 75. Prima pela conscientizagdo acerca das

questdes ambientais, criando e mantendo
programas de educagdo ambiental.

76.A busca por novas alternativas de matéria-
prima, enxugar processos, reutilizar materiais
e reduzir os desperdicios, sio mecanismos
freqiientemente adotados pela empresa, para
uma adequacdo melhor das questdes
ambientais.

Fonte: Oliveira (2006)

3.5 Tratamento e analise de dados

Os questionarios deste trabalho foram respondidos de acordo com a escala de Likert,
que ¢ composta de acordo com o grau de discordancia/concordancia, apresentando os
seguintes parametros de estudo: discordo totalmente (1), discordo parcialmente (2), Neutro
(3), concordo parcialmente (4), concordo totalmente (5).

Os dados foram analisados de acordo com as divisdes das dimensdes e varidveis
propostas por Olivera (2006), onde foram classificadas como fracas (-), neutras (+/-) ou forte
(+) na empresa estudada. Essa classificacdo foi feita a partir das respostas dos individuos
pesquisados, sendo consideradas como praticas fortes da empresa, as varidveis que tiveram
concordo parcialmente (CP) e concordo totalmente (CT) como respostas mais frequentes
entre os respondentes. As variaveis que tiveram discordo parcialmente (DP) e discordo

totalmente (DT), como mais representativas nas suas respostas, foram consideradas fracas. Ja
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as variaveis que tiveram a classe neutra como predomindncia de respostas, foram
consideradas sendo neutras (N). A tabela abaixo apresenta as escalas utilizadas no

questionario ¢ a classificagdo utilizada para enquadramento das variaveis e analise geral dos

resultados:
Quadro 3: Escala ¢ classifica¢do das respostas
Escala Classificacao
Concordo parcialmente/ Concordo totalmente Forte (+)
Neutro Neutra
Discordo parcialmente/ Concordo totalmente Fraca (-)

Fonte: Elaboragdo propria

A partir dos resultados obtidos em cada variavel e em cada dimensdo, serd possivel
verificar se as praticas adotadas na industria “M Colagens” favorecem o desenvolvimento da
inovacdo. Como os resultados sdo baseados na percepcao de cada participante da pesquisa,
isto implica dizer que estes ndo podem ser considerados estaticos. A mudanca nas estratégias
e agdes da empresa, em algum momento posterior a essa pesquisa, poderda modificar os
resultados aqui obtidos.

E importante destacar que a analise dos dados ocorreu a partir da combinagdo de
dados advindos da aplicacdo do questionario, aplicado junto aos gestores com a observagao
ndo participante, que permitiu que fossem realizadas observacdes mais fundamentadas em
relagdo as dimensdes e varidveis analisadas, bem como para as dimensdes, fez-se uso dos
comentarios realizados pelos entrevistados referentes a cada dimensdo.

No capitulo seguinte, sdo apresentados os resultados da pesquisa, referentes as

dimensdes e variaveis do modelo de Oliveira (2006) aplicado na “M Colagens”.
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Capitulo 4

Resultados
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4 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos com essa pesquisa,
classificando as varidveis inovativas em fortes ou fracas em relacdo ao desenvolvimento da
inovagdo, a partir da visdo de alguns dos individuos da empresa. Posteriormente
apresentando-se um quadro resumo que permite visualizar as varidveis e o seu desempenho

geral.

4.1 Dimensao 1: Estratégia

A dimensdo estratégia pode ser entendida como aquela capaz de identificar o
posicionamento da organizacdo, diagnosticando se a empresa tem ou ndo uma estratégia
organizacional voltada para a inovagdo. E através dessa dimensdo que os gestores podem
tomar as principais decisdes, que irdo impactar na forma como a organizagdo pretende

alcancgar a sua inovagao.

4.1.1 Relacionamento dinamicos com clientes

Para esta variavel, todos os trés respondentes classificam os relacionamentos com os
clientes (internos e externos), como sendo realizados pela organizagdo de forma dinadmica, em
que um desses individuos concordou parcialmente e dois concordaram totalmente com essa
opinido. Essas respostas mostram que a empresa tem um bom contato com seus clientes
externos, visto que as relacdes se realizam de maneira mais direta entre eles e os gestores,
assim como em relagdo aos clientes internos. O que ocorre em grande parte pela auséncia de
burocracia nas empresas de pequeno porte e grau de hierarquia reduzido. Portanto podemos
classificar essa varidvel como uma pratica forte (+) da M colagens, no que diz respeito ao
desenvolvimento da inovagdo, pois as respostas ficaram permeadas entre a escala de concordo

parcialmente (CP) e concordo Totalmente (CT).

4.1.2 Mercados potenciais

Em relagdo aos mercados potenciais, pode-se ver que todos os individuos responderam
favoravelmente em relacdo a essa variavel, visando assim atender sempre as necessidades
existentes dos clientes. Propondo novos produtos ou diferentes formas de produgdo, que
atendam as demandas do mercado e que tragam desenvolvimento constante. Entre os

respondentes, um concordou parcialmente com essa varidvel e dois concordam totalmente.
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Sendo classificada como uma pratica forte (+) da M colagens, no que diz respeito ao
desenvolvimento da inovacao, pois as respostas ficaram permeadas entre a escala de concordo

parcialmente (CP) e concordo Totalmente (CT).

4.1.3 Inovagdo como estratégia

Os respondentes classificaram essa variavel positivamente, concordando que a
empresa leva em cosideracdo a inovagcdo no momento da elaboragdo da sua estratégia e ¢
perseguida de forma continua. Isso quer dizer que o direcionamento da organizagdo, ocorre de
acordo com a inovacdo que ¢ almejada regularmente. Dos individuos estudados dois
concordaram parcialmente ¢ um concordou totalmente com a inovagdo como estratégia na
empresa. Mostrando que as respostas dos individuos estdo dentro da escala de CP/CT,

classificando essa variavel como forte.

4.1.4 Interatividade com clientes e fornecedores

A maioria dos respondentes confirmou que a organiza¢do busca promover uma maior
interatividade entre a empresa, clientes e fornecedores. Essa interagcdo ¢ essencial para que a
empresa consiga um melhor relacionamento com esses participantes, com uma melhor
abertura para o desenvolvimento de inovagdes. Dos trés respondentes, dois concordando
totalmente com a postura da organizagdo em relagdo a interatividade, ¢ um concordando

parcialmente. O que classifica essa variavel como sendo uma pratica forte da organizagao.

4.1.5 Praticas comerciais

Em relagdo as praticas comerciais, os resultados mostraram que a empresa nao
apresenta um desempenho bem definido em relagdo a essa variavel, pois as opinides dos
respondentes se mostraram bem dividida. Em que tivemos um individuo concordando
totalmente, outro discordando parcialmente e o terceiro se posicionado de maneira neutra.
Mostrando que a organizacdo ndo realiza de maneira clara para seus individuos, a
incorporagdo de novas praticas comerciais que podem resultar em vantagens competitivas
perante os concorrentes.

O cenario encontrado em relagdo a essa varidvel representa um risco para a
organiza¢do, ja que os respondentes ndo conseguiram identificar com clareza, o

posicionamento da empresa em relagdo a elas. O que pode trazer desvantagem para o
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desenvolvimento da inovag¢do na organizagdo, pois as praticas devem ser bem definidas e

compreendidas por todos.

4.1.6 Lideranca de mercado

Os respondentes classificaram que a organiza¢ao tem como alvo permanente a busca
pela lideranca do seu mercado, desenvolvendo sempre produtos e servigos que visam uma
melhor qualidade para seus clientes. O que pode ser mostrado através das respostas dos
respondentes da pesquisa, com um individuo concordando totalmente e os outros dois
concordando parcialmente, em relacao a essa variavel estudada. Apresentando-se, portanto

como uma pratica forte adotada pela empresa.

4.1.7 Risco oportunidade

A aceitacdo dos riscos como oportunidades na organizagdo, foi classificada
positivamente (forte) pela maioria. Isso porque dois dos individuos concordaram
parcialmente com essa variavel, e um discordou parcialmente com a ideia do risco como
oportunidade para empresa. Mostrando que essa ¢ mais uma variavel considerada forte na
organizagao.

Esse resultado positivo da empresa ¢ de extrema importiancia, para que pessoas
criativas arrisquem sem colocar os riscos na frente dos resultados que podem ser gerado,

auxiliando, portanto no desenvolvimento da inovacao.

4.1.8 Comprometimento com a qualidade

A variavel comprometimento com a qualidade ¢ classificada como uma préatica forte
da empresa, onde todos os trés respondentes concordada totalmente com essa varidvel,
monstrando que a organizag¢do apresenta uma total aten¢do a qualidade dos seus produtos e
servigos. Sendo uma das varidveis mais importantes a serem desenvolvidas pela organizagao,
onde os produtos mais inovadores do mercado sdo buscados constantemente, para que se

consiga uma melhor qualidade.

4.1.9 Exceléncia no atendimento

Todos os respondentes classificaram essa varidvel como desenvolvida pela
organizagdo, visto que os trés concordaram totalmente no que se refere a exceléncia no

atendimento, apresentando -se como mais uma variavel forte na empresa. Mostrando que a



54

organizacdo tem como uma das suas principais politicas o desenvolvimento de um
atendimento diferenciado. Permitindo que a empresa esteja aberta a inovacdes que fidelizam

melhor seus clientes.

4.1.10 Interagdo entre fabricas e laboratorios de desenvolvimento

A maioria dos individuos respondeu que a empresa promove uma boa interagdo com
as fabricas e laboratdrios de desenvolvimento, onde dois concordaram parcialmente e um
concordou totalmente com a presenga desenvolvimento dessa variavel dentro da empresa.
Sendo, portanto uma pratica forte adotada pela empresa.

Pode-se dizer que existe uma interacdo constante com fontes de conhecimento
(fabricas e laboratorios de desenvolvimento), que podem trazer solu¢des para problemas
identificados nos produtos e servigos desenvolvidos pela organizacdo. Elas sdo essenciais para

que inovagdes sujam para a resolugdo desses problemas especificos.

4.1.11 Satisfagdo das necessidades dos clients

De acordo com a maioria dos entrevistados, o direcionamento da empresa ¢ realizado
de acordo com a satisfagdo das necessidades, dois dos respondentes concordaram totalmente
com essa variavel e um concordou parcialmente, mostrando que a estratégia da empresa ¢
desenvolvida de acordo com as necessidades existentes dos clientes. O que demonstra que
essa variavel € forte na empresa estudada. A busca por essa satisfacdo ¢ fundamental para que
a organizagdo se torne mais inovadora, pois a maioria dos clientes tem a inovagdo como

necessidade principal a ser encontrada em produtos e servigos.

4.1.12 Lideranca em inovagdo

Todos os respondentes concordaram totalmente com essa varidvel, classificando a
mesma como uma pratica fortemente desenvolvida na empresa. Avaliando que a lideranga
em inovacao estd nos planos e metas da organizagdo, o que ¢ muito importancia para que se
possa alcangar essa posicao tdo desejada. Isso mostra que a organizagdo tem uma grande
preocupacgdo com o desenvolvimento da inovagdo, pois coloca ndo s seu crescimento como

prioridade na empresa, mas sim sua lideranga como algo a ser alcangado.

4.1.13 Parcerias para gera¢do da inovagdo
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De acordo com os respondentes as parcerias para geracao da inovagao sdo promovidas
pela organizacdo. Sendo que dois dos individuos concordaram totalmente com essa varidvel e
um concordou parcialmente com a existéncia dessas parcerias, classificando, portanto essa
variavel como forte. Mostrando que a organizacao realiza associagdes constantes com o
objetivo de desenvolver a pesquisa, para criacdo de inovagdes e de novas tecnologias.

Uma pratica que ¢ essencial pra que os riscos e custos sejam divididos entre os
interessados nessa parceria, facilitando assim o desenvolvimento da inovagdo e tornando a

organizagdo consequentemente mais competitiva.

4.1.14 Aliangas estratégicas

Os trés respondentes concordaram parcialmente com essa variavel, classificando essa
como pratica forte dentro da empresa. Mostrando que existe na organizagdo uma postura de
desenvolvimento de relagdes estratégicas que sdo realizadas visando o alcance dos objetivos
entre as duas partes, assim como uma reducdo dos custos e riscos para empresa. Auxiliando
na criacdo de um contexto mais favoravel para o desenvolvimento de inovagdes, a partir das

aliangas geradas.

4.1.15 Terceirizagao

Em relagdo a terceirizacdo, a maioria dos respondentes concordou que a empresa
terceira algumas de suas fungdes, onde dois concordaram parcialmente com essa opinido € o
terceiro concordou totalmente, mostrando que essa ¢ uma variavel forte na empresa. Isso
porque a empresa tem uma preocupagdo constante de realizar, s6 aqueles servigos que sao o

foco principal da empresa, deixando algumas atividades para serem subcontratadas.

4.1.16 Analise geral da dimensdo Estretégia

Conforme o quadro de niimero quatro apresentado abaixo, a dimensdo estratégica foi
muito bem avaliada na empresa estudada, visto que praticamente todas as variaveis foram
classificadas como positivas pelos respondentes da pesquisa. Esses resultados mostram que a
estratégia da organizagdo ¢ pautada pela inovacdo, definindo metas que auxiliem no
desenvolvimento da mesma.

E importante destacar que qualquer empresa pode ter uma estratégia baseada em
inovagdo, basta que os gestores entendam a importancia que a mesma tem desde a sua

elaboragdo. O que pode ser visto através da realidade da empresa estudada, pois mesmo se
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tratando de uma pequena industria chegou-se a resultados bem positivos nesta dimensao,

devido a mentalidade dos gestores desse negocio, pois os eles compreendem a importancia da

inovagdo como diferencial competitivo.

Quadro 4: Resultado geral da dimensdo Estratégia.

Dimensdo 1: Estratégia Resultados
1. Relacionamentos dindmicos com clientes +
2. Mercados potenciais +
3. A inovag@o como estratégia +
4. Interatividade com clientes e fornecedores +
5. Praticas comerciais +/-
6. Lideranca de mercado +
7. Risco como oportunidade 3
8. Comprometimento com a qualidade +
9. Exceléncia no atendimento +
10. Interagdo entre fabricas e laboratorios +
11. Satisfagdo das necessidades dos clientes +
12. Lideranga em inovagao +
13. Parcerias para a geracdo de inovagdes +
14. Aliangas estratégicas +
15. Terceirizagdo +

Com base nos resultados apresentados, nota-se que a empresa teve um rendimento

mais expressivo, com concordancia total de todos os individuos respondentes, para as

variaveis: comprometimento com a qualidade, exceléncia no atendimento e aliancas

estratégicas. Essas praticas sdo essenciais para que as organizagdes possam desenvolver a

inovagdo, pois a busca em entregar sempre os melhores produtos, com um atendimento

diferenciado s6 pode ser realizada com o desenvolvimento constante da inova¢do na empresa,

utilizando as parcerias como suporte para que esses resultados sejam alcangados.

Verifica-se também que essa induastria deve ter uma atengdo maior para o

desenvolvimento de suas praticas comerciais, visto que os respondentes ndo conseguiram

definir bem a existéncia ou ndo dessa pratica. O que pode ter ocorrido devido a lacunas que a
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organizagdo tem nesse quesito, ndo ficando claro para todos os colaboradores a existéncia ou
ndo dessa praticas. Portanto a empresa deve mostrar aos colaboradores e disseminar uma

cultura, que tenha uma atencao maior ao desenvolvimento de novas praticas comerciais.

4.2 Dimensao 2: Ambiente fisico

Essa dimensdo pode ser definida, como sendo a responsavel por identificar as
condigdes encontradas na empresa, em relacao aos espacos fisicos, ruidos, calor, iluminagao,
ventilagdo. Verificando a relacdo desses fatores com o processo de inovacdo. Assim como no

que diz respeito a sensacao de bem-estar no ambiente fisico.

4.2.1 Ambiente de trabalho

Essa variavel foi considerada como uma das praticas fracas da empresa, pois um
individuo concordou totalmente e dois discordaram parcialmente com o desenvolvimento do
ambiente de trabalho adequado, com iluminag@o e mobilia que atendam ao bem estar dos seus
colaboradores. Mostrando que os gestores devem ter uma maior aten¢do em relagdo a essa
variavel, pois essa realidade pode dificultar o desenvolvimento de atitudes inovadoras por
parte dos individuos. Portanto a empresa deve apresentar um ambiente de trabalho, onde seus

participantes sintam-se mais confortaveis para desenvolverem novas ideias.

4.2.2 Presenca de ruidos e barulhos

Todos os respondentes discordaram totalmente no que diz respeito a existéncia de
ruidos, que prejudiquem o desempenho das atividades dos colaboradores. Apresentando um
bom desempenho em relagdo a essa varidvel, ja que a mesma se apresenta de maneira inversa
aos outros fatores estudados. Isso porque a concordancia com a presenca de ruidos e barulhos,
resulta em consequéncias negativas para a organizagdo. Portanto essa varidvel pode ser

classificada, como sendo uma pratica forte da organizacao.

4.2.3 Espaco de trabalho

A maioria dos individuos classificou positivamente essa variavel, onde dois
concordaram totalmente em relagdo ao espaco de trabalho e um concordou apenas
parcialmente, sendo, portanto uma pratica forte na empresa. O que mostra que existe

adequacdo do espaco de trabalho, com a quantidade de pessoas que fazem parte do ambiente
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da empresa, favorecendo assim o desempenho das atividades dos individuos. Resultando em

um ambiente de trabalho favoravel ao desenvolvimento inovacao.

4.2.4 Analise geral da dimensdo Ambiente fisico

No que se refere a dimensao ambiente fisico da empresa, pode-se dizer que no geral a
organizac¢do apresenta um desempenho forte dessas praticas. O que pode ser comprovado no
quadro cinco, que apresenta uma maioria de respostas positivas para as variaveis que compoe
essa dimensao.

O ambiente fisico ¢ fundamental para o desenvolvimento da inova¢do nas empresas,
visto que as maiorias das novas ideias surgem de insights que os individuos podem ter. Mas
para que isso tenha uma maior chance de acontecer, o colaborador deve estar mais confortavel
no ambiente de trabalho. Nota-se que a empresa estudada procura oferecer um bem-estar para
seus individuos, tendo um espago de trabalho compativel com o seu numero de pessoas,
evitando ruidos ou barulhos que possam atrapalhar no desempenho dessas pessoas.

Porém, a empresa apresenta problemas no ambiente de trabalho que ¢ oferecido aos
seus colaboradores, sendo um fator que pode inibir a inovagao entre os participantes que nao
estdo se sentindo bem no local de trabalho. Mas deve ser destacado que apenas a falta de
ventilagdof adequada no ambiente de trabalho, foi a responsdvel por esse desempenho
negativo na varidvel ambiente de trabalho, o que pode ser confirmado pela fala dos
respondentes: ' O ambiente fisico da empresa ¢ bastante proveitoso, apenas a parte da
ventilagdo interna que ¢ um pouco desfavoravel. Devido ao proprio clima da cidade que ndo
ajuda’. Isso porque a cidade sede da empresa tem uma média de temperatura bastante
elevada, podendo chegar facilmente aos quarenta graus.

Mesmo diante de um cenario natural de favorecee um melhor desempenho no
ambiente de trabalho, a empresa ndo fica isenta de suas responsabilidades perante esses
resultados encontrados, ja que poderiam ser instalados mais ventiladores dentro da produgao

da empresa e mudancas no ambiente fisico que favorecessem maior circulacdo do vento.

Quadro 5: Resultado geral da dimensao

Dimensao 2: Ambiente Fisico Resultados

1. Ambiente de trabalho -

2. Presenca de ruidos ou barulhos +
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3. Espaco de trabalho +

4.3 Dimensao 3: comunica¢ao

A comunicagdo pode ser entendida como aquela dimensao, responsavel por identificar
a existéncia de praticas que demostrem claramente quais os objetivos da organizagdo, a partir

de uma comunicagdo mais eficiente e aberta entre os individuos que fazem parte da empresa.

4.3.1 Entendimento das comunicac¢oes

Essa variavel também recebeu uma excelente avaliagao por parte dos respondentes, em
que todos os trés individuos concordaram totalmente com o entendimento das comunicagoes,
classificando essa variavel como forte na organizacdo. Pode-se dizer que as informagdes sdo
repassadas entre os individuos da organiza¢do, de uma forma que todos entendam o que esta
sendo dito. Seja do mais alto funcionario até os colaboradores da produgdo, evitando
possiveis distor¢des e informagdes quebradas.

A existéncia de mecanismos de comunica¢des pode auxiliar a organizagdo no
entendimento das informagdes, mas nas empresas de pequeno porte isso pode ser facilitado
através da comunicag¢do direta entres os individuos da organizagdo, com uma linguagem clara
e que se adeque ao contexto encontrado. Representando um vantagem para o

desenvolvimento da inovacao, em relacao as grandes empresas muito hierarquizadas.

4.3.2 Veiculos de comunicagdo interna

Em relagdo a existéncia de veiculos de comunicacdo interna, todos os respondentes
discordaram totalmente da presenca dessa variavel, sendo uma pratica fraca da empresa. O
que mostra que a empresa ndo apresenta nenhum tipo de mecanismo abertos a participagao
dos colaboradores, como por exemplo, radio e jornais internos. Essa falta de mecanismos
internos pode resultar em problemas para organizagdo, principalmente se mesma passar a ter
um numero maior de funciondrios ou expandir sua estrutura, onde serd imprescindivel a

existéncia de dispositivos que possam auxiliar neste processo.

4.3.3 Conhecimento sobre as metas

Essa variavel pode ser classificada como uma prética forte da empresa estudada, com a

maioria respondendo positivamente em relacdo a mesma. Visto que dois dos respondentes
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concordaram totalmente ¢ um dos individuos discordou parcialmente com esta variavel. O
conhecimento sobre as metas facilita a execu¢do das atividades de trabalho, evitando uma
possiveis falta de direcionamento e foco entre os colaboradores, ja que os individuos sabem
exatamente quais os objetivos da empresa. Colocando o desenvolvimento da inovag¢ao, como

uma das metas que ela constantemente deve buscar.

4.3.4 Canais de comunicac¢do

Todos os respondentes classificaram essa variavel positivamente, onde um concordou
totalmente e dois concordaram parcialmente com a presenca de canais de comunicagdo
abetos, classificando essa pratica como forte. Mostrando que a empresa visa uma interagao
aberta entre seus funcionarios, clientes vendedores e geréncia, devido a existéncia da propria
estrutura organizacional da empresa, que favorece a interagdo constante entre os clientes
internos e externos da organizagdo, sendo uma estrutura menos hierarquizada e burocrética.

Esse contexto auxilia o desenvolvimento da inovagdo na empresa, onde se tem um
contato direto entre colaboradores e pessoas que tem um poder de decisdo para implantagdo

de praticas inovativas.

4.3.5 Conhecimento sobre missdo e visao

Em relacdo a essa variavel os individuos se mostraram bastante divididos, ficando
classificada como praticas neutras na empresa, pois cada um apresentou um posicionamento
diferente. Com um respondente concordando totalmente com a compreensdo sobre as metas,
outro optando pela neutralidade nesta varidvel e um terceiro discordando parcialmente com
relagdo a esse entendimento. Apresentando-se como um problema para organizagdo, pois a
maioria dos respondentes deveriam ter o conhecimento sobre as metas, visdo e missdo da
organizagao, auxiliando os colaboradores no direcionamento que deve ser tomado em relagdo

ao desenvolvimento da inovacgao.

4.3.6 Circulagdo da informagao

A livre circulacdo de informagdes na empresa entre seus individuos, visando um
melhor desempenho das suas funcdes, € classificada como uma pratica neutra. Onde dois dos
respondentes ficaram neutros em relagdo a essa varidvel e um concordou totalmente com este
quesito, mostrando que os respondentes nao tem o maximo de informagdes disponiveis para

realizagdo das suas atividades. O que provavelmente ocorre devido algumas informacdes
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estratégicas serem limitadas ao diretor geral da empresa, dificultando o desenvolvimento da

inovagdo de acordo com essa pratica organizacional.

4.3.7 Analise geral da dimensdo comunicagdo

No que diz respeito a comunicagao, pode-se dizer que no geral essa dimensao também
¢ considerada forte, conforme pode ser verificado nos resultados do quadro de numero seis.
Onde a maioria foram respostas positivos em relagdo a comunicagdo realizada na empresa.

Destacando que a variavel entendimento das comunicacdes, teve um desempenho
superior nesta dimensdao, com todos os individuos analisando positivamente o
desenvolvimento dessa pratica na organizacdo. O que ¢ realizado da melhor maneira possivel,
pois tanto o proprietario da empresa, colaboradores com func¢des administrativas e
funcionarios da producdo estdo se comunicando de forma simples, ja que devido a dindmica
do negocio ¢ exigido um contato constante entre todo os seus participantes, do recebimento da
matéria-prima até a entre dos tecidos aos clientes.

As atividades desenvolvidas pela empresa sdo realizadas de forma dependente, onde a
informacao deve ser repassada de forma clara para todos os setores da empresa, pois 0s
processos sdo realizados por etapas. Sendo realizada na sua grande maioria de maneira
informal, devido a facilidade ¢ encontrada em passar um informa¢do diretamente para o
individuo que se deseja, sem nenhuma dificuldade no compartilhamento da informacgao.
Porém nao existe nenhum veiculo de comunicagao formal utilizada pela empresa, justamente
pela falta de necessidade pra o cenario encontrada.

E importante destacar que a M colagens, deve procurar transmitir de uma maneira
mais clara para os seus participantes sua visdo € missdo. Isso porque mesmo com elas ja
estando definidas pela organizagdo, estando presente também em murais da empresa € no seu
site, por exemplo, a maioria dos individuos ainda ndo consegue percebe-las. Representando
uma falha de comunicacdo dos seus gestores, que pode ser resolvida com reunides que
tenham o objetivo de discutir se a empresa esta colocando em pratica essa missdo € o que

mesma esta realizando para alcancas a visao.

Quadro 6: Resultado geral da dimensao

Dimensao 3: Comunicacio Resultados

1. Entendimento das comunicagdes +
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2. Veiculos de comunicacao interna -
3. Conhecimento sobre as metas +
4. Canais de comunicagao +
5. Conhecimento sobre: visdo, missao. +/-
6. Circulacao da informacao +

4.4 Dimensio 4: Estrutura organizacional
4.4.1 Controle hierarquico descentralizado

A maioria dos respondentes confirmou a existéncia de um controle hierarquico
descentralizado por parte da organizagdo, sendo, portanto classificada como uma pratica forte
da empresa. Onde um desses individuos concordou totalmente com essa variavel, enquanto
outro concordou apenas parcialmente e o terceiro optou pela neutralidade. Mostrando que a
empresa nao tem um controle centralizado, como em algumas organizagdes que acabam
dificultando o andamento das atividades por conta da falta de autonomia.

Esse controle hierarquico descentralizado permite que as pessoas se sintam mais livre
para tomar decisdes, o que acontece na empresa estudada na hora que os gestores ndo estdo

presentes.

4.4.2 Implementagdo de novas ideias

Em relagcdo a implementacdo de novas ideias, vemos que a empresa ndo apresenta
clareza no desenvolvimento dessa variavel, onde um dos respondentes discordou totalmente e
os outros dois optaram pela neutralidade, classificando a mesma como uma pratica neutra na
empresa. 0 que mostra que a organiza¢ao ndo consegue expressar para seus colaboradores, o
posicionamento em relagdo dependéncia de varios niveis hierdrquicos para sua aprovacao de

novas ideias.

4.4.3 Flexibilidade na rotina de trabalho
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Em relagdo a flexibilidade na rotina de trabalho dos colaboradores, nota-se que existe
uma indefinicdo em relagdo ao contexto encontrado na empresa, pois um dos respondentes
discordou parcialmente, outro se manteve neutro € o terceiro concordou parcialmente com
essa variavel. Classificando a mesma como uma pratica neutra. O que pode ser explicado por
diferentes fungdes exercidas pelos respondentes, onde alguns tém mais flexibilidade nas
rotinas de trabalho da empresa. Representando uma falha na cultura da organizacao

A propria estrutura organizacional da organizacao dificulta esse processo, que poderia
ser avaliado com concordancia total para negocios que atuam na internet, por exemplo, onde o

individuo pode trabalhar até em sua casa.

4.4.4 Formagdo de grupos multidisciplinares

A estrutura descentralizada encontrada na empresa facilita a formag¢dao de grupos
multidisciplinares na organizacdo, que ¢ de extrema relevancia para o desenvolvimento da
inovacdo, pois possibilita um compartilhamento do conhecimento para resolucdo de
determinados problemas. Onde pode ser notado através da concordancia da maioria dos
respondentes, com dois individuos concordando parcialmente com esta variavel e um
discordando parcialmente, classificando a mesma como uma pratica forte na empresa.
Mostrando a liberdade existente para os colaboradores unirem seus conhecimentos,

facilitando assim o desenvolvimento da inovagao.

4.4.5 Melhorias continuas de processo

Todos os respondentes foram unanimes em relagdo a essa variavel, concordando
totalmente no que diz respeito a busca constante por melhorias na organizagao, classificando
essa pratica como forte na empresa estudada. Mostrando que ela esta sempre em um processo
de melhora dos seus produtos e processos, passando por mudangas organizacionais para que
esse objetivo seja atingido diariamente. Buscando realizar melhores colagens nos matérias e

eficiéncia no desenvolvimento das suas atividades, através de novos métodos de colagens.

4.4.6 Tecnologia de producgao flexivel

Em relagdo a essa varidvel a empresa também recebeu uma avaliacdo unanime, onde
todos os respondentes concordaram totalmente com a existéncia de tecnologias de produgao
flexiveis, sendo uma pratica portanto forte da organizacdo. Mostrando que ela se apresenta

preparada para o mercado de atualmente, onde € necessario se adaptar as repostar rapidas que
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a as demandas dos clientes exigem. Estando apta a implantar inova¢des com uma maior

facilidade na empresa.

4.4.7 Divisoes pequenas e espagos abertos

No que diz respeito as divisdes pequenas € espagos variaveis, os respondentes também
classificaram a empresa de forma unanime, sendo portanto uma pratica forte da organizagao,
onde todos os individuos concordaram totalmente com essa varidvel. Mostrando que a
empresa apresenta uma estrutura com espacos abertos para participagdo e pequenas divisoes,

facilitando portanto o desenvolvimento da inovag¢do dentro da organizacao.

4.4.8 Manufatura Justin in time

A maioria dos individuos concordou que prevalece a manufatura do tipo justin time na
em presa, onde a producdo ¢ direcionada de acordo com a demanda. Sendo que dois dos
respondentes concordaram totalmente com essa variavel € um concordou parcialmente,
classificando ela como uma pratica forte da empresa, pois a politica que prevalece na

organizagdo ¢ a de estoques minimos com a produgdo de acordo com demanda.

4.4.9 Anadlise geral da dimensdo estrutura organizacional

A dimensdo estrutura organizacional da empresa a M colagens, também pode ser
identificada como sendo forte, com uma maioria de analises positivas em relagdo as suas
variaveis, conforme o verificado no quadro sete. Mostrando que sua estrutura ¢ dividida de
uma maneira que facilita, o surgimento de novas ideias no ambiente de trabalho e que
consequentemente irdo impulsionar o desenvolvimento da inovagao.

Essa estrutura apresentada pela empresa tem como caracteristicas principais a
flexibilidade e a melhoria continuam de seu processo, pois a empresa tem em sua politica a
qualidade como prioridade, o que faz com que ela busque novos métodos de colagem de
matérias, como por exemplo, a dublagem atrds de um filme termo colagem, para oferecer
melhorias nos seus produtos e servigos. Utilizando a inovagdo como a ferramenta que
impulsiona esse processo.

A flexibilidade da organizacdo também merece destaque em relagdo as outras
variaveis, visto que ndo existem burocracias que possam restringir, decisdes que necessitam
ser tomadas para garantir a dinamiciade da empresa. Como por exemplo, sua propria

produtividade, que pode ser modificada com facilidade através do desenvolvimento dos seus
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processos, nas suas duas maquinas simultaneamente ou em relacdo ao desenvolvimento de
diferentes tipos de colagens, que pode atender o mercado a partir das demandas que surgirem.

Essa industria procura sempre ndo dar uma resposta negativa para os clientes, se
surgem um novo produto ou servigos que os clientes estdio demandando, a empresa
desenvolve as adaptacdes necessarios para que as necessidades dos clientes sejam sempre
alcancadas.

Por fim foi identificado que a empresa deve ter um maior cuidado, em transmitir para
seus funciondrios, a inexisténcia da aprovacao de varios niveis hierarquicos para implantacao
de novas ideias. Visto que as maiorias dos individuos ndo reconhecem com clareza essa
varidvel, faltando apenas os gestores forneceram uma comunicagdo mais efetiva com seus
colaboradores, j4 que a organizagdo apresenta apenas trés niveis hierdrquicos ( Diretoria,

geréncia e supervisor).

Quadro 7: Resultado geral da dimensao

Dimensao 4: Estrutura organizacional Resultados
1. Controle hierarquico descentralizado +
2. Implementacao de novas idéias +/-
3. Flexibilidade na rotina de trabalho +-
4. Formagao de grupos multidisciplinares +
5. Melhoria continua de processos +
6. Tecnologia de producao flexivel +
7. Divisdes pequenas € espagos abertos +
8. Manufatura Just in time +

4.5 Dimensao 5: Atuacao em equipe

Essa dimensdo esta relacionada com os comportamentos das pessoas, dentro das

equipes de trabalho e a presenca de disponibilidade para participacao deles. Assim como ¢
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responsavel, pela identificacdo da forma como a equipe realiza a circulacdo das informagdes

na empresa.

4.5.1 Desenvolvimento do espirito de equipe

Em relagdo ao desenvolvimento do espirito de equipe, todos os respondentes
concordaram totalmente com a existéncia dessa varidvel na empresa, classificando essa
pratica como forte na empresa. Destacando que os individuos entendem que o
desenvolvimento da organizagdo e a resolu¢dao de problemas se tornam mais facil, quando o
espirito de equipe se sobressai perante a competitividade. Portanto podemos dizer que a

empresa, apresenta mais um ponto favoravel em relagdao ao desenvolvimento da inovagao.

4.5.2 Clima de confianca

A empresa também teve uma avaliacdo positiva em relagdo a essa variavel, visto que
dois dos respondentes concordaram totalmente e outro concordou parcialmente com a
existéncia de um clima de confianga entre os colegas. O que favorece o surgimento de novas
ideias propostas pelos individuos, que través da confiangca podem expor a mesma sem medo.
Sendo este clima facilitado pelo baixo grau de hierarquia existente e pelo espirito de equipe ja

identificado na empresa.

4.5.3 Clima para exposi¢do de ideias

A maioria dos respondentes também classificou essa varidvel como positiva na
organizacdo estudada, sendo classificada como uma pratica forte realizada pela empresa.
Onde dois dos individuos concordaram totalmente e um parcialmente, com a existéncia de um
clima para exposic¢ao de ideias.

Visando assim a resolugcdo de problemas na organizacdo, esse contexto favorece o
surgimento de novas ideias, devido os colaboradores se sentirem a vontade em opinarem e
mostrarem aquilo que pensam. Resultando em um ambiente mais propicio para o

desenvolvimento da inovagao.

4.5.4 Equipes de trabalho com autonomia

No que se refere a autonomia das equipes de trabalho, a organiza¢do ndo apresentou
um posicionamento claro sobre essa varidvel, sendo classificada como uma pratica neutra na

empresa, ja que a opinido dos respondentes se mostrou dividida. Onde um dos individuos
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discordou parcialmente, um ficou neutro em relagdo a essa varidvel e o terceiro concordou
parcialmente.

E necessario que a empresa identifique urgentemente o porqué da falta de
posicionamentos dos respondentes, pois a auséncia de autonomia dos individuos pode inibir
bastante o desenvolvimento da inovagdo na organizagdo, ja que as regras € a supervisao direta
ndo sdo substituidas por norma e valores. Ela deve deixar isso claro para todos os seus

colaboradores, se quiser ter um melhor desempenho nessa questao.

4.5.5 Mecanismo de disseminacdo

Em relagdo a existéncia de mecanismos de disseminagcdo na empresa, dois dos
respondentes concordaram parcialmente e um individuo discordou totalmente com essa
variavel, classificando essa pratica com forte na empresa. Tendo, portanto uma maioria
concordante com a presenga de mecanismos, viabilizadores de troca de conhecimento e
informagdo entre a equipe. Auxiliando o compartilhamento das informagdes, que contribuem

portanto no desenvolvimento da inovagao.

4.5.6 Andlise geral da dimensdo atua¢do em equipe

A partir dos resultados encontrados no quadro oito, pode-se identificar que a dimensao
atuacdo em equipe € classificada como forte na industria "M colagens" Nao tendo nenhuma
variavel com resultados negativos, apenas uma pratica que nao foi bem definida pelos
respondentes.

No que diz respeito a varidvel desenvolvimento do espirito de equipe, todos os
respondentes concordaram totalmente com essa pratica na empresa. Sendo um das dimensdes
que mais tiveram destaque na pesquisa, ficando claro que a organizagdao tem em sua cultura
interna a atuagdo em forma de equipe. Em que devido ao proprio tempo de atuacao dos seus
colaboradores, alguns com mais de vinte anos de empresa, existe uma confianca para que
ideias sejam expostas sem nenhum receio.

Esses resultados podem ser confirmados, pelas proprias fala de um dos individuos que
responderam a pesquisa, nos seus comentdrios sobre as dimensdes: ‘Na empresa todos
ajudam uns aos outros, sempre ensinando todos os setores da producdo, para que todos
aprendam um pouco de tudo". Pode-se notar também a partir dessa afirmagdo, que o
desenvolvimento da inovagdo apresenta um conjunto de variaveis, que em sua grande maioria

estao interligados. Como por exemplo a questdo do desenvolvimento do espirito de equipe,
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com com o relacionamento que os individuos tem para que o conhecimento seja
compartilhado.

Ficou evidenciado que essa industria mesmo com uma andlise tdo positiva nesta
dimensdao, obteve uma indefinicdo em relagdo a varidvel "equipes de trabalho com
autonomia’’, sendo necessario que a empresa especifique mais detalhadamente qual o limite
da autonomia das suas equipes, pois mesmo com alguns individuos respondendo
favoravelmente em relacdo a essa pratica, isso ndo ¢ percebido por todos. O que pode
ocasionar a inibi¢ao de algumas equipes, em determinadas solugdes inovadoras que poderiam

ser tomadas.

Quadro 8: Resultado geral da dimensdo

Dimensao 5: Atuaciio em equipe Resultados
1. Desenvolvimento do espirito de equipe +
2. Clima de confianga +
3. Clima para exposic¢ao de idéias +
4. Equipes de trabalho com autonomia +-
5. Mecanismos de disseminacao v

4.6 Dimensao 6: pessoas

Essa dimensdo contempla as praticas identificadas na organiza¢do, que sdo
relacionadas com a organizagdo do trabalho, as motivagdes para a execucdo das atividades,
treinamentos que sao realizados pela empresa, estimulo a criatividade e a todos os individuos

que fazem parte da organizacao.

4.6.1 Motivagdo para participagdo

A maioria dos respondentes classificou essa varidvel como existente na organizagao,
onde um individuo concordou totalmente, outro concordou parcialmente e o terceiro
discordou parcialmente, classificando, portanto a mesma como uma pratica forte da empresa.
Mostrando que as pessoas sdo motivadas a propor ideias inovadoras, ao desempenharem suas

atividades cotidianas, porem esse incentivo ndo ¢ tao significativo como deveria ser, pois um
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dos respondentes ndo concordou com essa variavel. Que devido a sua importancia deveria ser
uma unanimidade entres os respondentes, pois dificilmente alguma inovagdo serd proposta

sem uma motivacao para a participagao dos individuos.

4.6.2 Liberdade e autonomia

Em relacdo a liberdade e autonomia dos individuos da empresa, os respondentes
concordaram que a organizacdo promove essa variavel, onde dois deles concordaram
parcialmente e um optou pela neutralidade, classificando a mesma como uma pratica forte da
empresa. Mostrando, portanto que os trabalhadores podem escolher a forma de execucdo de
suas atividades, representando um bom cendrio para que as pessoas possam realizar suas

atividades de maneira inovativa e mais eficiente.

4.6.3 Clima para questionar a geréncia

Os respondentes concordaram que existe um clima favoravel para realizar
questionamentos, em relagdo as orientagdes fornecidas pelos gerentes, classificando a mesma
como uma pratica forte da empresa. Onde dos trés individuos que responderam os
questionarios, dois deles concordaram totalmente com essa variavel ¢ um concordou
parcialmente, tendo, portanto uma maior possibilidade de melhores ideias serem colocadas

em pratica dentro da empresa. Auxiliando, portanto no desenvolvimento da inovagao.

4.6.4 Estimulo a criatividade

A maioria dos individuos concordou que existe um estimulo & criatividade e iniciativa
para o desenvolvimento da inovagdo na empresa, o que pode ser explicado pelo bom clima
para participacao dos colaboradores. Onde dois dos individuos concordaram parcialmente
com essa variavel e um concordou totalmente com o estimulo criatividade, classificando a
mesma como uma pratica forte da empresa. O que Resulta em uma maior chance de
surgimento de novas ideias para organizacdo, pois a criatividade ¢ indispensavel para que

inovagao seja desenvolvida em qualquer contexto.

4.6.5 Exploragado de talentos-chaves

A maioria dos individuos que responderam a esse questionamento, concordaram que a
empresa explora os seus talentos-chave, em que dois dos respondentes concordaram

parcialmente com essa varidvel e um concordou totalmente, classificando a mesma como uma
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pratica forte da empres a. O que mostra que a empresa consegue identificar e incentivar
as pessoas que apresentam um maior potencial, para proporem ideias criativas para a

organizagao.

4.6.6 Respeito a individualidade

Em relagdo a esse variavel pode-se dizer que os respondentes ndo t€m a real clareza
sobre o desenvolvimento dessa pratica na organizagdo, pois cada um dos individuos
apresentou uma opinido diferente em relacdo a essa varidvel. Visto que um discordou
totalmente com essa variavel, outro se manteve neutro € em contra partida o terceiro
concordou totalmente com o respeito a individualidade, classificando a mesma como uma
pratica neutra da empresa. Logo ndo se pode afirmar que o posicionamento individual das
pessoas, em relacdo a ideias inovadoras, € respeitado pela organizagdo, representando um

fator que pode inibir a inovacao.

4.6.7 Flexibilidade de hora e local de trabalho

Todos os individuos discordaram totalmente da existéncia dessa variavel analisada,
mostrando que a empresa se apresenta bastante inflexivel, em relagdo ao cumprimento das
suas atividades e horarios pelos colaboradores, classificando a mesma como uma pratica fraca
da empresa. Isso pode ser explicado pela organizacdo, ter uma estrutura organizacional
tradicional, onde seus funcionarios devem cumprir suas atividades no local de trabalho, em
horarios definidos em sua contratagao.

Essa falta de flexibilidade pode trazer para os colaboradores, uma pressao que dificulte

o desenvolvimento de ideias inovadoras na empresa.

4.6.8 Solicita sugestdo para aprimoramentos

A maioria dos colaboradores identificou que a organizacdo, solicita dos seus
colaboradores sugestdes para o aprimoramento na execucdo das atividades didrias,
classificando a mesma como uma pratica forte da empresa. Onde dois dos respondentes
concordaram parcialmente e um concordou totalmente com essa varidvel. Apresentando mais
um fator importante que auxilia no surgimento de novas ideias, favorecendo assim o

desenvolvimento da inovagao.
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4.6.9 Oportunidade para apresentar solugoes

Todos os respondentes concordam totalmente no que se refere a essa variavel,
mostrando que as pessoas tém oportunidades de contribuir com sugestdes, para que problemas
identificados na organizagdo possam ser resolvidos. Aumentado a probabilidade de novas
ideias surgirem diariamente na organizagdo, o que auxilia no processo de desenvolvimento da

inovagdo na empresa.

4.6.10 Consideragdo das sugestoes

Quando sdo boas as sugestdes dos colaboradores sdo consideradas pela geréncia da
empresa, onde decisdes serdo tomadas a partir das ideias que foram sugeridas. Isso porque a
maioria dos respondentes classificou essa variavel como positiva na organiza¢ao, onde dois
dos respondentes concordaram totalmente com essa variavel e um concordou parcialmente.
Mostrando que a maioria reconhece que as sugestdes dos colaboradores sdo levadas em
considera¢do, o que pode ser explicado pela pouca hierarquia ja identificada e cultura

organizacional encontrada.

4.6.11 Estimula e valoriza a participa¢do

A maioria dos individuos que responderam a pesquisam concordou com a existéncia
de estimulos e valoriza¢do da participagdo dos colaboradores, classificando a mesma como
uma pratica forte da empresa, ja que dois concordaram apenas parcialmente com essa variavel
e um individuo concordou totalmente.

A forma como a organizacdo estimula a participacdo dos individuos ¢ muito
importante para a resolugao de problemas, que muitas vezes necessitam de solu¢des imediatas
por parte dos colaboradores. Isso s6 pode ser feito a partir do momento que eles recebem um
maior poder no processo decisorio, facilitado pela propria estrutura descentralizada da

empresa. Participacdes essas que podem trazem solugdes mais inovadoras para organizagao.

4.6.12 Desenvolvimento da criatividade

No que se refere ao desenvolvimento da criatividade, a maioria dos individuos
confirmaram a existéncia de um clima, que permite aos colaboradores o desenvolvimento da
criatividade, sem colocar os riscos como um fator limitante da mesma, classificando a mesma

como uma préatica forte da empresa. Desses individuos que responderam os questiondrio, dois
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concordaram totalmente com essa varidvel e um concordou parcialmente. Favorecendo,

portanto o surgimento de novas ideias na organizagao.

4.6.13 Trabalho sem supervisdo constante

A maioria dos respondentes concordou que os colaboradores, podem trabalhar sem
supervisdo constante, onde dois deles concordaram parcialmente ¢ um concordou totalmente
com a existéncia de um trabalho sem a supervisdo constante, classificando a mesma como
uma pratica forte da empresa.

A supervisdo contente por parte dos gestores exige uma quantidade maior de
atribuicdes, em que se gasta tempo excessivo, com aquilo que poderia estar sendo feito sem
fiscalizacdo. Isso ainda pode gerar um certo constrangimento ou nervosismo, que atrapalhe o
desenvolvimento das atividades dos colaboradores, dificultando mais ainda o seguimento de

novas ideias para organizacao.

4.6.14 A atuagdo gerencial para participagdo

Todos os respondentes concordaram totalmente, com a existéncia de estimulos por
parte dos gestores da empresa, para que sugestdes fossem dadas para resolucdo de problemas.
Assim o mesmo pode ser equacionado de maneira mais rapida e efetiva por parte dos
colaboradores, classificando a mesma como uma pratica forte da empresa. Esse resultado ja

era esperado, em decorréncia da estrutura descentralizada e enxuta que a empresa apresenta.

4.6.15 Atuagdo gerencial voltada para a mudan¢a

Em relacdo a atuagdo gerencial voltada para a mudanga, pode-se identificar que as
praticas de mudancas propostas pelos colaboradores sdo colocadas em pratica pelo gerente da
area, visto que dois dos respondentes concordaram totalmente com essa varidvel e um
concordou parcialmente, classificando a mesma como uma pratica forte da empresa.
Mostrando portanto que os gestores além de escutar, desenvolvem as propostas dos

funcionarios, sendo portanto essencial para o desenvolvimento da inovagao.

4.6.16 A valorizag¢do da participa¢do do individuo

Todos os trés colaboradores concordaram totalmente, em relagdo a valorizagao
individual na busca por solugdes para os problemas, classificando a mesma como uma pratica

forte da empresa. Isso porque um colaborador pode propor uma ideia para resolucdo de um
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problema, que a determinado tempo uma equipe ndo consegui visualizar. Auxiliando, portanto

no desenvolvimento de ideias criativas, que promovam inovagao.

4.6.17 Reconhecimento e incentivos informais

Em relacdo ao reconhecimento e incentivos informais, a maioria dos individuos
respondeu positivamente em relagdo a essa varidvel, onde dois concordaram parcialmente e
um concordou totalmente com o seu desenvolvimento nessa organizagdo, classificando a
mesma como uma pratica forte da empresa. Incentivando os colaboradores a terem um
desempenho acima da média esperada, recompensando eles informalmente com uma forma de

motivacdo aos mesmos. O que é extremamente importante para o processo de inovagao.

4.6.18 Reconhecimento e incentivos formais

Em relagdo a existéncia de reconhecimento e incentivos formais, identificou-se que a
organizacdo nao apresenta um bom desempenho neste quesito, apresentando diferentes
opnides dos respondentes. Onde um dos individuos discordou completamente desta variavel,
outro optou pela neutralidade e o terceiro concordou parcialmente, classificando essa pratica
como neutra na empresa. Representando um fator que pode estar inibindo o
desenvolvimento de novas ideias, mostrando, portanto que a organizagdo necessita
desenvolver mecanismos formais que sejam reconhecidos pelos colaboradores, pois algumas

sugestoes podem estar deixando de serem dadas devido a falta de incentivos.

4.6.19 Atracdo e manutencdo de talentos-chave

E classificada como uma pratica forte da empresa, a atracio e manutengdo de
talentos-chave, pois um dos respondentes concordou totalmente com essa varidvel, outro
concordou parcialmente e o terceiro ficou neutro. Logo a maioria dos respondentes concordou
que o ambiente organizacional ¢ favoravel, em atrair pessoas altamente talentosas, criando
assim razoes para que esses individuos permanegam na empresa.

Com um uma equipe mais talentosa na empresa, a possibilidade de mais inovagdes
surgirem tanto em relagdo a processos e produtos aumentam significadamente, pois essas

pessoas tem uma mais maior capacidade de auxiliar no desenvolvimento da inovagao.
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4.6.20 Treinamento para gestdo de mudancgas

A empresa foi avaliada de maneira negativa em relagdo ao desenvolvimento de
treinamentos, direcionados a administragdo de mudangas organizacionais, sendo classificada
portanto como uma pratica fraca. J4& que um dos individuos discordou totalmente, outro
discordou parcialmente dessa variavel e o terceiro optou pela neutralidade.

Esse resultado ¢ bastante preocupante para as condi¢des apresentadas pela empresa,
em relacdo ao desenvolvimento da inovagdo, pois esses treinamentos sdo essenciais para que
mudancgas sejam implantadas com sucesso na organizacao. Visto que toda inovacao resultara

em mudancas organizacionais, que poderiam afetar de alguma maneira seus colaboradores.

4.6.21 Treinamento e desenvolvimento

Em relagdo aos treinamentos recebidos para execucdo das atividades cotidianos, a
organizagdo j& apresentou uma condicdo melhor, onde a maioria dos respondentes avaliou
positivamente essa variavel, classificando a mesma como um pratica forte da empresa. Dentre
os trés individuos, um concordou totalmente com essa existéncia, outro concordou
parcialmente e um terceiro discordou parcialmente.

Os individuos que chegarem a organizacdo e ndo receberam os treinamentos
adequados para sua funcdo, dificilmente conseguirdo desenvolver bem suas atividades, muito
menos propor melhores ideias para organizagdo, se nem mesmo o basico eles ndo receberam.
Portanto essa deveria ser uma pratica considera unanime entre os respondentes, devido a sua
extrema importancia, tanto para o desenvolvimento as atividades dos colaboradores como

também para inovacgao.

4.6.22 Participagdo nos treinamentos oferecidos

No que se refere a efetividade na participacdao dos treinamentos oferecidos, a empresa
também nao recebeu um boa avaliacdo, pois a maioria dos respondentes ndo concordaram que
os colaboradores apresentam tempo para participar de treinamentos, com dois dos individuos
concordando parcialmente com essa variavel e um discordando parcialmente. Sendo classifica
como uma pratica como fraca na empresa.

E de extrema importincia que a organizagdo consiga geréncia o tempo dos

funciondrios, para que eles possam ter acesso a treinamentos constantes.
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4.6.23 Desenvolvimento de talentos para a inova¢do

A maioria dos respondentes considerou que a empresa apresenta algumas medidas,
visando o surgimento de novos talentos, que podem auxiliar no desenvolvimento da
capacidade de inovagdo da empresa. Onde dois concordaram parcialmente ¢ um discordou
totalmente em relagdo a essa variavel, classificando a mesma como uma pratica forte da
empresa. Mostrando que a organizacdo ainda ndo toma as melhores medidas de incentivos de

novos talentos, necessitando de uma atengao neste quesito.

4.6.24 Analise geral da dimensdo pessoas

Em relacdo a dimensdo pessoas verificou-se que a industria ‘'M colagens’’, conforme
0 quadros nove, teve um resultado no geral também positivo, onde apenas duas varidveis
foram analisadas como negativas pelos respondentes. Outras duas varidveis tiveram um
resultado neutro, sendo assim indefinidos pelos individuos como uma pratica forte ou fica da
empresa.

Algumas dessas variaveis obtiveram destaque nessa dimensdo, como por exemplo, a
pratica ‘'atuagdo gerencial voltada para a mudanga’ que foi classificada como uma pratica
unanime entre os entrevistados. Isso porque o diretor da empresa, que ¢ responsavel por tomar
as decisdes mais importantes, nao esta presente durante todo o tempo na empresa. Deixando
os individuos que estdo diante de problemas que surgem resolverem esses problemas, dando
oportunidade para que suas proprias solucdes sejam colocadas em pratica. Através dessa acao
a geréncia também contribui como uma formula de estimulo aos funcionais.

Evidenciando que a cultura da empresa de pouca burocracia, em decorréncia da
descentralizacdo do poder e hierarquia reduzida, apenas trés (Administrativo, gerencial e
operacional) favorecem a o desenvolvido da inovagdo na industria, através da maior liberdade
que ¢ dada as pessoas. E que através dessa estrutura, varias outras variveis podem ser
desenvolvidas com mais facilidade, em rela¢do a dimensdo pessoas. Mostrando mais uma vez
a relacdo entre diferentes varidveis e dimensdes estudadas. Podendo-se identificar que
dependendo de como a geréncia toma suas decisdes, ndo s6 uma mas varias praticas que
podem auxiliar no desenvolvimento da inovagdo, podem ser incentivadas.

E importante destacar que os respondentes nio conseguiram identificar, a presenca de
incentivos formais e respeito a individualidade na organizagdo estudada, representando assim
variaveis que devem ser melhor desenvolvidas nesta industria. Isso porque os incentivos

formais, trazem uma motivacdo maior para que os individuos apresentem mais solugdes
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inovadoras para empresa e o respeito a individualidade d4 uma melhor segunda para que esses
possam se posicionar.

Por fim foram identificados os maiores problemas encontrados em relagdo a essa
dimensao, que foram os fracos desempenhos das praticas ‘"Flexibilidade no horério de
trabalho" e ‘' Treinamento para gestdo de mudancas’’. Em relagdo a flexibilidade nos
horarios, sera muito dificil alterar essa politica na empresa, pois a empresa estudada necessita
de todos os seus colaboradores, no horario comercial para atender seus clientes. No que se
refere aos treinamentos para mudangas, a M colagens deve buscar alinhar o desenvolvimentos
das suas atividades, juntamente com a inclusdo de investimentos em treinamentos, que
preparem os individuos em relacdo as mudancas implantadas.

Um dos individuos confirmou as falhas encontradas em relacao aos treinamentos ¢ a

<

flexibilidade, através do seguinte comentario: Esta faltando mais tempo e talvez
funciondrios para fazer treinamentos com os novatos, pois alguns chegaram e ja foram para

pratica. Precisando que eles aprendam com outros setores, s6 que eles ndo tem tempo para

isso”'
Quadro 9: Resultado geral da Dimensdo
Dimensio 6: Pessoas Resultados

1. Motivagdo para a participagao E
2 Liberdade e autonomia +
3. Clima para questionar a geréncia +
4. Estimulo a criatividade +
5. Exploragao de talentos-chave i
6. Respeito a individualidade +-
7. Flexibilidade de horario e de local de -
trabalho

8. Solicita sugestdes para aprimoramentos +
9. Oportunidade para apresentar solugdes +
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10. Consideracao das sugestdes +
11. Estimula e valoriza a participacao +
12. Desenvolvimento da criatividade +
13. Trabalho sem supervisao constante +
14. Atuagao gerencial para a participacao +
15. Atuagdo gerencial voltada para a mudanga +
16. Valorizacdo das participagdes individuais +
17. Reconhecimento e incentivos informais +
18. Reconhecimento e incentivos formais +-
19. Atragdo e manuten¢ao de talentos-chave +
20. Treinamento para gestdo de mudancas -
21. Treinamento e desenvolvimento +
22. Participagdo nos treinamentos oferecidos +
23. Desenvolvimento de talentos para inovagado +

4.7 Dimensao 7: Inovacao e tecnologia

Essa dimensao contempla as praticas realizadas pela empresa, em relagdo a pesquisa e
desenvolvimento e de aquisicdo de novas tecnologias, produtos ou servicos. Envolvendo os
recursos necessarios para atividade de PeD, que iram auxiliar nas execu¢do das atividades

cotidianas dos colaboradores.
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4.7.1 Disponibilizagdo de recursos

A empresa recebe avaliagdo unanime nesta variavel, onde todos os individuos
concordaram totalmente com a existéncia de recursos materiais ¢ tecnoldgicos, que sdo
necessarios para realizacao das atividades cotidianas, classificando essas praticas como fortes
na empresa.

Esses recursos permitem uma maior possibilidade de solugdes mais inovadoras e
eficientes para empresa, assim como em relagdo ao desenvolvimento da inovagdo como um

todo.

4.7.2 Obtencdo de recursos materiais

De acordo com a maioria dos pesquisados, ¢ classificada como uma pratica forte da
empresa, a existéncia de facilidade para obtencdo de recursos materiais e tecnologicos, que
servem para execucdo das atividades profissionais diarias dos respondentes. Sendo que dois
dos individuos concordaram totalmente com essa variavel e um discordou parcialmente.

Essa obtencdo ¢ de extrema relevancia para o desenvolvimento da inovagdo, pois
representa uma mais probabilidade no que se refere ao surgimento de inovagdes a partir

desses recursos.

4.7.3 Tecnologia de informagdo

E classificada como pratica forte na organizagdo a existéncia da tecnologia de
informacao, onde a maioria dos respondentes concordou com a existéncia de algum tipo de TI
importante para empresa, ou que esteja relacionado ao desempenho das fungdes dos
individuos, como por exemplo, softwares de controle interno ou sites de vendas. Desses
respondentes um concordou totalmente com essa varidvel, outro concordou parcialmente e o

terceiro discordou apenas parcialmente.

4.7.4 Investimento em pesquisa e desenvolvimento

A maioria dos respondentes ndo concordou com a existéncia de investimentos,
voltados para a pesquisa e desenvolvimento na empresa. Onde dois dos individuos
discordaram totalmente dessa variavel e outro discordou parcialmente, classificando essa

pratica como fraca na eempresa.
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Esse contexto encontrado na organizagdo ¢é bastante preocupante para o
desenvolvimento da inovagdo, pois essa varidvel é fundamental para que a empresa esteja

investindo constantemente, em uma ferramenta formal de geracao da inovagao.

4.7.5 Departamento e laboratorios de pesquisa e desenvolvimento

No que diz respeito a criagdo ¢ manutencdo de departamento e laboratérios de PeD,
todos os respondentes discordaram da existéncia dessa varidvel na empresa, sendo
classificada com uma pratica fraca da organizacao. Onde dois discordaram totalmente e um
discordou parcialmente com quesito.

Pode-se dizer que esse resultado ja era esperado, em decorréncia da identificagdo de
que a empresa nio apresenta nenhum tipo de investimento em PeD, consequentemente a

existéncia e manutencao desses departamentos se torna muito dificil.

4.7.6 Politicas de patenteamento

Em relagdo a essa variavel os respondentes se mostraram bastante divididos, ndo tendo
um posicionamento claro sobre as politicas de patenteamento, classificando essa pratica com
neutra na organiza¢do. Com um individuo descordando totalmente, outro optando pela
neutralidade e o terceiro concordando parcialmente.

O que pode ser explicado pela propria realidade da empresa estudada, que trabalha
apenas com o beneficiamento de produtos. E por ser um policia que dificilmente ¢ adotada

por empresas de pequeno porte. Portanto ndo existe essa politica na organizacao.

4.7.7 Agentes geradores de inovagdo

No que se refere a essa varidvel a maioria dos respondentes concordaram com a
existéncia de algumas inovacdes, a partir de invencdes e melhorias sugeridas pelos
funciondrios da empresa, que estdo envolvidos diretamente na producdo. Onde dois dos
individuos concordaram totalmente com essa varidvel e outro concordou parcialmente,
classificando essa pratica como forte na organizagdo. Mostrando que a empresa ja tem
algumas inovagodes fruto do envolvimento direto de alguns colaboradores, o que ¢ muito
importante para dar mais confianga aos colaboradores eram mais participantes nesse processo.
Como por exemplo, formas diferentes de colagens dos materias, que permitem uma maior

eficiencia produtiva.
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4.7.8 Analise geral da dimensdo inovagdo e tecnologia

A empresa estudada "M colagens’’ apresentou um resultado geral positivo, em relacao
a dimensao inovagao e tecnologia, visto que a maioria das variaveis foram consideradas fortes
na empresa, porém diante disto essa foi a dimensdo que a empresa teve os piores resultados.
Onde apresentou duas praticas fracas e uma indefinida.

A pratica que a organizagdo obteve destaque nessa dimensao foi a ' Disponibilizagao
de recursos’’, onde a empresa recebeu uma avaliacao unanime dos respondentes da pesquisa.
Mostrando que em relagdo aos recursos materiais e tecnologicos, a organiza¢do nao necessita
investir em um curto prazo de tempo. O que essencial para que a inovagao seja desenvolvida
na empresa, pois seu sistema de informacdo e os investimentos que ndo feitos em inovagao
necessitam desses recursos. Sendo também um diferencial que essa empresa apresenta, visto
que o cenario atual do mercado brasileiro ndo favorece para aquisi¢ao desses recursos.

Os fracos desempenhos nas variaveis ' Investimento em PeD" e ‘’Departamento e
laboratérios de PeD’’, sdo explicados devido a empresa ndo apresentar um departamento de
PeD. Consequentemente a empresa ndo investe nada em laboratdrios ou especificamente neste
departamento, o que representa um falha que poderia ser explorada pela industria. Podendo
ser resolvido através do investimento na criagdo de um laboratdrio de pequeno porte, que fica
responsavel por fazer o controle da qualidade das colagens nos tecidos, pois atualmente isso €
feito com base no toque e na experiéncia dos funcionarios que lideram a producgao.

No que diz respeito a varidvel politica de patenteamento, os resultados ndo se
mostraram claros, para que fosse definido um posicionamento sobre a variavel. Esse resultado
pode ser atribuido a industria "M colagens" devido essa industria ndo realizar nenhum tipo de

politica de patenteamento, por fazer apenas um beneficiamento nos produtos.

Quadro 10: Resultado geral da dimensdo

Dimenséo 7: Inovacao e tecnologia Resultados
1. Disponibiliza¢ao de recursos +
2. Obtencao de recursos materiais +

3. Tecnologia de informagao gl
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4. Investimentos em P&D -

5. Departamento e laboratorios de P&D -

6. Politicas de patenteamento +-

7. Agentes geradores de inovagao +

4.8 Dimensao 8: Aprendizagem organizacional

A dimensdo aprendizagem organizacional se refere aos diferentes tipos de aquisi¢@o
dos conhecimentos, competéncias e capacitagdes, que auxiliam a empresa a alcancarem com

mais sucesso as metas que sao tracadas.

4.8.1 Mecanismo para troca de conhecimento

A maioria dos pesquisados concordaram com a existéncia de mecanismos, que
promovem de alguma maneira troca de informagdo e conhecimento entre a equipe, sejam eles
formais ou informais. Provavelmente ocorrendo através de reunides informais, existente em
empresas de pequeno porte, com pouca hierarquia e baixa burocracia. Sendo que um
concordou totalmente com essa varidvel, outro concordou parcialmente e o terceiro discordou
apenas parcialmente, classificando essa pratica como forte na organizagao.

E importante destacar que a empresa deve ter mecanismos formais para troca de
conhecimento, pois assim a manutengdo e desenvolvimento dessa varidvel se tornam mais
efetiva. O que em grande parte das organizagdes ndo acontece, principalmente nas de pequeno

porte.

4.8.2 Disseminacdo do conhecimento tacito

Todos os individuos concordaram totalmente com a presenga de incentivos na
empresa, classificando essa pratica como forte na organizacdo, no que diz respeito a uma
aprendizagem mutua que visa a solucdo de problemas. Sendo de extrema relevancia para o
desenvolvimento da inovacdo, ja que quando os individuos compartilham seus
conhecimentos, ideias mais inovadora podem surgir e melhores solugdes podem ser

apresentadas.
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4.8.3 Compartilhamento de novos conhecimentos

A maioria dos individuos concorda com a existéncia dessa varidvel na organizagao,
classificando essa pratica como forte na organizagdo, onde dois dos respondentes
concordaram parcialmente com esse quesito € um optou pela neutralidade. Sendo
extremamente importante para que a inovagao seja desenvolvida.

De acordo com os respondentes a empresa apresenta sim incentivos para o
compartilhamento de idéias e novos conhecimentos, o que ¢ facilitado pela prépria cultura
organizacional da empresa, menos hierarquizada e com uma comunicagdo aberta entre os seus

participantes.

4.8.4 Andlise geral da dimensdo aprendizagem organizacional

No que diz respeito a dimensdo aprendizagem organizacional, apresentou todas as
variaveis como analisadas positivamente, conforme pode ser identificado no quadro oito.
Mostrando que a forma como a empresa realiza sua gestdo do seu conhecimento ¢ a melhor
possivel.

Esses resultados expressivos podem ser atribuidos, principalmente a cultura dinamica
que a empresa desenvolve, onde as maiorias dos individuos realizam mais de uma fungao,
caso ocorra a necessidade. Quando ocorre, por exemplo, um aumento extremo na
produtividade, até os colaboradores que fazem parte de fun¢des administrativas, realizam
algum tipo de ajuda na produgd@o ou no momento da chegada de um novo chega para ser
matéria a ser colado, praticamente toda a equipe se reune para compartilhar qual serdao as
solugdes aplicadas. Tudo isso auxiliando na disseminacdo e na troca do conhecimento entre

todos os colaboradores.

Quadro 11: Resultado da geral da dimensao

Dimensio 8: Aprendizagem organizacional Resultados
1. Mecanismo para troca de conhecimento +
2. Disseminac¢do do conhecimento tacito +

3. Compartilhamento de novos conhecimentos +
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4.9 Dimensao 9: Meio ambiente

Essa dimensdo contempla as praticas que estdo relacionadas a gestdo ambiental
realizada pela empresa, na producdo de produtos ambientalmente corretos e reciclagem dos

seus produtos, assim como em relagdo aos componentes utilizados como matéria-prima .

4.9.1 Atendimento a legisla¢do ambiental

A maioria dos respondentes concordou que a empresa procura atender as questoes
ambientais, procurando cumprir uma serie de exigéncias que sao propostas por Orgaos
reguladores. Sendo que dois dos individuos concordaram totalmente e um optou pela
neutralidade., classificando essa pratica como forte na organizagao.

Pode-se dizer que a empresa tem em sua cultura, uma politica baseada na busca pelo
atendimento as questdes legais ambientais, porém dificilmente a mesma consegue se adequar
ao principal parametro regulador (ISO 14001), visto que a maioria das pequenas empresas

brasileiras ndo reconhecem todas as exigéncias necessarias para receberem este selo.

4.9.2 Incorporagdo de atributos ambientais

Em relagdo a incorporacdo de atributos ambientais no desenvolvimento do produto (
redugdo do consumo de energia, aumento da vida dos produtos, reutilizacdo de componentes
etc), a maioria dos individuos concordaram com a existéncia de alguns desses atributos nas
atividades da empresa. Onde dois dos respondentes concordaram totalmente com essa
variavel e um optou pela neutralidade, classificando essa pratica como forte na organizagao.

Vale ressaltar que a incorporagdo desses atributos, primeiro ¢ considerada pela
empresa como sendo uma forma de redu¢do de custo e depois como uma melhor maneira de
gerir o ambiente, o que ¢ uma pena ja que elas podem pagam um preco bem maior com a

degradacdao ambiental.

4.9.3 Produtos ambientalmente seguros

Todos os respondentes concordaram totalmente em relacdo a essa varidvel,
classificando essa pratica como forte na organizacdo. Mostrando que a empresa fornece

produtos e servigcos que podem ser usados pelos seus clientes com seguranca.



84

Mesmo parecendo algo que deveria ser basico para todas as empresas, algumas
organizagdes ndo tem o cuidado que deveriam com a elaboragdo dos seus produtos, colocando

em risco os seus clientes.

4.9.4  Reciclagem ambiental

Em relacdo a essa varidvel, pode-se dizer que a organizacdo também recebeu uma
avaliacdo unanime dos seus respondentes, classificando essa pratica como forte na
organizagdo. Onde todos concordaram totalmente com a existéncia de uma politica de

racionalizacdo dos custos, a partir da reciclagem dos materiais utilizados.

4.9.5 Conscientizacdo ambiental

No que se diz respeito a conscientizagdo ambiental, identificou-se que a empresa nao
foi bem avaliada em relagao a essa variavel, pois nao ficou claro para os individuos o seu
desenvolvimento. Em que um individuo concordou parcialmente com essa conscientizagao e
os outros dois ndo opinaram, classificando essa pratica como neutra na organizacao.
Mostrando que a empresa ndo realiza uma conscientizagdo concreta em relagdo as questdes
ambientais, que vise obter programas de educa¢do ambiental duradouros, sendo um fala na

sua cultura ambiental.

4.9.6 Adequagdo as questoes ambientais

A maioria dos individuos pesquisados, avaliaram positivamente a empresa em relacao
a adequagdo as questdes ambientais. Isso mostra que ela procura desenvolver diferentes
alternativas de matéria-prima, redug¢do de desperdicios e reutilizagdo de matérias, para que
exista uma melhor adequagdo referente as essas questdes. Sendo que um dos individuos
concordou totalmente com essa variavel, outro concordou parcialmente e o terceiro optou pela

neutralidade.

4.9.7 Andlise geral da dimensdo meio ambiente

A dimensdo meio ambiente também apresentou uma maioria de praticas positivas,
como pode ser visualizado no quadro doze, sendo mais uma dimensao forte da empresa. Onde
nenhuma das praticas forma analisadas negativamente.

E importante destacar que a empresa tem preocupagdo constante com a manutengao da

sua gestdo ambiental, isso porque a empresa tem um cuidado de direcionar todo o seu lixo de
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maneira eficiente, para que os materiais sejam direcionados para os lugares corretos, visando
a venda daqueles que podem ser reciclados, como os plasticos dos tecidos. Conversando esses
rendimentos como um bonus para seus colaboradores, sendo uma atitude criativa que auxilia a
empresa a motivar esse descarte correto.

O reuso dos materiais também ¢ uma pratica adotada pela organizagao, fazendo o uso
do tubo de papeldo que enrola os tecidos por varias vezes, aumentando o tempo de desgaste
do mesmo, visando também visa a reducao dos custos da empresa.

Um dos individuos conformou algumas dessas praticas desenvolvidos, a partir do
seguinte questiondrio: ' Trabalhamos sempre procurando economizar energia e produtos, com
também fazemos e reciclamos de tudo que podemos’’. Porém mesmo com essas atitudes, a
variavel conscientizagdo ambiental ndo foi definida pelos respondentes como positiva nem
negativa a que pode ser explicado devido a organizagdo realizar essas atitudes, pensando

apenas em novas alternativas para o melhores rendimento empresarial.

Quadro 12: Resultado geral da dimenséo

Dimensao 9: Meio Ambiente Resultados
1. Atendimento a legislacdo ambiental +
2. Incorpora atributos ambientais +
3. Produtos ambientalmente seguros +
4. Reciclagem de materiais +
5. Conscientizagao ambiental +-
6. Adequagdo as questdoes ambientais +

Diante das analises das nove dimensodes estudadas na empresa de pequeno porte ' M
colagens Ind. e Com. LTDA”’ pode-se dizer que ela apresenta um desempenho em relagdo a
inovagdo bastante expressivo, visto que em todas as dimensdes da empresa, priorizaram-se
resultados positivos. Mas as andlises relacionadas ao desenvolvimento de treinamentos na
empresa, seja em relacdo a implantacdo de mudangas ou para aquisi¢do de novos

conhecimentos, tiveram resultados bastante negativos. O que pode também influénciar
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negativamente, no desempenho futuro de outras dimensdes, caso algumas mudangas nao
sejam tomadas. Como por exemplo, a realizagdo de treinamentos com a equipe para
atualizagdo e desenvolvimento de novos conhecimentos em relagdo as colagens, realizando
também novos investiementos em um controle de qualidade em laboratorio.

Sendo a sua estrutura flexivel e grau reduzido de hierarquia uma das principais fontes
para que a "M colagens" alcancasse uma predomindncia positiva em todas as dimensoes,
caracteristicas da maioria das empresas de pequeno porte do Brasil. Tal fato mostra que se
essas empresas investirem e estiveram conscientes dos resultados que sao trazidos pelas
inovagoes, essas organizagdes apresentariam vantagens no seu contexto em relagdo aos grades

negocios.

5  CONSIDERACOES FINAIS

A inovagdo ¢ vantagem competitiva indispensavel para as organizag¢des, sendo uma
das principais fontes de competitividade que as empresas podem apresentar em relagao aos
seus concorrentes. E através da inovagdo que novos produtos e melhores processos de
produgdo sdo criados diariamente, sendo indispensaveis para a sobrevivéncia no mercado
atual, seja um tipo de inovagao radical ou incremental.

Para que as inovagdes possam ser desenvolvidas nas empresas, ¢ imprescindivel que
os gestores entendam que existem algumas praticas que podem facilitar o surgimento delas. O
modelo proposto por Oliveira (2006) apresenta variaveis presentes em noves dimensodes da
empresa, que sdo algumas das principais praticas a serem alcancadas para que a organizacao
seja considerada inovadora. A partir da identificacdo delas a empresa pode verificar as que
estdo fortalecidas ou que apresentam fragilidades na empresa, para que assim atitudes sejam
tomadas, visando a constru¢ao de um contexto que auxilie no desenvolvimento da inovagao.

O presente trabalho conseguiu demostrar, a partir do modelo estabelecido por Oliveira
(2006), que as praticas adotadas na empresa M colagens, favorecem sim o desenvolvimento
da inovagdo. Isso pode ser visto nos resultados positivos de todas as dimensodes estudadas,
demostrando a importancia para as empresas da realizacdo de praticas, que criem melhores
condig¢des para o desenvolvimento da inovagdo. Porém isso ndo quer dizer que a organizagao
nao precise melhorar ou inovar em nada, pois a posi¢ao de empresa inovadora s6 pode ser
realmente alcancada, se essas praticas foram constantes e conjutas.

Os piores resultados encontrados no que diz respeito aos investimentos em P&D e

treinamentos realizados na empresa, mostram um certo comodismo da mesma em relacao ao
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seu atual posicionamento, em que a organizacdo fica limitada ao reconhecimento e destaque
que recebe na regido, deixando de investir em novas tecnologias, que possam trazer mais
vantagens competitivas em relagdo a mercados maiores. Isso pode ser visto pela atuacao da
empresa, praticamente s6 no mercado de bonés, quando essa industria poderia atuar mais
fortemente, no setor calcadista e automobilistico. Portanto essa industria deve investir em
pesquisa, desevolvimento e treinamentos da sua equipe, ndo s6 para o setor que ela ja domina,
mas também para aqueles mercados maiores que necessitam de mais inovagao.

Essa pesquisa também mostrou que ao contrario do que muitos individuos pensam,
ndo sO as grandes organizagdes, que tem em seu caixa quantias miliondrias, podem ser
consideradas inovadoras. Na verdade foi provado que mesmo uma empresa de pequeno porte,
pode dentro da sua realidade, ser uma referéncia a ser seguida pelos concorrentes.
Apresentando um desempenho melhor do que grandes empresas, que mesmo com uma grande
quantidade de recursos ndo consegue desenvolver a inovagdo de maneira efetiva. No entanto
os recursos sao um dos principais fatores que podem limitar o desenvolvimento da inovagao
em pequnas empresa, exigindo uma capacidade criativa ainda maior dos seus gestores, para
que elas possam se tornar mais competitivas.

De acordo com as pesquisas realizadas e as informagdes geradas a partir desse estudo,
percebe-se uma caréncia de pesquisas relacionadas a tematica inovacao aplicadas a empresas
de pequeno e médio porte. Portanto, devido a importancia do tema, novas pesquisas aplicadas
a empresas de outros segmentos, porém de pequeno porte podem contribuir para melhorar o
desempenho destas empresas e o direcionamento de estratégias, ofertando as empresas mais
ferramentas para verificar sua evolucao.

Além disso, ¢ relevante a realizagdo de estudos comparativos entre empresas do
mesmo setor com o mesmo objetivo deste trabalho, para que sejam apurados os pontos em

comuns e até mesmo como fonte de benchamarking para outras organizagdes.
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UNIVERSIDIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

Esse questionario busca identificar as praticas adotadas pelas empresas em relagdo ao
desenvolvimento da inovagdo, através da opinido dos individuos que exercem cargos
administrativos e gerenciais. Visando obter resultados que auxiliem na elabora¢do de um
trabalho trabalho académico, para conclusiao do curso de administracdo de empresa da
Universidade Federal de Campina Grande. Sendo assim é mostrado um conjunto de
afirmacdes, para as quais o Sr. (a) ira responder de acordo com o seu grau de discordancia /

concordancia, atendendo aos seguintes parametros:

DT — Discordo Totalmente (1)
DP — Discordo Parcialmente (2)
N — Neutro ou Indeciso (3)

CP - Concordo Parcialmente (4)

CT - Concordo Totalmente (5)

Em cada uma dessas afirmacdes, logo depois de cada resposta o Sr. (a) encontrard um espago

para se posicionar em relagao ao contetdo da afirmagao e da sua resposta.
1. ESTRATEGIA

Contempla os objetivos, planos, visdo, missdo e posicionamentos que direcionam o caminho

que a empresa devera seguir.
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As formas de relacionamento com os clientes externos e internos (funciondrios

internos), sdo dinamicas.

1.DT ()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()

A empresa busca sempre por mercados potenciais ou procura atender as necessidades
latentes de seus clientes.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()

A inovacdo (aquele algo novo que produz resultados positivos para a empresa,
podendo ser de: produtos, processos, praticas de gestdo, relacdes e estratégias) €
considerada no momento da elaboragdo da estratégia global e ¢ perseguida de forma
continua.

I. DT ( ) 2. DP () 3. N () 4 CP ( ) 5 CT ()

Existe empenho em promover a interatividade da organizacdo com clientes e

fornecedores.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()

A organizacdo incorpora novas praticas comerciais capazes de contribuir para
constru¢gdo de um diferencial competitivo, em relagdo a concorréncia.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()

Ser lider em seu segmento ¢ um alvo que a empresa esta buscando permanentemente
alcancar.

IDT( ) 2. DP ( ) 3. N ( ) 4 CP ( ) 5 CT ()

O risco ¢ visto como oportunidade; assim sendo, erros e falhas sdo facilmente
tolerados.

1.DT( ) 2.DP( ) 3.N( ) 4.CP( ) 5.CT( )
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8 A empresa ¢ comprometida com a promog¢do da  qualidade.

I.DT( )  2DP( ) 3IN(C ) 4CP( ) 5CT( )

9. A exceléncia no atendimento ¢ um diferencial que a empresa apresenta.

I.DT( ) 2DP( ) 3INC ) 4CP( ) 5CT( )

10. A organizacdo promove constantemente a integragdo entre fabricas e laboratdrios de

desenvolvimento.

1.DT()2.DP ()3.N()4.CP()5.CT()

11. A satisfacdo das necessidades dos clientes funciona, em grande medida, como uma

bussola norteadora, no momento da formulagdo da estratégia.
1.DT()2.DP()3.N()4.CP()S5.CT ()
12. Liderar em termos de inovag¢ao faz parte dos planos e metas da empresa.

1.DT()2.DP ()3.N()4.CP()5.CT ()

13. A formagdo de parcerias visando ao desenvolvimento de pesquisas para a geracdo de

inovagoes e de novas tecnologias ¢ uma pratica freqiiente na organizagao.

I. DT ( ) 2. DP ( ) 3. N () 4 CP ( ) 5 CT ()

14. A empresa busca formar parcerias com agentes produtivos (dos diversos elos da
cadeia produtiva) e instituicdes (publicas e privadas) para cooperarem no sentido de
realizarem suas necessidades mutuas, para compartilharem riscos, e atingir objetivos

comuns.

I. DT ( ) 2. DP ( ) 3. N () 4 CP ( ) 5 CT ()

15. A empresa subcontrata (terceiriza) outras empresas para desenvolver determinadas

funcdes.
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. DT ( ) 2. DP ( ) 3. N ( ) 4 CP ( ) 5 CT ()

Comentéarios adicionais:

2. AMBIENTE FiSICO

Contempla a estrutura fisica da empresa, incluindo elementos relativos ao espaco fisico e a

ambiéncia, bem como a sensacdo de bem estar que os mesmos proporcionam.

16. O espago fisico (do ambiente de trabalho) possui iluminagdo, mobiliario e ventilagao

17.

18.

adequados.

I. DT ( ) 2. DP () 3. N () 4 CP ( ) 5 CT ()

No ambiente de trabalho existe a presen¢a de barulho ou ruido que podem prejudicar o
desempenho dos individuos.

I. DT ( ) 2. DP ( ) 3. N ( ) 4 CP ( ) 5 CT ()

O seu espago de trabalho possui tamanho compativel com a quantidade de pessoas que
estdo instaladas no mesmo ambiente fisico.

I. DT ( ) 2. DP ( ) 3. N () 4 CP ( ) 5 CT ()

Comentarios adicionais:
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3.COMUNICACAO

A comunicagdo ocorre no momento em que o publico interno entende a mensagem, deseja,
aceita, participa e desempenha um comportamento que gera a mudanca proposta pela

organizagao.
19. Na organizagdo, as informagdes sdo comunicadas de maneira que todos as entendam.
1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()

20. Existe veiculo de comunicag@o interna, a exemplo de radio e jornais internos, aberto a

participagdo dos funcionarios.
1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()

21. As metas de trabalho para cada colaborador sdo claras.
I.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()

22. Apresenta canais de comunicagdo abertos para assegurar boa interacao entre a dire¢ao,
funcionarios, vendedores e clientes.

I. DT ( ) 2. DP () 3. N () 4 CP ( ) 5 CT ()

23. Os colaboradores tém compreensdo adequada sobre: visdo, missdo e as metas da
organizagao.

I. DT ( ) 2. DP ( ) 3. N () 4 CP ( ) 5 CT ()

24. Existe uma livre circulagdo da informag¢do na empresa - de modo que os individuos

tenham o maior numero de informacao possivel para a execucao adequada de suas atividades.
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I. DT ( ) 2. DP ( ) 3. N () 4 CP ( ) 5 CT ()

Comentarios adicionais:

4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Refere-se a a estrutura organizacional e a organizacao interna da empresa em relagdo as suas

atividades, processos, estrutura e projetos.

25. Na empresa, o controle hierdrquico que vigora ¢ descentralizado.

1.DT()2.DP ()3.N()4.CP()5.CT ()

26.A implementagdo de uma nova idéia depende da aprovacdo de varios niveis

hierarquicos.
1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()
27. As normas na rotina de trabalho na empresa sao flexiveis.

1.DT()2.DP ()3.N()4.CP()5.CT()

28. A estrutura da empresa ¢ descentralizada, formada por grupos multidisciplinares.
I.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()
29. A organizagao privilegia a melhoria continua de processos.
I.DT()2.DP()3.N()4.CP ()
30. A empresa incorpora tecnologia de producao flexivel.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()
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31. Apresenta estrutura com divisdes pequenas (espacos abertos).
1.DT()2.DP()3.N()4.CP ()
32. Na empresa prevalece a manufatura just in time (Produ¢ao de acordo com a demanda).

1.DT()2.DP ()3.N()4.CP()5.CT ()

Comentarios adicionais:

5.ATUACAO EM EQUIPE

Refere-se as praticas relacionadas ao comportamento das pessoas nas equipes de trabalho e

considera a existéncia de espaco para a participagao e circulagdo da informag¢ado na equipe.

33. Existe 0 desenvolvimento do espirito de equipe.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()

34. 0] clima existente entre 0s colegas ¢ de confianca.

1.DT ()2.DP ()3.N()4.CP()5.CT ()

35. Ha <clima para exposicdo de idéias, visando solucionar problemas.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()

36. Sao formadas equipes de trabalho com relativa autonomia, em que regras e supervisao

direta sdo, em grande medida, substituidas por normas e valores.
1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()

37. Existem mecanismos viabilizadores da troca de informacdes e de conhecimento na

equipe.
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. DT ( ) 2. DP ( ) 3. N ( ) 4 CP ( ) 5 CT ()

Comentéarios adicionais:

6. PESSOAS

Sao atribuidas todas as praticas relacionadas a organizacdo do trabalho, a motivagdo, ao

treinamento, ao estimulo a criatividade, e ao colaborador.

38. As pessoas sdo motivadas a propor idéias inovadoras ao realizarem suas atividades

cotidianas.

I. DT ( ) 2. DP ( ) 3. N () 4 CP () 5 CT ()

39.0s trabalhadores podem escolher a forma de execugao de suas atividades profissionais.
1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()

40. Existe clima para as pessoas apresentarem questionamentos acerca das orientagdes
fornecidas pelos gerentes.

1.DT()2.DP ()3.N()4.CP()5.CT()

41. Na empresa predomina o estimulo a criatividade, e a iniciativa para inovacgao.

1.DT()2.DP ()3.N()4.CP()5.CT()

42. A exploracgdo de talentos-chave ¢ um mecanismo adotado pela organizagao para

ampliar as possibilidades de geracao de inovacao.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()
43. Respeito a individualidade ¢ uma pratica comumente empregada na empresa.

1. DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()
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44. Existe flexibilidade de horario e de local de trabalho para o desempenho das atividades

como, por exemplo, poder desenvolver parte de seu trabalho em casa.

45.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()

A empresa solicita aos colaboradores apresentarem sugestdes para o aprimoramento

das atividades executadas cotidianamente.

1.DT ()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()

46. Todas as pessoas que compdem a empresa tém oportunidade de contribuir através de

47.

48.

49.

50.

51.

sugestoes para a resolugdo de problemas.

1.DT ()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()

As sugestdoes indicadas pelos colaboradores (quando sdo boas) sdo realmente

consideradas, ou seja, decisdes sdo tomadas posteriormente ao seu langamento.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()

A empresa estimula a participagdo de seus colaboradores, valorizando a iniciativa a
medida em que da maior poder aos mesmos no processo decisorio € na solugdo de
problemas em sua area de atuacao.

I. DT ( ) 2. DP () 3. N () 4 CP ( ) 5 CT ()

Existe um clima que permite as pessoas desenvolverem sua criatividade sem medo de
errar; o erro ¢ visto como um risco que pode dar certo e gerar uma inovagao.

I. DT ( ) 2. DP () 3. N () 4 CP ( ) 5 CT ()

Sua atuagdo como gestor permite que os seus colaboradores trabalhem sem supervisdo
constante.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()

A geréncia estimula os funciondrios a apresentarem sugestoes (quando estes acreditam
ter boas 1déias, para 0 equacionamento de problemas.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()
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54.

55.

56.

57.

58.

59.
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As mudangas propostas pelo colaborador sdo postas em pratica pelo gerente da area.

. DT ( ) 2. DP ( ) 3. N ( ) 4 CP ( ) 5 CT ()

. Sdo valorizadas as participagdes individuais na busca de solugdes para os problemas.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()

Sao aplicados incentivos informais, a exemplo de elogios, destinados aos individuos
que apresentam desempenho superior as expectativas.

I. DT ( ) 2. DP () 3. N () 4 CP ( ) 5 CT ()

Existe incentivo formal para que as pessoas contribuam com sugestdes para o
equacionamento de problemas.

I. DT ( ) 2. DP () 3. N () 4 CP ( ) 5 CT ()

O ambiente organizacional ¢ favoravel para atrair pessoas altamente talentosas,
criando razdes para que as mesmas permanegam na organizacao e desenvolve politicas

para manter individuos com habilidade e conhecimento  superiores.

I. DT ( ) 2. DP () 3. N () 4 CP ( ) 5 CT ()

A empresa oferece treinamento aos funciondrios voltados para a administracdo de
mudangas organizacionais.

I. DT ( ) 2. DP () 3. N () 4 CP ( ) 5 CT ()

Os funciondrios recebem treinamento adequado para o desempenho de suas atividades
cotidianas.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()

Os colaboradores dispdoem de tempo (no seu horario de trabalho) para participar dos
treinamentos que lhes sdo oferecidos.

1.DT ()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()
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60. Algumas medidas sdo tomadas visando despertar e desenvolver novos talentos que
possam contribuir para o aumento da capacidade inovativa da empresa.

I. DT ( ) 2. DP ( ) 3. N ( ) 4 CP ( ) 5 CT ()

Comentarios adicionais:

7INOVACAO E TECNOLOGIA

Engloba todas as praticas relacionadas a pesquisa ¢ desenvolvimento a aquisicdo de novas
tecnologias, produtos ou servigos e sdo considerados aspectos relacionados a disponibiliza¢ao
de recursos tanto para atividades de pesquisa e desenvolvimento como para realizagdao das

atividades profissionais cotidianas.

61. Sao disponibilizados recursos materiais e tecnoldgicos necessarios a realizagdo do

trabalho cotidiano, a exemplo de computadores, telefone etc.

I.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()

62. Ha facilidade para obtengdo de recursos materiais e tecnologicos para o desempenho das

atividades profissionais.
1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()

63. Utiliza tecnologia de informacao (e-service, e-commerce, e-business, intranet, compra e
venda online, internet service e etc.), importante para o funcionamento das empresas

ou que seja relacionada a  fungdo  que  vocé  desempenha.

I. DT ( ) 2. DP ( ) 3. N ( ) 4 CP ( ) 5 CT ()



104

64. Sao efetuados investimentos em P&D (pesquisa e desenvolvimento).

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()

65. Foram criados e mantidos departamento e laboratorios de P&D (pesquisa e

desenvolvimento).

I.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()
66. A empresa utiliza politicas de patenteamento.
1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()

67. Algumas inovagdes sdo resultantes de invengdes ¢ melhorias sugeridas por funcionarios
da empresa envolvidos diretamente com o processo de produgdo ou sdo resultantes de

iniciativas ou propostas de usuarios.
1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()

Comentarios adicionais:

8. APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

E a aquisi¢do de diferentes tipos de conhecimento, competéncias e capacitagdes que tornam a

organiza¢ao mais bem sucedida na busca de suas metas e objetivos.
68. Existem mecanismos que promovem a troca de informagdes e de conhecimento na equipe.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()

69. As pessoas sdo incentivadas a aprender umas com as outras para a superacao dos

problemas e de erros.

I.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()
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70. Existem incentivos para o compartilhamento de novos conhecimentos e idéias.
1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()

Comentarios adicionais:

9.MEIO AMBIENTE

Engloba as praticas relacionadas a Gestdo ambiental, producdo de produtos ambientalmente

corretos, reciclagem de matéria-prima e produtos.

71. A organizacdo procura atender a legislacdo ambiental (ISO 14001/ Serie de exigéncias
ambientais )-

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()

72. Incorpora atributos ambientais no desenvolvimento do produto (reducdo do consumo de

energia, aumento da vida dos produtos, reutilizagdo de componentes etc.).

I. DT () 20 DP ( ) 3 N () 4 CP ( ) 5 CT ()

73. Projeta e fornece produtos e/ou servigos que possam ser usados com seguranga por

seus clientes.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()

74. A empresa prima pela racionalizagdo dos custos, mediante reciclagem de materiais.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()

75. Prima pela conscientizagdo acerca das questdes ambientais, criando e mantendo

programas de educagdo ambiental.

1.DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT()
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76.A busca por novas alternativas de matéria-prima, enxugar processos, reutilizar materiais e
reduzir os desperdicios, sio mecanismos freqiientemente adotados pela empresa, para uma

adequacdo melhor das questdes ambientais.
1. DT()2.DP()3.N()4.CP()5.CT ()

Comentarios adicionais:

Fonte: Oliveira (2006)



