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RESUMO

O presente trabalho tem por objeto de estudo a atuagcdao do pedagogo em espacos ndo escolares,
tendo por foco a Pedagogia Empresarial no ambito do Servigco Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) em Fortaleza-CE. O objetivo geral é conhecer o trabalho que o pedagogo
desenvolve no (SENAC). Objetivos especificos: caracterizar a Pedagogia Empresarial como
area de atuagdo do pedagogo; especificar as acdes que um pedagogo desenvolve no SENAC e
caracterizar o perfil do pedagogo do SENAC. Em relacido ao percurso metodoldgico este se
constituiu em trés etapas, a saber: levantamento bibliografico, pesquisa de campo e anélise dos
dados coletados. O sujeito da pesquisa foi uma pedagoga que atua no SENAC. O instrumento
da coleta de dados se deu através de uma observacdo focalizada e uma entrevista
semiestruturada. Os resultados obtidos revelaram que a pesquisa realizada consolidou nosso
objetivo geral e especificos, confirmando que a Pedagogia empresarial no ambito do SENAC
se caracteriza por ser uma Pedagogia pautada na ética, na formacgdo do profissional tanto na
dimensdo técnica quanto humana. E uma Pedagogia que trabalha o ensino por competéncia.
Portanto, as informagdes obtidas com este estudo ratificam que a pratica educativa do pedagogo
no SENAC ¢ um trabalho de eximia competéncia, que requer muitos saberes que sao
construidos a cada dia por meio da interlocu¢do entre os saberes adquiridos ao longo do curso
de Pedagogia e a experiéncia constituida no exercicio da profissdo no ambito da qualificagdo
de mao de obra para diferentes empresas.

Palavras-chave: Pedagogia Empresarial. Competéncia. Pedagogo. SENAC.



ABSTRACT

The purpose of this study is to study the role of the pedagogue in non - school spaces, focusing
on Business Pedagogy within the scope of the National Service for Commercial Learning
(SENAC) Fortaleza-CE. The general objective is to know the work that the pedagogue develops
in (SENAC). Specific objectives: to characterize the Business Pedagogy as an area of activity
of the pedagogue; specify the actions that a pedagogue develops in SENAC and characterize
the profile of the SENAC pedagogue. In relation to the methodological route, it was constituted
in three stages, namely: bibliographical survey, field research and analysis of the data collected.
The research subject was a pedagogue who works at SENAC. The instrument of data collection
took place through a focused observation and a semi-structured interview. The results obtained
revealed that the research carried out consolidated our general and specific objective,
confirming that the Business Pedagogy within SENAC is characterized by being a Pedagogy
based on ethics, in the training of professionals in both the technical and human dimensions. It
is a Pedagogy that works by teaching by competence. Therefore, the information obtained from
this study confirms that the educational practice of the pedagogue at SENAC is a work of
excellent competence, which requires many knowledges that are built every day through the
interlocution between the knowledge acquired during the course of Pedagogy and the
Experience in the practice of the profession as part of the qualification of labor for different
companies.

Keywords: Business Pedagogy. Competence. Pedagogue. SENAC.
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INTRODUCAO

O curso de Pedagogia no geral prepara o graduando para a docéncia a qual se efetiva
em espagos escolares. No entanto, na sociedade contemporanea, vale ressaltar, que é comum
encontrarmos pedagogos atuando em diversos espagos, tais como: empresas, ONGs, sindicatos,
hospitais, movimentos sociais, etc. Durante o processo de formacdo no curso de Pedagogia o
pedagogo estuda diversas teorias que lhe servirdo para auxiliar na sua pritica enquanto
profissional docente, porém, essas priticas pedagdgicas também lhe auxiliardo no
desenvolvimento de atividades em espagos formais como a escola e espagos ndo formais como
a empresa, entre outros.

O pedagogo € um profissional capacitado pelo curso de Pedagogia para atuar em espagos
escolares e ndo escolares. As Diretrizes Nacionais Curriculares para o Curso de Pedagogia
licenciatura, por meio da Resolu¢ao CNE/CP 01/2006, em seu Art. 5°, Inciso IV, assegura que
o pedagogo pode atuar em diversas dreas usando os seus conhecimentos pedagégicos adquiridos
no decorrer da sua formacgdo ao longo do curso de Pedagogia e o curso deve deixar este
profissional apto para trabalhar em multiplos espacos. Neste sentido, fica perceptivel que a
atuacdo do pedagogo vai além dos espacos escolares, passando a ser uma demanda social a qual
estd assegurada por lei.

Outrossim, como o pedagogo ainda € visto por muitos como um profissional para
trabalhar na escola ensinando a crianga, este trabalho tem o propdsito de mostrar que sua
atuacdo vai muito além de uma sala de aula. Este profissional € um sujeito formado com
diversas habilidades para trabalhar com o desenvolvimento integral do sujeito. Através desta
pesquisa queremos pdr em evidéncia que a Pedagogia é uma drea muito ampla, que forma
profissionais para atuar em diferentes espacos e um deste € a empresa.

Assim sendo, este estudo investigou o trabalho que o pedagogo desenvolve no Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC). O SENAC ¢ uma institui¢do que foi criada
no dia 10 de janeiro de 1946 com o intuito de desenvolver a Educacao Profissional, a qual
prepara profissionais para a insercao no mercado de trabalho.

Desse modo, para desenvolver este trabalho buscou-se no objetivo geral conhecer o
trabalho que o pedagogo no SENAC em Fortaleza-CE. Para efetivar esse objetivo, enumerou-
se os seguintes objetivos especificos: caracterizar a Pedagogia Empresarial como drea de
atuacdo do pedagogo; especificar as acdes que um pedagogo realiza no SENAC e caracterizar

o perfil do pedagogo do SENAC.
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O presente trabalho é decorrente de inquietagdes que foram surgindo durante o processo
formativo no curso de Pedagogia. Assim, ao longo da formacdo e ao cursar no primeiro
semestre a disciplina Sociedade Contemporinea e Pedagogia, questionamentos foram sendo
despertados sobre a atuagcdo do pedagogo em espagos ndo escolares, a partir de tais ddvidas
surgiu a necessidade de pesquisarmos sobre as novas dreas de atuacdo deste profissional. Entdo,
definiu-se a Pedagogia Empresarial como objeto de investigacao.

Para tanto, foi na busca de entendermos como atua esse profissional que surgiu a
seguinte problemdtica: Quais as especificidades do trabalho de um pedagogo empresarial? E
uma divida constante que causa inquietacdes sobre o assunto € motivou-nos a pesquisar sobre
esta area.

Ressalta-se que o estudo € relevante para o processo formativo dos graduandos de
Pedagogia, uma vez que, o objeto de pesquisa € atuacdo do pedagogo na empresa, todavia, o
trabalho desenvolvido pelo pedagogo nessa drea ainda é um pouco conhecido muitas vezes até
pelos préprios profissionais da educagdo superior, neste caso € relevante salientar que o estudo
contribui com a ampliacdo de saberes nesta area.

O tema escolhido também € relevante para o campo educacional, uma vez que, esclarece
o trabalho que o pedagogo realiza na empresa, que € um local que lida com diferentes pessoas
as quais estdo em processo de formacgdo profissional. Sendo assim, precisa adequar-se ao
ambiente no qual estd inserido. Para tanto, o pedagogo é um dos sujeitos que trabalha com o
desenvolvimento de pessoas em diferentes espacos por meio de praticas educativas que exigem
conhecimentos de processos pedagdgicos de aprendizagens.

O estudo realizado utilizou como processo metodolégico um levantamento
bibliografico que utilizou como aporte tedrico os seguintes autores: Amaral (20016), Turci
(2012), Ribeiro (2010) Ortega (2009) Pimenta (2002) Morales (2002) Libaneo (2001). Além
disso foi feito uma pesquisa de campo, com o propodsito de coletar informacdes referente ao
trabalho que o pedagogo desenvolve no SENAC de Fortaleza-CE. O sujeito da pesquisa foi
uma pedagoga que trabalha na referida instituicdo. A andlise de dados se deu através da
abordagem qualitativa, utilizando-se como instrumento da coleta de dados uma observacao
sistemadtica e uma entrevista semiestruturada.

O presente trabalho estd dividido em trés capitulos. O primeiro capitulo denominado
como a atuacdo do pedagogo em espacos nao escolares diante das transformagdes de um mundo
globalizado. O segundo capitulo discorre sobre o Percurso Metodoldgico. O terceiro e ultimo

capitulo fala sobre o Registro e Andlise dos Dados. Procurou-se também discorrer um pouco
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sobre o trabalho do pedagogo no ambito da empresa apresentando os saberes e acdes

necessarios para esta atuacdo e mostrando suas contribui¢des para o campo educacional.
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1 A ATUACAO DO PEDAGOGO EM ESPACOS NAO ESCOLARES DIANTE DAS
TRANSFORMA COES DE UM MUNDO GLOBALIZADO

Sabemos que os pedagogos sdo assegurados por lei atuar em diferentes espacos. Seu
trabalho vai muito além de uma sala de aula. Este profissional da educacdo de acordo com as
determinacgdes da Resolucao CNE/CP 01/2006 que em seu Art. 5°, Inciso IV estabelece que o
egresso ao curso de Pedagogia, deverd estar apto a ‘trabalhar em espagos escolares e ndo
escolares, na promoc¢do da aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento
humano, em diversos niveis e modalidades do processo educativo.” Dessa forma, a Resolucao
evidencia que a atuacdo do pedagogo em multiplos contextos ndo € apenas uma habilidade
oferecida pelo curso de Pedagogia €, antes de tudo uma resposta as demandas sociais.

O pedagogo desde antiguidade € visto como um profissional que trabalha ensinando a
crianga nos anos iniciais do Ensino Fundamental I, mas vale ressaltar que atualmente o trabalho
do pedagogo vai muito além de um ambiente formal como a escola, seu campo de atuacdo é
muito abrangente e o pedagogo pode desenvolver seu trabalho em diferentes espagos, tais como:
ONGs, empresas, hospitais, CRAS, movimentos sociais, sindicatos, presidios, etc.

Segundo Libaneo (2002, p.60) “Pedagogia ¢, antes de tudo um campo cientifico, ndo
um curso. O curso que lhe corresponde € que forma o investigador da educagdo e o profissional
que realiza tarefas educativas seja ele docente ou ndo diretamente docente”. Desse modo,
podemos dizer que este profissional é preparado para atuar em diversas areas, desde que seja
na perspectiva da formacado do outro utilizando préticas pedagdgicas. Assim sendo, o autor
assevera que

O curso de Pedagogia pode, pois, desdobrar-se em miltiplas especializagdes
profissionais, uma delas a docéncia, mas seu objetivo especifico ndo ¢é
somente a docéncia. Portanto, o curso de pedagogia nao se reduz a formagao
de professores. Ou seja, todo trabalho docente € trabalho pedagégico, mas nem
todo trabalho pedagdgico € trabalho docente. (Idem, p.61)

Com base nessas afirmacdes € perceptivel a amplitude da atuacdo do pedagogo em
diferentes espacos utilizando os conhecimentos pedagdgicos dos quais dispde, visto que, 0O
pedagogo é um profissional apto a desenvolver préticas pedagdgicas em multiplos espacos, uma
vez que, o campo educativo € bastante vasto e a educacao ocorre em muitos lugares. Portanto,
o trabalho pedagdgico pode ser desenvolvido em diversos espagos, diferenciando-se da pratica
docente a qual necessita de um local mais especifico e adaptado para desenvolver as atividades

inerentes ao processo de escolarizagao.
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Quando se fala em um sujeito formado em Pedagogia vem logo a ideia de um professor
ensinando a criancga. Isso porque historicamente o desenvolvimento das atividades do pedagogo
ocorria tdo somente na escola. Entretanto, no decorrer do tempo, transformagf)es foram
ocorrendo no contexto educacional e em diversas outras areas do ambito social, com essa
evolugdo foi surgindo a necessidade de se ter o pedagogo trabalhando em outros espacos, em
razdo de seus conhecimentos pedagdgicos serem indispensdveis para o desenvolvimento
humano em suas diferentes fases.

Por conseguinte, cada dia que passa o campo de atuacdo do pedagogo vem se
expandindo, suas préticas estdo ganhando novos espagos no mercado de trabalho. Ortega e
Santiago (2009, p.29) aponta que

A esse profissional sdo atribuidas muitas fungdes especificas da tarefa de
educar, e ao contrério de outras profissdes que perdem espaco no mercado de
trabalho, o pedagogo a cada dia tem seu raio de atuacdo ampliado por uma
gama de espagos educativos que demandam criticidade, consciéncia histdrica
e perspectiva politica que é revelada na intencionalidade de sua praxis.

O trabalho do pedagogo € muito complexo, seu agir cotidiano exige conhecimentos
diversificados com bases pedagdgicas, certamente este profissional necessita de conhecimentos
em vdria dreas que sirvam como referéncia para a sua atuacdo enquanto profissional que lida
com a educacgdo de pessoas em processo de formacao em diferentes lugares.

Esses conhecimentos sdo adquiridos durante sua formacao no curso de graduacdo. Todo
curso de Pedagogia prepara o graduando para exercer fungdes e desenvolver atividades tanto
na escola, que € um espacgo formal, quanto em outros ambientes nao formais no qual trabalha
na perspectiva do desenvolvimento humano, da socializac¢do e na producao de conhecimentos.

Antes se via o pedagogo atuando apenas na escola, desenvolvendo atividades docentes.
O pedagogo era visto como alguém que cuida das criangas e também media o desenvolvimento
dos conhecimentos. Mas ao longo das transformacdes de um mundo cada dia mais globalizado
o pedagogo passou a ganhar espaco no mercado do trabalho, seu desempenho passou a ser
indispensdvel no acompanhamento do desenvolvimento do trabalho humano em diferentes
areas sociais. A partir de tais evolucdes o0 mundo mais moderno e rodeado pelas inovagoes
tecnologicas fez com que surgisse a necessidade de ser ter um pedagogo qualificado e
competente que pudesse assessorar na drea empresarial em especial no setor de Recursos
Humanos (RH) que € responsdvel pela contratacdo e treinamento de novos funciondrios. Além
do setor de Recursos Humanos o pedagogo pode desenvolver praticas educativas vinculadas a

qualificagdo profissional propiciando uma formacdo de pessoal para o mercado de trabalho.
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1.1 Conhecendo um pouco sobre o trabalho do pedagogo no ambito da empresa

Ao longo dos anos a sociedade vem se modificando, com isso, ocorreu um significativo
avanco tecnoldgico dando origem a um mundo mais globalizado que impulsionou a
reestruturacdo produtiva. Um processo pelo qual modificou o desenvolvimento das etapas de
producdo do trabalho humano visando o aumento da taxa de lucro. Com a reestruturagdo
produtiva o nivel de trabalho temporario aumentou, uma vez que, a partir das novas tecnologias
boa parte da mao de obra desenvolvida pelo homem na empresa passou a ser substituida por
madquinas. Assim sendo, ocorreu um aumento significativo no mercado de trabalho, no entanto,
passou a ser algo mais tempordrio do que fixo, aumentado assim o trabalho a partir da
terceirizagdo. A reestruturacdo produtiva afetou diretamente o trabalho humano havendo uma
desvalorizagdo e precarizagdo, do trabalho humano. Lombardi (1997, p.65) ratifica que

No intuito de aumentar a mais-valia relativa, vém sendo implementadas
profundas mudangas de ordem organizacional e tecnolégica. Essas mudancgas
promoveram cortes de empregos, de forma generalizada em todos os setores
econdmicos, para gerar lucros tempordrios para firmas inovadoras e lucros
mais generalizados com a redugdo dos custos dos bens que definem o padréo
de vida do trabalho.

Em virtude de estarmos vivendo em um mundo mais globalizado cresce o numero de
empresas que comecam a se desenvolver apenas em um ponto de uma localidade e depois passa
a se expandir por regides mais proximas na busca de ter uma mao de obra com menor custo. O
olhar voltado para o capitalismo faz com que uma empresa invista em uma mao de obra mais
barata nas localidades mais proxima da empresa, onde uma filial possa ser implantada na
finalidade de obter mais lucros.

Nesta perspectiva, passa a existir a necessidade de investir na qualidade do bem-estar
dos funciondrios, visto que, observou-se que quanto maior o nivel de satisfacdo do funcionario
na funcdo que lhe foi conferido, maior € o seu nivel de producao. Partindo desse pressuposto, a
empresa com o objetivo de aumentar o seu capital e cobrir a concorréncia com outras empresas
comeca a investir na melhoria do ambiente e no conforto de seus funciondrios, € nessa hora que
o trabalho do pedagogo comeca entrar em a¢cdo, motivando a ser uma necessidade da empresa
que visa o crescimento da producdo e o aumento do capital.

Vivemos em uma sociedade, na qual, a demanda do mercado de trabalho estd se
modificando a cada dia, a concorréncia na drea mercadolégica vem crescendo todos os dias,
nessa logica, surge a necessidade das empresas melhorarem a qualidade do seu trabalho com a

intencdo de enfrentar a concorréncia. Para tanto, € indispensavel que se tenha profissionais
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qualificados para agir em vdrios espacos na empresa, de maneira que possa tornar mais
qualificado o trabalho dos funciondrios de acordo com sua funcdo. Logo, o pedagogo € um
sujeito que ajuda a melhorar o desempenho dos funciondrios e a cada dia estd se ampliando tal
demanda, isso € algo relevante tanto para a sociedade quanto para o campo da educacido que
necessita preparar profissionais qualificados para exercer com competéncia o seu trabalho em
qualquer que seja o local de atuacao.

A educacio ultrapassa os muros da escola, € por isso que hoje na sociedade moderna e
globalizada, encontramos o pedagogo atuando com seus conhecimentos pedagdgicos em
diferentes espagos.

[...] Antes, via-se apenas a relacdo existente entre educagdo e escola; hoje, na
contemporaneidade, essa visdo mudou, abriu-se para o entendimento da
sociedade, com um leque de possibilidades da educacdo também em espacgos
ndo escolares|...]. O pedagogo, diante desse novo paradigma, uma sociedade
em constante processo de transformacao, € o profissional que, a cada dia mais,
se enquadra para exercer essa funcdo de transmissdo de conhecimentos
(TURCI, 2012 p.7).

O pedagogo tem seu papel valorizado em fun¢do da mediacdo da aprendizagem em
diferentes espacos, por isso fica explicito a relevancia da atuacdo do pedagogo em qualquer
drea que necessite de préticas educativas.

Desse modo, é importante que o pedagogo tenha uma formacdo inicial de qualidade,
visto que o resultado do seu trabalho depende muito da forma como foi trilhado o caminho do
processo de formacgdo. “O conhecimento € sempre inacabado”, por isso o pedagogo necessita
estar sempre em processo de autoformacdo, pois a cada dia que passa a tarefa de trabalhar com
o desenvolvimento do outro estd sempre apresentando novas exigéncias.

A Pedagogia é um campo inovador que tem a tarefa de pensar a educacdo de forma
intencional. Nao basta ser somente formado em Pedagogia é preciso ser competente, ser
construtor de sua propria formacao a cada dia, pois o processo de aprender e ensinar é constante
e se transforma todos os dias. E por isso que é indispensdvel conhecer o vasto campo da
Pedagogia, pois é necessario ser capaz de lidar com o novo, utilizando as préticas pedagogicas
que foram apreendidas ao longa da formacao.

A finalidade da educacao ¢ humanizar o homem e torni-lo emancipado para
exercer com cidadania seus direitos e deveres. Essa acdo de humanizar é
desenvolvida na coletividade, por meio de agdes educativas formadoras e
incentivadoras dos processos emancipatorios. Nesse cendrio, a tarefa do
pedagogo se atualiza e sua profissdo se torna estratégica para alcancgar tais
finalidades (ORTEGA; SANTIAGO, 2009, p.29).
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O trabalho do pedagogo ¢ de relevancia em qualquer que seja seu espaco de atuacio.
Muito embora seja comum ouvir que o pedagogo € formado para exercer a docéncia, sabemos
que as acoes desenvolvidas por este profissional vao muito além disso. Seu trabalho enquanto
pedagogo se consolida na perspectiva de humanizar, inovar, promover o desenvolvimento da
educagdo, de manter a socializa¢do e de melhorar a qualidade do trabalho dos empregados no
ambito da empresa com intuito de produzir mais e obter fins lucrativos.

Foi pensando no intuito de conhecer a amplitude do campo de atuacido do pedagogo,
que decidimos direcionar nosso olhar para a Pedagogia Empresarial uma drea nova, na qual, o
pedagogo vem desenvolvendo suas atividades e crescendo no mercado de trabalho. Para tanto,
iremos pesquisar sobre as acdes que um pedagogo realiza no SENAC em Fortaleza-CE, mas
antes de tudo precisamos entender o que € a Pedagogia Empresarial.

A Pedagogia Empresarial € o termo que designa a Pedagogia que ocorre no
ambito das organizacdes empresarias. Tem a funcio de qualificar os diversos
profissionais para atuarem em diferentes setores da economia. E atribui¢io da
Pedagogia Empresarial implementar processos de avaliagdo, diagndstico,
planejamento, capacitagdes, treinamento, atualizacdo e desenvolvimento
humano e profissional dos funciondrios (AMARAL, 2016, p.62).

Por ser uma érea nova para o desenvolvimento de acdes pedagdgicas a Pedagogia
Empresarial € um campo que tem muitas descobertas a serem feitas sobretudo, o entendimento
de como vai realizar o seu trabalho. A Pedagogia Empresarial ndo lida diretamente com a
docéncia que € um ato pedagdgico, mas com praticas pedagdgicas que foram construidas ao
longo da formacao enquanto pedagogo que deve estar apto ndo somente a exercer a docéncia,
porém a utilizar praticas pedagogicas para qualificar a formacdo dos sujeitos os quais
encontram-se em processo de constru¢do de novas aprendizagens requeridas pelo mercado de
trabalho.

Desse modo, o trabalho que o pedagogo realiza na empresa € complexo e necessita dos
conhecimentos pedagogicos que o graduando de Pedagogia construiu durante sua formacao.
Dentre esses conhecimentos estd a capacidade de planejar, de manter a socializacdo entre os
integrantes da empresa, de capacitar os empregados, treinar os novos membros e de uma
maneira geral ajudar na otimizagdo do trabalho dos funcionarios da empresa.

E competéncia do pedagogo que trabalha na empresa realizar agdes que promovam o
desenvolvimento da parte financeira da empresa ja que o trabalho na empresa esta estreitamente
interligado com as finangas. Para tanto, é necessaria uma formacgao pautada em principios que
tem praticas pedagdgicas como base. Tais praticas auxiliam na qualificacio, no treinamento, no

desenvolvimento técnico e humano dos funciondrios, fazendo com que seu desempenho na
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producdo seja maior e, assim, contribua para a empresa alcancgar os patamares de lucratividade
que almeja.

As acdes que o pedagogo desenvolve na empresa € distinta das atividades do pedagogo
na escola da educacdo bésica que lida diretamente com o processo de ensino aprendizagem, no
entanto, ambas, lidam com préticas pedagédgicas. O pedagogo em sala de aula trabalha
diretamente com a mediacdo de conhecimentos durante o processo de aprendizagem. Na
empresa isso também acontece, mas, de forma diversificada, porquanto, na empresa o pedagogo
ird trabalhar, por exemplo com o planejamento que é uma habilidade desenvolvida pelo
estudante durante o curso de Pedagogia e que o professor indispensavelmente utiliza em seu
dia a dia enquanto profissional que exerce a docéncia. No ambito das organiza¢des empesarias
o pedagogo também trabalha com o planejamento, com a Pedagogia de projetos, com
capacitacoes, orientacOes, socializacdo, etc. Tudo isso sdo praticas pedagdgicas usadas em
vérios espagos de atuacdo do pedagogo, e pode ser confirmado por Libaneo (2001, p.4) quando
assegura que

Ha praticas pedagdégicas nos jornais, nas radios, na producdo de material
informativo, tais como livros didéticos e paradidéticos, enciclopédias, guias
de turismo, mapas, videos, revistas; na criagdo e elaboragdo de jogos,
brinquedos; nas empresas, hé atividades de supervisao do trabalho, orientagio
de estagidrios, formacgao profissional em servico. H4 uma pratica pedagdgica
nas academias de educacgdo fisica, nos consultérios clinicos. Na esfera dos
servigos publicos estatais, sdo disseminadas varias praticas pedagdgicas de
assistentes sociais, agentes de sadde, agentes de promocdo social nas
comunidades, etc. Sao préticas tipicamente pedagdgicas.

Nao resta davidas que as praticas pedagdgicas estdo por toda parte, independentemente
do local que o pedagogo esteja atuando. Os saberes pedagdgicos sdo indispensaveis para o
desenvolvimento das a¢des realizada pelo pedagogo. Dessa forma, € relevante dizer que esse
saber ndo € diferente quando o assunto € o desempenho do pedagogo no ambito da empresa.

A empresa € um local, na qual, o pedagogo desenvolve atividades de otimizacao
formativa com o publico a ela vinculado o qual é diferente do ptiblico atendido nas unidades
escolares, pois, a escola de educagdo bdésica trabalha mais na perspectiva de escolarizar os
educandos, de socializar, de humanizar, de preparar o ser para viver em sociedade. Mas, vale
salientar que a empresa também ¢ um local de troca de saberes, de socializacdo dos
funciondrios, de supervisdo do trabalho, de orientacdo, capacitagdo, formacdo para os novos
funciondrios, etc. No entanto, isso acontece de uma forma diversificada quando comparado ao
desenvolvimento da educacdo no ambiente escolar.

Portanto, fica explicito que € relevante a atuacdo do pedagogo na empresa, seu trabalho

com praticas pedagodgicas € importante para diferentes setores da organizacdo empresarial. O
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trabalho do pedagogo vem se ampliando em diferentes dreas. Assim, com o crescimento das
dreas de atuacdo, também aumenta a preocupacdo com a qualidade do trabalho desse
profissional, preocupagdo essa que estd diretamente ligada com sua formacdo e nivel de
especializacdo, uma vez que, o curso de Pedagogia prepara o profissional para trabalhar em
diversas dreas, mas ndo € uma formacgao completa, quando comparado a vastidao que é o campo
de trabalho do pedagogo. Entdo, cabe a cada profissional buscar aprofundar mais os seus
conhecimentos especificos na drea que deseja desenvolver atividades pedagdgicas. Porquanto,
queremos discorrer que a qualidade e o éxito no resultado do trabalho s@o competéncias de cada
profissional que exerce seu trabalho de maneira eficaz independente da 4rea que esteja
exercendo suas agoes.

A empresa € um local que tem como objetivo principal obter lucros a partir do trabalho
realizado por seus funciondrios. Desse modo, a empresa € separada por varios setores que em
conjunto operam em fun¢do de um mesmo objetivo que € obter lucros. Para cada setor da
empresa existe funciondrios que sao treinados para desenvolver com qualidade o cargo que lhes
fora destinado. E neste momento que o pedagogo entre em acio na empresa, mostrando que sua
funcdo € planejar, formar, treinar, socializar e melhorar o desempenho dos funcionarios
tornando-os cada vez mais aptos para desenvolverem cada fun¢do que lhe é conferida.

E interessante perceber que a atuacio do pedagogo na empresa tem como
pressuposto principal a filosofia e a politica de recursos humanos adotados
pela organizagdo. Dai o cuidado para ndo imaginar que o treinamento tem um
fim em si mesmo ou que a postura a adotar na empresa € a mesma a ser adotada
em uma escola (RIBEIRO, 2010, p.9,10).

z

O trabalho do pedagogo na empresa é estreitamente ligado ao 6rgdo de Recursos
Humanos. E neste 6rgio que o pedagogo ird utilizar todos as ferramentas pedagdgicas que
foram apreendidas ao longo de sua formacdo no curso de Pedagogia. E chegada a hora deste
profissional exercer com competéncia suas habilidades para planejar, treinar e socializar os
funciondrios de maneira que estes mantenham boas relacdes interpessoais. Relacdes estas, que
jé foram confirmadas através de estudos, que interferem diretamente na qualidade da produgdo
da empresa.

Antes de falar sobre sua atuagdo neste setor de Recurso Humanos (RH), € preciso
entender qual a funcdo deste setor. Por que existe? E qual € a sua relevancia para a empresa?

O 6rgdo de Recursos Humanos, mais que qualquer outro de administracio das
empresas, contribui para reais revolucdes da atividade gerencial, participando
na elaboracdo e implantacdo da moderna administracdo por objetivos. Os
produtos da Psicologia Organizacional, juntamente com o Desenvolvimento
Organizacional sdo consequéncias da evolucio do Orgdo de Administracdo de
Recursos Humanos, em que as ciéncias comportamentais oferecem, desde de
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1930, em ritmo progressivo, subsidio para as atividades de Recursos Humanos
(MORALES, 2002, p.18).

O setor de Recursos Humanos surgiu como uma necessidade de melhorar a producao de
seus funciondrios, isso aconteceu em virtude dos experimentos de Hawthorne, na Western
Electric, em Chicago, nos Estados Unidos, realizado por Elton Mayo, constatando que as
relacdes humanas interferem diretamente na produtividade.

O que ficou claramente estabelecido é que: melhorem-se as relacdes humanas
dentro de uma empresa e melhoraremos a produgdo; satisfacam-se se os
desejos espirituais basicos do homem e teremos um aumento de harmonia
produtiva (MORALES, 2002, p.18).

Conforme apontado pelo autor, quando o funciondrio se sente bem no seu ambiente de
trabalho, acontece um bom desenvolvimento na produgdo. Foi pensando nessa melhora da
producdo que surgiu o setor de Recursos Humanos, que hoje na empresa tem a fungdo de
trabalhar com a contratacdo de funciondrios, treinamentos, avalicio dos novos membros da
empresa, avaliacdo das boas relacdes dos funciondrios entre si, com a geréncia e os demais
departamentos que constitui a empresa. Bem como, averiguar como a empresa estd se
desenvolvendo em todos os seus departamentos com o trabalho de cada membro. Portanto, é
funcdo do setor de RH planejar as organizacdes, desenvolver projetos, desenvolver
treinamentos e preparar os funciondrios para cada cargo de modo que a empresa cresga €
consiga atingir seus objetivos.

Na perspectiva dessa visdo de departamento de recursos humanos, as
atividades de treinamento transformam-se em estratégias de socializagdo do
conhecimento que ultrapassem o0s contextos organizacionais externos e
possam, ao considerar o individuo em sua singularidade, promover mudancas
em todas as dreas de sua vida. (RIBEIRO, 2010, p.10).

Em muitas organizacdes o pedagogo empresarial é responsavel pelo treinamento dos
novos funciondrios da empresa. Treinamento esse que deve ser feito com cautela e pautado em
um bom planejamento. O planejamento na empresa embora seja muito parecido com o
planejamento da escola, em varios pontos € diferente. Visto que, o planejamento escolar muitas
vezes vai para o papel e ndo é posto em pratica na escola e muitas vezes o que o professor
planejou para um dia de aula ndo pode ser executado naquele momento, ficando para um outro
dia. Ou seja, € tudo feito de forma planejada mas muitas vezes nem chega a sair do papel tudo
aquilo que foi planejado. Segundo Andrade (2016, p.131) “[...] O planejamento ¢ um ato
politico pedagdgico, tendo em vista seu cardter intencional como elemento contribuinte no fazer

pedagdgico e na melhoria do processo ensino-aprendizagem”.
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Certamente, na empresa o planejamento de atividades em hipétese alguma podera ficar
somente no papel. O planejamento que pedagogo empresarial realiza, deverd conter somente o
que € indispensavel, levando em consideracdao o tempo que se tem para executar o que foi
planejado, nao podendo exceder o tempo determinado. Isso ocorre desta maneira, uma vez que,
na empresa, cada segundo que se perde para realizar um treinamento extenso € tempo que se
perde na producio, e quando se perde tempo na produ¢do, consequentemente, se perde bens no
setor financeiro. Desse modo, o planejamento e treinamento € indispensdvel, no entanto é
preciso estabelecer um limite de tempo para ser executado.

Nesta perspectiva, a Pedagogia Empresarial se ocupa basicamente com 0s
conhecimentos, as competéncias, as habilidades e as atitudes diagnosticados
como indispensdveis/necessdrios a melhoria da produtividade. Para tal,
implanta programa de qualificacdo/requalificagdo profissional, produz e
difunde treinamento, desenvolve programas de levantamentos de necessidade
de treinamento, desenvolve e adapta metodologias da informacdo e da
comunicacdo as praticas de treinamentos (RIBEIRO, 2010, p.11).

O treinamento € indispensdvel para cada funciondrio que é contratado, visto que, toda
habilidade profissional € resultado de uma boa qualidade de treinamento na funcao que lhe é
conferida. E nesta perspectiva que notamos a relevante atuacio de um pedagogo na empresa.
Seu trabalho enquanto mediador de conhecimentos para os novos funciondrios e para os
permanentes na empresa tem um papel determinante na qualidade, na produgdo e nos objetivos
que a empresa deseja atingir. Portanto, cada vez mais se confirma a responsabilidade que um
pedagogo deve ter com as func¢des que lhes foram atribuidas e a cada dia fica mais explicito, a
importancia que o pedagogo ganha no setor empresarial, mostrando que seu trabalho como em
qualquer outra drea de atuacdo passa a ser indispensavel no resultado final que se deseja
alcancar.

Outrossim, todo trabalho, planejamento, a¢do ou projeto leva um certo tempo para ser
realizado. Na empresa o tempo é considerado algo muito relevante. Neste sentido, € importante
dizer que € competéncia do pedagogo saber adequar cada atividade de treinamento ao tempo
que tem disponivel para realizar tal atividade. Exceder o limite de tempo estabelecido € algo
preocupante, acarreta danos a empresa e, por conseguinte, pode gerar problemas com o trabalho
do pedagogo responsdvel por ministrar determinadas atividades de treinamento.

E competéncia do pedagogo desenvolver no ambiente empresarial atividades que
permitam aos funciondrios trabalhar em equipe para desenvolver relacdes interpessoais

saudaveis. O trabalho em equipe € indispensdvel para favorecer boas relagdes entre

funciondrios, bem como aumentar a produtividade e rendimento dos lucros da empresa.
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Toda e qualquer atividade humana, pessoal ou profissional apoia-se na
capacidade de estabelecer relagdes interpessoais de confianca. As
competéncias Interpessoais/Relacionais implicam no desenvolvimento das
capacidades de compreensio dos outros, das suas formas de interagir, saber
escutar e dialogar, na flexibilidade para elaborar novas formas de lidar com
impasses ou conflitos e na capacidade para promover mudangas individuais
ou em grupo (MAPURUNGA, 2013, p.20-21).

O trabalho do pedagogo empresarial deve ocorrer de maneira clara, deve ter um tempo
determinado para cada a¢do a ser executada. Para tanto, é necessdrio que este profissional tenha
sensibilidade, percep¢do e competéncia para entender quando algo ndo esteja caminhando da
forma planejada. O pedagogo tem que ter habilidade suficiente para planejar um novo projeto
e colocd-lo em pratica sem que a empresa sofra danos e venha a ter prejuizos no setor de
finangas quando um projeto planejado ndo ocorra da forma esperada.

Todo trabalho requer habilidades, dominio de conteido e metodologia para ser
realizado, com o trabalho do pedagogo empresarial ndo € diferente. As acOes realizadas na
empresa requerem qualidade e competéncia para que a organizacdo consiga atingir suas metas
e objetivos.

Portanto, fica perceptivel que as acdes do pedagogo desenvolvidas na empresa € algo
que tornou-se necessdrio a partir das inovagdes de um mundo globalizado. Com o acirramento
da concorréncia as empresas passaram a ter necessidade de um profissional qualificado,
competente, que desenvolva atividades com intencionalidade objetivando a qualidade do
trabalho dos funcionérios no intuito que eles desempenhem uma boa produgdo que possa atingir

os objetivos de aumentar os lucros da empresa.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Para entendermos um percurso metodoldgico, de inicio € necessdrio fazermos uma
breve introducdo sobre o que é pesquisa e os procedimentos que devem ser seguidos. Lakatos
e Marconi (2010, p.139) ratifica que a pesquisa ¢ “[...Jum procedimento formal, com método
de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Portanto, ¢ através da pesquisa que
o investigador entra em contato com o objeto de estudo, encontra solu¢des para seus problemas

e faz reflexdes acerca do objeto estudado.

2.1 Tipos de pesquisa

De inicio, realizou-se um levantamento bibliografico que segundo Lakatos e Marconi
(2010, p.142) “E um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de
importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema”.
Desse modo, como ratifica a autora a pesquisa bibliogrifica ¢ um método relevante que serve
para levantar dados impressos ou online que aborde o tema da pesquisa.

Além do levantamento bibliografico realizou-se também a pesquisa de campo. (Idem,
p.143) assinalam que a pesquisa de campo “[...] E realizada com pessoas que podem fornecer
dados ou sugerir possiveis fontes de informagdes tteis. Assim sendo, a pesquisa de campo
permite ao pesquisador um contato direto com aqueles que desenvolvem um trabalho sobre o
tema pesquisado ou com aqueles que contribuem com informacdes relevantes relacionadas ao
tema pesquisado. Utilizou-se como aporte tedrico os seguintes autores: Amaral (2016);
Andrade (2015); Marapunga (2013); Ribeiro (2010). Além dos materiais impressos realizamos
uma busca online através da qual consultamos a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional, as Diretrizes Curriculares do Curso de Pedagogia. Também consultamos 13 artigos
sobre a temadtica e assistimos a 05 videos aulas, 2 referente ao SENAC e trés sobre

reestruturacdo produtiva.

2.2 Locus da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada no Servigo Nacional de Aprendizagem (SENAC), na cidade

de Fortaleza, no Estado do Ceara. No periodo de 27 de junho a 28 de junho de 2017.
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O SENAC € uma instituicdo de educacdo profissional, de cardter privado e sem fins
lucrativos. Mantida por empresdrios do comércio de bens, servigos e turismo do Ceard. Esta
presente no Ceard desde de 1948. H4 68 anos o SENAC Ceard € referéncia em educacio
profissional de qualidade.

O espaco desta institui¢do constitui-se de uma estrutura fisica bastante ampla, divididos
em vérios setores e com salas de aulas padronizadas de acordo com as necessidades dos cursos
profissionalizantes que sdo oferecidos pelo SENAC.

Desse modo, o SENAC dispde em seu quadro funcional uma equipe de supervisao
pedagégica desenvolvendo atividades que contribuem para a credibilidade da instituicdo
através das acodes que sdo desenvolvidas para otimizar a qualidade dos cursos profissionalizante
que sdo oferecidos pela institui¢do para preparar bons profissionais para diversos setores do

mercado de trabalho.

2.3 Sujeitos da pesquisa

O sujeito desta pesquisa foi uma pedagoga que trabalha no Servico Nacional de
Aprendizagem (SENAC), formada em Pedagogia pela Universidade Estadual do Ceard
(UECE). Para tanto, foi analisado o trabalho que a pedagoga realiza, observando as acdes que

desenvolve no ambito da qualificagcdo profissional.

2.4 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada através de dois instrumentos a saber: a
entrevista despadronizada ou semiestruturada e a observagdo sistematica. Existem varios tipos
de entrevista, mas optamos pela entrevista semiestruturada que segundo Lakatos e Marconi
(2010, p.180) € aquela que

O entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer
direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais
amplamente uma questdo. Em geral as perguntas sdo abertas e podem ser
respondidas dentro de uma conversagdo informal.

Através desta modalidade de entrevista o pesquisador tem total liberdade para intervir
nas perguntas da maneira mais adequada que possa atingir os objetivos da pesquisa. Sendo
assim, o pesquisador tem livre arbitrio para explorar sobre o tema estudado, mas necessita de

um roteiro, de um foco, que segundo Lakatos e Marconi (2010, p.180) na entrevista focalizada
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H4 um roteiro de tdépicos relativos ao problema que se vai estudar e o
entrevistador tem liberdade de fazer as perguntas que quiser: sonda razdes e
motivos, da esclarecimento, ndo obedecendo, a rigor, a uma estrutura formal.
Para isso, sdo necessdrias habilidades e perspicécia por parte do entrevistador.
Em geral, € utilizada em estudos de situa¢des de mudanca de conduta.
Assim sendo, na entrevista semiestruturada o pesquisador tem liberdade para direcionar
suas questdes sobre o tema, e ainda, permite ter um foco do que se deseja pesquisar, ou seja,
por mais que a entrevista nao seja padronizada mas ela tem um direcionamento do que se deseja
pesquisar seguindo um roteiro para orientar o alcance dos objetivos previamente definidos.
Utilizou-se ainda como instrumento de coleta de dados a observagdo sistemdtica que
segundo Lakatos e Marconi (2010, p.176)

Realiza-se em condi¢cdes controladas, para responder a propdsitos
preestabelecidos. Todavia, as normas nao devem ser padronizadas nem rigidas
demais, pois tanto as situagdes quanto os objetos e objetivos da investigacao
podem ser muito diferentes. Deve ser planejada com cuidado e sistematizada.
Na observacio sistemética, o observador sabe o que procura e o que carece de
importancia em determinada situacdo; deve ser objetivo reconhecer possiveis
erros e eliminar sua influéncia sobre o que vé ou recolhe.

Portanto, através dos instrumentos da coleta de dados aqui registrados, foram colhidas

informacdes importantes no que diz respeito ao trabalho do pedagogo no SENAC.

2.5 Abordagem

O estudo realizado tem como enfoque a abordagem qualitativa, a qual, permite ao
pesquisador emitir sua opinido a partir do referencial tedrico estudado e, também, a partir das
impressoes pessoais oriundas das proprias experi€ncias, além dos conhecimentos produzidos
por meio da reflexdo ocorrida durante a realizacdo da pesquisa. Tozoni-Reis (2009, p.10)
assevera que

A pesquisa qualitativa defende a idéia de que, na produgdo de conhecimentos
sobre fendmenos humanos e sociais, interessa muito mais compreender seus
conteudos que descrevé-los.

Por conseguinte, a abordagem qualitativa permite ao pesquisador realizar uma andlise
dos dados coletado, permitindo opinar sobre e compreender as informagdes que analisou e
coletou. Portanto, a abordagem qualitativa é uma forma que o pesquisador utiliza para
interpretar os fenomenos analisados podendo emitir com sua opinido sobre o objeto de estudo,

mas acima de tudo considerando o referencial tedrico consultado.
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3 REGISTRO E ANALISE DOS DADOS

Diante das evolucdes ocorridas no mercado do trabalho e em virtude da globalizagdo,
de um mundo com tecnologias avancadas e da concorréncia entre empresas, faz se necessario
adaptacOes para a melhoria da qualidade do trabalho, principalmente, nas empresas que tem
buscado aprimorar o bem estar de seus funciondrios para obter mais qualidade na sua produgdo.
Partindo desse pressuposto voltamos nosso olhar para analisarmos a necessidade de ser ter um
pedagogo desenvolvendo a¢des no SENAC de Fortaleza-CE. Para tanto, foi necessério fazer
uma observacgdo das atividades desenvolvida pela pedagoga que ocorreu no dia 27 de junho de
2017 e uma entrevista no dia 28 de junho de 2017, por meios das quais, buscou-se responder
nossas inquietacoes sobre as acoes, caracterizagdo do perfil e saberes necessdrios para que o
pedagogo desenvolva seu trabalho nesta institui¢io, visto que, € uma instituicdo que trabalha
com a educagdo profissional qualificando mao de obra para o mercado.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) € a maior instituicdo de
educagdo profissional do Brasil, de caréter privado e sem fins lucrativos. Oferece mais de 800
cursos profissionalizante em diferentes dreas. Dentre os cursos que mais sdo oferecidos estao:
Relacdes Interpessoais; Comunicacdo Assertiva; Qualidade no Atendimento ao Cliente;
Informética Bésica, Excel; Vendas; Negociagdo em Venda; Administracio de Conflito;
Qualidade no Atendimento em Bares, Restaurante, etc. Todos os cursos sdo reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo (MEC). Além disso, o SENAC também trabalha com o Banco de
Oportunidades.

O Banco de Oportunidades é uma drea a qual oferece servico gratuito voltado
a atender, orientar e encaminhar ao mundo do trabalho egressos (ex-alunos)
que concluiram com €xito os cursos da programacgio fechada nos diversos
segmentos de atuacdo do SENAC. Sua missao é encaminhar para o mundo do
trabalho (ex-alunos) qualificados pelo SENAC no segmento de comércio de
bens, servicos e turismo. Seu objetivo principal € verificar a qualidade
percebida pelo mercado dos egressos (ex-alunos) qualificados pelo SENAC.
Justificando-se, assim, a oferta desta agcdo complementar a educacdo
profissional. (SENAC, 2017).

A instituicdo estd funcionando no mercado de trabalho a mais de 60 anos, a 68 anos sé
na regido do Ceard. O SENAC/CE, com sede em Fortaleza, trabalha na perspectiva de oferecer
educagdo profissional para atender diferentes publicos, tais como: escolas publicas e privadas,
autopecas, bancos, barracas de praia, 6rgaos publicos, tribunal de justica, empresas privadas,
hotéis, pousadas e similares, exército, marinha, aerondutica, condominios, delegacia (tnica
vez), sindicatos, supermercados, clinicas, hospitais, restaurantes, ONGs, associacdes etc.

Trabalha na perspectiva da formacao tanto na dimensao técnica como humana, tendo como
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lema principal a transformacao de vidas daqueles que buscam uma formacgao de qualidade que
transforme a realidade de seres que sdo vitimas de uma sociedade que oferece poucas
oportunidades de emprego. Assim sendo, 0 SENAC prepara o sujeito pautado em um ensino
por competéncia para ser inserido no mercado de trabalho em diferentes tipos de empresas.

Ao chegar na instituicdo tivemos logo um impacto devido a estrutura fisica ter um
padrdo diferente da escola de educagdo bésica que € o ambiente o qual o pedagogo mais
frequenta para exercer sua profissdo. Esse choque de realidade nos proporciona muitas
aprendizagens, uma vez que, além de ser uma estrutura bem ampla o publico atendido por esta
institui¢do € bem variado entre homens e mulheres (trabalhadores e trabalhadoras), no entanto,
€ um publico de jovens todos em busca de qualificacdo para o mercado de trabalho, quer seja
para manter-se, quer seja para ingressar.

Toda a infraestrutura é padronizada com salas e laboratdrios climatizados e adaptados
de acordo com a necessidade de profissionalizacdo dos cursos ministrados. Oferece material
didatico, livros da editora SENAC e/ou de renome nacional. E um ambiente bastante amplo que
comporta o atendimento para varias pessoas em diferentes cursos. Assim sendo, a estrutura
fisica com as adaptagOes necessarias € um dos elementos determinante para que ocorra uma
educagcdo mais prazerosa e qualificada. O trabalho do pedagogo em qualquer que seja seu
ambiente de atuacdo, necessita de uma estrutura organizada para que ocorra um melhor
desempenho de suas fun¢des, no SENAC isso também nao € diferente, o ambiente adequado
facilita bastante o seu trabalho.

A partir das observacdes feitas durante algumas atividades desenvolvidas pela pedagoga
e por meio da entrevista iremos discorrer sobre as andlises de dados coletados, que teve como
foco principal conhecer as acdes e saberes necessdrios que um pedagogo necessita para
desenvolver seu trabalho no Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), bem
como também caracterizar o perfil do profissional desta institui¢cao

Ao iniciarmos a entrevista indagamos a pedagoga sobre como se caracteriza a Pedagogia
Empresarial no ambito do SENAC, fez-nos entdo, uma explanacdo bem ampla, conforme
registro a seguir

A Pedagogia Empresarial no ambito do SENAC ¢é uma Pedagogia que estd
voltada para oferecer uma educacdo profissional pautada no ensino por
competéncias. E uma Pedagogia que tem um olhar cuidadoso e se preocupa
tanto com a formacao na dimensao técnica como humana. Em virtude disso,
nossa equipe pedagégica tem toda uma preocupagdo com o planejamento dos
cursos que sdo oferecidos. No caso do 'In Company que é o sistema que eu

! In Company: sistema utilizado pelo SENAC, ao qual é responsével por levar consultores técnicos até as empresas,
para oferecer os cursos da programacdo aberta e fechada no portfélio do SENAC. Outrossim, a pedagoga



30

trabalho, por meio dele, o SENAC vai até a empresa com nossos consultores
técnicos oferecer os cursos que estdo no nosso portfélio, ou entdo, a empresa
vem até o SENAC procurar nossos cursos. Ao entrar em contato com a
empresa a nossa primeira preocupacao € querer saber do empresario quais sao
as competéncias que ele deseja que seus funcionarios desenvolvam, a partir
disso comega todo um processo de organizacdo e planejamento do curso que
serd ministrado de acordo com a necessidade da empresa. (Pedagoga do
SENAC).

Observa-se que a Pedagogia desenvolvida pelo SENAC é uma Pedagogia que se
diferencia da educagdo bdsica porque tem uma especificidade de preparar o sujeito para o
mercado de trabalho pautado no ensino por competéncia. Corroborando, Marapuranga e Morais
(2013, p18) diz que

O termo competéncia tem recebido vérios significados ao longo do tempo,
mas de modo geral, esta associado a atributos ou caracteristicas que dotam
uma pessoa de recursos para realizar bem uma determinada tarefa ou resolver
uma situacdo com criatividade na hora em que ele se apresente.

Assim sendo, a competéncia profissional estd aliada a capacidade de desenvolver com
qualidade as atividades que lhe sdo solicitadas. Neste sentindo, evidencia-se que a Pedagogia
do SENAC ndo se preocupa apenas com o que os funciondrios sabem fazer, mas com a
qualidade das atividades desenvolvidas, ndo basta tdo somente saber fazer € preciso saber fazer
bem feito.

E perceptivel que em seu ambiente de trabalho a pedagoga nio trabalha sozinha. Assim,
tem toda uma equipe pedagdgica bem preparada que auxilia no desenvolvimento das atividades
de acompanhamento dos cursos do SENAC desde a fase inicial até a execugdo dos cursos.

Outrossim, com base no relato da pedagoga fica perceptivel a relevancia deste
profissional também no planejamento, uma vez que, o ato de planejar dar um direcionamento
as atividades que a pedagoga vai realizar evitando o improviso que afeta na qualidade do
trabalho e o alcance dos objetivos propostos. Além disso, seu trabalho também € importante no
acompanhamento dos cursos que sd@o ministrados pelo SENAC através do sistema In Company
que € responsdvel por ir até a empresa oferecer cursos para promover o aperfeicoamento de
profissionais qualificados e competentes que contribuam cada vez mais para corresponder aos
objetivos da empresa na qual trabalham. Por conseguinte, observa-se aqui uma maneira

diferenciada de vivenciar objetivamente a Pedagogia Empresarial. Ou seja, € possivel

acompanha os consultores técnicos no In Company, e também € a responsdvel por fazer a supervisdao dos cursos
que sdo oferecidos por este sistema.



31

depreender que a Pedagogia Empresarial se efetiva também por meio do oferecimento de
qualificacdo profissional para o mercado de trabalho.

Nesta perspectiva, mais uma vez fica claro que a Pedagogia é relevante em diferentes
dreas, é notdvel que o trabalho pedagégico € importante tanto na empresa quanto na escola por
sua capacidade de desenvolver com competéncia atividades pedagdgicas que auxiliam na
qualidade da formacdo do sujeito tanto na dimensdo técnica quanto humana. Pode até ser
ambientes totalmente diferentes, mas sd@o semelhantes quando se trata da formag¢ao humana, das
relacdes interpessoais, da troca de saberes etc. Para isso € indispensdvel os saberes pedagdgicos
que o profissional formado em Pedagogia tem, e esse saber sé € possivel para aqueles que se
dedicaram a uma formacgdo que ndo dispensa nenhum conhecimento de todas as disciplinas que
sdo ofertadas durante o processo de construcdo de conhecimentos no curso de Pedagogia, todas
as disciplinas sdo extraordindrias para que o pedagogo desenvolva seu trabalho com
competéncia e qualidade, independentemente do espaco que este profissional for atuar. A sua
experiéncia profissional também € um dos elementos significativos para a mediacdo entre o
pedagogo e os funciondrios que por eles sdo acompanhados. Ratificando este pensamento
Ribeiro (2010, p.31) assevera que

Na medida em que a tarefa de formacdo nas empresas assume um carater
antecipativo e continuo em termos de qualidade, o trabalho de manutencao da
qualificacdo profissional é acompanhado da tarefa de preparar, apoiar e dirigir
processos de mudanca. Este dado provoca mudanca nos métodos de formacao
que evoluem de uma aprendizagem transmitida para uma aprendizagem
orientada na acdo e na experiéncia.

Neste sentido, € perceptivel que o trabalho do pedagogo enquanto profissional que
desenvolve atividades com empresas € uma tarefa de preparacido, de apoiar e dirigir a
aprendizagem por meio de uma agdo pautada na experiéncia profissional que busca melhorar a
aprendizagem dos funciondrios para que se tornem profissionais mais qualificados.

Posteriormente questionamos a pedagoga sobre as agdes que desenvolve no SENAC, e,
prestou-nos os seguintes esclarecimentos

As agdes que eu desenvolva acontece tanto no ambiente interno como externo
e estdo estreitamente ligadas ao sistema In Company. Assim sendo, eu fago o
acompanhamento dos consultores técnicos que vao até as empresas oferecer
nossos cursos e eu tenho a responsabilidade de fazer um levantamento das
necessidades que os empresérios estdo precisando, é preciso saber 0s cursos
que eles vdo querer e quais as competéncias eles desejam que seus
funciondrios desenvolvam. Apds saber isso e fechar contrato com a empresa
depois que fica tudo claro, a gente manda uma proposta para a empresa, no
caso o consultor de vendas manda a proposta, depois que a proposta € assinada
eu vou junto com o instrutor conhecer o local, conhecer as pessoas que vao
ficar, que vao nos ajudar nessa logistica, ver que material eles t€ém, depois que
a gente tem todo esse cuidado com o curso, ai eu vou planejar com o professor.
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Depois que eu planejo faco a abertura do curso, na abertura falo sobre o
SENAC, falo sobre a metodologia do curso, falo que competéncias eles irdo
desenvolver, como eles serdo avaliados, que indicadores o curso tem, a
questdo da frequéncia, da assiduidade, depois faco uma visita ao curso para
exatamente ver a questdo de como estd o andamento do curso. Depois dou
feedback ao professor e por ultimo fagco uma avaliacdo, essa avaliagdo é
escrita, € uma pesquisa de satisfacdo, a gente tabula e manda para empresa
junto com o certificado. Entdo, € assim, € esse cuidado que a gente faz e depois
a gente ainda pergunta para a empresa como é que eles estdo, a questdo da
pos-venda. (Pedagoga do SENAC).

Evidencia-se que sdo multiplas as acdes desenvolvidas pela pedagoga do SENAC. Nota-
se que suas agdes estdo voltadas tanto para o ambiente interno como externo. Portanto, o
trabalho da pedagoga ndo acontece somente no ambiente interno do SENAC, é um trabalho que
abrange para além do ambiente interno, oferecendo servicos que beneficiam a qualificagcdo
profissional na empresa. Nesta linha de pensamento, percebe-se a relevancia do levantamento
de necessidades que a pedagoga faz com os empresdrios para melhor satisfazer as
especificidades de sua empresa. Desse modo, o trabalho da pedagoga se consolida desde a
preparagdo do material, do planejamento de como sera realizado, do momento que o curso é
executado e até apds a execucdo do curso quando € feito a avaliacdo individual de cada
estudante sobre a satisfacdo em relacao ao curso do qual participou.

Ante ao exposto, confirma-se que o trabalho da pedagoga € um trabalho relevante que
necessita de conhecimento, competéncia e atencdo na hora de acompanhar, organizar,
assessorar e planejar o desempenho de como ird acontecer os cursos solicitados pelas empresas.
N3ao é uma tarefa simples manter todo um controle de como serdo ministrados os cursos e, além
disso, ter uma visdo mais agucada para enxergar além daquilo que os empresdrios conseguiram
repassar. Além do mais, € preciso saber ouvir o que os clientes desejam, este é 0 processo
denominado de escuta qualificada, uma das atividades mais significantes que caracteriza o
perfil da pedagoga atuante na instituicio SENAC.

As préticas educativas, realizadas em qualquer espaco (escolar ou ndo escolar) sdo acoes
que demandam competéncia e conhecimento sobre processos de aprendizagens. E por meio
delas que o pedagogo ganha destaque e define sua identidade profissional.

Corroborando, Ribeiro (2010, p.30)

Ratifica-se que a selecdo de métodos e técnicas didatico-pedagdgicos em uma
empresa depende de alguns fatores, como tamanho da empresa, tipo de
atividade que desenvolve, politica de recursos humanos, concep¢do de
treinamento/desenvolvimento de recursos humanos, nivel de formagao dos
profissionais que nela atuam.
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Assim sendo, confirma-se que a maneira como o pedagogo desenvolve seu trabalho esta
ligado tanto a forma como se deu o seu processo de formacdo, bem como das demandas e
elementos que constituem o seu ambiente de trabalho.

No que diz respeito aos saberes necessdrios para atua¢do do pedagogo no SENAC a

pedagoga entrevistada relata que
Sado muitos os saberes necessarios. Entre eles o principal é o saber ser, também
tem a questdo do saber conhecer a linha pedagégica do SENAC, conhecer a
parte da organizacgdo, ter visdo pedagdgica, conhecer as Teorias da Educagao
e ter isso bem cristalizado, saber disseminar o seu conhecimento e conhecer a
questdo da Pedagogia mesmo. (Pedagoga do SENAC).
Nesta linha de pensamento € percebivel que o saber pedagdgico depende muito do porte
da empresa, da forma como esté estruturada, para tanto, € relevante que o pedagogo conheca a
linha pedagogica da institui¢do e nela se adeque. Nao € possivel enumerar uma lista dos saberes
necessarios, uma vez que, isso € um processo que requer experiéncias e praticas didrias baseadas
em todas as disciplinas que foram estudadas durante todo o curso de Pedagogia, deste modo, a
cada dia surge um novo saber uma nova técnica, um novo conhecimento que se inova mediante
as necessidades de desenvolvimentos dos cursos que sdo acompanhados pelo trabalho do
pedagogo, assim sendo, a cada dia o pedagogo vai adquirindo novos saberes e inovando seus
conhecimentos na medida em que vai exercendo sua profissao.
Para melhor descrever este pensamento Tardif e Lessarde (2009, p. 91) ratificam que

Parece-nos dificil reconhecer a existéncia de saberes especificos e bem
delimitados ligados ao trabalho do psicélogo escolar, do educador
especializado, do conselheiro pedagdgico, do professor regular, do orientador,
etc. Pelo contrario, cada um desses agentes escolares recorre a saberes que,
em maior ou menor grau, os demais agentes escolares também possuem. Esses
saberes, portanto, tém fronteiras porosas, permedveis, flexiveis, mutdveis.
Ora, essa auséncia de especificidade e essa determinacdo das fronteiras
significam que a divisdo do trabalho escolar ndo se fundamenta logicamente
numa divisdo dos saberes, mas ao contrario, € a divisdo do trabalho como
fendmeno social, tendéncia global, que leva progressivamente grupos de
individuos a distinguir-se no plano do saber.

Desse modo, mais uma vez se confirma que o pedagogo ndo tem uma lista que enumere
os saberes necessdrios para desenvolver seu trabalho, a cada dia seus conhecimentos vao
evoluindo mediante as acdes e experi€ncia que sdo desenvolvidas a partir da efetivacdo de suas
atividades didrias. O saber desenvolver € uma competéncia profissional que se desenvolve e se
inova mediante cada atividade realizada para auxiliar na formacao técnica e humana.

Em relacdo ao perfil do pedagogo do SENAC a pedagoga nos informou que

A primeira coisa do perfil € vocé gostar daquilo que faz, € ter respeito pelo
seu trabalho, é olhar para aquele empresério e vocé ver que tem condigdes
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plenas de ajuda-lo. Entdo, a pro atividade, o conhecimento técnico, a
segurangca do que vocé estd fazendo ali, o conhecimento dos cursos do
SENAC, do nosso portfélio sdo caracteristicas que define o perfil do
pedagogo. O saber olhar além do que estd posto aos nossos olhos, saber ler o
que esta nas entrelinhas do que o empresdrio deseja mas ndo conseguiu dizer
também faz parte do perfil deste profissional. Portanto, ter sensibilidade, saber
ouvir, saber falar, saber enxergar, saber como ajudar o outro através dos cursos
que sao oferecidos pelos servicos do In Company sido caracteristicas
primordiais que define a caracterizacdo do perfil do profissional desta
institui¢do. (Pedagoga do SENAC).

Evidencia-se que o perfil deste profissional se define em alguém que realmente conhece
a linha de funcionamento pedagégico do SENAC, alguém que se destaca por sua marca
profissional e qualidade no desenvolvimento das acdes que lhe foram destinadas e que
realmente gosta daquilo que faz. E um perfil que se constréi com a formagdo, com a
autoformacdo, com a vivéncia da profissdo aliada a uma experié€ncia pratica que passa confianca
e seguran¢ca no momento de realizar seu trabalho. Para tanto, o pedagogo necessita de uma
sensibilidade mais agucada em relacdo as atividades que serdo desenvolvidas, é preciso
conhecimento técnico dos cursos que estao no portfélio do SENAC.

A competéncia e a autonomia nas atividades desenvolvidas sdo elementos que também
caracterizam o perfil deste profissional. Todavia, o perfil do pedagogo se define pelas
competéncias e habilidades do saber fazer pedagégico, € algo que vai se definindo a cada dia
mediante as acdes que sdo desenvolvidas. Nesta perspectiva, o perfil do pedagogo atuante no
SENAC se destaca por sua capacidade de saber organizar, saber planejar, saber ouvir, saber
falar, saber enxergar, assessorar e inovar suas acdes no seu ambiente de trabalho e nas
atividades que estdo para além do funcionamento interno do SENAC.

No que diz respeito ao publico atendido pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) a pedagoga diz que

O SENAC atua em diversas frentes, dentre elas estd o publico da programacao
aberta e o publico da programacgado fechada. O que é a programacdo aberta?
Sao pessoas oriundas de todos lugares que vem procurar os cursos do SENAC
que estdo dentro do nosso portfélio, existem também as pessoas que querem
fazer o curso de Educacdo a Distancia (EAD), entdo, é um puiblico mais
seletivo, porque ndo tem tempo, trabalha oito horas por dia, mas precisa dos
nossos cursos. No caso da programacao fechada existe o sistema de cursos do
In Company que sdo exatamente 0s cursos que eu supervisiono. Sao curso que
poderdo ou nao estd dentro do nosso portfélio. Portanto, o SENAC atende a
um publico bem diversificado na maioria sdo jovens e se divide entre homens
e mulheres. O publico atendido se caracteriza pela divisdo em duas partes que
€ o publico aberto que vem procurar nossos servigos, tais como: comunidades,
jovem aprendiz, Centro Urbano de Arte, Ciéncias e Esportes (CUCA) da Barra
e o publico fechado que s@o os cursos do In Company que sdo voltados para
as empresas que deseja qualificar e aprimorar seus funcionarios para que eles
melhorem na producdo. (Pedagoga do SENAC).
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Diante das informacdes prestadas, € relevante dizer que o publico atendido pelo SENAC
¢ diversificado composto por homens e mulheres, na maioria jovens. Em virtude da variedade
de cursos que sdo oferecidos. A qualidade dos cursos do SENAC confere um valor diferenciado
a instituicdo e aumenta a demanda do publico que procura servigos de qualificagdo profissional.
Por serem cursos de qualidades e referéncia na Educacao Profissional, a procura sé aumenta. O
SENAC ¢ uma institui¢do que abre suas portas para a sociedade tornando mais acessivel a
chegada de um publico mais variado em busca dos servicos que sdo oferecidos, o acolhimento,
a aten¢do, a formacdo pautada na dimensao técnica e humana abre caminhos para diferentes
publicos que estdo a procura de uma formagdo de qualidade e referéncia no mercado de
trabalho. E relevante destacar que a cada dia o mercado de trabalho passa a ser mais exigente,
impulsionando a existir uma cobranga maior por profissionais competentes. Sendo assim, a
necessidade de se ter profissionais qualificados e preparados para ser inserido no mercado de
trabalho faz com que o SENAC se preocupe cada vez mais com a inovacao de seus cursos €
esta inovagdo abre caminhos para que o publico atendido por esta instituicao.

Desse modo, é notdvel que existe uma auténtica relacao entre a qualificacao profissional
oferecida pelo SENAC, as empresas e o mercado de trabalho. Em virtude da concorréncia no
mercado, as empresas buscam constantemente uma maior qualificacio de seus profissionais
com a intencdo de aumentar seus lucros e ganhar a concorréncia com outras empresas. L.ogo, o
trabalho da pedagoga do SENAC € ligado ao sistema In Company que ja foi mencionado
anteriormente. Neste sentindo, seu trabalho € de competéncia e qualidade voltado para o publico
da programacdo fechada dos cursos que sdo oferecidos pela institui¢do. As atividades
desenvolvida pela pedagoga vai além do funcionamento no interior do SENAC, uma vez que,
apedagoga faz a supervisao dos cursos que sao oferecidos pelo SENAC, mas que sdo realizados
na propria empresa. Estes, buscam oferecer um ensino profissional pautado no desenvolvimento
da competéncia a ser desenvolvida pelos funciondrios de acordo com as solicitacdes da
organizacdo empresarial a partir de seus objetivos e metas.

Confirmando este pensamento Marapunga e Morais (2013, p.03) Ratificam que

Ao lado das competéncias técnicas para o trabalho, o trabalhador € solicitado
a desenvolver relagdes profissionais inspiradas em valores cidaddos, centrados
na valorizacdo da dimensdo humana, na comunicagcdo, negociacio e
capacidade de trabalhar em equipe. Tais predicados, aliados a uma postura
ética e reflexiva, sdo as bases desejadas para o comportamento humano tanto
em ambientes coorporativos formais, quanto em a¢des de empreendedorismo
individual que se desencadeiam no mercado de trabalho.
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O SENAC ¢é uma institui¢do que prima pela qualidade do seu trabalho, buscando sempre
deixar sua marca formativa nos profissionais que sdo assistidos pelos cursos que ministra.
Diante dessa qualidade, o publico atendido torna-se um publico variado e conhecido pela marca
de referéncia que é o SENAC. As competéncias, as técnicas aliadas a ética profissional é o que
define os relevantes servicos de educagdo profissional oferecidos por esta instituicdo que busca
0 ensino por competéncias e focando na formacao, além da dimensao técnica e humana.

Referente as contribui¢des do trabalho do pedagogo para o SENAC, a pedagoga relata
que

Tanto o meu trabalho como o trabalho dos demais supervisores que compoe a
equipe pedagdgica do SENAC contribui para elevar cada vez mais o nome do
SENAC. Somos bem preparados, competentes e qualificados para poder
assessorar e acompanhar os servigos que o SENAC oferece com o objetivo de
alcangarmos uma boa educagdo profissional que seja referéncia para todo o
mercado de trabalho. (Pedagoga do SENAC).

Diante desses esclarecimentos evidencia-se que o trabalho do pedagogo no SENAC
contribui significativamente para elevacdo do nome do SENAC. Além disso, contribui, de
modo estratégico, para a oferta de uma educacdo profissional de boa qualidade que hoje é
referéncia no Estado do Ceard. Oferece mais de 800 cursos profissionalizantes que sdo
referéncia no mercado por conta da qualidade dos cursos que sdo ministrados por profissionais
competentes nas respectivas dreas. Entretanto, é imprescindivel lembrar o papel desempenhado
pela supervisdo pedagdgica que dar suporte a todos os cursos, e € feita por uma equipe de
pedagogos, essa dimensdo pedagdgica nao pode ser negligenciada porque é fundamental para
a qualidade dos cursos. Ou seja, sdo os conhecimentos da Pedagogia a servigco da esfera
econOmica da sociedade que € o mercado de trabalho.

Faz parte da missdo do SENAC oferecer uma educacao profissional de qualidade, neste
sentido, os profissionais da equipe pedagdgica sdo bem qualificados para poder dar um maior
suporte na organizac¢do, no planejamento, no treinamento, na otimizacdo de servicos etc.
Portanto o pedagogo é um dos profissionais que, com sua competéncia e conhecimentos
pedagdgicos, contribui para que 0 SENAC tenha seu nome no mercado como uma institui¢ao
que capacita seres humanos para a inser¢ao e permanéncia no mercado de trabalho.

Reafirmando tal perspectiva, Marapunga e Morais (2013, p.20) asseveram que

A competéncia técnica, para cada profissional, ndo é posta em divida —
claramente todos reconhecem que o profissional precisa ser competente em
sua drea especifica de atividade. Ser competente, porém € mais que saber e
saber fazer. E preciso, também, saber ser e conviver.
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Diante do exposto fica cada vez mais claro que a competéncia profissional ¢ um dos
elementos primordiais para o desenvolver das a¢des do pedagogo e muito mais do que conhecer
e saber fazer o que é necessario, € preciso saber ser, saber conviver, isso implica saber respeitar
0 outro, saber ter convivéncia com seres diferentes em um mesmo ambiente de trabalho e estes

sdo saberes indispensaveis a Pedagogia Empresarial.
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4 CONSIDERA COES FINAIS

A pesquisa realizada norteou-se pela problematica Quais as especificidades do trabalho
de um pedagogo empresarial? A partir deste problema surgiu novas inquieta¢des que deram
origem ao objetivo geral que foi conhecer o trabalho que o pedagogo desenvolve no SENAC,
em Fortaleza. Nesta investigacdo o objetivo geral foi alcancado uma vez que foi possivel
acompanhar e conhecer com clareza o trabalho que este profissional desenvolve.

As informagdes obtidas com este estudo ratificam que a pratica educativa do pedagogo
no SENAC é um trabalho de eximia competéncia, que requer muitos saberes, que sdo
construidos a cada dia por meio da interlocu¢do entre os saberes adquiridos ao longo do curso
de Pedagogia e a experi€ncia constituida no exercicio da profissdo no ambito da qualificacao
de mao de obra para diferentes empresas. Desse modo, € possivel assinalar que o trabalho do
pedagogo empresarial € relevante porque acompanha e auxilia na formagao dos funciondrios
que buscam um aperfeicoamento de qualidade na sua formacao profissional.

Um dos objetivos especificos desta pesquisa foi caracterizar a Pedagogia Empresarial
como drea de atuacdo do pedagogo. No que diz respeito ao levantamento bibliografico
efetivado, apontou-se que a Pedagogia Empresarial surgiu como uma necessidade de se
aprimorar a qualidade do trabalho dos funciondrios. Assim sendo, em virtude dos significativos
avancos de um mundo globalizado ocorreu um aumento avassalador da concorréncia entre as
empresas, 1sso fez com que as tais organizagdes investissem mais no bem-estar de seus
funciondrios objetivando que eles produzissem mais € aumentassem os patamares de
lucratividade de maneira tal que viesse a cobrir a concorréncia com outras empresas. Em fun¢ao
também do desemprego os trabalhadores passaram a buscar mais qualificagdo profissional tanto
para inserir-se quanto para se manter no mercado de trabalho. Neste cendrio, surgiu entdo uma
nova drea para atuacdo do pedagogo, visto que, se fez necessdrio o trabalho e os saberes
pedagodgicos deste profissional para otimizar a qualidade do desempenho dos funcionérios de
acordo com sua funcdo na empresa.

Partindo desse pressuposto, a pesquisa realizada consolidou nosso objetivo geral
confirmando que a Pedagogia empresarial no ambito do SENAC se caracteriza por ser uma
Pedagogia pautada na ética, na formagdo do profissional tanto na dimensdo técnica quanto
humana. E uma Pedagogia que trabalha o ensino por competéncia. O estudante do SENAC que
€ acompanhado pela pedagoga deve ser avaliado de acordo com seu desempenho no curso que
ele faz parte. Neste sentido, o estudante € avaliado por suas competéncias e notas nio lhe sdo

atribuidas.
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No que diz respeito as agdes que o pedagogo desenvolve nossas inquietagdes também
foram atendidas, quando se esclarece que sao multiplas as a¢des que a pedagoga desenvolve
tanto no ambiente interno quanto externo, mas as suas acdes estdo mais voltadas para o
acompanhamento, levantamento de necessidades do cliente, cadastramento, supervisao dos
cursos que sdo ofertados pelo sistema In Company e todo o preparo do material, da formacgao
do profissional que vai ministrar as aulas até o momento que o curso serd desenvolvido na
empresa solicitante.

Referente a caracterizacdo do perfil do pedagogo, nosso objetivo também foi atendido
mostrando que a primeira caracteristica do perfil deste profissional € gostar daquilo que faz, é
saber enxergar além do que o cliente deseja mas ndo conseguiu expressar, € ter uma escuta
qualificada que auxilia no acompanhamento e atendimento das necessidades dos funciondrios
que fazem parte dos cursos. Portanto, € saber exercer com competéncia e ética profissional o
trabalho que lhe foi demandado.

Para desenvolver o seu trabalho constatou-se que a pedagoga utiliza vérios saberes
indispensaveis e que sdo inovados a cada dia mediante sua pratica e experiéncia. Neste contexto,
precisa saber planejar, saber socializar, saber comunicar, saber ser humano, saber ouvir,
falar, saber contribuir para a formacdo do outro tanto na dimensdo técnica quanto humana,
portanto sdo inimeros os saberes necessarios para que um trabalho de competéncia e qualidade
seja desenvolvido, € dificil enumerar uma lista de saberes necessdrios para atuar enquanto
pedagogo no ambito do SENAC, uma vez que, os saberes estdo sempre se inovando a cada
curso que € acompanhado, a cada estudante que € avaliado por sua competéncia e a cada
profissional que sai do SENAC com sua marca formativa de um profissional qualificado numa
determinada 4rea.

Em sintese, mediante os saberes e praticas que a pedagoga desenvolve confirmou-se que
o perfil do pedagogo desta institui¢do € o perfil de um profissional competente, qualificado,
responsavel e que realmente conhece toda a dimensdo pedagégica do funcionamento
organizacional do SENAC. O perfil da pedagoga € de alguém que se dedica e que estd sempre
buscando oferecer o seu melhor para cada vez mais enaltecer o nome dessa instituicdo que
prima pela qualidade da educacdo profissional que oferece objetivando a insercao de um sujeito
competente no mercado de trabalho.

Diante das muitas informacgdes aqui registradas, conclui-se que o trabalho da pedagoga
do SENAC € de relevancia impar, suas agdes sdo determinantes para que a instituicdo cresga €
atinja seus objetivos. Assim sendo, € notdvel o quanto € significativo os saberes pedagdgicos

para planejar, assessorar, acompanhar e otimizar tanto a qualidade da formacdo dos



40

funciondrios que sdo acompanhados pelos servigos do In Company, como também a qualidade
de cada curso que é oferecido. Assim, evidencia-se que o trabalho do pedagogo empresarial é
um trabalho sério que contribui fundamentalmente para uma formacao de qualidade pautado
em principios éticos e em uma formacao tanto na dimensao técnica quanto humana.

Portanto, € possivel concluir que a pesquisa que realizei foi um processo arduo, mas que
foi de relevancia impar para minha formacdo profissional e pessoal. Foi um trabalho que
mostrou que posso superar barreiras, vencer medos, angustias e indecisdes diante dos
obstaculos encontrados pelo caminho percorrido. Revelou também o quanto sou capaz.

Conhecer o trabalho do pedagogo no SENAC me fez enxergar uma Pedagogia nova que
ultrapassa os muros da escola que é o ambiente que durante o curso e apds concluir iremos
exercer nosso trabalho com mais frequéncia. Me propiciou conhecimentos Unicos que serao
indispensaveis por toda minha vida. Foi uma experi€ncia unica que agregou valores relevantes
para minha formacao.

Em meio aos medos e dificuldades enfrentadas, os meus préprios limites foram
superados, mostrando que sou capaz de buscar sempre além daquilo que estd posto diante dos
meus olhos, desse modo, através da pesquisa realizada descobri novas aprendizagens que sao
significativas tanto para minha formacgdo profissional quanto pessoal. A troca de saberes e
conhecimentos, durante o curso, durante a pesquisa e durante as orientacdes com a professora
orientando, enriqueceu meus conhecimentos e me instigou a buscar sempre mais.

Outrossim, este trabalho ndo se encerra quando faco a conclusdo, uma vez que o
conhecimento € algo que estd se construindo a cada dia. Assim sendo, esta pesquisa sO abre
mais caminhos para que eu possa buscar novos conhecimentos e fontes de aprendizagens.
Portanto, o trabalho ndo chega ao fim quando fago a conclusiao, mas sim quando deixo de buscar
novas linhas de pensamentos que possa aprimorar os meus conhecimentos que se constroi a

cada dia por meio de cada experiéncia que vivencio.
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https://www.google.com.br/search?q=Pedagogia+Empresarial%3A+atua%C3%A7%C3%A3o+do+pedagogo+na+empresa&oq=Pedagogia+Empresarial%3A+atua%C3%A7%C3%A3o+do+pedagogo+na+empresa&aqs=chrome.69i57.1000j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com.br/search?q=Pedagogia+Empresarial%3A+atua%C3%A7%C3%A3o+do+pedagogo+na+empresa&oq=Pedagogia+Empresarial%3A+atua%C3%A7%C3%A3o+do+pedagogo+na+empresa&aqs=chrome.69i57.1000j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
http://www.ffp.uerj.br/arquivos/dedu/monografias/NHPCS.2009.pdf
http://www.infoteca.inf.br/endipe/smarty/templates/arquivos_template/upload_arquivos/acervo/docs/2176c.pdf
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APENDICE A — Roteiro da entrevista

1 - Como se caracteriza a Pedagogia Empresarial como campo de atuacdo profissional do
pedagogo no ambito do SENAC?

2 - Quais as agdes sdo desenvolvidas pelo pedagogo atuante no SENAC?
3 - Quais sdo os saberes necessdrios para um pedagogo atuar no SENAC?
4 - Qual o perfil do pedagogo atuante no SENAC?

5 - Qual o publico atendido pelo pedagogo do SENAC?

6 - Quais as contribui¢cdes que o trabalho do pedagogo empresarial traz para melhorar a
qualidade do trabalho dos funcionarios do SENAC?
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APENDICE B — Observacio sistemética

Observar as principais atividades desenvolvidas pelo pedagogo no SENAC.

Observar a caracterizacdo do perfil do pedagogo no desenvolvimento das atividades no
SENAC.

Observar os saberes utilizados pelo pedagogo no desempenho das agdes que ele realiza no
ambito do SENAC.

Observar a importancia e as contribui¢des das acdes do pedagogo votadas para os funciondrios
do SENAC.

Observar a infraestrutura.
Observar a organizacdo administrativa.
Observar como € composta a equipe de trabalho do SENAC.

Observar os servigos e acdes oferecidos.
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ANEXO A- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE FORMA CAO DE PROFESSORES
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO
CURSO DE PEDAGOGIA

Rua Sérgio Moreira de Figueiredo, S/N, Casas Populares, Cajazeiras-PB
CEP: 58.900.000 — Fone (83) 3532-2000

Universidade Federal
de Campina Crande

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Pedagogia Empresarial: O trabalho que o pedagogo desenvolve no SENAC
de Fortaleza-CE

Pesquisadora responsavel: Maria Jakline Duarte de Macédo
Vocé estd sendo convidado (a) a participar como voluntdrio em uma pesquisa que tem como
objetivo conhecer o trabalho que o pedagogo desenvolve no Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC). Apés ser esclarecido (a) sobre as informagdes a seguir, no caso de aceitar
fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas € sua e a

outro € da pesquisadora responsdvel. Em caso de recusa vocé nao serd penalizado (a) de forma
alguma e pode desistir a qualquer momento.

1. Critérios para participar
Ser pedagogo atuante no Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC)
2. Como participar

Ap0s concordar em participar da pesquisa e assinar este termo de consentimento vocé responderd
a uma entrevista semi estruturada.

3. Beneficios sociais

A sua colaborag¢do neste estudo poderd proporcionar a compreensao de como acontece o trabalho
do pedagogo empresarial e quais os saberes necessdrios para a atuacao no SENAC.

4. Gastos ou beneficios financeiros

Este projeto ndo acarretard gastos para vocé, nem haverda qualquer tipo de beneficio financeiro
para que voceé participe dele. A pesquisadora e o seu orientador também ndo serdo remunerados.

5. Garantias ao participar

O consentimento, que contém o seu nome, sera arquivado em envelope. J4 a entrevista ndo lhe
identifica. Todas as informacdes serdo mantidas confidencialmente. Os resultados deste estudo
poderdo ser enviados para publicagdo em jornais cientificos, mas nenhum participante serd
identificado.
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7. Esclarecimentos
Em caso de duvidas vocé pode falar com a pesquisadora: Maria Jakline Duarte de Macédo, pelo
telefone (88) 9 9296-2148.

CONSENTIMENTO

Eu

p—

RG ou CPF , abaixo assinado, concordo em participar do presente

estudo como sujeito. Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pela pesquisadora Maria

Jakline Duarte de Macédo sobre a pesquisa e os procedimentos nela envolvidos.

Assinatura do

participante:

Assinatura da

pesquisadora:

Fortaleza - CE de de 2017.




