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RESUMO

Frente a crise ambiental, desencadeada pela crescente degradacdo dos recursos naturais, fez-se
necessaria a crescente discussdo sobre a busca do equilibrio nas atividades de produgdo e
consumo em termo de viabilidade economica e a protecao ao meio ambiente. Nesse contexto,
surgiu a proposta de consumo consciente, uma maneira de atenuar os impactos ambientais dos
atuais padrdes de consumo e redirecionar o comportamento do consumidor para praticas de
consumo mais responsaveis € em equilibrio com a capacidade de reposicdo da natureza.
Assim, constata-se a necessidade de avaliar o comportamento do consumidor e as suas
tendéncias para a adocdo de niveis de consumo consciente. Neste sentido, o objetivo geral
deste estudo ¢ analisar o comportamento de consumo consciente dos alunos ingressos e
egressos do curso de Administracdo da Universidade Federal de Campina Grande, a partir da
aplicacdo do Greendex. A justificativa para a realizagdo desta pesquisa ocorre diante da
necessidade de entender como os investigados, alunos ingressos e egressos, se comportam
com relacdo as suas praticas cotidianas de consumo consciente, e entender também se 0 meio
em que fazem parte, a comunidade académica, os influenciam a desenvolver praticas
conscientes de consumo, apontando assim em direcio a responsabilidade ambiental. E
importante destacar que ha uma grande responsabilidade da Instituicdo de Ensino Superior na
busca por desenvolver uma maior sensibilizacdo em seus discentes, através da informagao e
do estimulo as praticas ambientalmente corretas, visando influenciar de forma positiva o
comportamento de consumo consciente desses futuros gestores, que de acordo com Donaire
(2010), precisam de maneira acentuada, incorporar a variavel ambiental na prospeccdo de
cenarios ¢ na tomada de decisao, buscando promover um equilibrio entre os interesses
econdmicos, as praticas de consumo e a preservagao ambiental. Para o desenvolvimento desse
estudo foi realizada uma pesquisa survey, com fins descritivos e de abordagem quantitativa.
Tendo em vista todas as andlises realizadas tornou-se perceptivel que os consumidores
pesquisados de ambos os grupos ainda ndo possuem um nivel de conscientizacdo desejada,
pois suas praticas de consumo cotidianas ainda apresentam em diversas varidveis de consumo
consciente, pontos negativos e em si tratando de futuros gestores, ¢ necessario maior incentivo
e instrucdo quanto as praticas de consumo consciente, visando manter o equilibrio das
decisdes de consumo para propiciar maior qualidade de vida dos seres humanos e de todas as
espécies, sendo importante destacar a necessidade de que haja uma maior disposi¢do de todos
em prol de um ambiente sustentavel, por meio de atitudes pessoais conscientes que visem a
conservacdo da natureza para as geragoes futuras.

Palavras-chave: Consumo Consciente, Comportamento do Consumidor, Preservagao
Ambiental.



ABSTRACT

Faced to the environmental crisis, triggered by the growing degradation of natural resources,
it was necessary the growing discussion of the search for balance in production and
consumption activities in terms of economic viability and environmental protection. In this
context arises the proposal of conscious consumption, a way to mitigate the environmental
impacts of current consumption patterns and redirect the consumer behavior to more
responsible consumption practices and in balance with the natural ability to spare, considering
that the desire to consume always is renewed with the emergence of new tendencies, new
products and new technologies, and the natural resources that are extracted for this are finite
and the access to them occurs unevenly. Thus, there has been the need to assess the consumer
behavior and their tendencies for the adoption of standards and levels of conscious
consumption. Accordingly, the aim of this paper is to identify the behavior of conspicuous
consumer of the former and graduating students of the Administration course at University
Federal de Campina Grande, from the Greendex application. The rationale for this research is
faced with the need to understand how the investigated, former and graduating students,
behave regarding their daily practices of conscious consumption, and also understand if the
environment they are part, the academic community, influences them to develop practical
conscious consumption, pointing toward environmental responsibility. It is important to
emphasize that, there is a great responsibility of the higher education institution in the quest to
develop greater awareness in their students, through information and stimulating
environmentally correct practices, seeking to influence in a positively way the behavior of
conscious consumer on these future managers, that according to Donaire (2010), need in a
marked manner, to incorporate the environmental variable in prospecting scenarios and
decision making, seeking to promote a balance between the economic interests, the consumer
practices and the environmental preservation. To develop this study one survey was
conducted with descriptive purposes and a quantitative approach. In view of all analyzes
performed became apparent that consumers surveyed in both groups still do not have a
desired level of awareness, for their daily consumption practices still present in several
variables of conscious consumption, negatives and itself comes to managers future, it requires
more encouragement and instruction as practical conscious consumption, to maintain the
balance of consumer decisions to provide higher quality of life of human beings and of all
species, it is important to highlight the need that there is a greater willingness of all for the
sake of a healthy environment through conscious personal attitudes for the conservation of
nature for future generations.

Keywords: Conscious Consumption, Consumer Behavior, Environmental Preservation.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo apresenta-se uma breve contextualizacdo sobre a tematica estudada,
sendo também retratados o problema da pesquisa, objetivos, justificativa, e a forma como esse

estudo encontra-se estruturado para o alcance dos fins aos quais se destina.

1.1 Contextualizacoes e Problematica

Frente ao grande desequilibrio e os reflexos da crescente degradagdo ambiental
desencadeada pelo surgimento de uma sociedade pautada no modelo econdmico capitalista
que estimula altos padroes de consumo, a discussao sobre os impactos ambientais advindos
desse comportamento tornou-se imprescindivel, principalmente porque o desejo de consumir
sempre se renova com o surgimento de novas tendéncias, novos produtos e novas tecnologias,
porém de acordo com Mendes et al (2014), os recursos naturais que sdo extraidos para tanto
sdo finitos e 0 acesso a eles ocorre de forma desigual.

Nesse contexto, destaca-se a eminéncia do dominio da sociedade de consumo, que de
acordo com Cortez (2007) tem como valores importantes o consumo, o estoque, a posse, a
substitui¢do por objetos mais novos e, portanto, um descarte de materiais que ainda poderiam
ser utilizados ou reciclados.

Assim, o aumento nos niveis e padrdes de consumo, resultou no grande desequilibrio
na relagcdo entre o que a humanidade estd consumindo e o que a Terra ¢ capaz de repor,
podendo afetar diretamente na capacidade de reproducdo dos ecossistemas, €
consequentemente ameagar a sobrevivéncia das geragoes futuras (RETONDAR, 2007).

Essa relagdo, de acordo com Costa e Teoddsio (2011) ¢ um fator preponderante para o
surgimento da atual crise mundial, caracterizada por extragdo exacerbada dos recursos
naturais, crise hidrica, erosdes dos solos, aquecimento global, alto volume de residuos,
poluicao do ar e da agua, a extingdo de espécies da flora e fauna, e assim a reducao drastica da
qualidade de vida da populacao.

Por isso, tornou-se imprescindivel a discussdo com relagdo a necessidade de se buscar
maneiras de equilibrar o progresso econdmico com a preservacdo dos recursos naturais, €
assim tornar os padrdes atuais de consumo compativeis com a capacidade de reprodugdo
natural dos ecossistemas, conforme prevé a Agenda 21 quando afirma que “serd necessario
eficiéncia na produgdo e mudangas nos padrdes de consumo para dar prioridade ao uso 6timo

dos recursos e a reducao do desperdicio ao minimo (AGENDA 21, 1992, p. 35).
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Nesse contexto, surgiu a proposta de consumo consciente, uma discussdo fundamental
na busca por maneiras de atenuar os impactos dos atuais padroes de consumo e redirecionar o
comportamento do consumidor para praticas de consumo sustentaveis.

Segundo Furriela (2001), ¢ necessario que o consumidor conscientize-se das
implicagdes de seus atos de consumo e passe a compreender a sua capacidade de cooperar
com a promogao de padrdes e niveis de consumo sustentaveis que estejam em equilibrio com
a capacidade de reposi¢ao natural dos recursos advindos do meio ambiente.

Para o Instituto Akatu (2008), o consumo consciente ¢ alcangado quando o
consumidor entende que no momento da escolha do que comprar, de quem comprar, de
definir a maneira de usar e como descartar o que ndo serve mais, ¢ necessario consciéncia,
para maximizar impactos positivos dos seus hdbitos de consumo e minimizar os negativos,
contribuindo para diminuir as problematicas ambientais que ameacam a vida no mundo
contemporaneo.

E importante ressaltar que frente a essa discussio ambiental, destaca-se ainda a
importancia da figura do aluno dos cursos de administragdo como futuro gestor das empresas,
pois de acordo com Donaire (2010), a questdo ambiental passou a ser item essencial das
agendas dos executivos nas empresas, tendo em vista que a sensibilizagdo crescente dos atuais
consumidores ¢ a disseminagdo da educagdo ambiental nas instituicdes de ensino permitem
antever que a exigéncia que fardo os futuros consumidores em relagdo a preservagao do meio
ambiente e qualidade de vida deverdo intensificar-se de maneira acentuada, sendo necessario
que as empresas incorporem a variavel ambiental na prospec¢do de cendrios, visando garantir
sua permanéncia no mercado.

Destaca-se ainda, segundo Donaire (2010), que o processo de graduagdo no qual estes
alunos estdo incluidos, ¢ responsavel por sensibiliza-los para atuar de modo sustentavel na
gestdo, salientando que essa formagdo se faz necessaria para que os profissionais possam
atuar na area que escolheram de modo socialmente responsavel e €tico perante a sociedade e o
meio ambiente. Isto deveria se refletir também nas suas atitudes e crengas, bem como nas suas
préaticas cotidianas enquanto consumidores.

Furriela (2001) afirma que para a formac¢do de consumidores conscientes, e
consequentemente a mudanga nos atuais padrdoes de consumo, ¢ imprescindivel que
inicialmente se conheca o comportamento dos consumidores; e assim diversas metodologias
estdo sendo desenvolvidas para identificar a relag@o entre as praticas cotidianas de consumo e

a sustentabilidade, e dentre elas estd o Greendex, que ¢ uma medida global que busca avaliar
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o comportamento do consumidor em relagdo a consciéncia ecologica e a pratica do consumo
consciente.

Nesse contexto, surgiu a problematica deste estudo: Qual o comportamento de
consumo consciente dos alunos ingressos e egressos do curso de Administracio da

Universidade Federal de Campina Grande, a partir de uma adapta¢io do Greendex?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o comportamento de consumo consciente dos alunos ingressos e egressos do
curso de Administragdo da Universidade Federal de Campina Grande, a partir de uma

adaptacao do Greendex.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para o alcance do objetivo geral estabeleceu-se os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar as atitudes e crencas dos pesquisados em relagdo as suas praticas de consumo e
as questdes ambientais;

b) Avaliar as caracteristicas de consumo dos investigados na area de habitagao;

¢) Verificar os comportamentos de consumo dos pesquisados na area de transportes;

d) Descrever o comportamento dos pesquisados na area de alimentagao;

e) Apresentar os comportamentos dos consumidores investigados na area de bens de

consumo duraveis e ndo duraveis.

1.3 Justificativa

De acordo com Baudrillard (2009) consumir ¢ um ato inerente ao ser humano, e desde
os primdrdios o consumo ¢ a base para todas as atividades humanas e também o seu
desenvolvimento. E importante destacar que o ato de consumir sofre influéncia de diversos
fatores internos e externos, que segundo Solomon (2002) podem ser fatores psicoldgicos,

pessoais, sociais e culturais.



17

Esses fatores, segundo Nunes (2012), interagem para estimular a economia e
promovem o empoderamento e expressdao de identidades, porém em meio a esse processo, a
extracdo e degradacdo dos recursos naturais, configuraram um cenario de crise ambiental, que
ameaca a reproducao natural dos ecossistemas ¢ a existéncia dos seres vivos. Sendo o grande
desafio, buscar o equilibrio entre as relagdes de consumo € a conservagdo do meio ambiente,
para assim promover um desenvolvimento sustentavel.

Neste contexto, este estudo justifica-se diante da necessidade de entender como os
investigados, alunos ingressos e egressos, se comportam com relacdo as suas praticas
cotidianas de consumo consciente, ¢ entender também se o meio em que fazem parte, a
comunidade académica, os influenciam a desenvolver praticas conscientes de consumo,
apontando assim em dire¢ao a responsabilidade ambiental.

E importante destacar que como o publico universitario em sua maioria é formado por
jovens, e de acordo com Sutherland e Thompson (2003), a maioria esta associada ao
consumismo ¢ ao materialismo, vinculados as marcas e as tecnologias, com as quais se
identificam, afirmam-se e se diferenciam perante seus pares ¢ demais referentes sociais.

Neste sentido, hd uma responsabilidade da Institui¢do de Ensino Superior na busca por
desenvolver uma maior conscientizacdo em seus discentes, através da informagdo e do
estimulo as praticas de consumo ambientalmente corretas, visando influenciar de forma
positiva o comportamento de consumo consciente desses futuros gestores, que de acordo com
Donaire (2010), precisam incorporar a varidvel ambiental na prospec¢do de cendrios € na
tomada de decisdo, buscando promover um equilibrio entre os interesses econdmicos, as
praticas de consumo e a preservacao ambiental

Deste modo, ¢ relevante desenvolver estudos que analisem os comportamentos de
consumo consciente dos alunos no inicio e no final da graduacdo para que se possa identificar
como as informacgdes adquiridas, os estimulos positivos e as praticas de sensibilizagdo
promovidas no meio académico influenciam na formagdo de um futuro profissional
responsavel com relacao as suas praticas de consumo.

Assim, neste estudo sdo expostas informagdes importantes sobre o comportamento de
consumo consciente dos alunos ingressos e egressos do curso de Administragdo da
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG, nas areas de habitagdo, transporte,
alimentagdo, bens duraveis e ndo duraveis, que envolvem as principais praticas cotidianas de

consumo, baseado no Greendex.
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1.4 Estrutura do Trabalho

Em termos estruturais, este estudo esta organizado em cinco capitulos, a saber:
Introdugdo; Fundamentagdo Tedrica; Procedimentos metodoldgicos; Apresentagdao ¢ Analise
dos resultados; e Consideragoes finais.

a) capitulo 1 — Introdu¢do: Encontra-se uma breve contextualizagdo sobre o tema estudado,
bem como a problematica da pesquisa, os objetivos (geral e especifico) e a justificativa do
estudo;

b) capitulo 2 — Fundamentacdo Teodrica: Neste capitulo sdo explorados os temas que
fundamentam e embasam a constru¢do do trabalho, visando promover um suporte
cientifico a tematica principal estudada;

c¢) capitulo 3 — Procedimentos metodologicos: Indica os aspectos metodoldgicos que foram
utilizados para a realiza¢do da pesquisa; como o tipo de pesquisa utilizado, o instrumento
de coleta de dados e as formas de analise.

d) capitulo 4 — Apresentacdo e Analise dos resultados: Retrata as informacdes sobre o perfil
dos consumidores estudados quanto a adogao de praticas conscientes de consumo;

e) capitulo 5 — Consideracdes finais: Neste capitulo encontram-se as tltimas consideragdes a

que este estudo propds, apresentando sugestdes, contribui¢des e limitagdes da pesquisa
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo abrange os principais conceitos teoricos necessarios ao
desenvolvimento deste estudo, buscando uma melhor compreensdao do comportamento de
consumo consciente e a relagdo com as questdes de sustentabilidade. Inicialmente, para
embasar a construcdo da temadtica principal, serd apresentada uma contextualizagcdo sobre a
Sociedade de Consumo, a contemporaneidade das questdes ambientais, bem como a proposta
de consumo consciente, o comportamento do consumidor e os fatores influenciadores do
consumo. Por fim, serd abordada a metodologia para avaliagdo da sustentabilidade do
consumo, o Indice Greendex, cujas areas e varidveis também compuseram a base de analise

deste estudo.

2.1 A Sociedade de Consumo

A expressdo sociedade de consumo segundo Lipovetsky (2007) aparece pela primeira
vez nos anos 1920, e vai ser popularizada nos anos 1950-60, sendo a ideia de sociedade de
consumo uma evidéncia atual que contribuiu para criar em grande escala a vontade cronica
dos bens mercantis, o virus da compra, a paixao pelo novo, um modo de vida centrado nos
valores capitalistas.

A sociedade de consumo se intensificou quando o modo de produgdo feudal foi
substituido pelo modo de producdo capitalista, em que a relacdo comercial que antes era quase
nula foi tomando proporgdes significantes. Essas transformacdes somadas ao surgimento da
Revolugao Industrial, a Globalizacao, avangos tecnologicos e publicitarios, contribuiram para
configurar um novo cenario mundial, que mudou as formas de consumir e o comportamento
dos consumidores. (HOLTHAUSEN, 2006).

Sobre a Revolugdo Industrial, de acordo com Silva (2009) a ideia associada a visdo
tradicional ¢ a de que através dela houve uma mudanca progressiva nas necessidades de
consumo da populagdo conforme novas mercadorias foram sendo produzidas e o mercado
sendo cada vez mais aquecido, o que refletiu no surgimento da Revolugdo do consumo e no
fortalecimento de uma sociedade consumista, em que o ato de consumir, tornou-se para as
pessoas a comprovacdo basica de sua existéncia, € mais uma vez asseverou a afirmativa:
“Compro, logo existo” (BARBOSA; CAMPBELL, 2006 p. 53-54).

Porém, segundo Barbosa (2010), a Revolucdo do Consumo precede a Revolucdo

Industrial, pois as pessoas sdo, por defini¢do, insacidveis e existe uma propensao natural ao
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consumo. Isso reflete diretamente no comportamento da sociedade, ao ponto que faz com que
qualquer aumento de renda ou salario seja direcionado sempre para consumir, sendo essa
propensdo “natural a consumir” e a “insaciabilidade” aspectos psicologicos do ser humano
que sao adquiridos com mudancas sociais ¢ mentais das pessoas ao longo do tempo.

Para Biazon (2014), com a sociedade do consumo e o crescimento das possibilidades
de acumulacdo de riquezas, consumir passou a se relacionar menos a uma logica da
necessidade e mais a um processo de superagao dos demais através daquilo que se possui e da
capacidade de aquisi¢ao, tornando-se fundamentalmente para exibi¢ao de status.

E notério que com o surgimento da sociedade de consumo, a humanidade passou a
buscar continuamente por melhorias nas condi¢des de vida, consumindo tudo aquilo que ¢
necessario e indispensavel para a sua subsisténcia, além de produtos supérfluos, o que refletiu
em uma elevacao dos niveis de producao para atender a demanda, promovendo o aquecimento
da economia, porém em paralelo desencadeou uma crise ambiental, decorrente dos elevados
niveis de extragdo de recursos naturais e de poluicao.

Assim, torna-se imprescindivel a compressao da sociedade com relagdo a necessidade
de consumir de forma consciente, afinal segundo Giacomini Filho (2008) nas intimeras
transformagdes em que o mundo passou, a natureza sempre foi utilizada como recurso nesse
processo, porém sem prever os danos que isso poderia ocasionar nas condi¢des de equilibrio
do meio ambiente e sobrevivéncia das geracdes.

Nesse sentido, para proporcionar o melhor entendimento de como essas
transformagdes ocorreram e quais impactos foram gerados ao meio ambiente, na proxima
secdo serao abordadas as relacdes de interacdo entre o homem e o meio, com énfase as

praticas cotidianas de consumo.

2.2 As Questoes Ambientais na contemporaneidade e a sua relacio com as praticas de

consumo cotidianas.

De acordo com Nunes (2012), o modelo de produgdo capitalista desencadeou um
aumento nos niveis de consumo que refletiu em uma relagdo homem/natureza muito
conturbada. Isto porque para satisfazer as necessidades de consumo se intensificou a
exploracdo dos recursos naturais, o que gerou uma série de impactos naturais, tais como a
inversdo nas condi¢des climaticas em distintas regides do mundo, plantacdes comprometidas
devido as enchentes, inumeros conflitos causados pela busca de espagos com condigdes

naturais favoraveis a sobrevivéncia, dentre outros.
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Como ja mencionado, uma das principais percepcdes negativas sobre os atuais padroes
e niveis de consumo estdo relacionadas com os impactos que eles podem provocar,
prejudicando a qualidade de vida das pessoas (obesidade, cultura material etc.), as instituigdes
sociais (usuras, monetarizacdo dos valores sociais, dentre outros) € o meio ambiente
(crescimento do lixo urbano, degradagdo dos recursos naturais, comprometimento da
capacidade de reproducdo dos ecossistemas etc.) (GIACOMINI FILHO, 2008).

E importante destacar que esses impactos negativos ao meio ambiente passaram por

uma evolucao com o passar do tempo, o que € brevemente retratado na Figura 1.

Figura 1 — Evolug¢@o do impacto humano sobre o meio ambiente
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Fonte: Pearson Education do Brasil (2011).

Essa evolucdao dos impactos humanos sobre a natureza, teve inicio por volta de dez a
doze mil anos atrds, quando houve o incremento da agricultura, que proporcionou o
surgimento de uma escala crescente de ocupag¢do do solo, degradagcdo e exploracdo dos
recursos naturais (RUETHER, 1992).

Segundo Nunes (2012) as consequéncias dessa degradacdo e explora¢do dos recursos
naturais, sdo solos deteriorados e se tornando inférteis; florestas sendo devastadas, desertos
avangando na mesma propor¢ao que a miséria, e geleiras derretendo na mesma porcentagem
que os lucros capitalistas.

Um dos principais causadores desses problemas sdo os altos niveis de consumo, que
refletem em aumento nos niveis de exploragdo de recursos finitos da natureza, configurando

assim uma crise ambiental (NUNES, 2012).
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Com relagdo a esse contexto de crise ambiental Leff (2003), preceitua que a mesma a
muito tempo ja dava sinais de alerta, e que agora ¢ a crise do nosso tempo, apresentando-se
como um limite no real que re-significa e re-orienta o curso da historia: limite do crescimento
econdmico, populacional e do consumismo; limite dos desequilibrios ecoldgicos e das

capacidades de sustentagdo da vida.

O saber ambiental ¢ saber que o caminho no qual vamos acelerando o passo ¢ uma
carreira desenfreada para um abismo inevitavel; desta compreensdo do carater desta
crise ambiental ndo resta outra alternativa sendo sustentar-nos na incerteza,
conscientes de que devemos refundamentar o saber sobre o mundo que vivemos, a
partir do pensado na histéria e do desejo de vida que se projeta para a construgdo de
futuros inéditos através do pensamento e da acao (LEFF, 2003, p.23).

Essa conscientizagdo de que € necessario repensar nas agdes presentes, € redirecionar
o comportamento atual, conservando os recursos naturais, ¢ adotando praticas de consumo
cotidianos mais sustentaveis, devem ser incentivadas continuamente na busca por projetar um
futuro mais seguro.

De acordo com Nunes (2012), cada avango na busca pela conservagdo ambiental deve
ser aplaudido e disseminado. A luta pela conservagdo ambiental e o equilibrio entre
desenvolvimento econdmico e conservagdo dos recursos naturais, atualmente tem ganhado
apoio tanto de uma maior parcela da sociedade, como dos governantes e de algumas
empresas, com projetos e agdes relacionados a prote¢do do meio ambiente, a lei de punicao
aos poluidores, delimitacdo de areas de preservagdo, com geracdo de energia por meios
limpos, fontes renovaveis etc.

Conforme Pereira (2008), em ambito local, cada individuo e cada consumidor € capaz
de olhar para o seu entorno, seu ambiente familiar, seu local de trabalho e responder se, pelo
menos algo que estd ao seu alcance e que se relaciona com suas praticas cotidianas de
consumo foi ou pode ser modificado, de forma a proteger o meio ambiente e contribuir para a
sobrevivéncia do Planeta.

Deste modo, o consumo consciente vem se tornando uma perspectiva para lidar com a
problemadtica dos impactos ambientais atuais, sendo considerado pelo Instituto Akatu (2008)
como a alternativa de esperanca do século XXI, pois ao consumir de forma consciente, os
impactos positivos sdo maximizados € os negativos minimizados, atenuando assim grande
parte dos problemas ambientais que ameagam a vida no mundo.

Neste sentido, buscando propiciar um melhor entendimento com relacdo ao ato de
consumir, torna-se necessario apresentar os aspectos tedricos relacionados ao comportamento

do consumidor.
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2.3 Comportamento do Consumidor

O comportamento do consumidor pode ser caracterizado, segundo Richers (1984), de
acordo com atividades mentais € emocionais que sao realizadas desde a selecdo, passando
pela compra, até o uso de produtos/servicos para a satisfagdo de necessidades e desejos dos
individuos.

Corroborando com essa afirmacdo, de acordo com Mittal e Newman (2001), o
comportamento do consumidor pode ser definido como as atividades fisicas e mentais
realizadas por clientes de bens de consumo e industriais, que resultam em decisdes e acdes
como, comprar ¢ utilizar produtos e servigos, bem como pagar por eles.

De acordo com Blackweell, Miniard e Engel (2005), o comportamento do consumidor
¢ uma ciéncia que utiliza o conhecimento da Economia, Psicologia, Antropologia e outras
disciplinas. Esses referenciais servem de embasamento para promover o conhecimento a
respeito da cultura, dos valores, crengas, desejos, e tudo aquilo que influencia o processo de
decisdao de compra.

E importante destacar que o ato de consumir estd relacionado a um processo de
decisdo muito amplo, que na perspectiva de Solomon (2002), estendendo-se desde o
reconhecimento das necessidades do individuo até o descarte do produto adquirido. Nesse
contexto, o estudo do comportamento do consumidor esta direcionado em compreender como
os individuos realizam as suas decisdes de consumo, assim como os fatores relativos que
influenciam nestas decisdes e como os recursos disponiveis como tempo, dinheiro e esforco,
sao utilizados para promover a satisfagdo de suas necessidades.

O estudo sobre o comportamento do consumidor se iniciou aproximadamente na
década de 60, mais precisamente em 1968, por meio da influéncia de escritores como Engel,
Blackwell e Miniard que buscavam identificar as varidveis que norteiam o consumidor
(STEFANO; CAPOVAL NETO; GODOQY, 2008).

No que diz respeito mais especificadamente ao processo que o individuo realiza para
tomar a decisdo de consumir, que € o cerne para compreender o comportamento do
consumidor, foi desenvolvido o modelo de Processo de Decisdo do Consumidor (modelo
PDC), representado na Figura 2, a seguir, que segundo Blackwell; Miniard e Engel (2005)
engloba as atividades que ocorrem quando as decisdes sao tomadas de forma processual,
apontando assim como diferentes for¢as internas e externas interagem e afetam a forma como

os consumidores pensam, avaliam e agem dentro do processo de decisdo do consumidor.



Figura 2 — O processo de decisdo do consumidor
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O comportamento do consumidor no processo de decisdo de compra, como ja
retratado no modelo PDC, tem sido influenciado por sete estdgios que podem interferir numa

tomada de decisdo, que sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Estagios do comportamento do consumidor

ESTAGIOS DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

e O ponto de partida de qualquer decisio de compra ¢é uma

Primeiro estagio — ) necessidade, um problema ou um desejo do consumidor;
Reconhecimento da necessidade

e Uma vez que ocorre o reconhecimento da necessidade, os
Segundo estagio — Busca de consumidores vdo em busca de informagdes ¢ solugdes que
informacdes satisfagam as suas necessidades ndo atendidas;

e O consumidor avalia as alternativas identificadas durante o processo
de busca. Geralmente fazem perguntas do tipo “Quais sdo as minhas

Terceiro estégio — Avaliagdo de opcdes?” e “Qual é a melhor entre elas?” quando comparam,

alternativas pré-compra contrastam e selecionam a partir de varios produtos ou servicos;

‘ e O consumidor decide pela compra de uma das alternativas
Quarto estagio — Compra analisadas;

e O consumo pode ocorrer tanto imediatamente quanto em um
momento posterior. E nesta fase que a necessidade identificada no

Quinto estagio — Consumo primeiro estagio serd ou nio satisfeita;
Sexto estagio — Avaliagio pos- e Os consumidores experimentam a sensagdo de satisfagdo ou
consumo insatisfagdo apds o consumo do produto;

e Depois de consumido o produto, este passa a ter pouca ou nenhuma

importancia, valor ou utilidade para o individuo. Assim, o
Sétimo estagio — Descarte consumidor tem diversas opgdes, incluindo descarte completo,
reciclagem ou revenda.

Fonte: Blackwell, Miniard e Engel (2005).

De acordo com Blackwell, Miniard e Engel (2005), como os consumidores tém como
caracteristica a insaciabilidade, a compra de bens e servigos € continua, podendo ocorrer de
diversas formas. Portanto, ¢ importante considerar esses estdgios do modelo PDC para melhor
compreensdo de como o consumidor se comporta e os fatores influenciadores desse
comportamento.

Nesse contexto, no que diz respeito ao estagio de reconhecimento da necessidade, de
acordo com Blackwell et al (2005), o mesmo tem inicio com a “percepcao da diferenca entre
o estado desejado das coisas e o estado real, suficiente para estimular e ativar o processo de

decisdao”. Desse modo, quando a satisfagdo com o estado real diminui ou quando o nivel de
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estado desejado aumenta, o consumidor reconhece a existéncia de um problema ou
necessidade e se sente impulsionado ao consumo.

Uma vez que ocorre o reconhecimento da necessidade, os consumidores vao em busca
de informagdes e solugdes que satisfacam as suas necessidades nao atendidas, segundo
Blackwell et al (2005), esse estdgio representa a ativagdo motivada de conhecimento
armazenado na memoria ou a aquisicdo de informa¢do do ambiente relacionado a satisfacao
potencial de necessidades.

Essa busca de informacdes e solucdes para satisfazer as suas necessidades nao
atendidas, pode ser interna, recuperando o conhecimento, ou externa, coletando informagdes
familiares e sobre o mercado. Em alguns casos essa busca de informagdes é passiva, sendo
coletada através de pesquisa na internet, prestando atengdo em anuncios, revistas € outros
meios (BLACKWEL; MINIARD; ENGEL, 2005).

A avaliacdo de alternativas pré-compra, conforme retrata Etzel; Walker e Stanton
(2001), quando chega o terceiro estagio, as necessidades ja foram reconhecidas e a busca de
informacao foi realizada, sendo assim o consumidor passa a identificar as alternativas capazes
de satisfazer sua necessidade de compra. Em primeiro lugar, sdo identificados produtos
alternativos e, entdo, marcas alternativas. A identificagao de produtos e marcas pode variar da
simples lembranca de experiéncias anteriores até uma ampla pesquisa externa.

Nesse sentido, Kotler (1998) retrata que existem varios processos de avaliagdo de
decisdo sendo que, a maioria dos modelos atuais orienta os cognitivos, isto €, o consumidor
forma julgamentos sobre produtos em base racional e consciente. Ele desenvolve um conjunto
de crencas em relacdo a marca. As mesmas sao formadas de acordo com as experiéncias dos
consumidores sendo filtradas através da percepgao, distor¢ao e retengao.

Apos terem sido identificadas todas as alternativas razoaveis possiveis, o consumidor
deve avalid-las antes de tomar qualquer decisdo. Essa avaliagdo pode envolver diversos
critérios contra os quais cada alternativa ¢ comparada para que se escolha a mais viavel para
atender a necessidade do individuo e satisfazé-lo em sua compra (ETZEL; WALKER;
STANTON, 2001).

Os consumidores usam avaliagdes novas ou armazenadas para selecionar produtos,
servicos € marcas que provavelmente proporcionardo satisfagdo com a compra € o consumo.
E desta forma que os individuos avaliam suas escolhas, influenciado por diferengas
individuais e ambientais resultantes através do produto, valores, necessidades e estilo de vida

(BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005).
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No estagio de compra, de acordo com Kotler (1998) o consumidor decide pela compra
de uma das alternativas analisadas, sendo sua intencdo de compra influenciada por fatores
situacionais imprevistos que podem surgir para mudar a inten¢do inicial. Desta forma, a
decisdo de compra ¢ influenciada pelo risco percebido e a intensidade de risco varia com a
quantidade de dinheiro aplicado, a for¢a do atributo de incerteza e da dimensdo da
autoconfianga do consumidor.

O estagio do consumo, ainda segundo Kotler (1998), ¢ a fase em que apos efetuar a
compra do produto o consumidor experimenta o nivel de satisfacdo ou de insatisfagdo, o que
pode ocorrer tanto imediatamente a compra ou em outro momento.

Com relagdo a avaliagdo pds-consumo, ¢ importante destacar que nesse estdgio os
consumidores avaliam a sensacgdo de estar satisfeito ou insatisfeito com determinado produto.
Esse tipo de resultado pode ser significante porque os consumidores guardam suas avaliagoes,
pois as mesmas se referem as decisdes futuras como um feedback (BLACKEWELL;
MINIARD; ENGEL, 2005).

O sétimo e ultimo estagio do processo de decisdo de compra, segundo Blackewell;
Miniard e Engel (2005), ¢ a fase em que ap6s o individuo ter consumido o produto, esteja ele
satisfeito ou ndo, este passa a ter, dependendo da situagdo, pouca ou nenhuma importancia,
valor ou utilidade para o consumidor, ¢ assim a alternativa subsequente pode ser descarta-lo
completamente, ou revender, reciclar, dentre outros.

E importante destacar que ndo necessariamente o consumidor passa por todos esses
estagios; e que o estudo do comportamento do consumidor ndo s6 compreende 0os processos
de decisdo de compra, mas busca estudar as multiplas variaveis que podem influenciar nesse
processo. Sendo as diferencas individuais as variaveis que afetam as atividades em cada um
dos estagios e elas correspondem a caracteristicas como raga, idade, sexo, valores, crengas e
padrdes de comportamento, além de influéncias ambientais, como a cultura, a classe social, os
familiares, amigos e as situagdes cotidianas. (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005).

No que se refere as questdes ambientais que envolvem o comportamento dos
consumidores, destaca-se, segundo o Instituto Akatu (2011), o consumidor consciente, que €
aquele que busca o equilibrio entre a sua satisfacdo pessoal e a sustentabilidade do planeta,
lembrando que a sustentabilidade implica um modelo ambientalmente correto, socialmente
justo e economicamente viavel.

Nesse sentido, a proxima secdo abordard a pratica de consumo consciente, uma
alternativa que busca redirecionar o comportamento do consumidor para praticas cotidianas

de consumo ambientalmente responsaveis.
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2.4 Consumo Consciente

Diante da constatagao de que a sociedade atual ¢ caracterizada como “sociedade do
consumo” ¢ de todos os impactos negativos ao meio ambiente, decorrentes das nossas praticas
cotidianas de consumo, se tornou cada vez mais evidente a necessidade de disseminar e
incentivar praticas de consumo mais conscientes e equilibradas, visando modificar os atuais
padrdes e niveis de consumo ao ponto de torna-los coerentes com a realidade ambiental, ao
passo que também continuem promovendo o desenvolvimento econdmico necessario a

sociedade.

O modelo de progresso difundido atualmente, que estimula um consumo exagerado
e que mercantiliza os recursos naturais ¢ insustentavel e precisa ser revisto. Esse
modelo de desenvolvimento excessivamente consumista é altamente impactante
tanto do ponto de vista social como ambiental. E por isso que a grande questdo que
se coloca hoje em dia é a busca de um novo modelo de desenvolvimento e de
consumo que ndo cause tantos impactos no meio ambiente, que seja ecologicamente
sustentdvel e que promova uma melhor distribui¢do da riqueza no mundo.
(SPINOLA, 2001, p. 213).

Segundo Viola (2013), o consumo consciente ¢ o ato de adquirir e usar bens de
consumo seja alimentos, e quaisquer outros recursos naturais de forma a ndo exceder as
necessidades e comprometer a capacidade de reposi¢ao natural. Além de ser uma questdo de
cidadania, as atitudes de consumo consciente ajudam a preservar o meio ambiente.

O consumidor socialmente responsavel e consciente dos seus atos ¢ aquele que
compreende a sua responsabilidade de cooperar com a promoc¢do de padrdes e niveis de
consumo sustentaveis que propiciem o equilibrio com os limites da capacidade de reposi¢ao
natural dos recursos advindos do meio ambiente, ndo deixando de consumir, pois iSso seria
totalmente invidvel na sociedade atual, mas verificando nos produtos ou servigcos em vias de
serem consumidos, ndo s6 as conformidades técnicas e de qualidade, mas as relagdes de
regularidade para com o meio ambiente e as relacdes da empresa com os programas de
responsabilidade social e ambiental (PANAROTTO, 2008; FURRIELA, 2001).

Para o Eco-UNIFESP, um projeto oficializado pela Universidade Federal de Sao Paulo
em 2006, o consumidor consciente, ja no ato da compra, deve decidir o que consumir, por que
consumir, como consumir € de quem consumir. Ele deve buscar o equilibrio entre a satisfacao
pessoal e a sustentabilidade global. Deve refletir a respeito de seus atos de consumo e como
eles irdo repercutir ndo sO sobre si, mas em suas relacdes sociais, na economia € na natureza.

Na perspectiva de Fabricio (2012), as praticas de consumo consciente, precisam ser

disseminadas por aqueles que pretendem adquirir padrdes e niveis de consumo influenciados
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por uma maior conscientizagdo e novas formas de perceber o meio ambiente, a sociedade, e o
desenvolvimento econdmico.

Nessa percepcao, as praticas de consumo consciente estdo sendo cada vez mais
incentivadas; o Ministério do Meio Ambiente (MMA) escolheu o dia 15 de outubro de 2013
para se ratificar o Consumo Consciente, tendo como objetivo conscientizar as pessoas a
adotarem praticas cotidianas de consumo mais conscientes e, assim, ajudar a contornar os
atuais problemas socioambientais.

O World Wildlife Fund — Brasil (WWF-Brasil) langou em 2014 um guia para que as
pessoas possam se tornar consumidores mais responsaveis e conscientes de seus atos de
consumo. O guia foi desenvolvido em formato de cartilha pela equipe do Programa Educagao
para Sociedades Sustentdveis, o conteudo traz sugestdes para o consumo dividido em sete
temas do nosso cotidiano: Mobilidade, Eletroeletronicos, Agua, Alimentos, Produtos
Madeireiros, Energia e Lazer.

Para a WWF- Brasil (2014), consumir de forma consciente significa consumir melhor
e menos, levando em conta os impactos ambientais, sociais, culturais e econdmicos dos
produtos adquiridos e dos recursos naturais ( como agua, por exemplo). O proposito central
do Fundo Mundial da Natureza ¢ despertar na sociedade a responsabilidade em adquirir,
utilizar e descartar um bem de consumo de forma responséavel e consciente, avaliando sempre
0 que consume, a razdo pela qual esta consumindo, como o produto foi desenvolvido e o
impacto dessa produ¢d@o no meio ambiente.

E importante destacar ainda, a atuacio do Instituto Akatu no Brasil que é uma
organiza¢cdo ndo-governamental, criada em 2001, que tem a missdo de conscientizar e
mobilizar o consumidor brasileiro para o seu papel protagonista na conservagao do meio
ambiente, visando atenuar os impactos negativos sobre os ecossistemas e estimulando a
preservacdo destes para as geracdes futuras. Segundo o Akatu (2008), consumir com
consciéncia € consumir diferente, ¢ fazer a diferenca, tendo nas praticas cotidianas de
consumo um instrumento de bem estar € ndo um fim em si mesmo; para que assim se alcance
o equilibrio entre a satisfagdo pessoal e a sustentabilidade do planeta.

Como forma de estimular a adocdo de praticas mais conscientes de consumo na
populagdo, o Instituto Akatu desenvolveu doze principios para orientar os consumidores com
relagdo ao comportamento de consumo consciente, sendo cada principio descrito no Quadro

2, a seguir.
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Quadro 2 — Principios para orientar o comportamento de consumo consciente

PRINCIPIOS PARA ORIENTAR O COMPORTAMENTO DE CONSUMO CONSCIENTE

1° principio — Planeje suas compras ¢
nao seja impulsivo

A impulsividade ¢ inimiga do consumo consciente. Planeje
antecipadamente e, com isso, compre menos ¢ melhor;

2° principio — Avalie os impactos do
seu consumo

Leve em consideracdo o meio ambiente e a sociedade, em suas

escolhas de consumo;

3° principio — Consuma apenas o
necessario

Reflita sobre as suas reais necessidades e procure viver com

menos;

4° principio — Reutilize produtos e
embalagens

Nao compre outra vez o que vocé pode consertar, transformar e

reutilizar;

5° principio — Separe o lixo

Recicle e contribua para a economia de recursos naturais, a

reducdo da degradacdo ambiental e a geracao de empregos;

6° principio — Use crédito consciente

Pense bem se o que vocé vai comprar a crédito ndo pode esperar
e esteja certo de que podera pagar as prestagdes;

7° principio — Conhega ¢ valorize as
praticas de responsabilidade social
das empresas

Em suas escolhas de consumo, ndo olhe apenas preco e
qualidade. Valorize as empresas em fun¢do de sua
responsabilidade para com os funcionarios, a sociedade e o meio

ambiente;

8° principio — Ndo compre produtos

piratas ou contrabandeados.

Compre sempre do comércio legalizado e, dessa forma, contribua

para gerar empregos estaveis e para combater o crime organizado

e a violéncia;

9° principio - Contribua para a
melhoria de produtos e servigos

Adote uma postura ativa. Envie as empresas sugestdes e criticas
sobre seus produtos e servigos;

10° principio - Divulgue o consumo

consciente

Seja um militante da causa: sensibilize outros consumidores e
dissemine informacdes, valores e praticas do consumo
consciente. Monte grupos para mobilizar seus familiares, amigos

e pessoas mais proximas;

11° principio — Cobre dos politicos

Exija de partidos, candidatos e governantes propostas ¢ agdes que

viabilizem e aprofundem a pratica do consumo consciente;

12° principio — Reflita sobre seus

valores

Avalie constantemente os principios que guiam suas escolhas e

seus habitos de consumo.

Fonte: Akatu (2008).

Para melhor compreender as relagcdes entre meio ambiente € o comportamento dos
consumidores, buscando incentivar habitos de consumo consciente, foram desenvolvidas
algumas metodologias que visam identificar a sustentabilidade e conscientizagdo dos

comportamentos de consumo. Uma destas, ¢ o Indice de Consumo Sustentavel — Greendex,
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que sera apresentado a seguir, € que cujas areas e variaveis constituiram a base deste estudo.

2.5 Indice de Consumo Sustentavel — Greendex

O Indice de Consumo Sustentivel — Greendex é uma medida global que avalia o
comportamento do consumidor em relagdo a consciéncia ecoldgica, essa metodologia foi
desenvolvido pela National Geographic Society e pela empresa de pesquisa de opinido
GlobeScan, visando medir e monitorar esse comportamento dos consumidores investigados, €
assim estimular a pratica de consumo consciente. A primeira parte do questiondrio procura
identificar um conjunto de varidveis relacionadas a atitudes e crengas dos pesquisados

(Quadro 3)

Quadro 3 — Variaveis relacionadas a atitudes e crengas

VARIAVEIS RELACIONADAS A ATITUDES E CRENCAS

e Estilo de vida pessoal;

e Preocupacdo com os problemas ambientais;

e Exagero nas discussdes sobre as questdes ambientais;

e Impacto dos problemas ambientais sobre a saude;

e Sentimento de culpa em relagdo aos problemas ambientais;

e  Acdes adotadas pelo governo acerca das questdes ambientais;

¢ O aquecimento global e seus impactos sobre a vida;

e Estilo de vida amigo do meio ambiente;

e Incentivo das pessoas para um comportamento mais sustentavel;

e  Mudangas de comportamento na sociedade;

e O movimento ambiental;

e  Acdes implementadas por empresas e industrias frente as questdes ambientais;
e O incentivo da midia e da publicidade em diregdo ao consumo sustentavel;
e Padrio de vida dos paises;

Fonte: Greendex (2012).

Essas variaveis relacionadas a atitudes e crencas dos respondentes, sdo importantes
para identificar se os participantes estdo preocupados com relagdo a sustentabilidade, se
reconhecem nos seus habitos cotidianos de consumo a necessidade de serem mais amigos do
meio ambiente, se recebem incentivos para um consumo responsavel e que garanta a
preservacao do meio ambiente, e outros.

Em seguida, o indice avalia a sustentabilidade dos comportamentos de consumo em 65
variaveis relacionadas com as areas de: habitacao, transporte, alimentagao e bens de consumo,

essas areas formam a estrutura do modelo, como demonstrado na Figura 3.
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Figura 3 — Composic¢do do Greendex

BENS BENS NAD
DURAVEIS DURAVEIS
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HABITACAO

Indice de Consumo Sustentavel

GREENDEX

Fonte: Greendex (2012).

E interessante destacar que em cada uma dessas areas sdo analisadas varidveis que

identificam os habitos de consumo dos pesquisados (Quadro 4). Tais varidveis foram

desenvolvidas com base em pesquisas qualitativas com especialistas da area, que buscaram

abordar a¢des importantes para os consumidores, com relagdo ao consumo sustentavel.

Quadro 4 — Variaveis analisadas no estudo Greendex

VARIAVEIS ANALISADAS NO ESTUDO GREENDEX

AREA HABITACAO

Aquecimento e refrigeragdo da casa, incluindo a fonte de energia;

Equipamentos de aquecimento de agua;

Os melhoramentos recentes da residéncia que resultam no aquecimento ou resfriamento mais eficiente;
Consumo de energia renovavel (tanto através da rede local e gerado);

Eficiéncia de uso de energia dos principais aparelhos existentes na casa;

AREA TRANSPORTE

Conducdo de veiculos;

A propriedade de veiculos motorizados;

As viagens aéreas;

Andar de bicicleta;

Caminbhar;

Uso de transportes publicos

Local de residéncia em relagao ao destino principal;

(Continua)
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(Continuacio)

AREA ALIMENTACAO

=  Alimentos produzidos localmente;

=  Alimentos cultivados ou criados por si mesmo;

= Frutas e vegetais; Carne; Frango; Frutos do Mar;
= A 4agua engarrafada;

AREA BENS DE CONSUMO

=  Aquisicdo e/ou rejeicdo de determinados produtos por razdes ambientais;

=  Evitar excesso de embalagens;

= Preferéncia por bens de consumo reutilizaveis em relag@o aos produtos descartaveis;
] Preferéncia a itens usados ao invés de novos itens;

= Preferéncia para reparar ao invés de comprar um substituto;

] Custo extra dos produtos ambientalmente corretos;

= Uso de sacolas proprias em lojas/mercado;

=  Reciclagem;

=  Numero de TVs e PCs por membro familiar;

=  Numero de geladeiras, maquinas de lavar louga e maquinas de lavar roupa por membro da familia;
] Segundas casas, veiculos de passeio, maquinas e outros pequenos motores.

Fonte: Greendex (2012).
De acordo com Greendex (2012) o calculo do escore total do indice (Quadro 5),
considera as areas investigadas como sub-indices e sdo ponderadas da seguinte forma:

Quadro 5 — Calculo do escore total Greendex

Habitac¢ao (30%) + Transporte (30%) + Alimentacio (20%) + Bens de consumo

(20%) sendo, bens duraveis (50%) e nio-duraveis (50%) = Indice Greendex (100%)

Fonte: Greendex (2012).

De acordo com Greendex (2012), o Indice de Consumo Sustentivel, vem sendo
aplicado no mundo todo desde 2008, utilizando-se de um questionario online, que foi aplicado
em 17 paises, a saber: Estados Unidos, Argentina, Australia, Brasil, Inglaterra, Canada, china,
Franga, Alemanha, Hungria, India, Japdo, México, Russia, Coréia do Sul, Espanha e Suécia.
A selecdo desses paises foi estabelecida de forma que pudesse conter uma variedade de
comportamentos e atitudes, em areas geograficas distintas, com impactos ambientais e
desenvolvimento econdmico diferentes, para assim identificar a diferenciagao entre eles. Cada
pais recebeu notas em uma escala de 0 a 100, reconhecendo os esforcos pela sustentabilidade.

Neste capitulo foram discutidos os principais conceitos teoricos relacionados a
tematica investigada, inicialmente foi realizada uma contextualizacdo da sociedade de
consumo e da contemporaneidade das questdes ambientais, bem como a proposta de consumo
consciente e o comportamento do consumidor; e foi abordado ainda, o ndice Greendex, cujas
areas e varidveis irdo compor a base deste estudo. No proximo capitulo serdo apresentados os
aspectos metodologicos que foram utilizados para a realizagdo da pesquisa; como o tipo de

pesquisa utilizado, o instrumento de coleta de dados e as formas de anélise.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Andrade (2010), os procedimentos metodoldgicos sdo o conjunto de métodos ou
caminhos que sdo percorridos na busca por conhecer e analisar algo. Dessa forma, no presente
capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados para a realizagdo desta
pesquisa, a saber: delineamento da pesquisa, populagdo e amostra, o instrumento de coleta de

dados, e a forma de tratamento e analise dos dados.

3.1 Delineamento da Pesquisa

O objetivo deste trabalho foi identificar o comportamento de consumo consciente dos
alunos ingressos e egressos do curso de Administracdo da Universidade Federal de Campina
Grande, a partir de uma adaptacdo do Greendex. Para o desenvolvimento desse estudo foi
realizada uma pesquisa survey, com fins descritivos e de abordagem quantitativa.

E importante destacar que a pesquisa survey segundo Malhotra (2001) é um método
para coleta de informacdes que envolve a interrogagao direta das pessoas cujo comportamento
se deseja conhecer, buscando descobrir as suas intengdes, ideias, crengas, percepgoes,
motivagdes e caracteristicas demograficas e de estilos de vida. Nessa perspectiva, foi possivel
obter as informacdes necessarias sobre os participantes investigados, a fim de identificar as
atitudes e comportamentos de consumo consciente dos mesmos frente as questdes de
sustentabilidade.

Quanto aos fins esta pesquisa se classifica como descritiva que, de acordo com Cervo,
Bervian e Silva (2007), tem o proposito de observar, registrar, analisar e relacionar
acontecimentos ou eventos sem altera-los, buscando entender como um acontecimento ocorre,
bem como a sua relagdo com outros eventos.

A abordagem adotada foi quantitativa, que, segundo Richardson (1999), caracteriza-se
pela énfase no emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informagao, tanto
no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, teste de teorias objetivas, andlise
numérica e pelo exame de relacdo entre as varidveis que serdo medidas, analisadas e
comparados.

Assim, tal abordagem foi utilizada para identificar as atitudes, crencgas e praticas de
consumo conscientes adotadas pelos consumidores investigados em termos de habitacdo,

transporte, alimentacdo e consumo de bens durdveis e ndo duréveis.
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3.2 Universo e Amostra da Pesquisa

Determinar o universo da pesquisa, segundo Marconi e Lakatos (2003) consiste em
definir quais pessoas, fendmenos e objetos serdo pesquisados, retratando suas caracteristicas
em comum. Dessa forma, o universo deste estudo, de acordo com a relagdo de alunos contida
no Controle Académico do Curso de Administragdo da UFCG, é formado por 296 alunos,
sendo importante destacar que esse universo representa um somatorio dos alunos
considerados ingressos com os considerados egressos dos turnos diurno e noturno.

De acordo com Naghettini e Pinto (2007) a amostra ¢ um subconjunto extraido
convenientemente do universo ou populacao da pesquisa. Assim, esse estudo foi realizado
com 80 potenciais consumidores, sendo a composicdo da amostra dividida em 20 alunos
ingressos do turno diurno e 20 do noturno, somados a 20 alunos egressos do turno diurno e 20
do noturno, do Curso de Administracdo da UFCG, que foram convidados a responder ao
questionario utilizado na pesquisa. E importante destacar que foram considerados como
alunos ingressos, aqueles que estdo entre o primeiro e segundo periodo da graduagdo e alunos
egressos aqueles que estdo entre o oitavo e nono periodo da graduagdo, ou seja, os alunos
iniciantes e concluintes do Curso de Administragdo da UFCG.

A amostragem utilizada foi ndo probabilistica por acessibilidade. De acordo com Gil
(2010) a amostra ndo probabilistica se caracteriza como aquela em que a selecdo dos
elementos da populagdo para compor a amostra depende em parte do julgamento do
pesquisador ou do entrevistador no campo. Ainda segundo Gil (2010) a amostra pode ser
classificada quanto ao tipo por acessibilidade, que ¢ quando o pesquisador escolhe os
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam de alguma forma, representar o

universo.

3.3 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados dessa pesquisa foi o questionario, que
de acordo com Vergara (2006) se caracteriza por uma série de questdes apresentadas ao
respondente por escrito. Esse instrumento de coleta segundo Gil (2010) apresenta vantagens
como ndo expor os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do
entrevistado, e garantir o anonimato das respostas.

O questionario utilizado nesse estudo encontra-se no Anexo A, e foi elaborado a partir

da adaptacdo das variaveis propostas pelo Greendex, sendo dividido em trés partes. Na
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primeira parte, buscou-se identificar o perfil de cada pesquisado. A segunda parte do
questionario identifica as crencas e¢ os valores dos respondentes em relacdo as questoes
ambientais, analisando a percep¢ao destes quantos aos impactos gerados pelos habitos de
consumo ¢ as agdes que estdo sendo implementadas para minimiza-los. E, na terceira parte,
foram avaliados os comportamentos de consumo dos investigados nas areas de habitacao,
transporte, alimentagdo, bens duraveis e nao durdveis, considerados como préaticas cotidianas
de consumo.

Ressalta-se que todas as variaveis no Greendex, sao avaliadas individualmente e no
final ¢ calculado o indice para medir a sustentabilidade do consumo, fazendo uma ponderacdo
de cada area classificada como sub-indice. Como este estudo teve como objetivo analisar o
comportamento dos consumidores investigados nas areas da metodologia, o indice final ndo

foi calculado.

3.4 Tratamento e Analise dos Dados

Neste topico sera explicitado como os dados da pesquisa foram tratados apos a coleta.
As informagdes coletadas por meio dos questionarios foram tabuladas em planilha eletronica
e analisadas utilizando a estatistica descritiva. Para Gil (2010) tratamento dos dados por
tabulacdo € o processo de agrupar e contar os casos que estdo nas varias categorias de analise.
Os dados obtidos nessa pesquisa foram tratados de acordo com o tipo de variavel investigada
(nominais, ordinais, discretas e escalares)

Nesse sentido, as varidveis foram analisadas a partir de frequéncia relativa que busca
comparar os eventos em relacdo ao espaco amostral ao qual eles pertencem. Posteriormente,
foram criadas tabelas para a demonstragdo dos resultados obtidos, que serdo apresentados no

proximo capitulo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sao apresentados e analisados os resultados obtidos durante a realizacao

da pesquisa.

4.1 Perfil do Entrevistado

Buscando identificar os comportamentos relacionados a amostra investigada quanto as
praticas de consumo consciente, foi necessdrio fazer um levantamento do perfil dos
consumidores envolvidos na pesquisa, levando em consideragdo varidveis como: género, estado
civil, o periodo da gradua¢do ao qual pertencem, faixa etiria e renda individual, além do
numero de pessoas por residéncia.

Inicialmente, faz-se uma breve apresentacdo dos perfis dos pesquisados (alunos

ingressos e egressos) cujos dados estao contidos na tabela 1.

Tabela 1 — Perfil dos alunos entrevistados

Ingressos Egressos
Género Masculino 45,0% 30,0%
Feminino 55,0% 70,0%
Solteiro 100,0% 100,0%
. Casado 0,0% 0,0%
Estado Civil Divorciado 0,0% 0,0%
Outro 0,0% 0,0%
; . 1° e 2° Periodo 100,0% 0,0%
Periodo da Graduagao 8 e 9° Periodo 0,0% 100,0%
18 a 34 anos 100,0% 100,0%
Faixa Etaria 35 a 55 anos 0,0% 0,0%
Acima de 55 anos 0,0% 0,0%
Até 3 salarios minimos 100,0% 100,0%
Renda Individual De 3 a 10 salarios minimos 0,0% 0,0%
De 10 a 15 salarios minimos 0,0% 0,0%
Acima de 15 salarios minimos 0,0% 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em rela¢do aos alunos ingressos respondentes, ha um equilibrio entre os géneros,
acusando uma proporcao de 55,00% de mulheres, e 45,00% de homens. Para a faixa etéria,
percebe-se a predominancia de alunos com idades entre 18 e 34 anos (100%), bem como
100,0% da amostra ¢ composta por solteiros. Constatou-se também que a renda individual

desses alunos esta entre um e trés salarios minimos (100,0%).
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Quanto ao perfil dos alunos egressos, 70,0% dos entrevistados sdo do género
feminino, enquanto 30,0%, do masculino. Para a faixa etaria, percebe-se também a
predominancia de alunos com idades entre 18 e 34 anos (100%), bem como 100,0% da
amostra ¢ composta por solteiros. Constatou-se também que a renda individual desses alunos
também esta entre um e trés salarios minimos (100,0%).

Ainda sobre o perfil dos entrevistados, referente aos alunos ingressos, conforme
apresentado na Tabela 2 abaixo, tem-se que maioria da amostra possui familias com quatro

membros residentes ou mais, o que corresponde a 55,0%.

Tabela 2 — Numeros de pessoas por residéncia, referente aos alunos ingressos

Nuamero 1 2 3 4 5

pesdsZas 2,5% | 15,0% | 27,5% | 50,0% | 5,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2015)
Referente aos alunos egressos, conforme apresentado na Tabela 3 abaixo, tem-se que
maioria da amostra também possui familias com quatro membros residentes ou mais, o que
corresponder a 52,5%.

Tabela 3 — Numeros de pessoas por residéncia, referente aos alunos egressos

Numero 1 2 3 4 5
de 5,0% | 17,5% | 22,5% | 47,5% | 5,0%
pessoas
Fonte: Dados da pesquisa (2015)
4.2 Atitudes e Crencas

A pesquisa buscou identificar as atitudes e crengas dos respondentes no que diz
respeito ao comportamento de consumo consciente, para verificar qual o nivel de consciéncia
dos investigados, os alunos ingressos e egressos do curso de Administragdo da UFCG, com
relagdo as questdes ambientais, bem como a percep¢do destes quantos aos impactos que 0s
atos de consumo geram no meio ambiente e as agdes de conscientizacdo que estdo sendo
implementadas para minimiza-los, visando identificar também se os participantes da pesquisa
estdo preocupados com relagdo a preservacdo ambiental, se reconhecem nos seus habitos
cotidianos de consumo a necessidade de serem mais responsaveis com as questoes ambientais,

se recebem incentivos que desenvolvam praticas mais conscientes de consumo.
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Ingressos Egressos
Afirmativas

CT+C N D+DT CT+C N D+DT
O meu estilo de vida pessoal ¢ prejudicial ao | 32,5% 22.5% 45,0% 15,0% 20,0% | 65,0%
meio ambiente
Estou muito preocupado com os problemas | 62,5% 22.5% 15,0% 85,0% 7,5% 7,5%
ambientais
Ha um exagero nas discussdes atuais sobre a | 2,5% 15,0% 82,5% 2,5% 12,5% | 85,0%
gravidade dos problemas ambientais
Os problemas ambientais atuais causam um | 70,0% | 30,0% 0,0% 90,0% 10,0% 0,0%
impacto negativo sobre a minha saude
Eu me sinto culpado sobre o impacto que causo | 37,5% | 37,5% | 25,0% | 50,0% 35,0% | 15,0%
no meio ambiente
O governo esta implementando a¢des que visam
minimizar os impactos negativos causados ao 0,0% 65,0% 35,0% 25,0% 52,5% | 22,5%
meio ambiente
O governo incentiva os consumidores a | 10,0% 52,5% 37,5% 22,5% 57,5% | 20,0%
economizar agua e energia
O aquecimento global vai piorar a maneira de | 75,0% 25,0% 0,0% 85,0% 15,0% 0,0%
viver a minha vida
Um estilo de vida amigo do meio ambiente ¢ | 95,0% 5,0% 0,0% 97,5% 2,5% 0,0%
bom para a saude
Possuir um carro de luxo ¢ uma meta muito | 22,5% 27.5% 50,0% 17,5% 20,0% | 62,5%
importante na minha vida
As pessoas que eu conhego me incentivam a me
tornar ambientalmente mais responsavel através | 17,5% 60,0% 22.5% 27.5% 57,5% | 15,0%
das suas palavras e agdes
O impacto que a sociedade causa ao meio
ambiente ¢ tdo grave que ¢ muito pouco os que | 17,5% 30,0% 52,5% 17,5% 20,0% | 62,5%
os individuos podem fazer
As novas tecnologias acabardo com o0s
problemas  ambientais, exigindo poucas 0,0% 7,5% 92,5% 5,0% 10,0% | 85,0%
mudangas no comportamento humano
O movimento ambiental ¢ uma moda passageira 0,0% 40,0% 60,0% 0,0% 22.5% | 77,5%
Empresas e industrias do pais estdo trabalhando 0,0% 37,5% 62,5% 5,0% 30,0% | 65,0%
para garantir um ambiente limpo
A indGstria automobilistica, em meu pais, 2,5% 30,0% 67,5% 5,0% 27,5% | 67,5%
trabalha para ser ambientalmente responsavel
A midia e a publicidade nos incentiva a
consumir de forma ambientalmente | 25,0% 7,5% 67,5% 10,0% 17,5% | 72,5%
irresponsavel
As pessoas de todos os paises devem ter o | 35,0% 12,5% 52,5% | 37,5% 12,5% | 50,0%
mesmo padrdo de vida dos paises mais ricos
Como sociedade, precisamos consumir muito
menos para melhorar o ambiente para as | 62,5% 30,0% 7,5% 67,5% 15,0% | 17,5%
geracdes futuras
Estou disposto a pagar mais por um produto que
economiza energia se ele vai me poupar
dinheiro ao longo do seu ciclo de vida, devido | 90,0% 10,0% 0,0% 95,0% 5,0% 0,0%
aos custos de energia mais baixos
Atualmente, estou tentando reduzir fortemente o
impacto negativo que causo sobre o meio | 55,0% 40,0% 5,0% 65,0% 27.5% 7,5%
ambiente
Atualmente, estou dando mais aten¢do as | 42,5% 52,5% 5,0% 65,0% 22,5% | 12,5%

noticias sobre o meio ambiente

(CT= Concordo Totalmente, C= Concordo, N=Neutro, D= Discordo, DT= Discordo Totalmente)

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Frente aos inimeros impactos ambientais que estdo sendo associados aos hébitos de
consumo da populacdo tornou-se cada vez mais notoria a urgéncia de se promover mudangas
nesses habitos, buscando padrdes de consumo sustentaveis € consequentemente um maior
indice de consumidores conscientes.

Neste sentido, quando indagados se o estilo de vida pessoal que possuem ¢ prejudicial
ao meio ambiente, tanto os alunos ingressos como os egressos respondentes, com uma
frequéncia de 45,0% e 65,0% respectivamente, discordaram ou discordaram totalmente. Isso
implica dizer que, de certa forma, os alunos investigados ndo consideram sua forma de
consumir, bem como suas decisdes de consumo individuais como algo que gera impactos
negativos ao meio ambiente, apesar dos inumeros os problemas ambientais associados aos
habitos de consumo da sociedade.

Outro aspecto que foi avaliado, em termos de atitudes e crengas dos entrevistados, esta
relacionado com a preocupagdo destes com os problemas ambientais atuais, com base nos
resultados, verifica-se que 62,5% dos ingressos e 85,0% dos egressos, concordam ou
concordam totalmente que estdo preocupados com tais problemas. O elevado percentual de
egressos que estdo preocupados pode estar associado ao fato desses estarem mais cientes das
consequéncias dos problemas ambientais devido a frequentes discussdes e a parcela de
conhecimento adquirido sobre o tema durante maior periodo de tempo da formagdo
académica.

Quanto a se sentir culpado por tais problemas, os ingressos que concordam ou
concordam totalmente representam 37,5% e egressos 50,0%, o que pode representar a
necessidade de uma maior conscientizagdo por ambos o0s grupos, com relacdo ao
reconhecimento da culpa, um passo crucial na busca por melhorias € mudangas que reflitam
um consumo mais consciente € assim amenizem esses problemas.

Tanto os alunos ingressos como os egressos, reconhecem os impactos negativos desses
problemas em sua saude, apresentando uma frequéncia de 70,0% dos ingressos e 90,0% dos
egressos. E ambos os grupos dos investigados concordam que um estilo de vida amigo do
meio ambiente ¢ bom para a sua satide, apresentando uma frequéncia de respostas de 95,0%
dos ingressos e 97,0% dos egressos.

Quanto as discussoes acerca dos problemas ambientais, a frequéncia dos entrevistados
ingressos e egressos que discordam ou discordam totalmente que hé exagero nas discussdes
atuais sobre a gravidade de tais problemas foi de 82,5% e 85,0% respectivamente. Constatou-
se ainda que maioria dos ingressos (60,0%) e egressos (77,5%) discordam que o movimento

ambiental € moda passageira.
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Ainda nesta perspectiva, observa-se que os respondentes ingressos com 62,5% e
egressos com 67,5% concordam que como sociedade precisamos consumir muito menos para
melhorar o ambiente para as geragdes futuras. Com uma frequéncias de respostas de 92,5%
dos ingressos e 85,0% dos egressos, constatou-se que maioria dos respondentes discordam
quando questionados se as novas tecnologias acabardo com os problemas ambientais,
exigindo poucas mudangas no comportamento humano. Portanto, observa-se que o0s
pesquisados, de certa forma, entendem a necessidade de mudangas no comportamento dos
individuos quanto as suas praticas de consumo, atentando para praticas de consumo
consciente, selecionando produtos e servigos que satisfacam as suas necessidades, sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras satisfazerem as suas.

A maioria dos respondentes discordam quanto a afirmagdo “o impacto que a sociedade
causa ao meio ambiente ¢ tdo grave que ¢ muito pouco o que os individuos podem fazer”, por
meio de uma frequéncia de 52,5% dos ingressos ¢ 62,5% dos egressos, o que indica que esses
respondentes reconhecem que os individuos podem agir em busca de minimizar os impactos
ambientais.

Quanto ao incentivo das pessoas através de palavras e agdes no seu convivio pessoal
para se tornarem ambientalmente mais responsaveis, os respondentes se mostraram neutros,
com uma frequéncia de 60,0% do ingressos e 57,5% dos egressos, o que reflete preocupacao,
pois cabe aos individuos como cidaddos se conscientizarem da importancia de se tornarem
consumidores ambientalmente responsdveis de forma a influenciar aos demais em seu
entorno, pois cada individuo ¢ um elemento chave no processo de transformagao social.

Nesta perspectiva, observou-se que quando indagados se o Governo esta
implementando ac¢des que visam minimizar os impactos negativos causados ao meio
ambiente, 65,0% dos ingressos, e 52,5% dos egressos respondentes foram neutros, assim
como também maioria foi neutro, ingressos (52,5%) e egressos (57,5%), quando indagados se
o Governo incentiva os consumidores a economizar agua e energia. Deste modo, pode-se
inferir que se faz necessdria uma maior aten¢cdo por parte do Governo para as questoes
ambientais € uma maior interacdo com a sociedade. Ou seja, este deve implementar agdes
educativas de consumo sustentavel, principalmente nos quesitos dgua e energia, e deve torna-
las de conhecimento publico para que juntamente com a sociedade trabalhem em prol de um
consumo consciente.

Quanto as empresas e industrias trabalharem para garantir um ambiente mais limpo,
com uma frequéncia de 62,5% dos ingressos e 65,0% dos egressos que discordam ou

discordam totalmente dessa afirmacdo, observa-se que os respondentes ndo t€ém a crenga de
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que estas estdo desenvolvendo comportamentos ambientalmente conscientes para garantir um
ambiente mais limpo. O mesmo ocorre no que diz respeito a percep¢do dos respondentes em
relacdo a industria automobilistica no pais, com uma frequéncia de 67,5% maioria de ambos
os grupos investigados discordam que estas trabalham para ser ambientalmente responsaveis.

O Governo, as empresas ¢ as industrias promovem as a¢des da midia e a publicidade.
Estas sdo importantes para o comportamento do consumidor, pois podem influenciar, positiva
ou negativamente, nas decisoes de consumo da populagdo. No que diz respeito a esta variavel,
com 67,5% dos ingressos e 72,5% dos egressos, maioria aponta discordar quando indagados
se a midia e a publicidade incentivam a consumir de forma ambientalmente irresponsavel.

Ainda, percebe-se na amostra pesquisada que a maioria dos egressos (65%) esta dando
mais atengdo as noticias sobre o meio ambiente em comparagdo com o percentual de alunos
ingressos que concordam com a assertiva (42,5%). Pode-se inferir que esses alunos
reconhecem a necessidade de se atualizar sobre as noticias referentes ao meio ambiente, 0s
impactos negativos e demais aspectos relacionados com o tema. Isto pode auxiliar na
conscientizagdo ¢ na mudanca nos padrdes de produgdo e consumo em prol do
desenvolvimento responsavel da sociedade.

Por fim, as varidveis analisadas nesta dimensdo, que apresentam uma atitude positiva
dos respondentes frente as questdes de consumo consciente revelam que na amostra estudada
de ambos os grupos, hd uma preocupacdo com os problemas ambientais atuais e o
reconhecimento de que ndo existe exagero nas discussdes sobre a gravidade destes problemas
e que estes causam impactos negativos sobre a saude de cada individuo, sendo necessarias
mudangas no comportamento dos consumidores para reduzir os impactos ambientais.

Por outro lado, percebe-se que ndo existem influéncias da coletividade através de
acoes e palavras em dire¢do ao consumo sustentavel e ndo hd o reconhecimento de que o
governo, as empresas e indistrias estejam trabalhando de forma que contribuam para a
redu¢do dos impactos ambientais. Portanto, ¢ evidente a necessidade de uma maior
conscientizagdo na sociedade, visto que cada individuo, o governo, as empresas e industrias
sdo de grande importancia no processo de transformacdo social na busca por niveis de
producdo e consumo conscientes.

Nas subseg¢des seguintes sao apresentados os resultados e as andlises dos
comportamentos de consumo dos alunos ingressos e egressos do curso de Administracao da
UFCG, que foram investigados nas 4reas de habitagdo, transporte, alimentagdo e bens
duraveis e ndo duraveis, com base no Indice de Consumo Sustentivel Greendex, cujas

variaveis foram utilizadas como base desse estudo.
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4.3 Areas de Consumo Investigadas

Para identificar os comportamentos de consumo dos pesquisados e seus impactos ao
meio ambiente, foram analisadas variaveis em cada uma das areas de consumo, a saber:
habitagdo, transporte, alimentag¢do, bens duraveis e ndo durdveis. Essas varidveis abordam

acdes importantes em termos de consumo consciente. As analises sdo apresentadas a seguir.

4.3.1 Habitacdo

A variavel habitacdo representa um dos itens essenciais da sustentabilidade,
destacando-se como uma necessidade basica para a vida humana. Assim, a pesquisa buscou
analisar as caracteristicas da habitacdo de cada grupo dos respondentes da amostra e a sua
relacdo com o consumo consciente, principalmente no que se refere ao consumo de energia,

conforme os dados apresentados na tabela 5.

Tabela 5 — Aspectos de consumo na Habitacdo

Ingressos Egressos
Afirmativas
SIM NAO SIM NAO

Uso de agua corrente quente 15,0% 85,0% 32,5% 67,5%
Ar condicionado 7,5% 92,5% 7,5% 92,5%
Aquecedor elétrico para agua corrente 40,0% 60,0% 32,5% 67,5%
Consumo  doméstico de energia verde 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
(edlica/solar)

Televis@o que economiza energia 40,0% 60,0% 60,0% 40,0%
Magquina de lavar/secar 55,0% 45,0% 42.5% 57,5%
Magquina de lavar louga 7,5% 92,5% 7,5% 92,5%
Refrigerador/Freezer que economiza energia 65,0% 35,0% 65,0% 35,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

I3

Inicialmente ¢ importante destacar que o consumo de energia ¢ um dos principais
fatores de consumo habitacional que geram impactos no meio ambiente, dependendo da sua
fonte. A maioria das residéncias em Campina Grande faz uso de energia elétrica proveniente

de hidrelétricas, cujo processo produtivo gera diversos impactos ao meio ambiente, mas que
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muitas vezes nao sdo percebidos pelos consumidores finais (MENDES; OLIVEIRA;
GOMEZ, 2014).

Dessa forma, a adogdo de praticas por parte dos consumidores que visem minimizar o
consumo de energia ¢ uma acao estratégica importante para amenizar os impactos ambientais
do consumo doméstico. Os eletrodomésticos sdo itens que estdo presentes na maioria dos
domicilios e os principais responsaveis pelo consumo energético residencial, portanto, a
forma como os consumidores escolhem e fazem uso destes eletrodomésticos refletem
diretamente na conscientiza¢do do consumo.

Sobre o uso de eletrodomésticos que economizam energia, os dados obtidos com
relacdo aos respondentes alunos ingressos, apresentaram os seguintes resultados: televisao
(40,0%); maquina de lavar/secar (55,0%); e refrigerador/freezer (65,0%); com relacdo aos
respondentes alunos egressos: televisao (60,0%); maquina de lavar/secar (42,5%); e
refrigerador/freezer (65,0%). Uma forma de identificar como os eletrodomésticos
economizam energia elétrica ¢ a partir do selo Procel da Anael que avalia a eficiéncia
energética.

Ainda, o consumo de energia estd sendo minimizado com o ndo uso de: ar
condicionado que por ambos os grupos representa uma frequéncia de 92,5% dos
respondentes; e aquecedor elétrico para agua corrente, com frequéncia dos respondentes
ingressos equivalente a 60,0% e dos egressos com 67,5%.

Esses dados apontam que as praticas de consumo energético habitacional dos
investigados minimizam o consumo energético. Porém, deve-se ressaltar que o alto consumo
de energia também tem um alto custo e este pode ser um fator relevante nas praticas de
consumo de energia dos investigados.

Ademais, o consumo doméstico de energia verde, ndo foi identificado nas residéncias
de ambos os grupos selecionados, tendo uma frequéncia de 100% tanto dos respondentes
Ingressos como os egressos, o que pode ser justificado pelo fato de que segundo Mendes et al
(2014), esse consumo nao ¢ comum na cidade de Campina Grande. Além disso, ambos os
grupos apresentaram uma frequéncia de 92,5% dos respondentes que afirmam nao possuirem
maquina de lavar louca, o que reflete em um ponto positivo para minimizar o consumo de
energia na residéncia.

Além das praticas de consumo relacionadas a habitagdo, como o consumo de agua e
energia nas residéncias que podem gerar impactos negativos sobre o meio ambiente, existem
varios impactos ambientais ocasionados pelo uso de transportes movidos por combustivel

fossil. Essa relacao ¢ apresentada na subsecdo seguinte.
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4.3.2 Transporte

De acordo com Mendes et al (2014), os transportes sao muito importantes para a vida
cotidiana da sociedade porque sdo eles os responsaveis pelos deslocamentos de pessoas ou
produtos até os seus destinos. Entretanto, atrelados a esse beneficio estdo os impactos
sonoros, as emissdes de gases poluentes e o uso de matéria-prima para a fabricagdo de
combustiveis fosseis (gasolina e 6leo diesel) que provocam danos ao meio ambiente e a saude
da sociedade.

A tabela 6 apresenta os dados que se referem a escolha de morar préximo dos destinos
habituais para minimizar o impacto do transporte no meio ambiente.

Tabela 6 — Transporte

Ingressos Egressos

Afirmativa
CT+C N D+DT CT+C N D+DT

Escolho viver perto dos destinos habituais para
minimizar o impacto do transporte no meio
ambiente 25,0% | 25,0% | 50,0% | 32,5% | 32,5% | 35,0%

(CT= Concordo Totalmente, C= Concordo, N=Neutro, D= Discordo, DT= Discordo Totalmente)
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os dados apresentados na Tabela 6, indicam que a maioria dos alunos ingressos e
egressos, com frequéncia de 50,0% e 35,0% respectivamente, ndo tem de fato, uma
preocupacdo em viver perto dos destinos habituais apenas na tentativa de minimizar os impactos
ambientais gerados pelos meios de transporte. Isto pode, segundo Mendes et al (2014), esta
relacionado ao fato de Campina Grande ser relativamente uma cidade de pequeno porte, em que
o deslocamento entre os diversos pontos da cidade ndo costumam demandar muito tempo.

Ainda no que diz respeito a dimensdo transporte, os investigados foram questionados
se possuem conducdo pessoal de veiculo automotor, cujos dados sdao apresentados na tabela 7.

Tabela 7 — Transporte

Ingressos Egressos

Afirmativa
SIM NAO SIM NAO

Condugao pessoal de veiculo automotor 30,0% 70,0% 40,0% 60,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os dados apresentados na Tabela 7 indicam que maioria dos alunos ingressos e egressos,
com frequéncia de 70,0% e 60,0% respectivamente afirmando que ndo possuem condugdo
pessoal de veiculo automotor sdo considerados positivos, tendo em vista que mesmo garantindo

maior conforto, comodidade e outros beneficios, os veiculos automotores sao um dos principais
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causadores de polui¢do, contribuindo para aumento do efeito estufa pela excessiva emissao de
didxido de carbono (CO.), gerando problemas de saide, impermeabilizacao do solo, dentre
outros.

A tabela 8 apresenta os dados que se referem a frequéncia de utilizagdo dos tipos de

transporte pela amostra estudada.

Tabela 8 — Frequéncia de utilizaciio dos tipos de transporte

Ingressos Egressos
Afirmativas
TD+S | ALGV R+N TD+S | ALGV | R+N
M Z M Z
Frequéncia que dirige sozinho o seu carro 27,5% 2,5% 70,0% 25,0% 10,0% | 65,0%

Frequéncia que utiliza os transportes publicos | 87,5% 5,0% 7,5% 90,0% 5,0% 5,0%
locais

Frequéncia que utiliza transporte aéreo 7,5% 0,0% 92,5% 5,0% 0,0% 95,0%

Frequéncia que vai caminhando ou de bicicleta | 35,0% 20,0% 45,0% 22.5% 27,.5% | 50,0%
para o destino

(TD= Todos os Dias, SM= Semanalmente, ALGVZ= Algumas Vezes por Més, R=Raramente, N= Nunca) Fonte:
Dados da pesquisa (2015).

Os dados revelam que 45,0% dos ingressos e 50,0% dos egressos, afirmam que nunca
ou raramente vao aos seus destinos caminhando ou de bicicleta. Esta pratica poderia ser
incentivada, pois além de ser uma pratica benéfica a saude ¢ algo que contribui para a
diminui¢do dos problemas ambientais ocasionados pelo uso dos transportes movidos por
combustivel fossil.

Ainda, tem-se que 70,0% dos pesquisados ingressos e 65,0% dos egressos, nunca ou
raramente dirigem sozinho o seu carro; e 87,5% dos ingressos 90,0% dos egressos
respondentes utilizam todos os dias ou semanalmente os transportes publicos locais. E
importante ressaltar que os transportes coletivos sao os mais eficazes para o deslocamento de
pessoas ja que sdo capazes de transportar varias delas ao mesmo tempo. Entretanto, os dados
refletem a dependéncia das pessoas em relagdo ao uso dos transportes movidos por
combustivel fossil, ao invés de utilizarem meios sustentaveis de locomog¢dao como a
caminhada e a bicicleta.

Por fim, 92,5% dos ingressos € 95,0% dos egressos respondentes afirmam nunca ou
raramente utilizar transporte aéreo. Esse ¢ um ponto positivo na analise, visto que o avido ¢
o meio de transporte que mais polui por despejar no ar uma grande quantidade de gases
poluentes e por ndo possuir nenhum mecanismo de purificagdo de suas emissoes,

contribuindo assim para o aumento do aquecimento global (MENDES; OLIVEIRA;
GOMEZ, 2014).
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Os dados apresentados revelam baixas frequéncias de praticas de consumo consciente
dos grupos pesquisados quanto ao uso dos transportes € os inimeros impactos que estes
geram ao meio ambiente e a saude. Dessa forma, se faz necessario que as escolhas sejam mais
repensadas na busca por se atingir um nivel satisfatorio de conscientizagao ambiental.

Além dos impactos gerados pelo uso dos transportes, os habitos de consumo dos
individuos no que diz respeito a alimenta¢do também podem afetar de forma negativa o meio

ambiente. Esta relagdo serd analisada na secao a seguir.

4.3.3 Alimentacdo

Quando se fala em alimentagdo ¢ importante destacar que ndo ¢ apenas O coOrpo
humano que agradece quando sdo escolhidos os tipos adequados de alimentos que colocamos
na mesa. Essas escolhas se refletem também diretamente com o cuidado com o solo, com as
aguas, com o ar, e com todos os tipos de seres vivos da Terra.

Nesse sentido, embora a alimentacdo seja uma necessidade basica de todo ser humano,
as diversas atividades associadas ao processo de cultivo e producdo dos alimentos, assim
como os habitos alimentares da sociedade vém afetando de forma negativa o meio ambiente.

Neste sentido, a tabela 9 abaixo apresenta as frequéncias das formas de consumo de

alimentos dos grupos estudados.

Tabela 9 — Frequéncia das formas de consumo dos alimentos

Ingressos Egressos

Afirmativas TD+S | ALGV | R+N TD+S | ALGV | R+N

M Z M Z

Frequéncia que consome alimentos importados 40,0% 12,5% 47,5% 30,0% 20,0% | 50,0%

Frequéncia que consome alimentos produzidos | 87,5% 12,5% 0,0% 70,0% 27,5% 2,5%
localmente

Frequéncia que consome alimentos cultivados/ | 2,5% 17,5% 80,0% 10,0% 10,0% | 80,0%
criados por vocé

Frequéncia que consome carnes 92,5% 7,5% 0,0% 77,5% 20,0% 2,5%

Frequéncia que consome frango 85,0% 12,5% 2,5% 72,5% 22,5% 5,0%

Frequéncia que consome peixes ou frutos do | 17,5% 60,0% 22,5% 32,5% 45,0% | 22,5%
mar

Frequéncia que consome frutas ou vegetais 92,5% 2,5% 5,0% 87,5% 7,5% 5,0%

Frequéncia que consome agua engarrafada 70,0% 10,0% 20,0% 72,5% 12,5% | 15,0%

Frequéncia que consome comidas pré-prontas, | 52,5% | 22,5% | 25,0% | 52,5% 30,0% | 17,5%
processadas, embaladas

(TD= Todos os Dias, SM= Semanalmente, ALGVZ= Algumas Vezes por Més, R=Raramente, N= Nunca) Fonte:
Dados da pesquisa (2015).
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Os dados revelam que 47,5% dos ingressos respondentes e 50,0% dos egressos nunca
ou raramente consomem alimentos importados. Esta relagdo torna-se positiva uma vez que as
emissoes de gases poluentes ao se transportar esses alimentos até o seu destino final geram
um grande impacto ambiental. Por outro lado, 87,5% dos ingressos e 70,0% dos egressos
pesquisados consomem todos os dias ou semanalmente alimentos produzidos localmente, o
que gera menor impacto devido a minimizacdo do uso do transporte desses produtos
alimenticios. Ainda nesta perspectiva, 85,0% dos pesquisados de ambos os grupos, afirmam
nunca ou raramente consumir alimentos cultivados/criados por eles mesmos. Esse dado pode
ser relacionado ao fato de que grande parte dos respondentes reside na zona urbana da cidade
de Campina Grande.

No que diz respeito ao consumo de carne, tem-se que 92,5% dos ingressos e
77,5% dos egressos respondentes consomem todos os dias ou semanalmente. Em relagdo ao
consumo de frango, 85,0% dos ingressos e 72,5% dos egressos, afirmam consumir
diariamente ou semanalmente. Esses dados preocupam, porque a criagdo de animais constitui
uma grande fonte de contaminacdo ambiental, visto que os animais sdo criados em
confinamento, seus excrementos sdo langados nos recursos hidricos e grandes superficies de
terra sdo destinadas a produgdo de alimentos para esses animais visando o comércio, em vez
de cultivo de alimentos para os seres humanos. Portanto, quanto maior o consumo, maior a
producao e o impacto gerado (MENDES; OLIVEIRA; GOMEZ, 2014).

Neste contexto, ¢ importante destacar que a producdo de carne vermelha e seus
derivados geram maior impacto ambiental do que a produgdo de frango, pois a criagdo do
gado resulta na extingdo de grandes areas de cobertura vegetal que implica o aumento na
velocidade dos ventos e das emissdes da poeira, a rapida perda de umidade do solo e a sua
compactacdo por pisoteio, além da reducdo da infiltracdio de 4gua, com a consequente
impossibilidade de uso mais eficiente da terra para produgdo de alimentos (JATOBA, 2010).

Quanto ao consumo de peixes e frutos do mar, tem-se que 60,0% dos ingressos e
45,0% dos egressos respondentes afirmam que consomem apenas algumas vezes por més.

Ainda sobre os hébitos alimentares da amostra, tem-se que 92,5,0% dos ingressos e
87,5% do egressos respondentes afirmam que consomem todos os dias ou semanalmente
frutas ou vegetais. A relagdao negativa com esses dados esta no fato de que a producao agricola
¢ tida também como uma atividade que gera impactos considerdveis ao meio ambiente, pois
faz uso de grandes volumes do solo, da 4gua e de outros recursos naturais (GLEBER, 2002),

além do uso indiscriminado de agrotdxicos percebido atualmente, afetando de forma negativa
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tanto o meio ambiente quanto a salide humana. Uma forma de minimizar os impactos seria
através do consumo de frutas e vegetais organicos.

Quanto ao consumo de dgua engarrafada tem-se que 70,0% dos ingresso e 72,5% dos
egressos respondentes consomem todos os dias ou semanalmente. Essa pratica contribui para
agravar os grandes desafios ambientais como o aquecimento global e a polui¢do do ar e da
agua, devido ao processo de producdo de cada embalagem que gera impactos na forma de, por
exemplo, residuos so6lidos, emissdo de gases poluentes ao se transportar essas embalagens e as
formas incorretas de descarte das embalagens utilizadas (PROJETO AGUA NA JARRA,
2011). Assim, o ideal seria a substituicdo do consumo de agua engarrafada pelo consumo de
agua tratada e purificada (MENDES; OLIVEIRA; GOMEZ, 2014).

E importante destacar a necessidade de conscientizacdo ndo apenas dos discentes
investigados, mas de toda populacdo campinense com relagdo ao racionamento de dgua, pois
que de acordo com dados da Agéncia Executiva de Gestdo das Aguas do Estado da Paraiba
(Aesa), a cidade atualmente vive uma situacao de crise hidrica, pois a forca da estiagem desde
o ano de 2011 em toda Paraiba refletiu diretamente na capacidade do reservatorio Epitacio
Pessoa, localizado na cidade de Boqueirdo, que chegou a 15% de sua capacidade, o que
equivale a 62 milhdes de metros cubicos que precisam abastecer ndo s6 Campina Grande, mas
18 municipios vizinhos.

Ainda, 52,5% dos pesquisados de ambos os grupos, afirmam que todos os dias ou
semanalmente consomem comidas pré-prontas/processadas/embaladas. Os dados revelam
uma pratica negativa, pois esse alimentos ndo se mostram benéficas a saude e sdo alimentos
que geram impactos ambientais devido, por exemplo, ao consumo de energia para a
refrigeragcdo desses alimentos, a produ¢do das embalagens que geram residuos poluentes e ao
descarte final destas que, na maioria das vezes, ndo ¢ feito de forma correta.

Outras praticas que podem contribuir para o aumento dos problemas ambientais estdo
associadas aos habitos de consumo de bens duraveis e ndo duraveis, que serdo analisados na

secdo seguinte.

4.3.4 Bens de Consumo (Duraveis e Nao Duraveis)

O modelo atual de produgdo, seja para bens duraveis ou ndo durdveis, gera impactos
sobre a sustentabilidade do meio ambiente. O mesmo ocorre com as formas de consumo
desses bens. Neste sentido, a tabela 10 mostra os dados obtidos quantos aos comportamentos

de consumo desses bens.
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Tabela 10 — Bens de consumo

Ingressos Egressos

Afirmativa
CT+C N D+DT CT+C N D+DT

Eu prefiro consertar algo quando ele esta | 55,0% 35,0% 10,0% 72,5% 17,5% | 10,0%
quebrado em vez de substitui-lo

Eu geralmente tento comprar produtos usados | 15,0% 20,0% 65,0% 12,5% 15,0% | 72,5%
ao invés de novos

Prefiro utilizar produtos descartaveis ao invés
de produtos que eu precise lavar para reutiliza- | 17,5% 27.5% 55,0% 17,5% 27,.5% | 55,0%
lo

Considero que o custo extra dos produtos 0,0% 17,5% 82,5% 0,0% 10,0% | 90,0%
ambientalmente corretos ndo vale a pena

Produtos ambientalmente sustentaveis nao 0,0% 20,0% 80,0% 2,5% 17,5% | 80,0%
funcionam bem

(CT= Concordo Totalmente, C= Concordo, N=Neutro, D= Discordo, DT= Discordo Totalmente)
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Verifica-se que 72,5% dos egressos respondentes preferem consertar algo quando esta
quebrado em vez de substitui-lo em contraponto a 55,0% dos ingressos. Isto ¢, em grande
parte da amostra de egressos ha o habito de reutilizar os produtos que estdo em sua posse.
Entretanto, quando se trata de comprar produtos usados, 65,0% dos ingressos e 72,5% dos
egressos, preferem os produtos novos.

No que diz respeito a utilizacdo de produtos descartaveis, a frequéncia tanto dos
respondentes ingressos como dos egressos que discordam ou discordam totalmente que usam
tais produtos, foi de 55,0%. Este dado revela um ponto positivo, pois mostra que os hébitos de
consumo da maioria dos pesquisados contribuem para a diminui¢do dos impactos gerados
pelos residuos plasticos sobre o meio ambiente, tendo em vista que segundo Mendes ef al
(2014) os produtos descartaveis sdo, em sua maioria, feitos de plasticos ndo biodegradaveis,
um material que leva um longo periodo de tempo para se decompor, a produ¢do de plasticos
gera residuos toxicos de dificil controle e o descarte incorreto desses produtos € altamente
danoso ao meio ambiente.

Ainda, sobre a variavel bens de consumo, com uma frequéncia de 82,5% dos ingressos
e 90,0% dos egressos, pode-se afirmar que maioria dos pesquisados discordam ou discordam
totalmente que o custo extra dos produtos ambientalmente corretos ndo valha a pena e, com
uma frequéncia de 80,0% dos respondentes de ambos os grupos, verifica-se que também
ambos discordam ou discordam totalmente que os produtos ambientalmente sustentaveis nao
funcionam bem.

Nesta primeira andlise, os dados apontam que a amostra estudada possui uma visao

positiva dos produtos ambientalmente sustentaveis e que adotam praticas em seu cotidiano,



51

como a reutilizacdo dos produtos, que podem contribuir para a minimizagdo dos impactos
ambientais.

Entretanto, a partir da anélise dos dados da Tabela 11 que mostra a frequéncia de
praticas de consumo de bens na amostra, observa-se que ainda existem alguns habitos de
consumo que precisam ser revistos tanto pelos ingressos quanto pelos egressos, pois sdo de
muita importancia na tentativa de redug¢do dos impactos ambientais gerados pelas nossas
escolhas e atitudes, apesar de se observar algumas diferengas nas frequéncias entre as duas

amostras que apontam para atitudes mais positivas dos alunos egressos.

Tabela 11 — Frequéncia de praticas de consumo de bens

Ingressos Egressos
Afirmativa
S+QS | ASVZS | R+N S+QS | ASVZS | R+N
Frequéncia de reciclagem de material 17,5% 37,5% 45,0% 27.5% 45,0% | 27,5%

Frequéncia que evita produtos ecologicamente 5,0% 70,0% 25,0% 20,0% 47.5% | 32,5%
incorretos

Frequéncia que compra produtos | 2,5% 95,0% 2,5% 17,5% 72,5% | 10,0%
ecologicamente corretos

Frequéncia que evita bens excessivamente | 22,5% 50,0% 27.5% 42.5% 37,5% | 20,0%
embalados

Frequéncia que wusa sacola propria nas | 20,0% 25,0% 55,0% 25,0% 20,0% | 55,0%
lojas/mercado

(S= Sempre, QS= Quase Sempre, ASVZS= As Vezes, R= Raramente, N= Nunca)
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Quanto a frequéncia de reciclagem de material, observa-se que 45,0% dos ingressos
nunca ou raramente reciclam, ja os egressos com 45,0% afirmaram as vezes reciclarem, esses
dados podem ser relacionados com a auséncia de praticas de reciclagem na cultura da
sociedade local. Observa-se que sao poucos os pontos de coleta seletiva e de reciclagem e
pouco também € a divulgacdo e o incentivo para que os individuos participem desse processo,
por parte da UFCG. Entretanto, supde-se que hd uma falta de consciéncia ambiental em cada
individuo, pois estes em seus habitos cotidianos podem contribuir para mudar esse quadro.

Ainda, os dados mostram que 70,0% dos pesquisados ingressos e 47,5% dos egressos
as vezes evitam produtos ecologicamente incorretos e somente 5,0% dos ingressos afirmam
sempre ou quase sempre evitarem, contra 20,0% dos egressos; a frequéncia de ingressos que
afirmam que as vezes compram produtos ecologicamente corretos ¢ de 95,0% e dos egressos
72,5%; 50,0% dos ingressos as vezes evitam bens excessivamente embalados, enquanto que
42,5% dos egressos sempre ou quase sempre evitam e 55,0% de ambos os grupos afirmam

que nunca ou raramente utilizam sacolas proprias nas lojas/mercados. Esses dados
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preocupam, pois revelam que as escolhas dos individuos nao refletem, de fato, a preocupagao

com os problemas ambientais atuais que assumem ter.

4.3.5 Andlise Geral das Areas de Consumo

Com relagdo a primeira area de consumo investigada, habitacdo, a andlise realizada
das caracteristicas das residéncias dos respondentes € a sua relagdo com o consumo
sustentavel, principalmente, no que se refere ao consumo de dgua e energia, contribuiu para se
descobrir praticas entre ambos os grupos que contribuem para a minimizagdo dos impactos
ambientais, através da utilizacdo de eletrodomésticos que economizam energia € a nao
utilizagdo de outros, a exemplo, do ar condicionado e do aquecedor elétrico para agua
corrente. Entretanto, outras praticas poderiam ser adotadas na busca por um consumo
consciente, mas nao foram identificadas entre os ingressos e egressos, como por exemplo, o
consumo doméstico de energia verde. Quanto ao consumo de 4dgua, a maioria dos
respondentes afirma que sempre buscam minimizar o consumo e isso inclui, por exemplo, o
tempo que se leva no banho, para lavar a louga, entre outros o que reflete diretamente para
racionar esse bem natural.

Na area de transportes, os dados revelam que maioria dos respondentes dos dois grupos,
nao possuir condugdo pessoal de veiculo automotor, o que como j& foi mencionado, ¢ um ponto
positivo para conservagdo do meio ambiente, salientando os veiculos automotores sdo um dos
principais causadores de polui¢do, colaborando para aumento do efeito estufa pela excessiva
emissao de dioxido de carbono (CO3), do aquecimento global, e gerando problemas de satde,
impermeabilizacdo do solo, dentre outros.

Porém, verificou-se a necessidade de mudangas nos habitos dos individuos no que
diz a utilizagdo de praticas mais saudaveis de locomocao como o uso de bicicleta, que além de
ser uma atividade benéfica ao ser humano ajuda a reduzir os impactos causados ao meio
ambiente. Maioria de ambos os respondentes utilizam o transporte coletivo, que minimiza o
impacto do consumo de combustivel, por deslocar varias pessoas a0 mesmo tempo.

Na 4rea de alimentag@o percebe-se que, além do processo produtivo dos alimentos, os
habitos de consumo dos individuos nao refletem niveis consideraveis de conscientizagao
ambiental. Observou-se ainda que existem habitos entre os respondentes que minimizam 0s
impactos ambientais como a preferéncia pelo consumo de produtos locais, reduzindo, dessa
forma, as emissdes de gases poluentes com o uso dos transportes para deslocar os produtos

importados aos seus destinos. Por outro lado, a frequéncia no consumo de, por exemplo,
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carne, frango, frutas e vegetais, dgua engarrafa apontam atitudes negativas, pois 0 processo
produtivo desses alimentos e de suas embalagens ¢ altamente impactante. Quanto as frutas e
vegetais, o ideal seria o consumo de produtos organicos € em relacdo ao consumo de agua
engarrafada, o ideal seria a substituicao pelo consumo de dgua tratada e purificada.

Por fim, na area de consumo de bens duraveis e nao durdveis, como atitudes positivas
relevantes, observou-se principalmente nos alunos egressos que os respondentes preferem
consertar algo ao invés de substitui-lo, ou seja, possuem o héabito de reutilizar os produtos e
nao ¢ com frequéncia que usam produtos descartaveis, minimizando o impacto dos residuos
plasticos sobre o meio ambiente. Entretanto, foram observadas atitudes negativas como a
baixa frequéncia com que os respondentes evitam produtos ecologicamente incorretos,
apontando uma necessidade de maior conscientizacdo com relacao a essa pratica.

Portanto, levando em consideragao todas as analises até entdo realizadas ¢ perceptivel
que tratando-se de futuros gestores, ¢ necessario um maior incentivo e instru¢do quanto as
praticas de consumo consciente, visando manter o equilibrio das decisdes de consumo para
propiciar maior qualidade de vida dos seres humanos e de todas as espécies. E importante
destacar que ¢ necessario que haja uma maior disposicdo de todos em prol de um ambiente
saudavel, por meio de atitudes pessoais conscientes que visem a conservagao da natureza para

geragdes futuras.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar o comportamento de consumo consciente
dos alunos ingressos e egressos do curso de Administracdo da Universidade Federal de
Campina Grande, a partir de uma adaptacdo do Greendex.

E notério que os atuais padrdes de consumo da sociedade desencadeiam a crescente
degradacao dos recursos naturais, sendo necessaria a crescente discussao sobre a busca do
equilibrio entre a viabilidade econdmica e a protecdo ao meio ambiente. Nesse sentido, a
proposta de mudanga no comportamento do consumidor, redirecionando suas praticas para
um consumo mais consciente tornou-se imprescindivel na busca por atenuar os impactos dos
atuais padroes de consumo e equilibra-los com a capacidade de reposicdo natural do
ecossistema, para assim garantir condi¢des de sobrevivéncia para as geracdes futuras.

Para tanto, quanto as atitudes e crengas, analisou-se o nivel de consciéncia dos
pesquisados em relagdo aos impactos ambientais gerados pelas ac¢des individuais e revelou a
percepcao destes no que diz respeito as acdes do governo, das empresas e industrias na
tentativa de minimizar os impactos ambientais atuais. E importante destacar que percebeu-se
que os alunos egressos sdo mais preocupados com os problemas ambientais, com uma
frequéncia de 85,0% das respostas contra 62,5% dos ingressos; ¢ também maior nimero dos
egressos (90,0%) reconhecem os impactos negativos destes sobre a sua satde, se comparado
ao numero de ingressos que também reconhecem (70,0%); o que indica que os alunos
egressos se comparados aos ingressos € em relagdo a essas variaveis, estdo mais conscientes
no que diz respeito as problematicas ambientais.

No que diz respeito a andlise dos dados na area de habitagdo, constatou-se que as
caracteristicas das residéncias e as suas relagdes com o consumo consciente referem-se,
principalmente, ao consumo de agua e energia. Nos grupos estudados, a utilizagdo de
eletrodomésticos que economizam energia € a nao utilizagdo de outros, correspondem a
praticas positivas que permitem reduzir os impactos ambientais.

Em relagdo aos comportamentos de consumo investigados na area de transportes os
dados revelam que os consumidores investigados de ambos os grupos, em sua maioria, ndo
possuem condugao pessoal de veiculo automotor e eles ndo se preocupam, de fato, em morar
perto dos seus destinos habituais apenas na tentativa de minimizar os impactos ambientais
gerados com a utilizagdo dos meios de transporte. O estudo verificou ainda que os aspectos
positivos quanto a utilizacdo dos meios de transporte sdo observados pela baixa frequéncia

com que utilizam transporte aéreo, visto que estes sao os mais poluentes, € o fato de que parte
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significativa tanto dos alunos ingressos como dos egressos afirma utilizar transportes publicos
todos os dias, essas formas permitem deslocar varias pessoas ao mesmo tempo, contribuindo
para a redu¢ao dos impactos gerados com a emissao de gases poluentes.

Quanto a area de alimentacdo, foi observado através da frequéncia dos respondentes
ingressos € egressos, que os maiores impactos ambientais gerados podem ser associados ao
consumo elevado de carne, frango, frutas e vegetais e dgua engarrafada, devido ao fato de que
a producao de carne e frango ¢ altamente impactante, visto que a criagdo dos animais resulta
na extin¢do de grandes areas de cobertura vegetal, etc. Além disso, em relacao a producao de
frutas e vegetais, tem-se o uso de grandes volumes do solo, da 4gua e de outros recursos
naturais necessarios a produgdo agricola, além do uso indiscriminado de agrotdxicos que
agridem o meio ambiente. E se tratando do consumo de dgua engarrafa, ha o impacto gerado
pelos transportes no deslocamento das embalagens e os residuos deixados por essas na
natureza. Um aspecto positivo observado diz respeito a preferéncia dos consumidores
investigados pelo consumo de produtos locais, contribuindo para a reducdo dos impactos
gerados pelos transportes no deslocamento de produtos importados aos seus destinos.

Por fim, no que se refere a area de bens de consumo, identificou-se como habitos
positivos frente as questdes ambientais o fato de, por exemplo, os consumidores investigados
preferirem reutilizar os produtos, ou seja, eles consertam algo ao invés de substitui-lo e nao é
com frequéncia que utilizam produtos descartaveis, o que diminui a quantidade de residuos
plasticos langados no meio ambiente. Entretanto, por outro lado, ¢ baixa a frequéncia com que
os consumidores evitam produtos ecologicamente incorretos e necessitam desenvolver melhor
a pratica de consumir produtos ecologicamente corretos.

Os resultados desta pesquisa; permitiram identificar que os consumidores pesquisados
de ambos os grupos ainda ndo possuem um nivel de conscientizacdo desejada, pois suas
praticas de consumo cotidianas ainda apresentam em diversas varidveis de consumo
consciente, pontos negativos, despertando uma questdo inquietante, se considerarmos que a
amostra investigada faz parte de uma Institui¢do de Ensino Superior (IES) e de acordo com
Oliveira et al (2014), € nela que as opinides sdo formadas e compartilhadas. Tais evidéncias
apontam a necessidade de se desenvolver agdes e mecanismos voltados a formacao de uma
cultura de consumo consciente nos mais diversos ambitos sociais.

E importante destacar que de acordo com Lopes (2006), os cursos de Administragdo
ainda possuem algumas dificuldades em prover, de maneira adequada competéncias
essenciais ao exercicio profissional, especialmente, em relagdo ao pensamento sistémico, ao

processo de tomada de decisdes estratégicas e a preservagao ambiental, sendo necessario
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repensar e reformular o processo de formacao de profissionais de Administragdo desenvolvido
pelas instituicdes brasileiras, orientando-o para o desenvolvimento de competéncias que
promovam uma gestdo responsavel, e que incorporem novas perspectivas com relacdo a
promocao econdmica para que esta se desenvolva em equilibrio com a preservagdo ambiental.

Para tanto, ainda segundo Oliveira et a/ (2014), deve-se investir em intervengdes no
contexto da graduagdo, considerando que este exerce multiplas influéncias sobre o
comportamento dos consumidores ¢ oferecem, portanto, 0 maior potencial para proporcionar
sensibilizacdo ambiental (Stern, 2005), o que inclui condigdes fisicas, normativas ou
facilitadoras que apdiam a mudanga nos padrdes de consumo, na busca por torna-los
consumidores mais responsaveis ambientalmente.

E importante destacar a necessidade de que o acesso ao consumo seja garantido, mas
que haja modificagdes em seus padrdes a fim de minimizar os impactos ambientais do uso
exagerado dos recursos naturais, da polui¢do e do descarte. Essas mudangas nos habitos nao
sd0 metas faceis de serem alcancadas a curto e médio prazo, pois se trata se um processo
gradual e ndo depende apenas dos consumidores, mas segundo Oliveira et al (2014), também
dependem da existéncia de incentivos e estruturas que facilitem as mudancas nas mais
diversas areas e contextos sociais e educacionais.

Neste sentido, este estudo pode representar um ponto de partida para proporcionar o
desenvolvimento de medidas e estratégias que estimulem e propiciem o consumo consciente
no contexto investigado. Uma limitagdo encontrada neste estudo foi que a metodologia foi
adaptada e ndo foi calculado o Indice de consumo sustentavel dos investigados, o que podera
ser realizado em estudos futuros. Outra sugestao de estudo futuro ¢ a realizagdo do teste de
média para verificar se as varidveis investigadas possuem diferencas estatisticamente
significativas entre os grupos investigados, o que podera reforcar o argumento de se investir

mais na formagao desses alunos associada ao desenvolvimento da consciéncia ambiental.
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QUESTIONARIO SOBRE CONSUMO CONSCIENTE

Parte 1 — Perfil do entrevistado

A. Género
(1) Masculino (2) Feminino

B. Estado Civil
(1) Solteiro (2)Casado (3) Divorciado (4 ) Outro

C. Periodo da Graduacao
(1)1°e 2° Periodo (2)3°e4°Periodo (3)5°;6%¢ 7°Periodo  (4)8° e 9°Periodo

D. Faixa Etaria
(1)18a34anos (2)35a55anos (3 ) Acimade 55 anos

E. Renda Individual
(1) Até 3 Salarios Minimos (2)3al0OSM (3)10a15SM (4) Acimade 15 SM

F. Nimeros de pessoas que moram na residéncia:

Parte 2 — Atitudes e crencas

Variaveis Concordo Concordo | Neutro/ Discordo
totalmente Indeciso

Discordo
totalmente

1. O meu estilo de vida pessoal ¢
prejudicial ao meio ambiente

(1) (2) (3) (4)

(5)

2. Estou muito preocupado com os
problemas ambientais

(1) (2) (3) (4)

(5)

3. Ha um exagero nas discussdes atuais
sobre a gravidade dos problemas (1) (2) (3) (4)
ambientais

(5)

4. Os problemas ambientais atuais
causam um impacto negativo sobre a (1) (2) (3) (4)
minha saude

(5)

5. Eu me sinto culpado sobre o
impacto que causo no meio ambiente

(1) (2) (3) (4)

(5)

6. O governo estd implementando
acdes que visam minimizar 0s
impactos negativos causados ao meio
ambiente

(1) (2) (3) (4)

(5)

7. O governo incentiva  0S
consumidores a economizar agua e (1) (2) (3) (4)
energia

(5)

8. O aquecimento global vai piorar a
maneira de viver a minha vida

(1) (2) (3) (4)

(5)

9. Um estilo de vida amigo do meio
ambiente é bom para a saude

(1) (2) (3) (4)

(5)

10. Possuir um carro de luxo ¢ uma
meta muito importante na minha vida

(1) (2) (3) (4)

(5)

11. As pessoas que eu conheco me
incentivam a me tornar
ambientalmente  mais  responsavel
através das suas palavras e agcdes

(1) (2) (3) (4)

(5)

12. O impacto que a sociedade causa
ao meio ambiente é tdo grave que ¢
muito pouco os que os individuos
podem fazer

(1) (2) (3) (4)

(5)

13. As novas tecnologias acabardo com (1) (2) (3) (4)

(5)




62

os problemas ambientais, exigindo
poucas mudangas no comportamento
humano
14. O movimento ambiental é uma
moda passageira (1) (2) (3) (4) (3)
15. Empresas e industrias do pais estdo
trabalhando para garantir um ambiente (1) (2) (3) (4) (5)
limpo
16. A industria automobilistica, em
meu pais, estd trabalhando para ser (1) (2) (3) (4) (5)
ambientalmente responsavel
17. A midia e a publicidade nos
incentiva a consumir de forma (1) (2) (3) (4) (5)
ambientalmente irresponsavel
18. As pessoas de todos os paises
devem ter o mesmo padrdo de vida dos (1) (2) (3) (4) (5)
paises mais ricos
19. Como sociedade, precisamos
consumir muito menos para melhorar o (1) (2) (3) (4) (5)
ambiente para as geragdes futuras
20. Estou disposto a pagar mais por um
produto que economiza energia se ele
vai me poupar dinheiro ao longo do (1) (2) (3) (4) (5)
seu ciclo de vida, devido aos custos de
energia mais baixos
21. Atualmente, estou tentando reduzir
fortemente o impacto negativo que (1) (2) (3) (4) (5)
causo sobre o meio ambiente
22. Atualmente, estou dando mais
atencdo as noticias sobre o meio (1) (2) (3) (4) (5)
ambiente
Parte 3 - Habitacao

Variaveis Sim Niao
23. Uso de agua corrente quente (1) (2)
24. Ar condicionado (1) (2)
25. Aquecedor elétrico para agua (1) (2)
corrente
26. Consumo doméstico de energia (1) (2)
verde (eolica/solar)
27. Televisdo que economiza energia (1) (2)
28. Maquina de lavar/secar que (1) (2)
economize energia
29. Maquina de lavar louga (1) (2)
30. Refrigerador/Freezer que (1) (2)
economiza energia

Parte 4 - Transporte
Varidveis Concordo | Concordo | Neutro/ Discordo Discordo
totalmente Indeciso totalmente
31. Escolho viver perto dos destinos
habituais para minimizar o impacto do (1) (2) (3) (4) (5)
transporte no meio ambiente
Sim Niao
32. Condugao pessoal de veiculo (1) (2)
automotor
Para as questdes 36, 37, 38 e 39 Todos os | Semanal | Algumas vezes
- . . A Raramente | Nunca

utilize a seguinte legenda: dias mente por més
33. Frequéncia que dirige sozinho o
seu carro (1) (2) (3) (4) (5)
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34. Frequéncia que utiliza os
transportes publicos locais (1) (2) (3) (4) (5)
35. Frequéncia que utiliza transporte
g uene P (1) (2) (3) (4) (5)
36. Frequéncia que vai caminhando ou
de bicicleta para o destino (1) (2) (3) (4) (3)
Parte 5 — Alimentacao
i . Todos os | Semanal | Algumas vezes | Rarament
Variaveis . A Nunca
dias mente por més e
37. Frequéncia que consome alimentos
importados (1) (2) (3) (4) (5)
38. Frequéncia que consome alimentos
produzidos localmente (1) (2) (3) (4) (5)
39. Frequéncia que consome alimentos
cultivados/ criados por vocé (1) (2) (3) (4) (5)
40. Frequéncia que consome carnes (1) (2) (3) (4) (5)
41. Frequéncia que consome frango (1) (2) (3) (4) (5)
42. Frequéncia que consome peixes ou
frutosd?)mar ) P (1) (2) (3) (4) (3)
43. Frequéncia que consome frutas ou
vegetais (1) (2) (3) (4) (5)
44. Frequéncia que consome agua
engarrafada (1) (2) (3) (4) (5)
45. Frequéncia que consome comidas
pré-prontas, processadas, embaladas (1) (2) (3) (4) (5)
Parte 6 — Bens de consumo (Duraveis e Nao Duraveis)
Variaveis Concordo | Concordo | Neutro/ Discordo Discordo
totalmente Indeciso totalmente

46. Eu prefiro consertar algo quando
ele estd quebrado em vez de substitui- (1) (2) (3) (4) (5)
lo
47. Eu geralmente tento comprar
produtos usados ao invés de novos (1) (2) (3) (4) (5)
48. Prefiro utilizar  produtos
descartaveis ao invés de produtos que (1) (2) (3) (4) (5)
eu precise lavar para reutiliza-lo
49. Considero que o custo extra dos
produtos ambientalmente corretos ndo (1) (2) (3) (4) (5)
vale a pena
50. Produtos ambientalmente
sustentaveis ndo funcionam bem (1) (2) (3) (4) (5)
Pa‘r‘a as ques‘toes >4, 55, 56, 57 ¢ 58 Sempre Quase As vezes |Raramente Nunca
utilize a seguinte legenda: sempre
51. Frequéncia de reciclagem de
material (1) (2) (3) (4) (5)
52. Frequéncia que evita produtos
ecologicamente incorretos (1) (2) (3) (4) (3)
53. Frequéncia que compra produtos
ecologicamente corretos (1) (2) (3) (4) (3)
54. Frequéncia que evita bens
excessivamente embalados (1) (2) (3) (4) (3)
55. Frequéncia que usa sacola propria
nas lojas/mercado (1) (2) (3) (4) (3)




