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Resumo

Redes Geossociais (RGs) representam um tipo de sistema colaborativo com informacao
geolocalizada encapsulada no contetido compartilhado. Essa formatacao possibilita a intersecao
de informagdes presentes tanto no mundo real, quanto no virtual. Atualmente, a popularizagao
das RGs ja é algo concreto pelo mundo. Uma das razdes para esse fendmeno é o suporte das
RGs a tomada de decisdo dos colaboradores sobre lugares. Além do mais, esses sistemas
representam importantes ferramentas de monitoramento urbano, baseadas no fluxo de
participacdo dos usudrios. Entretanto, a presente tese detecta como problema de pesquisa o
modo pelo qual as RGs tratam homogeneamente os seus participantes. Algumas consequéncias
desse tratamento padronizado sdo um menor aproveitamento das potencialidades colaborativas
dos usudrios e uma menor eficiéncia na tomada de decisdo dos participantes. Assim, este
trabalho considera necessario a definicdo de parametros que caracterizem a diversidade de um
tipo especifico de participante: os criadores de conteudo. Eles representam uma parcela dos
usudrios que efetivamente colaboram com as RGs. Trabalhos anteriores ja investigaram
aspectos da diversidade de criadores de conteido, em RGs usadas em diferentes regides do
mundo. Mas, nenhum deles analisou a diversidade dos criadores de conteido em RGs usadas
em cidades brasileiras. Portanto, o presente trabalho realiza um mapeamento em larga escala
da diversidade dos criadores de conteido geolocalizado em cidades brasileiras. Esse
mapeamento € dividido em trés abordagens. A primeira delas € a investigacdo da diversidade
dos criadores, em relacdo a experiéncia dos contribuidores sobre os locais. A segunda
abordagem € sobre a investigacdo da diversidade baseada nos padroes de comportamento ao
contribuir. E, por fim, a ultima etapa do mapeamento se refere a diversidade dos participantes
em relacdo ao comportamento espacial. Os resultados dos mapeamentos mostram que a
diversidade dos criadores de conteddo estd presente em RGs usadas nas cidades brasileiras.
Além do mais, a utilizagcdo dos resultados das abordagens € imprescindivel para a concepcao

de RGs sensiveis aos tipos dos criadores e para mecanismos de recomendacdo de lugares.

Palavras-chave: Redes Geossociais, diversidade, criadores de conteddo, cidades brasileiras.






Abstract

Geo-Social Networks (GSNs) are a type of collaborative systems with geolocated information
as their shared content. This specific content allows the linking between real and virtual worlds.
Nowadays, the popularization of GSNs is something real in world. One reason of that
phenomenon is because GSNs support their users during the making decision process about
places. Moreover, GSNs are important tools for urban monitoring, based on flow of users’
participation. The present thesis detects as problem the way how GSNs treat their collaborators
homogeneously. As consequence, GSNs do not use all collaboratives potentialities of their users
and are not efficient during making decision process. We reinforce the necessity of definition
of parameters about diversity of a specific user: the content creator. He presents a piece of
users who shared geolocated information in GSNs. Previous studies did investigate aspects
about creators’ diversity on GSNs over the world. But, none of them analyzed this diversity
among content creators of GSNs in Brazilian cities. The present thesis does a large-scale
mapping about geolocated content creators in cities of Brazil. This mapping is divided in three
approaches. The former is the investigation of diversity, based on collaborators’ experiences
about places. The next one is about diversity of content creators, according to their
collaborative behaviors. The last approach is about diversity analysis, face to spatial patterns
among GSNs participants. The results find out the diversity among geolocated content creators
in Brazilian cities. Moreover, the results can be applied in GSNs designing and mechanism of

places’ recommendation.

Keywords: Geo-Social Networks, Diversity, Content Creators, Brazilian Cities.
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1 INTRODUCAO

Redes Geossociais (RGs) sdo sistemas colaborativos que utilizam a informacgdo
geolocalizada como principal elemento na interacdo. O contetido geolocalizado representa a
posicao real dos usudrios na esfera terrestre, encapsulada em midias como textos e fotos, por
exemplo. Esse tipo de dado possibilita uma comunicagdo entre elementos do mundo digital com
elementos mundo real, ou seja, as estruturas geograficas presentes no contetido compartilhado
correspondem as estruturas existentes no mundo real.

A associacdo entre esses dois mundos permite o aparecimento de aplicacdoes mais
abrangentes como, por exemplo, RGs de controle de emergéncias naturais em tempo real
(KONG, LIU e HUANG, 2014; ROSLER e LIEBIG, 2013), RGs sobre informagdes turisticas
(CHON, 2013; ZHENG, XIE e MA, 2010), RGs de compartilhamento de rotas para prética de
esportes (PERKINS, 2015; SKARBERG, SLETTEN e KOLBEINSVIK, 2014) e RGs sobre
sensoriamento participativo (GUO et al., 2016; LI et al., 2016).

Outra caracteristica desses sistemas geolocalizados se refere as novas formas de
utilizag¢do do contetido compartilhado. Para analistas urbanos, as RGs servem como um proxy
do mundo real sobre o comportamento humano e suas interagdes sociais em larga escala
(LIANG et al., 2013). Para usuérios finais, as RGs servem para reduzir o tempo de decisdo e
aprendizado sobre lugares de uma drea (GAO e LIU, 2014). Por fim, donos de estabelecimentos
publicos utilizam RGs como aliados comerciais na divulgacdo e obtencao de feedbacks dos
visitantes (BAUER e STRAUSS, 2016).

Os principais colaboradores de conteudo geolocalizado nas RGS sdo seus proprios
usudrios. Entretanto, nem todos os usudrios registrados sao ativos na comunidade. Por isso, esta
tese define que o principal valor produzido nas RGs € proveniente de um tipo especifico de
participante, chamado de criador de conteido.

A variedade existente entre os criadores de contetido em RGs € a temadtica central desta
pesquisa. Neste trabalho, essa variedade é denominada de diversidade e mensura o quanto os
colaboradores sao diferentes entre si na comunidade, sob diferentes perspectivas. Pesquisas,
como a de Zhu et al. (2013), relatam que criadores de contetido nos sistemas colaborativos,
incluindo RGs, apresentam diversidade entre si. Entender quais caracteristicas explicam a
diversidade dos colaboradores das RGs € um dos principais desafios desta tese.

Na literatura, uma parcela reduzida de trabalhos relata a diversidade dos criadores de
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conteddo em regides diferentes (GEORGIEV, NOULAS e MASCOLO, 2014; YANG et al.,
2016). Nesse sentido, algumas pesquisas consideram a regido da interacdo uma das
responsdveis pela multiplicidade de criadores de conteddo geolocalizado. Assim, a presente
tese também considera a regido da interagdo na RG um fator importante nos estudos sobre a
diversidade dos criadores de conteddo. Mais especificamente, esta tese foca em regides
relacionadas as cidades brasileiras.

O Brasil € um contexto promissor a ser considerado nas pesquisas sobre RGs, pois
representa um mercado importante no consumo de sistemas colaborativos geolocalizados.
Entretanto, hd poucas investigacdes sobre a diversidade dos criadores de conteido que
interagem com RGs nesse pais.

Este capitulo apresenta a introducao desta tese, que propde uma anélise observatoria da
diversidade dos criadores de conteudo geolocalizado em RGs usadas nas cidades brasileiras.
Nas secoes 1.1 e 1.2, o problema de pesquisa e a motivagcdo deste trabalho sdo descritas. Os
objetivos principais e especificos estdo listados na secdo 1.3 e as contribui¢des sdo elencadas

na secao 1.4. Finalmente, a sec@o 1.5 apresenta a estrutura dos demais capitulos desta tese.

1.1. Problema de pesquisa

O trabalho de Yang et al. (2016) detecta que criadores de contetido sdo tratados
homogeneamente pelas RGs, independentemente de sua origem (turista e residente), objetivo
na cidade (residente ou viajante) ou caracteristica demografica. Nesse sentido, o problema de
pesquisa desta tese se refere a quantidade limitada de solugdes nas RGs que diferenciem seus
contribuidores na comunidade. Como consequéncia, mecanismos internos as RGs, como
métodos de tomada de decisdo, recomendacdo de lugares e mineracdo de dados, se tornam
menos eficientes.

Um agravante do problema de pesquisa diz respeito a escassez de estudos voltados para
compreensdo da diversidade dos criadores de conteido em RGs de cidades brasileiras. O
numero reduzido de investigacdes sobre a diversidade inibe a elaboracdo de melhorias para o
tratamento homogéneo das RGs frente aos seus colaboradores. Os trabalhos correlatos mostram
que a diversidade dos criadores nas cidades brasileiras € pouco explorada.

Por fim, estudos sobre a diversidade dos criadores de contetido em RGs foram
amplamente discutidos na literatura, como as investiga¢des de Lee e Chung (2011), Jin et al.

(2016), Yang et al. (2016) e Hristova et al. (2016), por exemplo. A falta de padroniza¢do na
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metodologia e nas métricas desses trabalhos dificulta a investigacdo sobre a diversidade da
presente tese. Em outras palavras, ndo ha um processo metodolégico padrdo entre os estudos
desenvolvidos, nem um consenso sobre as caracteristicas consideradas na defini¢do da

diversidade dos criadores de conteudo.

1.2. Motivacao

O presente trabalho tem como motivac¢do a importancia das RGs no processo de tomada
de decisdo sobre locais. No Brasil, por exemplo, 18% da sua populacdo utiliza RGs para
pesquisar sobre locais (GIACOMELE, 2014). Esses sistemas acessam caracteristicas do
comportamento social urbano mais eficientemente do que outros métodos de observacao
(SILVA et al., 2014). A tomada de decisdo é um processo de escolha entre diferentes
alternativas, baseado em varios critérios e de acordo com o problema (SHARMA e BAWA,
2018).

Como abordado anteriormente, criadores de conteddo sdo os grandes colaboradores das
RGs. Entender o comportamento desses participantes € imprescindivel para propor melhorias
nas RGs relacionadas a recomendacdo, personalizacdo, filtragem de dados, etc. Portanto, é
motivador saber que a andlise da diversidade serve de subsidio para projetar qualquer uma
dessas melhorias.

Outra motivagao diz respeito a escolha de cidades brasileiras como cendrio de observacao
dos criadores de conteudo geolocalizado. Em 2015, o Brasil contava com 79 milhdes de contas
ativas nas RGs (GIACOMELE, 2014). Em 2018, esses usudrios representardo 41,1% da
populacdo brasileira (aproximadamente 85 milhdes de usudrios) (EMARKETER, 2017). Isso
representa uma quantidade expressiva de usudrios interagindo com sistemas geolocalizados.
Embora o Brasil seja um pais pouco comentado nas andlises de RGs, claramente demonstra

potencial no consumo desse tipo de sistema.

1.3. Objetivos

O objetivo principal desta tese € mapear a diversidade dos criadores de conteido em RGs
usadas em cidades brasileiras. Para isso, alguns objetivos especificos precisam ser alcangados:
e Compreender como as RGs sdo usadas em diferentes cidades brasileiras;

e Compreender os processos metodologicos que descrevem a diversidade em RGs;
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e Compreender as métricas utilizadas para caracterizar a diversidade nas RGs;

e Definir qual processo metodoldgico utilizar para o mapeamento dos criadores de
contetdo em cidades brasileiras;

e Definir quais caracteristicas definem a diversidade dos criadores de conteudo em
cidades brasileiras;

e Mapear a diversidade dos criadores de conteddo de acordo com suas experiéncias
sobre locais;

e Mapear a diversidade dos criadores de conteido de acordo com seus
comportamentos colaborativos;

e Mapear a diversidade dos criadores de conteido de acordo com seus

comportamentos espaciais.

1.4. Contribuicoes

A principal contribuicdo desta tese € o mapeamento da diversidade dos criadores de
conteddo em RGs usadas nas cidades brasileiras. Os resultados dessa investigacdo auxiliam o
desenvolvimento de mecanismos de personalizacdo, em RGs usadas no Brasil. Nesse sentido,
este trabalho € uma das primeiras iniciativas de mapeamento em larga escala de criadores de
conteudo geolocalizado em cidades brasileiras.

Outra contribuicio se refere a elaboracdo de um processo metodoldgico nas andlises
elaboradas. Nos trabalhos encontrados na literatura, é perceptivel que a diversidade dos
participantes de RGs é definida apenas como uma caracteristica. No presente trabalho, a
diversidade € investigada em trés diferentes abordagens: de acordo com a experi€ncia, 0s
padrées de comportamento ao contribuir € os padrdes espaciais dos contribuidores. Vale
ressaltar que cada uma das abordagens segue um processo metodoldgico particular para o
mapeamento da diversidade. Isso € possivel devido a um conjunto de pesquisas sobre o0s
métodos mais adequados para cada situacgdo.

Um outro ponto marcante dos estudos foi considerar o Brasil como contexto de
observacao. Essa escolha elimina a preferéncia de outros trabalhos sobre colaboradores de RGs
em cidades amplamente investigadas. Vale ressaltar também que o Brasil € um contexto nunca
antes estudado em larga escala.

Por fim, os resultados desta pesquisa também sdo uteis para outras areas, além da

computacdo. Na drea de urbanismo, por exemplo, a andlise da diversidade nas cidades
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brasileiras pode auxiliar a detec¢do das preferéncias dos tipos de criadores de contetddo
geolocalizado pelas areas publicas da cidade.

Na drea de turistica, a observacao dos contribuidores de RGs durante um evento da cidade
pode ser util na obtencdo de feedbacks sobre lugares publicos e na melhoria desses eventos
turisticos em larga-escala. Outro ponto interessante seria na observagdo dos participantes de
RGs durante eventos turisticos em relagdao ao padrao de movimento na cidade.

Na drea social, a detec¢do da diversidade também serve como indicador de areas dispares
socialmente. Os resultados deste trabalho subsidiam a comparacdo da participagdo e das

impressoes dos colaboradores de RGs em cidades com infraestruturas diferentes.

1.5. Sumario da tese

A presente tese estd dividida em trés partes. A primeira parte se refere a contextualizagdo
da temdtica das RGs e da investigacdo de trabalhos na literatura sobre a diversidade dos
participantes do sistema geolocalizado. A segunda parte do trabalho diz respeito a execugdo
dos experimentos de mapeamento dos contribuidores em RGs brasileiras em trés cendrios
diferentes. Finalmente, a terceira parte € sobre as conclusdes do trabalho, junto com as secoes

de referéncias e apéndices.
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2 ESTADO DA ARTE

RGs sdo sistemas usados para construir uma infraestrutura a fim de conectar individuos,
de acordo com a localizagdo e outras propriedades em comum (BHUIYAN, 2013). Outra
explicacdo aceita por este trabalho define RGs como um tipo de rede social que utiliza dados
com a localiza¢@o do usuério (XU, DING e CHEN, 2015). Redes com essas defini¢des possuem
diversas denominagdes na literatura, por exemplo, redes sociais baseadas em localizacao, redes
sociais méveis, servigos geolocalizados e redes sociais com dados geolocalizados, por exemplo.

Segundo Cho, Myers e Leskovec (2011), a informacdo geolocalizada abre possibilidade
para novas perspectivas do conteido compartilhado. Uma marcacdo geolocalizada possui
vérias descri¢des relacionadas aos usudrios e as localizagdes, que sdo os principais temas da
RG e estdo estritamente associados entre si (ZHENG, 2012).

A utilidade das RGs para seus participantes tem impacto na aprendizagem e na tomada
decisdo sobre lugares, como abordam os trabalhos de Yang et al. (2016) e Gao e Liu (2014).
No contexto das cidades, RGs podem conter informacdes uteis em dreas como saude,
entretenimento, controle de emergéncias, etc. Investigar as aplicabilidades das RGs em uma
cidade possibilita entender como € importante o auxilio desse tipo de ferramenta para as dreas
urbanas. Baseado nisso, executamos uma busca sistemdtica sobre pesquisas com RGs usadas

em cidades.

2.1. RGs nas cidades

Entre marco de 2016 e novembro de 2017 foi executada uma busca sistemdtica nos
repositérios académicos da IEEE!, ACM? e CAPES?, utilizando uma expressdo de busca que
envolve diversos termos sindnimos as RGs:

("Mobile Social Network" OR "Geo-Social Network” OR "Location-based Social
Network" OR "Spatial social network" OR "Location-aware service" OR "GPS-data-driven
social networking service") AND (“city”)

Os critérios de inclusdo dos trabalhos obtidos sdo: i) devem ser pesquisas a partir do ano

de 2010 e ii) devem ser trabalhos académicos sobre RGs, com alguma utilidade para cidades.

! Disponivel em: http://ieeexplore.com
2 Disponivel em: http://acm.dI
3 Disponivel em: http://capes.gov.br
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Todo o processo de andlise das pesquisas é auxiliado pelas ferramentas Evernote* e StArt>. Por

fim, um resumo sobre os trabalhos obtidos e selecionados estd detalhado na Figura 1.

Figura 1. Trabalhos coletados e selecionados pela expressio de busca, por repositorio

Trabalhos obtidos com a expressao de busca

A h
CAPES I_

0 100 200 300 400 500 600

B Selecionados M Coletados

Fonte: Propria Autora.

Os critérios de inclusdo sdo responsaveis pela descoberta de 33 RGs uteis para cidades,
como pode ser visto no comparativo do Quadro 5, no Apéndice A. Embora existam muitos
exemplos de RGs comerciais atualmente, esta revisdo inclui apenas aquelas discutidas em
trabalhos académicos. Portanto, sdo consideradas RGs tteis para as cidades e que oferecem
suporte para dreas urbanas, como turismo, comércio, negdcios, saude, cultura, urbanismo e
entretenimento, por exemplo.

A primeira observacio se refere as RGs com utilidade na area de urbanismo das cidades.
O publico-alvo desse tipo de RGs sdao usudrios que utilizam/proveem informagdes
geolocalizadas sobre a cidade. Nesse sentido, se destacam os sistemas PLASH (HO, WU e
CHEN, 2010), Askus (KONOMLI, 2011) e Socialight (HUMPHREYS e LIAO, 2011). Com o
PLASH, a presenca de inteligéncia coletiva para resolver problemas urbanos é uma
caracteristica marcante. Em seguida, a RG Askus auxilia participantes com dudvidas sobre
caracteristicas urbanas de uma localidade. No caso do Socialight, hd uma troca de experiéncia
entre os habitantes da cidade de Nova lorque. A intersecdo entre as RGs do urbanismo € a
temadtica a respeito de solugdes urbanas encapsuladas nas informagdes geolocalizadas.

A proxima RG selecionada € a RG Lost State College e representa os sistemas

4 Disponivel em: http://evernote.com
> Disponivel em: http://start.com
33



geolocalizados tteis na area cultural da cidade (HAN et al., 2014). Ela objetiva aumentar os
lacos afetivos dos residentes do Nordeste dos EUA com a histdria local da cidade, através do
compartilhamento de histérias sobre o legado desses locais.

Nos trabalhos selecionados também hd RGs ligadas a drea de transportes. Elas tém papel
ativo no monitoramento e gerenciamento da frota de transportes publicos, por meio de
informacdes sobre horérios de pico, deteccao de congestionamento, entre outros. Exemplos de
RGs nesse enfoque sao o TimeTable.Locky (YANO, KAJI e KAWAGUCHI, 2010) e o Moovit
(NASH, PURGATHOFER e KAYALI, 2013). Outro exemplo popular nessa area ¢ o Waze,
que representa uma iniciativa capaz de prover informag¢des em tempo real sobre o transito para
0 usudrio, a partir de colaboracdes geolocalizadas da comunidade (SILVA et al., 2014).

A saude € outra drea das cidades contemplada pelas RGs. As aplicacdes utilizadas nesse
segmento sdao uteis para alertar usudrios sobre problemas médicos, em dreas com acesso
reduzido a satde, e para informar usudrios sobre onde procurar ajuda médica. Alguns exemplos
sao as RGs iWander (SPOSARO, DANIELSON e TYSON, 2010), Intelligent Mobile
Multimedia Application for the Support of the Elderly IMMASE) (PAVLAKIS, ALEPIS e
VIRVOU, 2012) e SociaNTT (MUANGNA e NETRAMALI, 2013). Tanto o iWander quanto o
IMMASE tentam estabelecer comunicagdo e monitoramento entre cuidador e paciente. No caso
do iWander, os pacientes sdo pessoas com algum grau de deméncia e no IMMASE sao idosos.
Por fim, o SocialNTT auxilia turistas sobre informac¢des médicas na Tailandia.

Na drea de entretenimento urbano, alguns exemplos de RGs incentivam usudrios a
compartilharem localizacdes para rede de contatos como uma atividade recreativa. Isso
acontece em: Viking Ghost Hunt (CARRIGY et al., 2010), Instagram (SILVA et al., 2017),
Facebook Places (HUANG, GALLEGOS e LERMAN, 2017) e Twitter (SOLIMAN et al.,
2017). Por fim, elementos de jogabilidade estdo presentes na maioria dos exemplos citados.

No turismo, as RGs sdo uteis no provimento de informacdes geolocalizadas para usuarios
com pouca experiéncia sobre locais da cidade. Isso acontece nas RGs Geolife (ZHENG, XIE e
MA, 2010), Amazing Thailand (CHON, 2013) e TripPlanner (CHEN et al., 2015). Algumas
dessas aplicacOes focam na troca de experiéncias entre usudrios com preferéncias
(TRAMSNET e SocialTelescope), participagdes na comunidade (CAMEO) ou trajetorias
(Geolife) semelhantes. Outras RGs visam informar sobre locais e acontecimentos turisticos
proximos ao local do usudrio, como acontece nas RGs Amazing Thailand, na Tailandia, e Flarty

(DEL BIMBO, FERRACANI e PEZZATINI, 2013), em Florenca. Por fim, a RG TripPlanner
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contém itinerdrios de viagens personalizados, de acordo com as preferéncias dos seus
participantes.

O escopo seguinte sdo RGs para atividades comerciais nas cidades. Algumas delas
utilizam informagdes geolocalizadas para estabelecer relacdes sociais entre colegas fora da
empresa, como a aplica¢do Find & Connect (WANG, ZHU e CHI, 2010). Além disso, outras
RGs promovem negdécios dentro da comunidade, como bazares virtuais na RG Zaarly
(KONOMLI, 2011), ou na atragao de novos clientes com o PLUTUS (SARWAT et al., 2013).

Os resultados da busca sistemdtica também mostram que algumas RGs podem contemplar
mais de um segmento da cidade. Elas sio denominadas RGs polivalentes. Os primeiros
exemplos de RGs polivantes sdo o TripAdvisor (O’CONNOR, 2010) ¢ o Yelp
(BALLESTEROS et al., 2014), pois envolvem setores de turismo e comércio. Esses sistemas
disseminam informacdes sobre qualificacdo de hotéis e restaurantes, de acordo com avaliagdes
da comunidade, e oferecem mecanismos de monetizacdo, como a aquisi¢do de pontos em
programas de fidelidade.

Outras RGs polivantes privilegiam as areas de turismo e entretenimento, como SCVNGR
(VECCHIONE e MELLINGER, 2011), Broadcastr (SMITH, STRAIGHT e FRANKLIN,
2011), Whrrl (YE et al., 2011) e Sindbad (SARWAT et al., 2012). O sistema mais peculiar
entre os selecionados é o Broadcastr porque ha uma troca de experiéncias entre 0s usurios no
formato de dudio. Até o momento, todas as RGs relatadas se apropriam de textos geolocalizados
para a descri¢do dos lugares.

Outra relacdo existente € entre os segmentos do turismo e da cultura nas cidades. Um
exemplo dessa interacdo acontece na RG Mobile Guide System Framework for Museums
(SHANG et al., 2011) porque ela permite o aprendizado de visitantes de um museu por meio
de uma aplicacido que simula um passeio com guia.

Ha também uma ligacdo entre as dreas de satude e entretenimento. As RGs desse grupo
podem ser conhecidas como Jogos Fitness Moveis (Mobile ExerGames) (DUTZ et al., 2014),
através das aplicacdes como Strava (NORMAN e KESHA, 2015), Endomondo (SKARBERG,
SLETTEN e KOLBEINSVIK, 2014), e Nike Plus (PERKINS, 2015). Tais RGs compartilham
os hébitos sauddveis dos seus participantes para comunidade, como rotas de corrida, caminhada
ou pedaladas, por exemplo.

As ultimas RGs polivalentes privilegiam dreas do turismo, comércio e entretenimento.

Mais especificamente, as aplicagdes Foursquare (JAMISON-POWELL et al., 2014) e Gowalla
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(SCELLATO e MASCOLO, 2011) adotam recursos com jogabilidade para ensinar turistas
sobre locais da cidade e executam promogdes e descontos em locais para incentivar os negdcios.

Portanto, a andlise mostra que RGs podem contribuir diferentemente em vdrios
segmentos das cidades, como mostra o resumo do Quadro 1. As células em cinza representam
areas da cidade que sdo contempladas por cada RG. Mais detalhes sobre esses sistemas estao

presentes Apéndice A.

Quadro 1. Areas da cidade contempladas pelas RGs

RG reas da cidade Entretenimento | Comércio | Saiide | Turismo | Transporte | Cultura | Urbanismo
Amazing Thailand
Askus
Broadcastr
CAMEO
Endomondo
EKI.LOCKY
Facebook Places
Find & Connect
Flarty
Foursquare
Geolife
Gowalla
Instagram
IMMASE
IWander
Lost State College
Mobile Guide System
Framework for Museums
Moovit
Nike Plus
PLASH
PLUTUS
Runking
SCVNGR
Sindbad
Socialight
SocialNTT
SocialTelescope
TraMSNET
TripAdvisor
TripPlanner
Twitter
Viking Ghost Hunt
Waze
Whrrl
YELP
Zaarly
Fonte: Prépria Autora.

De acordo com uma pesquisa de Arnaboldi, Conti e Delmastro (2011), a atratividade de
uma aplicacdo geolocalizada € identificada por seu impacto nos usudrios e na sociedade,
criando servigos inteligentes, capazes de ajudar pessoas em suas atividades didrias, melhorar
suas interacdes sociais e oferecer informagdes tteis customizadas. Pelo impacto visto nas
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discussdes anteriores dessa secdo, € possivel afirmar que algumas RGs sdo suficientemente
atrativas para usudrios das cidades.

Neste ponto do trabalho, entendemos o impacto positivo que as RGs causam para os
participantes das cidades. Mas, existe uma grande variedade de tipos de cidades e,
principalmente, de criadores de conteudo que interagem com esses sistemas colaborativos.
Baseado nisso, a proxima etapa do embasamento tedrico serd entender como a variedade dos

criadores de contetiido nas RGs € abordada nas investigacdes da literatura.

2.2. Diversidade dos criadores de conteudo geolocalizado

Diversidade é uma propriedade intrinseca nas plataformas de redes sociais e é dirigida
por complexos processos socioecondmicos e técnicos dos sistemas. De acordo com Yang et al.
(2016), quando a diversidade é negligenciada, hd uma dificuldade na generaliza¢do e na
validade das investigacdes sobre criadores de conteudo geolocalizado, causando interpretagoes
incorretas ou acdes erroneas por parte dos sistemas colaborativos.

Na literatura, o grande desafio da andlise da diversidade dos criadores de contetudo se
resume a escolha de uma metodologia adequada para tal propdsito. Essa dificuldade existe
porque ndo ha uma padroniza¢do no processo, nem nas caracteristicas utilizadas. Baseado nisso,
€ investigado como sdo os processos metodoldgicos utilizados em pesquisas sobre a diversidade
de criadores de contetido em RGs.

Para entender os processos metodoldgicos, foram selecionados 17 estudos entre os anos
de 2010 e 2017 sobre a diversidade de participantes em RGs. De acordo com a Figura 2, as
metodologias detectadas sdo: Social Network Analysis (SNA), andlise de similaridade,
clusterizagdo, andlise espacial e andlise qualitativa.

O primeiro grupo de trabalhos observa a diversidade sob o enfoque das técnicas de SNA.
Ela é um processo de investigacdo das estruturas sociais, através do uso de redes e teoria dos
grafos (SCOTT, 2017). Alguns estudos dessa abordagem segmentam usudrios por localidade,
no que eles chamam de diversidade social do lugar (HRISTOVA et al., 2016). Outros trabalhos
definem os participantes das RGs como n6s do grafo (LACIC et al., 2014; SILVA et al., 2014).
Dessa forma, o SNA representa qudo variado um né e suas conexdes podem ser para sua
vizinhanga. Sarkar, Sieber e Sengupta (2016) apontam que andlises de SNA podem ser
limitadas em alguns escopos. A critica sobre essa metodologia é quando ela prioriza os locais

onde participantes interagem com RGs, em andlises sobre a diversidade. Isso significa que a
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validade dos resultados € atingida quando existe uma regido de observacdo com vdrias
localidades incluidas. Dessa forma, amostras aleatdrias de lugares nao devem usar SNA para
mapear a diversidade dos usudrios, a menos que considerem o globo terrestre como regido de
observagdo, como acontece na investigacio de Lee e Chung (2011).

Figura 2. Metodologias presentes nos trabalhos sobre a diversidade dos criadores de contetido
geolocalizado

Metodologias Andlise de
correlagao

SNA 11%
26%

Analise espacial

21%
Similaridade .
11% Analise
A qualitativa
5%

Clusterizagao
26%

H Anélise de correlacdo M Analise espacial B Analise qualitativa & Clusterizagdo M Similaridade B SNA

Fonte: Prépria Autora.

Outro formato metodolégico € baseado na andlise de similaridade entre participantes das
RGs. Essa técnica usa informagdes dos colaboradores para estabelecer comparativos baseados
em métodos como similaridade dos cossenos (GEORGIEV et al., 2014), soma dos pesos
(PARK et al., 2017), coeficiente de Jaccard (LACIC et al., 2014), entre outros. A analise de
similaridade € util em estratégias de personalizacdo dos colaboradores da RG, na melhoria das
recomendacdes e na descoberta de comunidades com participantes de interesses semelhantes.

A préxima estratégia metodolégica é o processo de clusterizagdo dos criadores de
conteddo geolocalizado. Essa técnica agrupa os participantes de RGs de acordo com um
conjunto de varidveis pré-estabelecidas (JIN et al., 2016; YANG et al., 2017). A clusterizacao
€ vantajosa para extrair perfis de usudrios que sdo recorrentes na comunidade. Entretanto, ele
também tende a desconsiderar participantes que sao atipicos, como um super colaborador, por
exemplo. Na maioria dos casos, tal comportamento anomalo pode representar outliers na
amostra analisada. Outliers s@o observacdes que destoam das demais da amostra, que
referenciam o comportamento médio (SEBERT, 1997). Mas, também existe a possibilidade de

ser um perfil de usudrio relevante e minoritario nas RGs.
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A andlise espacial também representa uma metodologia de anélise da diversidade dos
criadores de contetido. Muitas das investigacdes sdo responsaveis por detectar preferéncias e
padrdes relacionados as trajetdrias e localidades visitadas pelos contribuidores (ANSELIN e
WILLIAMS, 2016; CHORLEY, WHITAKER e ALLEN, 2015; LINS, PEREIRA e
BENEVENUTO, 2014; SILVA et al., 2014). O estudo de Chorley, Whitaker e Allen (2015),
por exemplo, investiga a diversidade dos usudrios sob a Otica dos habitos individuais,
provenientes da associacdo entre a personalidade do participante e o padrao de movimento que
ele percorre com a RG. Outro escopo das andlises espaciais detalha a diversidade dos usuarios,
em relacdo as trajetdrias executadas numa drea de observacao (ANSELIN e WILLIAMS, 2016;
LONG, JIN e JOSHI, 2012).

Outra estratégia é baseada na andlise qualitativa das caracteristicas dos colaboradores
para definir a diversidade dos participantes. Esse tipo de metodologia investiga principalmente
conteddos compartilhados na informacdo geolocalizada (CRANSHAW et al., 2012) e
categorias de locais visitados pelos participantes (HUMPHREYS e LIAO, 2011). Assim, a
andlise qualitativa € eficiente na obtencdo de respostas que uma avaliacdo quantitativa ndo é
capaz de obter.

Por fim, existem trabalhos que utilizam mais de um formato metodolégico nas suas
investigacdes sobre a diversidade, como o trabalho de Lee e Chung (2011) que utiliza a
semantica dos locais visitados para calcular a similaridade dos participantes das RGs. Outro
exemplo € o trabalho de Jin et al. (2016) que agrupa os usuarios de RGs a partir de métricas
baseadas em SNA.

Portanto, a diversidade ndo é apenas um desafio, mas também uma fonte valorosa de
informacdo, que deveria ser explorada a fim de melhorar os mecanismos interativos nas RGs.
Baseado nisso, a proxima fase do trabalho investiga as caracteristicas que detectam essa

heterogeneidade dos criadores de conteudo geolocalizado, ja utilizadas em trabalhos correlatos.
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2.3. Métricas da diversidade de criadores de conteudo

geolocalizado

Existem métricas capazes de definir a diversidade dos criadores de contetido
geolocalizado. Elas estdo enquadradas nos seguintes grupos: a) varidveis baseadas nas
caracteristicas dos colaboradores, b) varidveis baseadas no conteido compartilhado (HARDY
e LINDTNER, 2017), c) varidveis baseadas nos padrdoes de comportamento ao contribuir
(HAWELKA et al., 2014) e d) varidveis baseadas no comportamento espacial (HJORTH,
WILKEN e GU, 2012; HONIG e MACDOWALL, 2017).

As varidveis relacionadas as caracteristicas dos criadores de conteudo sdo adotadas em
investigacdes demogréaficas, como género (HRISTOVA et al., 2016), faixa etéria e cidade natal
(KANG e LERMAN, 2011), por exemplo. Normalmente essas métricas sdo tteis para iniciar
as estatisticas descritivas da amostra.

Os trabalhos que se baseiam no conteido compartilhado de colaboradores t€ém como
principais métricas a relevancia (BROWN et al., 2014) e a utilidade (JIN et al., 2016) da
informacdo compartilhada na comunidade. Uma pesquisa de Lacic et al. (2014) utiliza a
relevancia dos participantes em trés dimensdes: social, transacional e localizada. Um criador
de contetudo influente é aquele que compartilha informagdes geolocalizadas com significado
para outros participantes da RG. Nos trabalhos observados, essas métricas sdo empregadas para
mapear preferéncias e padrdes dos contribuidores na comunidade (LACIC et al., 2014; LI et
al., 2012).

Outro grupo de trabalho utiliza métricas sobre os padroes de comportamento ao contribuir
dos criadores de conteido das RGs. A primeira varidvel desse escopo mensura
quantitativamente a colaboracao nas RGs e é chamada de atividade ou participacdo (YANG et
al., 2017). Ela representa o nimero absoluto de interagdes, em um intervalo de observagao,
como postagens, check-ins, fotos e comentérios, por exemplo. Estudos adotam essa varidvel
para obter feedbacks sobre a intensidade da colaborag¢do nos lugares (CHANG e SUN, 2011;
LI et al., 2013) e nos grupos de usudrios (LIANG et al., 2013).

Outra métrica selecionada também se refere a colaboragcdo e se chama variedade. Ela
representa a quantidade de locais distintos que um criador de conteddo visita nas interagdes
com a RG. Estudos adotam a variedade para descrever preferéncias dos criadores (LI, LI e

SHAN, 2017) e para mensurar a distribuicao da diversidade pelo indice de Shannon (NOULAS
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et al., 2011), importante nos estudos sobre a dindmica das cidades (PREOTIUC-PIETRO e
COHN, 2013).

Relacionado ao tempo, a varidvel seguinte avalia o intervalo entre colaboracdes
consecutivas e € conhecida como periodicidade. Tal métrica tem sido utilizada para capturar
aspectos da mobilidade humana, usando trajetérias geolocalizadas (RAHIMI e WANG, 2013).
E usada para mineragio de usudrios (RAHIMI e WANG, 2013) e para a defini¢do de pardmetros
usados na recomendacdo (SAKER e EVANS, 2016).

Em relagdo aos estudos que observam o comportamento espacial dos colaboradores, uma
métrica € responsdvel por mensurar a distancia percorrida pelos participantes, durante
interagdes com a RG. Essa métrica é usada no mapeamento de rotas (SALESSES,
SCHECHTNER e HIDALGO, 2013) e na identificacao dos Pontos de Interesse (POIs) (LINS
et al., 2014; SARKAR, SIEBER e SENGUPTA, 2016). Por fim, ela também representa a
distancia social e contiguidade, em termos geogréficos (SCHAAR, VALDEZ e ZIEFLE, 2013)
e em termos de relacionamento social (SILVA et al., 2013a; SILVA et al., 2013b).

Outra varidvel mensura a notoriedade dos locais colaborados para a comunidade e €
denominada popularidade. Ela € util para anunciantes durante a selecao de locais onde aplicar
publicidade localizada, e para donos dos locais publicos na obtencdo de feedbacks sobre a
participacdo da comunidade nos lugares (MOHAMED e ABDELMOTY, 2017; SILVA et al.,
2014). Outra linha de trabalho adota a popularidade na constru¢ao de uma rede de POIs (WU,
MAMOULIS e SHI, 2015). De acordo com Silva et al. (2014), algumas caracteristicas dos
locais afetam a popularidade nas RGs, como: a) perfil do lugar, b) categoria do lugar e c¢) idade
do lugar.

Finalmente, a dltima métrica selecionada diz respeito as avaliagdes dos locais, calculada
pela propria RG. Essa métrica € baseada no numero de colaboracdes, feedback dos usudrios,
entre outras caracteristicas. Normalmente, a avaliacdo do local € representada por um indice
(WU e LI, 2016). Em andlises prévias, métricas de avaliacdo dos lugares sao utilizadas no
mapeamento de preferéncias e padrdes dos colaboradores (BROWN et al., 2014).

Todas as métricas abordadas apresentam relevancia nas investigacdes sobre a
heterogeneidade dos colaboradores nas RGs. Contudo, a maioria dos estudos selecionados
utilizam tais métricas isoladamente. O presente trabalho destaca as investigacdes que adotam
um conjunto de varidveis para mapear criadores de conteido das RGs (BROWN et al., 2014;

CHEN et al., 2016) porque proveem resultados mais aprofundados sobre a diversidade.
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Por fim, os trabalhos investigados apresentam algumas peculiaridades quanto a
delimitacdo espacial. Existem pesquisas que ndo definem uma drea de observagdo para
caracterizar os participantes das RGs (CHORLEY, WHITAKER e ALLEN, 2015; SARKAR,
SIEBER e SENGUPTA, 2016; SILVA et al., 2014). Entretanto, hd outras investigacdes que
utilizam uma ou mais de uma édrea de observacdo nas andlises (CHEN et al., 2016; WU,
MAMOULIS e SHI, 2015). Nesse ultimo cendrio de estudos, a maioria dos experimentos
analisam cidades na Europa (CHANG e SUN, 2011; CHEN et al., 2016) e EUA (CHEN et al.,
2016; WORNDL, HEFELE e HERZOG, 2017; WU, MAMOULIS e SHI, 2015). O restante
dos experimentos selecionados € sobre dreas da Asia (YANG et al.,2016; YANG et al., 2017)
e América do Sul (BROWN et al., 2014). Portanto, € perceptivel como as investigacdes sobre

criadores de conteudo geolocalizado sdo concentradas nas mesmas localidades.

2.4. Discussao do embasamento

A secdo de embasamento tedrico aborda temas relacionados as RGs para contextualizar
a drea de atuacao do presente trabalho. Primeiramente, é observado quais sdo as aplicabilidades
das RGs nas cidades e, em seguida, quais sdo as metodologias e métricas utilizadas para mapear
a variedade dos participantes nos sistemas colaborativos geolocalizados.

Em relacdo as RGs nas cidades, é perceptivel as indmeras aplicabilidades que esses
sistemas podem trazer para diferentes segmentos urbanos. Com o passar dos anos, houve um
aumento no numero de pesquisas que utilizam RGs como sensores de fluxo humano. Isso
significa que cada vez mais elas t€m sido usadas na coleta do comportamento espacial.
Entretanto, muitos desses trabalhos sao centralizados em 4reas ja exploradas do globo terrestre
e o Brasil ndo estd incluido ndo estd incluido neste seleto grupo.

Relacionado aos colaboradores das RGs, muitas investigacdes abordam o comportamento
dos criadores de conteudo geolocalizado. A caracteristica fundamental dos participantes nas
RGs € a heterogeneidade entre si na comunidade. H4 uma variedade na forma como os
colaboradores percebem, experimentam e interagem com a RG. Embora a diversidade dos
criadores de conteido geolocalizado seja amplamente conhecida, existe pouca padroniza¢ao
nos mecanismos de mapeamento da diversidade e nas métricas utilizadas.

Por tudo que foi discutido, serd exposto no préximo capitulo o mapeamento da

diversidade dos criadores de contetido geolocalizado em cidades brasileiras.

42



3 DADOS USADOS PARA A ANALISE
DA DIVERSIDADE DOS CRIADORES
DE CONTEUDO

Baseado no exposto nas se¢des anteriores, a diversidade dos criadores de contetido pode
ser mapeada considerando diferentes abordagens. Neste trabalho sdo exploradas trés
abordagens para o mapeamento da diversidade. Num primeiro experimento, 0 mapeamento serd
de acordo com as experiéncias dos colaboradores sobre os locais visitados com a RG. Num
segundo momento, essa diversidade € pesquisada sob a 6tica dos padrdes de comportamento ao
contribuir dos colaboradores das RGs nas cidades brasileiras. Por fim, a terceira fase representa
a andlise da diversidade dos criadores de contetido em relag@o aos seus habitos espaciais com
a RG. Detalhes sobre cada fase do mapeamento estardo nos capitulos a seguir e pode ser visto
na linha do tempo do Apéndice B .

A escolha dessas abordagens se baseia na andlise critica dos trabalhos correlatos.
Inicialmente, métricas relacionadas a experiéncia e aos padroes de comportamento ao contribuir
sdo selecionadas porque estdo presentes na comunidade cientifica para descrever aspectos da
diversidade. Num segundo momento, as discussdes dos experimentos com as duas abordagens
anteriores definem o surgimento de uma ultima abordagem: a diversidade baseada no
comportamento espacial.

Por se tratar de um estudo exploratério, existem muitos direcionamentos sobre as
abordagens. Nesse sentido, nem todas as escolhas sdo bem-sucedidas no planejamento do
mapeamento da diversidade. Inicialmente, a ideia € utilizar a temporalidade das informacoes
geolocalizadas como fator da diversidade. Entretanto, essa possibilidade é descartada porque
as amostras coletadas nio apresentam dados continuos de um mesmo criador de contetdo por
um longo tempo. Por isso, a estratégia adotada por este trabalho € a exclusiao da temporalidade
como fator utilizado no mapeamento.

As andlises de mapeamento apresentam alguns pontos de similaridade entre si. Um deles
se refere a escolha do cendrio de observacao dos dados. Em todos os experimentos, a amostra
utilizada é composta por usudrios que participam da RG em cidades brasileiras. Uma das razdes

para a escolha do Brasil € que 38% da sua populagdo possui contas em RGs (GIACOMELE,
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2017) e isso representa aproximadamente 77 milhdes de usudrios. Além de esse pais ser o
contexto de vivéncia da autora da presente tese, outro fator motivador para a escolha das cidades
brasileiras é a quantidade reduzida de estudos sobre sistemas colaborativos nessas localidades,
como j4 mencionado nas discussdes da secdo 2.4. As cidades brasileiras escolhidas nos
experimentos variam de acordo com o propdsito de cada observacao.

O presente trabalho foca em RGs uteis para o processo de tomada de decisdo sobre lugares
na cidade. Baseado nisso, todos os experimentos utilizam o mesmo exemplo prototipico de RGs
para a coleta dos dados. As RGs selecionadas sdo o Foursquare e o Swarm. Antes de 2014,
esses dois sistemas eram apenas um, chamado de Foursquare, e o usudrio tinha a possibilidade
de compartilhar dois tipos de contetido geolocalizado: check-ins e dicas. Check-in € um tipo de
conteddo geolocalizado, no qual o usudrio informa sua posi¢do geografica apenas para seus
contatos da comunidade. Dica é uma informacao geolocalizada, no qual o criador de conteudo
compartilha impressdes pessoais sobre os locais visitados para toda a comunidade. Atualmente,

6 e a que compartilha dicas é o Foursquare’. Essa

a RG que compartilha check-ins € o Swarm
subdivisdo na RG ndo trouxe ameaca a validade dos dados utilizados nos experimentos porque
os dados mantiveram o mesmo padrdo. Atualmente, o Foursquare comporta mais 87 milhdes
de dicas, em mais de 100 milhdes de lugares e o Swarm recebe diariamente mais de 8 milhdes
de check-ins, em média (DMR, 2017).

Outro fator motivador para a utilizacdo das RGs selecionadas € a adesdo consideravel do
publico brasileiro. J4 houveram temporadas em que o crescimento no nimero de usudrios no
Brasil cresceu 800% (EXAME, 2012). Por fim, os experimentos também apresentam
similaridade na metodologia utilizada. Em todas as etapas do mapeamento, a obtencdo de dados
seguiu trés processos:

1. Coleta de check-ins:
o Entrada de informagoes para coleta: Latitude e longitude das cidades

escolhidas e o raio de alcance;

o Saida dos dados: arquivos no formato json com detalhes sobre os check-
ins;

% Disponivel em: https://pt.swarmapp.com
7 Disponivel em: https://pt.foursquare.com
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o Instrumentagdo: API do Twitter, pois permite uma coleta de dados com
delimitacdo de localidade. Sdo coletadas as interacdes da RG que sdo
integradas com o Twitter.

2. Coleta de dicas:
o Entrada de informacoes para coleta: informagdes sobre os locais para

obter o historico de dicas;

o Saida dos dados: arquivos no formato json com detalhes sobre as dicas
dos lugares solicitados;

o Instrumentagdo: API do Foursquare. Depois de 2014, ficou conhecida
como API do Swarm, mas ndo sofreu alteracdes na sintaxe.
3. Mineragdo dos dados:
o Entrada: Conjunto de dados de check-ins ou de dicas (depende do
experimento);
o Saida: Tabela mineradas para as analises;
o Instrumentagdo: Scripts em Python.

Apesar de similaridades no processo de coleta de dados, o contexto das amostras
utilizadas € distinto nos trés experimentos. A andlise da diversidade de acordo com a
experiéncia utiliza check-ins e dicas antes, durante e depois de um evento turistico numa cidade
brasileira. A andlise da diversidade frente aos padrdoes de comportamento ao contribuir usa
dicas realizadas em diversas cidades brasileiras e num longo periodo de observacao. Por fim,
a andlise espacial da diversidade se apropria de check-ins realizados em diversas cidades
brasileiras durante uma longa temporada. Mais detalhes sobre esses dados serdo detalhados
nos proximos capitulos.

A principal ameaca a validade dos experimentos se refere aos dados selecionados, como
acontece em outras investigacoes que trabalham com big data (BOYD e CRAWFORD, 2012;
HONIG e MACDOWALL, 2017). O primeiro ponto critico dos experimentos € sobre a
privacidade das informacdes dos seus usudrios. Este trabalho analisa os conteudos
compartilhados e as acdes colaborativas dos participantes, sem acessar informacdes pessoais.

O segundo ponto critico trata da qualidade do conjunto de dados. Este trabalho mitiga o
risco de informagdes ndo-confidveis através da ado¢do da API do Foursquare, em associagcao
com a API do Twitter. Essa conjuncdo de APIs € necessdria para contornar a limitagdo de

requisi¢cdes da API da RG na obtencdo dos dados.
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Discussoes estatisticas prévias tém questionado a reprodutibilidade dos estudos
cientificos, por ndo apresentarem confiabilidade nos dados (HARLOW, MULAIK e STEIGER,
2016; HIGGINS et al., 2003). De acordo com Benjamin (2017), a principal causa desse
problema € que o padrao estatistico das novas descobertas ¢ muito baixo. A associacdo das
descobertas estatisticas com p-valor menor do que 0,05 resulta em falsos positivos. Por isso, é
sugerido que experimentos atuais adotem o p-valor menor do que 0,005 para aumentar a
reprodutibilidade dos experimentos. Essa sugestdo é acatada pela presente tese.

A seguir, serd detalhada a primeira abordagem do mapeamento da diversidade, baseada

na experiéncia dos criadores de conteudo geolocalizado.
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4 DIVERSIDADE BASEADA NA
EXPERIENCIA

Neste experimento, a diversidade dos criadores de contetdo € relacionada a variedade de
experiéncias dos colaboradores sobre locais da cidade onde interagem com a RG. Nesse sentido,
sdo definidos dois grupos de criadores de contetddo: turistas e residentes. Turistas sdo
participantes de RGs que colaboram em locais de uma cidade, na qual eles estdo
temporariamente. Residentes sao colaboradores que moram na cidade onde eles interagem com
aRG.

Uma ameaca a validade na definicdo desses grupos € a existéncia de turistas que
compartilham muitas experiéncias sobre o(s) local(is) visitado(s) e residentes detentores de
conteddos com pouco conhecimento sobre o(s) local(is) de sua cidade de residéncia. Para que
as andlises dos grupos gerem resultados consistentes, € importante fazer um controle de outliers

na amostra. Dessa forma, esses comportamentos “atipicos” nos dois grupos sao descartados.

4.1. Relevancia do conteudo geolocalizado

A métrica escolhida para comparar a diversidade colaborativa de residentes e turistas se
baseia na aceitacdo dos outros usudrios da comunidade sobre as colaboragdes realizadas. Essa
varidvel é chamada de relevancia do conteudo geolocalizado.

Um usudrio u utiliza a RG Foursquare para compartilhar contetidos geolocalizados, no
formato de dicas. Cada dica c, criada por u, € caracterizada pela tupla c= {u, [, h, r}, que detalha
quem € o autor de ¢ (u), o local onde ¢ foi compartilhada por u (/), o nimero de colaboracdes
anteriores de outros criadores em [/ () e a relevancia do contetido de ¢ (7).

A métrica da relevancia indica a receptividade de outros participantes sobre o conteido
compartilhado, fazendo uso de marcagdes especificas, de acordo com a RG. Baseado nisso, o
Foursquare possui marcacdes — chamados de done, to do e like — que demonstram se a dica
compartilhada tem impacto para outros colaboradores da RG. A marcagdo de done denota que
o participante € receptivo ao conteido da colaboragdo compartilhada e que ele ja esteve no
local da dica. A marcacdo to do serve para indicar 0s usudrios que nunca estiveram em um
local, mas gostaria de visitar o lugar, motivados pela colaboracdo geolocalizada. Por fim, like

7z

denota que um participante € receptivo ao conteido compartilhado na colaboragdao
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(LINDQVIST et al., 2011).

A relevancia de uma dica ¢ (R.), de autoria do usuério u, é definida como a razao entre o
somatorio das marcacgdes de feedback da informagao compartilhada — no Foursquare sdo dones
(e), to dos (0) e likes (k) — pelo nimero de dias que aquela informagao estd exposta na RG (d),

como mostra a Equacao L.

eto+k
ey
A relevancia total das informacdes compartilhadas por usudrio u € calculada como a média das
relevancias de colaboracdes feitas por u e que estdo no conjunto de colaboragdes C= {cj, ...,

cn}, como mostra a Equacao II. Baseado no detalhamento da média na Equacao II1, o usudrio u

fez n colaboragdes num dado intervalo de observacao.

Ru - :u'RC
y)
Z§=Tl RCi
Ry = =——
(1)

Por fim, a presente tese considera a relevancia das dicas normalizadas para explicar a

diversidade de turistas e residentes.

4.2. Metodologia

Neste experimento, € importante que turistas e residentes estejam na sua condi¢do de
maior equilibrio quantitativo na regido observada. Assim, a observacdo dos grupos de
colaboradores € realizada numa temporada do ano onde existe a maior concentracao de turistas
na cidade: durante um evento turistico. O evento escolhido para a andlise dos grupos é
conhecido como Sio Jodo e esté localizado na cidade de Campina Grande. E uma celebracio
popular que se refere ao nascimento de Sdo Jodo Batista € € uma heranga portuguesa desde o
periodo colonial. Esse evento turistico ocorre em todo pais, mas € particularmente popular na

sua regido Nordeste. A cidade de Campina Grande apresenta um evento conhecido como o
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Maior Sao Jodao do Mundo porque celebra 30 dias de festividades no més de junho. Durante
esse més ocorrem apresentagcdes culturais, shows em dreas publicas e decoracao tipica por toda
a cidade. Uma multidao de aproximadamente dois milhdes de visitantes se instala na cidade de
400 mil habitantes durante essa temporada.

Este experimento observa apenas uma cidade porque representa as primeiras delimitacdes
da diversidade da pesquisa e, por isso, € importante ser num contexto conhecido pela
pesquisadora.

O comparativo da participagdo de turistas e residentes, sob enfoque na relevancia do
conteddo compartilhado, apresenta alguns questionamentos. Sao eles:

e Quais fatores afetam a relevancia do conteido compartilhado pelos grupos de
criadores de conteudo, durante o evento turistico?

e Quado relevantes sdao as anotagdes criadas pelos grupos de colaboradores para a
comunidade da RG, durante o evento turistico?

e Quado relevantes sdo as anotacdes produzidas pelos grupos de colaboradores para
a comunidade da RG, depois do evento turistico?

Tais perguntas de pesquisa divide o experimento em trés momentos distintos. No primeiro
momento, o experimento faz uma andlise de correlacdo sobre quais fatores s@o responsaveis
por tornar dicas de turistas e residentes relevantes na RG. Os fatores mencionados na questao
se referem as caracteristicas da colaboracdo, como: a) tipo do autor da dica, b) tipo do local
visitado pelo criador de conteudo, c) categoria do conteudo compartilhado (informagdo, elogio,
critica, convocagdo ou duvida), d) género do criador de contetudo e e) participacao prévia do
criador de contetdo, em numero de dicas, antes da colaboracdo. Esses fatores da RG sio
representados como varidveis dummies na amostra, com exce¢ao da participacdo prévia na RG
do autor da dica. Varidvel dummy é uma varidvel numérica que € proveniente de uma outra
categorica (SUITS, 1957).

Para responder o segundo questionamento, € feito um teste de independéncia das amostras
sobre a relevancia de dicas de turistas e residentes que utilizam o Foursquare durante o evento
turistico. Por fim, € observado se o impacto das contribuicdes dos grupos na RG se altera apds
0 evento turistico.

O ponto de partida dessa etapa do mapeamento da diversidade € observar se os grupos de
contribuidores lidam com a RG de maneira homogénea. A estratégia inicial € definir que tipo

de locais sdo essencialmente visitados por turistas e por residentes. Mais detalhes na subsecao
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a seguir.

4.3. Locais de turistas vs. locais de residentes

A amostra das anotag¢des coletadas em cada grupo ndo detém informacdes sobre os
usudrios que utilizam as marcacdes de feedback em cada dica. Assim, a estratégia adotada para
saber qual € o publico tipico de um lugar com a RG, € a observacdo da predominancia de
interacdes na localidade, num dado intervalo de tempo. As interagdes analisadas sdo check-ins
coletados em cada local durante o evento. Baseado nisso, os lugares colaborados pela RG
podem assumir uma das trés categorias, de acordo com o tipo de participacdo: a) locais
predominantemente turisticos, b) locais neutros e c) locais predominantemente de residentes.
A Figura 3 mostra a distribui¢do dos lugares, baseada na proporc¢do de turistas que visitam as

localidades.

Figura 3. Categorias de locais de acordo com a proporcao de turistas nos lugares
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Fonte: Prépria Autora.

Mais detalhes sobre esses tipos de locais, nas subsecdes seguintes.

4.4. Visao geral dos dados

Os dados observados correspondem a check-ins da RG Foursquare realizados entre 7 de
junho e 7 de julho de 2013 na cidade de Campina Grande. Os dados obtidos em cada check-in
sdo referentes a(ao) data de criagcdo, autor da colaboragdo, lugar da colaboragdo e cidade de
residéncia do autor. Um colaborador é considerado turista ou residente de acordo com a
informacdo da sua cidade de residéncia.

O trabalho de Tung e Ritchie (2011) afirma que conselhos importam e incorporam as
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sensagdes de conforto e desconforto que sdo relevantes para a revisdo de atracdes turisticas por
parte dos usudrios. Por isso, outra informac¢do utilizada nas andlises se refere ao histérico de
dicas realizadas até agosto de 2013 nos locais marcados pelos check-ins. Cada dica contém
detalhes sobre o contetido compartilhado, o autor da dica e o nimero de to dos, dones e likes.

A amostra coletada é composta por 2.823 check-ins compartilhados em 389 locais
diferentes durante o evento, dos quais 1.827 dessas colaboragdes sdo criadas por turistas e 996
sao pertencentes a residentes. Além do mais, a amostra contém 699 dicas sobre 252 locais
distintos, dos quais 123 deles sao de lugares turisticos, 70 sdo em locais predominantemente de
residentes e 59 sao em lugares neutros. Além do mais, residentes tendem a colaborar, com dicas
ou check-ins, em locais de alimentacdo como restaurantes, bares e docerias. Em relacdo aos
locais predominantemente turisticos nao hd um padrao claro sobre as caracteristicas dos lugares
durante o evento.

A amostra também evidencia que turistas compartilham significativamente mais dicas do
que residentes durante o evento turistico. Enquanto isso, residentes compartilham
significativamente mais check-ins do que turistas, na mesma temporada. Essas constatacdes sao
decorrentes do teste comparativo das amostras com o método de Wilcoxon (p-valor < 0,005).
Esse método € usado para testar as diferencas entre amostras pareadas de populacdes
(WILCOXON, 1945).

Embora a quantidade de dicas compartilhadas na RG seja diferente entre turistas e
residentes, hd uma similaridade nos conteddos compartilhados entre os grupos de
colaboradores. De acordo com a Figura 4, uma dica pode conter mais de um tipo de conteudo,
o que justifica a soma das propor¢des dos contetddos das colaboracdes ser excedente a 100%.

Uma dica apresenta um ou mais tipos de conteido encapsulado na informacdo
compartilhada. De acordo com a observacao das mensagens geolocalizadas, ha sete categorias
de dicas. Sio elas:

e Elogio: expressa satisfagdo sobre um lugar. Por exemplo: “E um 6timo lugar para
se divertir”;

e C(ritica: expressa desapontamento sobre um lugar. Por exemplo: “Nao venha aqui!
A comida ¢ estranha e o prego € caro.”;

e Informacdo: comunica informagdes tteis, como senha de rede publica, endereco
e horérios de funcionamento precisos. Por exemplo: “18:30. Melhor hora para

tomar café aqui”;
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e Duvida: contém questionamentos sobre o lugar. Por exemplo: “A taxa de
embarque ¢ R$1,50” ou “eu fui roubada?”;

e Convocacdo: convida outros usudrios a visitaram também um local Por exemplo:
“Vamos provar a melhor comida da regido”;

e [ronia: expressa uma mensagem com significado oposto ao escrito. Por exemplo:
“a hora do rush ¢ a melhor hora para esperar o 6nibus aqui. #sqn”;

e Promocdo Pessoal: uma mensagem que visa a promoc¢do do préprio autor na
comunidade. Por exemplo: “Estou na academia, malhando”.

A definicdo dessas categorias de dicas se baseia na observacdo prévia das dicas

selecionadas para o experimento.

Figura 4. Categorias de dicas compartilhadas pelos grupos de criadores de contetido
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Fonte: Prépria Autora.

Dois peritos, previamente treinados, sdo responsaveis por avaliar 100 dicas aleatdrias,
compartilhadas durante o evento turistico. Um alto grau de similaridade entre as avaliacdes dos
peritos (confiabilidade > 95%) indica confiabilidade nas classificacdes realizadas nas dicas.

Em seguida, € verificada a relacdo entre os grupos de colaboradores e as categorias de
dicas compartilhadas durante o evento. O método utilizado para essa finalidade € o do teste qui-
quadrado de Pearson (SCHEFFE, 1947) e ele avalia qudo provédvel € qualquer diferenca
observada acontecendo ao acaso. De acordo com os resultados do teste qui-quadrado (p-valor
< 0,005), é possivel afirmar que algumas categorias de conteddo podem ser mais recorrentes

nas colaboracdes porque estdo associadas ao tipo do grupo do criador. Isso significa que
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anotacdes com promogdo pessoal ou ironia sdo mais provdveis de serem compartilhadas por
residentes. Apds uma inspecao nos dados, € concluido que dicas com promogao pessoal e ironia
apresentam pouca utilidade para o processo de tomada de decisao dos usudrios de RG sobre os
locais. Como consequéncia, esse tipo de contetido € removido da amostra analisada.

Também sdo excluidos da amostra os locais particulares, para que turistas e residentes
tenham chances iguais de visitar o lugar com a RG. Portanto, das 699 dicas coletadas, restaram

567 dicas sobre locais publicos apds a filtragem.

4.5. Quais fatores afetam a relevancia do conteado
compartilhado pelos grupos de criadores de contetido,

durante o evento turistico?

Essa etapa do experimento investiga os fatores que sao responsdveis pela diversidade dos
criadores de conteudo, de acordo com suas experi€ncias e frente a relevancia da informacdo. A
estratégia para responder tal pergunta de pesquisa diz respeito a andlise da relevancia das dicas
compartilhadas durante o evento turistico. Para isso, uma anélise de regressdo € realizada,
utilizando os coeficientes normalizados obtidos da relagdo entre a relevancia da dica
compartilhada (varidvel dependente do modelo) e as caracteristicas da colaboracdo (varidveis
independentes do modelo).

Inicialmente, € verificado se as varidveis independentes exercem influéncia entre si, em
um fendmeno estatistico chamado de multicolinearidade (FARRAR e GLAUBER, 1967), que
pode enviesar a andlise dos dados. Este trabalho detecta que existe multicolinearidade entre
algumas varidveis independentes por meio da execugdo do teste de correlagdo ndo-paramétrico
de Kendall (CROUX e DEHON, 2010). Esse método € utilizado para mensurar a associa¢ao
ordinal entre duas medidas quantitativas.

A correlacdo entre duas varidveis € existente quando o p-valor é menor do que 0,005 e o
indice de correlagao (t) for menor do que -0,30 ou maior do que 0,30. O método utilizado é
ndo-paramétrico porque os dados apresentam comportamento heteroceddstico. Retomando o
assunto da multicolinearidade, os seguintes pares de varidveis independentes apresentam
influéncia entre si:

a) Tipo do autor da colaboracdo e a categoria do lugar colaborado (t = 0,384 ¢ p-

valor < 0,005);
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b) Tipo do autor da colaboracdo e a existéncia de elogio no conteido compartilhado
(t=10,319 e p-valor < 0,005).

Baseado nos resultados, é descartada a presenca de elogio e da categoria do lugar para
criacdo do modelo de regressdo. Se essas duas caracteristicas fossem mantidas na anélise, ndo
haveria validade estatistica nos resultados.

No que se refere as dicas de turistas, € detectada uma multicolinearidade entre a categoria
do lugar compartilhado e a existéncia de convocacao no conteido da anotagdo (t = -0,342 e p-
valor < 0,005). Isso significa que quanto mais turistico um local colaborado for, haverd mais
dicas de turistas com convoca¢do encapsulada no conteido. Baseado nesses resultados, a
existéncia de convocacgado € removida da montagem do modelo de regressao.

Em relagdo as dicas do grupo de residentes, a multicolinearidade estd presente entre os
seguintes pares de varidveis independentes:

a) Género do autor da colaboragdo e a participacao prévia na RG (1t = - 0,523 e p-
valor < 0,005);

b) Geénero do autor da colaboracio e existéncia de critica encapsulada no contetdo
compartilhado (t = - 0,484 e p-valor < 0,005);

c¢) Tipo do lugar colaborado e existéncia de critica encapsulada no contetido
compartilhado (1 = - 0,553 e p-valor < 0,005);

d) Tipos de lugar colaborado e existéncia de elogio encapsulada no contetido
compartilhado (t = 0,471 e p-valor < 0,005).

Baseado nesses resultados, o género do autor e a categoria do lugar colaborado sao
removidos para a elaboracdo do modelo de regressao, baseado na relevancia das dicas. Para a
elaboracdo do modelo de regressdo € aplicado o método de regress@ao binomial negativa
(KAPLAN e MEIER, 1958) para mensurar o efeito dos fatores da RG sobre a diversidade dos
criadores de conteudo, de acordo com suas experiéncias e frente a relevancia da informacgao
compartilhada.

A escolha do método de regressao € devido a sua confiabilidade para lidar com varidveis
dummies, que € a principal caracteristica da amostra analisada. Depois da execucdo de cada
regressdo, o coeficiente normalizado de cada fator influente € calculado. Sdo definidos trés
modelos sobre os fatores que afetam a relevancia da informagao dos criadores de contetddo na
RG: considerando todas as anotagdes, apenas anotacdes criadas por residentes e apenas

anotacgdes criadas por turistas. Detalhes sobre esses modelos podem ser vistos na Tabela 1.
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Tabela 1. Resultados do modelo de regressao binomial negativa binomial negativa

Grupo de criador  Fator da RG que afeta a relevincia

S p-valor
de contetido da informagdo geolocalizada
Residentes + f
. O autor € turista? }
Turistas (0= ndo el = sim) 0,268 < 0,005
(n = 148)
Colaboragdo prévia do criador de 0228
Residentes conteudo ’ <0.005
(n=154) H4 convocacao no contetido? -0,103 ’
(0 =ndo e 1 = sim)
Turistas Ha elogio no contetido? -0.197 <0.005
(n=94) (0 = ndo e I = sim) ’ ’

Fonte: Prépria Autora.

De acordo com os resultados, residentes geralmente criam dicas mais relevantes do que
turistas durante o evento turistico. Provavelmente, isso ocorre devido ao conhecimento mais
aprofundado dos residentes sobre locais de sua cidade de residéncia. Por exemplo, algumas
anotagdes populares criadas por turistas durante o evento tratam sobre suas experiéncias iniciais
com os lugares:

“O melhor lugar de Campina Grande. Aqui vocé tem de tudo”.
“Aqui tem a cerveja Antarctica Original, e muito gelada. O feijao com codorna frita é
muito bons”.

“As pessoas falam tanto sobre a carne de sol na nata, que eu resolvi provar... é MUITO

BOM!”.
“Ndo venha aqui se vocé quiser conversar. A miisica ao vivo é muito alta. Parece mais
uma casa de shows”.

Por outro lado, as dicas criadas por residentes durante o evento expressam seu
conhecimento mais aprofundado sobre os lugares publicos da cidade:

“A caipirinha vale cada centavo. Se vocé pedir para fazer forte, se prepare para ficar
bébado”.

“Queijo frito é tradicional aqui. Vocé pode pedir...”

“Se vocé estd aqui, melhor pedir o galeto completo, com vinagrete e farofa”.

“O creme de camardo em um pdo italiano acompanhado de um chd gelado é uma
maravilha. Na terca-feira, as pessoas vado ld para jogar xadrez”.

Outra descoberta baseada nos resultados € a influéncia da participagdo prévia do autor da

dica e da existéncia de convocagao no conteido da anotacdo sobre a relevancia do conteido
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compartilhado pelo grupo de criadores residentes, exclusivamente. Criadores residentes que sdo
participativos tendem a compartilhar dicas mais relevantes do que outros colaboradores que sao
residentes e colaboram pouco na RG durante o evento turistico. Na dire¢do oposta, anotagdes
de residentes que visam atrair outros colaboradores para um local tendem a ser menos
relevantes do que as dicas sem convocagdo no conteddo compartilhado.

Outra constatacdo sobre os resultados do modelo de regressao se refere as anotagdes com
elogios criadas por turistas que tendem a ser menos relevantes do que outras categorias de
contetido compartilhado. Isso acontece porque o elogio de um turista tem pouco impacto para
a tomada de decisdao de outros usudrios da RG. Por exemplo, hd um restaurante com muitas
dicas e nesse lugar existe anotagdes feitas por residentes como: “O ambiente e o servico sdo
excelentes. Vale a pena visitar!” e “Boa comida, boa variedade e excelente servigo.”. Nesse
mesmo local, existe elogios nas anotacdes de turistas, como: “Caipirinha perfeita” e “Muito
delicioso”. E possivel perceber que ha uma precisdo maior no contetido das dicas elogiosas de
residentes do que de turistas.

Quando a amostra contém todos os grupos de criadores de contetido, o modelo de
regressdo detecta que o principal fator da RG responsdvel por diferenciar a relevincia da
colaboracdo dos criadores de contetido é o grupo o qual cada colaborador pertence. Pelos
resultados, residentes tendem a compartilhar dicas mais relevantes do que turistas. Em locais
predominantemente de residentes, a presenca de dicas relevantes pode ser ainda mais forte.

Como resposta, os resultados do modelo de regressdo apontam a existéncia de fatores na
RG que sdo responsdveis por determinar a diversidade dos criadores de contetido no que se
refere as experiéncias sobre lugares. Quando esses grupos sdo observados isoladamente, a
relevancia de suas colaboracdes € influenciada por fatores distintos. O grupo de criadores
residentes participativos tende a criar dicas mais relevantes para a comunidade. Entre os
criadores turistas, anotacdes com elogio parecem ter pouco impacto para a comunidade e os
fatores remanescentes ndo parecem ter significAncia sobre a relevancia da informacao

compartilhada.
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4.6. Quao relevantes sao as anotacoes criadas pelos grupos de
colaboradores para a comunidade da RG, durante o evento

turistico?

Esta fase da andlise tem como objetivo entender se a diversidade dos usudrios (de acordo
com a experiéncia sobre lugares) apresenta percep¢Oes diferentes sobre o mesmo tipo de
contetido compartilhado na comunidade da RG. O intuito desse questionamento é avaliar se
turistas e residentes consideram como relevantes o mesmo tipo de dica compartilhada durante
o evento turistico.

Depois de confirmar que residentes tendem a compartilhar anotagdes mais relevantes do
que turistas, € investigado se isso acontece por causa da audiéncia nos locais colaborados.
Entdo, a relevancia das anotagdes compartilhadas pelos grupos de criadores de contetiido é
observada em cada uma das categorias de locais, ja explicadas na secdo 4.3.

Inicialmente, uma andlise de multicolinearidade € realizada para considerar os fatores da
RG que devem ser incluidos. No que se refere aos fatores da RG relacionados as dicas criadas
em locais turisticos, a multicolinearidade estava presente entre a existéncia de elogio no
contetdo compartilhado e o tipo de autor (T = 0.30 e p-valor <0,005). Isso significa que hd uma
maior probabilidade de turistas compartilharem dicas com elogio nas anotagdes de locais
turisticos.

Em locais predominantemente frequentados por residentes, a multicolinearidade esta
presente entre o género do autor e a existéncia de critica na dica compartilhada (t = -0.43, p-
valor <0,005). Isso significa que homens colaboradores tendem a criticar mais nas anotacoes
compartilhadas em locais de residentes. Baseado nesses resultados, o género dos criadores de
dicas foi removido da andlise.

Como na se¢d@o anterior, a regressdo binomial negativa d4 subsidios para responder ao
segundo questionamento cientifico e os resultados desse método estdo na Tabela 2. De acordo
com o modelo, o fator que tem efeito sobre a relevincia diz respeito ao tipo de autor.
Notadamente, colaboracdes de turistas na RG tendem a ser menos relevantes do que

colaboracdes de residentes nas duas categorias de locais (turisticos e de residentes).
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Tabela 2. Resultados do modelo de regressao binomial negativa

Categoria do lugar visitado
Fator da RG i p-valor
com a RG

O autor € turista? -0,233  <0,005

(0 = ndo e 1 = sim)

Local Turistico

O autor € turista? -0,291  <0,005

Local de residente
(0 = ndo e 1 = sim)

Fonte: Prépria Autora.

Os resultados apontam que residentes colaboram com dicas mais relevantes para todas as
audiéncias na comunidade da RG. O feedback por categorias de lugares representando
audiéncias especificas elimina a relacdo ser apenas entre amigos da RG.

Por fim, a resposta do segundo questionamento cientifico é: embora exista uma
diversidade de criadores de conteddo durante o evento turistico, toda a comunidade da RG
considera o mesmo tipo de conteiido como relevante, que sdo informagdes compartilhadas por

residentes.

4.7. Quao relevantes sao as anotacoes produzidas pelos
grupos de colaboradores para a comunidade da RG, depois

do evento turistico?

Uma experiéncia turistica pode ser definida como uma avalia¢do subjetiva individual de
eventos que comecaram antes, durante ou depois da viagem (TUNG e RITCHIE, 2011). Nesse
sentido, o momento de observacdo final sobre a diversidade dos criadores de contetido diz
respeito a analise das colaboragdes dos grupos de colaboradores depois do evento. O objetivo
€ compreender se as anotagdes de residentes permanecem mais relevantes do que de turistas,
mesmo apds o evento turistico.

Para isso, € explorado quais tipos de dicas deixam um legado mais valoroso para a
comunidade da RG depois do evento. O histérico de dicas € coletado imediatamente apds o
evento turistico (em julho) e um més apds o evento (em agosto). Esses dois momentos das
colaboracdes sdao importantes para entender o comportamento das anotagdes ja compartilhadas
em instantes diferentes apds o evento.

A andlise considera dicas sobre locais que permanecem abertos depois do evento.

Seguindo esses parametros, colaboracdes de 252 locais sdo utilizados para o teste ndo-
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paramétrico de Wilcoxon (p-valor < 0,005). Esse método compara as médias das relevancias
das dicas por categoria de local e por coleta pds-evento. De acordo com os resultados do Quadro
2, no geral, as anotacdes de residentes permanecem mais relevantes do que as dicas de turistas
poés-evento, mesmo em locais que sdo considerados turisticos.

De acordo com comportamento das relevancias das anotacdes pds-evento, € percebido
que hd um decréscimo ao longo do tempo. Assim, o passo seguinte € descobrir se tais
relevancias das dicas compartilhadas no evento turistico diminuem homogeneamente entre os
grupos de colaboradores. O teste de Wilcoxon (p-valor < 0,005) € utilizado para comparar essas
velocidades de decréscimo da relevancia das anotagdes e os resultados podem ser vistos no

Quadro 3.

Quadro 2. Resultados do teste de Wilcoxon

Comparacio das relevancias de dicas em:
Historico de dicas
do evento em: . . .. . .
Todos os locais Locais turisticos Locais de residentes
Residentes Residentes Residentes
Julho > > >
Turistas Turistas Turistas
Residentes Residentes Residentes
Agosto > > >
Turistas Turistas Turistas

Fonte: Prépria Autora.

De acordo com os resultados do Quadro 3, as dicas do evento criadas por residentes
perdem importancia para comunidade de RG mais lentamente do que dicas criadas por turistas.
Além do mais, tal comportamento das dicas é percebido em todas as categorias de locais. Os
resultados anteriores mostram que residentes compartilham, durante o evento turistico, dicas

com validade mais prolongada do que dicas de turistas na comunidade da RG.
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Quadro 3. Resultados do teste de Wilcoxon

Locais Comparacgoes da velocidade de decréscimo da relevancia das dicas
Decréscimo da relevancia em dicas de turistas
Todos os
>
locais
Decréscimo da relevancia em dicas de residentes
Decréscimo da relevancia em dicas de turistas
Locais
>
turisticos
Decréscimo da relevancia em dicas de residentes
Decréscimo da relevancia em dicas de turistas
Locais de
>
residentes
Decréscimo da relevancia em dicas de residentes

Fonte: Prépria Autora.

O legado das colaboragdes dos residentes pode ser comprovado no exemplo a seguir, no
qual um residente e um turista se referem a um mesmo lugar durante o evento. O turista
compartilha o seguinte contetido: “Esse bar é muito legal”. De fato, essa dica parece ser util.
Mas, a descri¢do sobre o lugar ndo sugere novas experiéncias. As anotacdes de residentes
expressam suas experiéncias pessoais com uma aparente confiabilidade: “Tente beber a
caipirinha daqui! E a mais barata e a mais deliciosa da regido!”. Interpretando o comentario,
parece que o criador residente experimentou muitas bebidas e descobriu a melhor dentre elas
no lugar.

Outro exemplo € sobre um lugar de lanches muito popular na cidade. As impressodes de
turistas sobre esse lugar sdo a respeito da decoracdo peculiar do lugar, como “Aqui eu estou me
sentindo na década de 50” e “A atmosfera daqui ¢ tdo antiga”. Por outro lado, as opinides de
residentes sobre o mesmo local se referem as impressdes pessoais, como “O bolo de maracuja
crocante ¢ delicioso!” e “Lanches e doces sdo bons, mas o servigo deixa um pouco a desejar’.
Assim, os resultados mostram como a diversidade dos usudrios, de acordo com a experiéncia,

pode gerar impactos diferentes para a comunidade, mesmo apds o periodo de colaboracao.

4.8. Discussao dos resultados

Este experimento executa o mapeamento da primeira abordagem da diversidade dos
criadores de conteudo nas RGs: frente a experiéncia dos colaboradores sobre os locais visitados.

A observacao define dois grupos de criadores de anotagdes para serem analisados: turistas e

60



residentes. Além do mais, o principal elemento descritor da diversidade dos colaboradores € a
relevancia da informacao compartilhada.

A relevancia da informacdo compartilhada entre os grupos mostra alguns aspectos
interessantes da diversidade dos usudrios. O principal deles € que as dicas de residentes e de
turistas se comportam diferentemente na RG porque sio afetadas por elementos distintos da
RG. Além disso, o legado das colaboracdes entre os grupos também € diferente porque
residentes compartilham informacdes com relevancia mais duradoura do que as colaboragdes
de turistas.

Entretanto, surgiu alguns pontos de similaridade entre os grupos de criadores de contetido.
Turistas e residentes consideram dicas de residentes mais relevantes na RG durante o evento
turistico. Isso demonstra como turistas aceitam bem as colaboragdes dos residentes na RG, mas
0 Oposto entre 0s grupos nao acontece.

Portanto, os resultados mostram que a experiéncia sobre locais € uma caracteristica que
pode ser considerada na delimitacdo da diversidade dos criadores de conteido na comunidade
da RG.

A proxima etapa serd a investigacdo de uma nova abordagem da diversidade, baseada

nos padrdes de comportamento ao contribuir dos criadores.
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5 DIVERSIDADE BASEADA NOS
PADROES DE COMPORTAMENTO AO
CONTRIBUIR

Esta fase do mapeamento investiga a diversidade dos criadores de conteido sob o
enfoque dos padrdes de comportamento ao contribuir na comunidade. A forma de colaboracao
dos criadores de conteudo denota as acOes deles na RG Foursquare e em cidades brasileiras.
Baseado nisso, alguns questionamentos sio levantados:

e Como caracterizar os padrées de comportamento ao contribuir dos criadores de
conteudo de RG?

e Quais sdo os padrdoes de comportamento ao contribuir entre os criadores de
conteido na RG utilizada em cidades brasileiras?

Uma possivel ameaca a validade deste experimento se refere a escolha das varidveis que
caracterizam a colaboracao dos criadores de conteudo na RG. Por isso, este experimento adota
apenas métricas que ja foram exploradas por trabalhos na literatura para caracterizar a
participacdo dos criadores de conteido da RG. Mais detalhes sobre as varidveis que

caracterizam os padrdes de comportamento ao contribuir, a seguir.

5.1. Aspectos metodologicos

Um estudo exploratdrio sobre os padrdes da colaboracdo € realizado entre os criadores
de conteido na RG Foursquare, utilizada cidades brasileiras. A clusterizacao particionada é
estratégia utilizada para identificar criadores de conteido com comportamentos similares
(O’CONNOR e HERLOCKER, 1999). Os algoritmos de clusterizagdo particionada
decompdem a amostra dentro de grupos com comportamentos colaborativos distintos entre
eles. Dessa maneira, o método de clusterizacdo escolhido € o k-means por causa de sua
escalabilidade e versatilidade. Esse método particiona as amostras em grupos, de acordo com
as médias de referéncia de cada grupo (JAIN, 2010).

A amostra é composta por dicas compartilhadas em locais de 21 cidades brasileiras
(Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Campinas, Campo Grande, Curitiba, Duque de Caxias,

Fortaleza, Guarulhos, Macei6, Manaus, Nova Iguacu, Recife, Rio de Janeiro, Salvador, Sdao
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Bernardo do Campo, Sao Gongalo, Sao Luis, Sdo Paulo, Porto Alegre e Teresina), entre 2013
até 2017.

O intuito deste experimento € observar os padrdes de comportamento ao contribuir dos
colaboradores num maior nimero possivel de cidades brasileiras. O critério de sele¢dao das
cidades se baseia na quantidade mais expressiva de dados, no formato de dicas, coletada por

esta pesquisa.

5.2. Padroes de comportamento ao contribuir dos criadores

de conteudo

A andlise de clusterizacdo precisa de um conjunto de métricas que descrevam a
colaboragdo dos participantes na RG. Portanto, tais dimensdes sdo baseadas em usos prévios
na literatura, que foram adaptadas para o contexto do presente experimento.

Duas métricas selecionadas caracterizam as preferéncias dos colaboradores pelos
lugares: a) a popularidade do lugar e b) a avaliacio média do lugar. A popularidade de um
lugar representa a atividade no lugar, num dado intervalo de observacdo na RG. No
Foursquare, a popularidade de um local é medida pelo nimero dicas compartilhadas 14, num
dado periodo de observacdo. As dicas foram escolhidas para caracterizar a popularidade
porque RGs mostram dicas prévias de um lugar antes do criador de conteido fazer sua
colaboracao.

Um criador u compartilha colaboragdes, no formato de dicas, em um conjunto de locais
L,onde L = {l;, I, ..., l,}. Cada local da RG tem sua popularidade P, Portanto, a preferéncia
por popularidade de u (PP,) representa a popularidade média dos n lugares visitados por ele,

como mostra a Equagao IV.
n
i=1 Pui

PP, =
“ n

av)

A outra métrica mensura as preferéncias de criadores de conteddo por lugares, frente a

avaliacdo média do local. Na RG Foursquare, cada local apresenta uma nota entre 0 e 10,

calculada pela RG e baseada na informacado compartilhada. A nota é gerada de acordo com

feedbacks implicitos e explicitos dos criadores de contetddo no local observado.

O criador de conteddo u visita um conjunto de locais L, onde L = {I;, I, ..., l,}, para
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compartilhar dicas. Cada local tem uma nota S;. Assim, a avaliacdo média dos locais visitados
por u (Au) é calculada como a média aritmética das notas de todos os n locais visitados por u,

como mostra a Equacgdo V.

n
i=191i

A =
¢ n
V)

Outras métricas sdo escolhidas para caracterizar a participa¢do ao longo do tempo e
espaco. A primeira delas é a atividade e representa o nimero de dicas produzidas pelo
colaborador u#, num intervalo de observacao.

A segunda métrica € a variedade das colaboragdes, que representa o nimero de locais
distintos que o colaborador visitou para compartilhar dicas com o Foursquare. Um criador u
compartilhou dicas em um conjunto de locais L, onde L = {I;, I, ..., l,}. A variedade das
colaboragdes de u diz respeito a quantidade de locais em L que ndo se repete.

A proxima caracteristica da participacdo colaborativa tem a ver com a distancia
percorrida nas colaboragdes executadas. Um criador u compartilha dicas em um conjunto de
locais L, onde L = {1;, I, ..., I,}. Cada lugar visitado tem uma localizacdo geografica composta
por sua latitude e longitude e a distancia entre dois pontos, que € calculada pela func¢do z (/;,
l2), expressa em quildmetros. A observacao dos pontos de u, vdlidos na superficie terrestre,
possibilita a definicdo de um ponto central m com uma posi¢cdo geografica também existente.
Assim, a métrica da distancia entre as colaboracdes de u (Wu) € calculada como a média das

distancias entre os lugares anotados por ele e o centréide m, como mostra a Equacao VI.

i=1z(l;;m)

W, -

(V)

Em seguida, surge uma métrica chamada de periodicidade (R,) para expressar
temporalidade das colaboragdes do criador. Um colaborador u compartilha dicas num conjunto
de locais L, onde L = {1, [z, ..., I,}. Tais dicas foram criadas em instantes de tempo diferentes,
t, 12, ..., ta. A periodicidade é representada pela média de dias que separam as n colaboragdes

consecutivas de um mesmo criador de contetido, como mostra a Equagdo VII.
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R, =

(VID)

A udltima métrica é a influéncia social (I,) de um criador de conteido u. Na RG
Foursquare, uma dica tem trés marcacdes que expressam a importancia da colaboragdo
compartilhada. Sdo elas: a) like(k): uma marcagao para dar um feedback positivo, b) to do(o):
serve para marcar o local que o leitor da dica gostaria de visitar, motivado pelo contetido
compartilhado e, finalmente, c) list(y): uma marcagcdo que adiciona o local relacionado a dica
numa lista pessoal e privada. Embora essas marcacdes tenham propostas diferentes entre si,
elas sdo igualmente importantes para mensurar a visibilidade e impacto das colaboracdes
realizadas pelos criadores de contetido na RG.

Portanto, a influéncia social de um criador de contetdo € definida como a média entre o
somatorio de likes, to dos e lists pelo nimero de seguidores, como mostra a Equacao VIII. O
numero de seguidores f, representa o montante de usudrios que visualizam a dica do criador
de conteddo e n representa o nimero de dicas criadas por u.

n kito+y
=1 fu

n

L, =

(VII)
5.3. Visao geral dos dados

A amostra contém 13.783 criadores de contetido do Foursquare, responsédveis pela
criacdo de 266.678 dicas em 21 cidades brasileiras. Esses colaboradores criaram, no minimo,
trés dicas entre 24 de novembro de 2009 e 22 de agosto de 2016.

A amostra inclui criadores de conteido com uma participacio até dez vezes maior ou
menor que o comportamento médio. Os colaboradores que estdo fora dessa margem sdo
considerados outliers e extraidos da amostra.

Naturalmente, a incidéncia de criadores de contetddo varia de uma cidade brasileira para
outra. Esse panorama pode ser visto na Figura 5, que expressa a propor¢ao de colaboradores a
cada cem mil habitantes da cidade. A propor¢do de criadores de conteido € a maior na cidade
de Recife (114,26 criadores a cada 100 mil habitantes) e menor na cidade de Salvador (0,93

criadores a cada 100 mil habitantes).
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Figura 5. Proporcao de criadores de contetido por cidade brasileira
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Fonte: Prépria Autora.

Em média, os criadores de contetido compartilharam 6,6 dicas em 1,7 lugares. Outra
constatacdo € que cada colaborador produziu dicas consecutivas com um intervalo de 45,2
dias, a 1,5 km de distancia do ponto central de suas colaboragdes totais. Além disso, os
criadores de conteido observados preferiram locais com uma participagao de 53,9 dicas
prévias e com uma nota de 5,1 para compartilhar dicas. A distribuicdo de todas a métricas que

caracterizam os padrdes de comportamento ao contribuir pode ser vista na Figura 6.
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Figura 6. Histograma das métricas da RG sobre criadores de contetido. Todas as métricas estdao
normalizadas pela técnica do z-score para apresentarem tamanhos comparaveis

Avaliacio Média do Local Periodicidade Atividade
2.0 —
0.3 - = 0.3 T
N ?
15 ] W f
0.2 4 \ 0.2
Densidade 1.0 5 Densidade Densidade
0.5 [& 0.1 4 0.1
0.0 . 0. 0.0
T T T 11 - T T T T T 1
-6 -2 4 -6 -4 -2 0 2 -3 -1 1 3
z-score z-score z-score
Distancia até o centréide Preferéncia por Popularidade Variedade
0.5 4 -
0.30 - 4
0.4 (] _ Q I
%z X 5
0.3 4 0.20 —
Densidade 0.0 Densidade 7 Densidade 2 —
o N 0.10 .
A N | |
00 f——————— 0.00 — 0 - (EH*&_
-4 -2 0 2 4 -6 -4 -2 0 2 -1 0 1 2
z-score z-score z-score
Influéncia Social
1.0
0.8 4
Densidade 0.6
0.4
0.2
0.0 ___J
A S—
-10 -5 0
z-score

Fonte: Prépria Autora.

O passo seguinte € a andlise de correlagdo para explorar a variacao de paridade entre as
métricas do comportamento participativo. A correlagdo de Kendall € escolhida por ser um
método ndo-paramétrico que mensura o grau de dependéncia das varidveis. De acordo com a
Figura 7, a maioria das métricas utilizadas nao exercem influéncia entre si, exceto os pares: a)

periodicidade e variedade (coeficiente de correlacdo = -0,3) e b) distancia até o centroide e
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atividade (coeficiente de correlacdo = 0,3).

Figura 7. Resultados da correlacio de Kendall por pares de métrica
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Fonte: Prépria Autora.

A primeira relacdo mostra que, em geral, criadores de conteudo que visitam mais locais
distintos dos outros colaboradores tendem a compartilhar dicas consecutivas num tempo
menor do que outros colaboradores. A segunda correlacdo indica que criadores que

compartilham mais dicas tendem a produzir dicas em locais mais distantes.

5.4. Definicao da quantidade de grupos de colaboradores

para clusterizacao

Na clusterizacdo particionada, é preciso decidir o ndmero de grupos da amostra
observada. H4 varias heuristicas de decisdo sobre o nimero de grupos mais apropriado. Este
experimento adota a técnica do cotovelo para a definicdo da quantidade de grupos de
colaboradores para analise (BHOLOWALIA e KUMAR, 2014). Tal método utiliza a
visualiza¢do da soma dos quadrados das distancias entre pontos no grupo e seus centrdides,
como mostra a Figura 8. O nimero mais apropriado de grupos € escolhido quando as somas
das distancias comecam a decrescer, formando linhas no formato de cotovelo. Essa regido do
cotovelo representa o numero de clusters mais adequado para a amostra.

Baseado nos resultados da Figura 8, a melhor configuracdo do grafico utiliza quatro
clusters (circulo vermelho da Figura 8). O gréifico também mostra que uma segunda opg¢ao

seria de treze grupos (circulo amarelo da Figura 8), mas essa classificacdo € descartada porque
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a andlise seria direcionada para a explicacdo de grupos muitos especificos.

Figura 8. Grafico sobre a técnica do cotovelo que representa o niimero de clusters pelas
distancias de cluster média
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Fonte: Prépria Autora.

Em seguida, este experimento valida a defini¢do dos grupos com a andlise de Silhouette,
como mostra a Figura 9. Esse método avalia a similaridade de um elemento no cluster, em
comparagdo com outros clusters resultantes (ROSSEEUW, 1987). O coeficiente de Silhouette
mensura quao distante cada ponto € do ponto mais préximo do cluster que ele nao pertence. O
coeficiente Silhouette igual a -1 significa que um ponto € muito mais préximo de um grupo o
qual ele nao faz parte. Analogamente, o coeficiente de Silhouette igual a 1 detona que o ponto

€ muito mais préximo do seu grupo do que dos outros grupos.

Figura 9. Analise de acordo com o método de Silhouette
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Fonte: Prépria Autora.
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De acordo com os resultados, a formagdo de quatro grupos de criadores de conteddo

apresenta indices aceitdveis do coeficiente de Silhouette.

5.5. Padroes da participacao colaborativa dos criadores de

conteudo de RG em cidades brasileiras

Seguindo a sugestdo dos métodos anteriores, o processo de clusterizagdo particionada da
participagdo colaborativa de criadores de contetido apresenta quatro grupos. Cada um deles é
intitulado de acordo com as caracteristicas mais aparentes do centréide. Essas nomenclaturas
estdo ilustradas na Figura 10: criadores pouco participativos, criadores medianos, criadores
interessados por locais populares e criadores produtores. E utilizado o método do z-score para
padronizar as escalas e facilitar a comparacao da métricas no gréfico. Por exemplo, o indice 0
implica que os valores estdo na média daquela métrica e valores positivos sdo valores acima

da média.

Figura 10. Comportamento das métricas colaborativas por grupo de criador de contetido
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Fonte: Prépria Autora.
A seguir, é detalhado cada perfil de criador de conteido geolocalizado, de acordo com

as caracteristicas principais.
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5.5.1. Criadores de contetido pouco participativos

O processo de clusterizacao detectou 1.185 criadores de contetido pouco participativos,
presentes em todas as 21 cidades brasileiras. Esse tipo de colaborador é responsavel pela
elaboracdo de 7.306 dicas e tem como principal caracteristica ser o perfil menos participativo
na RG, com uma média de 3,43 dicas produzidas. Além do mais, eles demoram o maior tempo
para compartilhar dicas consecutivas, com um intervalo de tempo médio de 311,5 dias. Sendo
0s menos ativos na comunidade, os criadores pouco participativos tendem a visitar menos

locais diferentes (média de 1,26 lugares distintos por colaborador).

5.5.2. Criadores de contelido mediano

Esse grupo contém 10.173 criadores de contetido e representam a maioria dos criadores
de conteido da amostra. Eles sdo os colaboradores que oferecem a maior quantidade de
contribui¢des na RG, com 132.313 dicas compartilhadas. De acordo com o centroide desse
grupo, criadores medianos compartilham em média 5,66 dicas, um valor préximo ao
comportamento geral. Além do mais, eles variam pouco de locais em suas intimeras
colaboracdes (média de 1,45 locais diferentes por colaborador). E possivel dizer que criadores
medianos sdo um publico cativo nos lugares que lhes agradam.

Esse perfil de colaborador percorre distancias proximas ao comportamento mediano
(1,53 quilometros) para criar dicas. Essas colaboragdes sdo feitas consecutivamente em um
intervalo de tempo menor que um més (23,80 dias), que € um pouco menor do que a média.
No que se refere as preferéncias espaciais, os criadores de contetido medianos escolhem locais
com uma popularidade média de 42 dicas por lugar € uma avaliagdo média de 5,1 de nota, um
pouco abaixo do comportamento geral. Isso significa que criadores medianos focam em locais
avaliados e frequentados sem grande expressividade, positiva ou negativa, para compartilhar
informagdo geolocalizada. Por fim, criadores medianos tém uma influéncia social abaixo da

média (1,02).

5.5.3. Criadores interessados por locais populares

Esse grupo representa 1.829 colaboradores que tem uma preferéncia marcante por locais
que sdo bem visitados pela comunidade de RG. Eles estdo presentes em 15 cidades brasileiras
e sdo autores de 23.647 dicas da amostra observada. Criadores interessados por lugares

populares tende a escolher locais com uma nota de avaliacdo abaixo da média (4.89). Isso
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significa que eles ndo se baseiam em avaliagdes providas pela RG para colaborar, pois a
popularidade € um critério mais importante nas escolhas deles sobre locais. Talvez, criadores
de conteddo interessados por locais populares prefiram esse tipo de lugar provavelmente
porque:

a) Eles imitam seus amigos: por um principio conhecido como homofilia
(MCPHERSON, SMITH-LOVIN e COOK, 2001), os participantes de uma mesma
comunidade adquirem hébitos semelhantes;

b) Eles apresentam pouco conhecimento sobre as dreas visitadas: eles podem ser
colaboradores que estdo fora de sua drea de costume e apenas seguem o fluxo de
atividade da comunidade.

A busca por locais populares faz com que esses colaboradores visitem a maior
quantidade de locais distintos de todos os grupos (3,35 locais diferentes). Outra caracteristica
€ que criadores interessados por locais populares apresentam a menor influéncia social entre
os grupos (média de 0,77). Isso acontece porque a criacdo de dicas que sejam relevantes em
locais populares € uma tarefa mais dificil do que em outros tipos de locais.

Eles também produzem uma soma de dicas abaixo da média (5,42 dicas por criador) e
compartilham dicas num intervalo de tempo relativamente rapido (3,87 dias). Em outras
palavras, criadores de conteddo interessados por locais populares produzem menos dicas, mas
sua colaboracdo consecutiva ocorre num intervalo de tempo menor.

Por fim, a participacdo desses criadores se concentra nas menores areas porque eles

percorrem as menores distancias de todos os grupos (0,94 km).

5.5.4. Criadores produtores

Os 596 produtores de contetido das amostras compartilharam 30.676 dicas em 16 cidades
brasileiras, exceto nas cidades de Brasilia, Campinas, Salvador, Sdo Bernardo do Campo e
Teresina. Eles sdo os colaboradores mais produtivos, com uma média de 32,09 dicas por
criador de contetudo. Os produtores colaboram numa maior variedade de locais (média de 1,85
lugares diferentes por criador) e gastam o menor tempo de todos os grupos de colaboradores
para criar dicas consecutivamente (média de 3,71 dias por criador).

Toda a participacdo é concentrada em dreas pequenas porque a distdncia média entre as
colaboracdes de um produtor é abaixo da média (3,10 km). Além disso, produtores preferem

locais com popularidade e avaliagdo medianas (51,07 dicas por local e 4,85 de nota) para
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compartilhar dicas. Por fim, esses usudrios representam o perfil de colaborador com a maior
influéncia social de todos os grupos e essa boa aceitagdo por parte da comunidade de RG

incentiva a sua alta colaborag¢do na comunidade.

5.6. Impressoes sobre os grupos de criadores de conteiido

Relacionado as RGs, outras caracteristicas dao feedback sobre a visibilidade das
contribui¢des, como as marcagdes “seguindo” e “seguidores”, pertencentes a cada
colaborador. A marcacdo “seguindo” representa o montante de criadores de dicas que um
usudrio visualiza as contribui¢des compartilhadas na RG, no formato de check-ins ou dicas.

E descoberto que criadores medianos seguem a maior nimero de colaboradores na RG
(média de 192,61 colaboradores) e os criadores produtores seguem a menor quantidade (média
de 163,99 colaboradores). Aparentemente, produtores aprendem menos do que criadores
medianos com as informag¢des compartilhadas na RG sobre lugares. Por fim, criadores pouco
participativos e criadores interessados por locais populares seguem uma quantidade préxima
de colaboradores no Foursquare (média de 176,46 e 177,35; respectivamente).

Em relacdo ao nimero de seguidores por grupo, produtores t€m o maior numero de
usudrios observando suas colaboracdes (média de 308,17 seguidores) e criadores pouco
participativos apresentam um comportamento oposto (média de 185,94 seguidores).
Produtores ndo parecem procurar por opinides alheias sobre os lugares na comunidade, mas
suas impressOes pessoais parecem ser bem aceitas pela comunidade da RG. Em relagdo aos
criadores pouco participativos, a falta de interesse deles em compartilhar poucas dicas pode
ser motivada pela pouca visibilidade das suas contribui¢des na comunidade. Por fim, criadores
medianos t€m um nimero de seguidores similar aos criadores interessados por locais populares
(média de 249,19 e 236,59; respectivamente).

Outro caminho deste mapeamento se refere a observacdo do tipo de conteudo
compartilhado nos perfis de criadores. Com a utilizacdo do método TF-IDF (Term Frequency
— Inverse Document Frequency) para atribui¢do de pesos aos termos mais importantes nos
conteudos geolocalizados, é verificado que cada perfil de criador tem particularidades no
conteido compartilhado. Por exemplo, criadores interessados por locais populares
compartilham informacdes em que a palavra “pessoas” € o termo mais importante. Isso
comprova o interesse desses colaboradores por locais povoados. Entretanto, algumas

similaridades entre os grupos também sdo existentes. Por exemplo, as dicas dos quatro perfis
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consideram as palavras “lugar”, “atendimento” e “comida” como termos importantes. Isso
indica que criadores de conteido nas RGs de cidades brasileiras sentem-se confortdvel em
compartilhar dicas sobre comida, bem como aspectos sobre o lugar.

Naturalmente, todos os grupos apresentam colaboradores masculinos e femininos, como
mostra a Figura 11. Mas, criadores homens sdo maioria em todos os grupos € a maior diferenca

quantitativa entre os géneros ocorre entre os criadores medianos.

Figura 11. Distribuicio dos géneros por grupo de criador de contetido nas RGs
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Fonte: Prépria Autora.

Sobre a distribuicdo das participagdes dos grupos de colaboradores pelas cidades
brasileiras, existe variacdes entre as regides do Brasil que sdo vista na Figura 12. Mais
especificamente, algumas cidades da regido Sudeste do pais concentram as participagcdes de
criadores pouco participativos (Figura 12A), criadores interessados por locais populares
(Figura 12C) e produtores (Figura 12D). Sobre o compartilhamento de dicas nas regides, a

participagdo de criadores medianos € mais distribuida pelas regides (Figura 12B).
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Figura 12. Intensidade da participacao de criadores pouco participativos (A), criadores
medianos (B), criadores interessados por locais populares (C) e produtores (D) no Brasil
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Fonte: r(’)pria Autora
Outra observacao diz respeito aos grupos de criadores por cidades. A Figura 13 e a Figura
14 (Apéndice C) indicam que a quantidade participativa dos perfis de criadores nas cidades é
heterogénea. As propor¢des dos usudrios por cidade que identifica que criadores medianos sao
maioria em quase todas as cidades brasileiras. Ainda nessa linha de observacao, produtores e
criadores pouco participativos sdo minoria nas cidades. As cidades de Manaus, Recife e Rio
de Janeiro sdo compostas majoritariamente por produtores e ambas t€m como caracteristica
serem capitais com uma populagdo maior que 1,5 milhdes. O perfil de criadores interessados
por locais populares apresenta uma consideravel incidéncia nas metrépoles do Rio de Janeiro
e Sao Paulo, o que € compreensivel por serem cidades com inimeras opcdes de locais

populosos. Por fim, a cidade de Salvador contém apenas um tipo de criador em toda a cidade

(criadores medianos).

75



Figura 13. Percentual dos tipos de criadores em cada cidade analisada do Brasil
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Fonte: Prépria Autora.

A variedade na participacio dos grupos, vista nas Figura 12 e Figura 13, indica que cada
cidade apresenta particularidade sobre as proporcdes de tipos de criadores que coexistem.
Talvez, a variacdo na participacdo dos colaboradores nas cidades seja motivada por razdes

externas a RG. Isso porque um mesmo criador de conteido pode interagir em vdrias cidades
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com a RG, utilizando os mesmos recursos. Essa constatacdo d4 origem a seguinte pergunta de
pesquisa: “Quais caracteristicas urbanas podem influenciar a participacdo dos criadores de
conteudo?”.

O Brasil é o décimo pais mais desigual do mundo, segundo dados do Relatério de
Desenvolvimento Humano (RDH), elaborado pelas Nacdes Unidas (ONU) (BREILLER,
2017). Como consequéncia, as disparidades entre as cidades brasileiras sdo existentes. Em
outras palavras, hd cidades brasileiras com 6timos indicadores urbanos (sobre seguranga,
infraestrutura, poder aquisitivo dos usudrios, etc.) e outras cidades em que o comportamento é
oposto.

Para responder o questionamento anterior, algumas caracteristicas urbanas sdo
selecionadas, como: a) Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), b) populacdo, c) nimero
de assassinatos por armas de fogo, d) renda per capita, ) nimero de assassinatos femininos e
f) populacdo masculina. Tais fatores urbanos sio escolhidos porque mensuram a qualidade de
vida, a renda, a seguranca e o porte populacional das cidades. Tais caracteristicas sdo obtidas
da base de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Novamente, € aplicada o teste de correlacdo de Kendall e as saidas dessas execucdes
estdo detalhadas nas Figura 15, Figura 16, Figura 17 e Figura 18 (Apéndice D). De acordo
com os resultados obtidos, a maioria dos grupos de criadores tem seu padrao de
comportamento ao contribuir afetado por fatores externos, relacionados as caracteristicas
urbanas.

Em cidades com IDH maior do que a média, criadores pouco participativos e medianos
tendem compartilham dicas em menos locais diferentes. Aparentemente, cidades com
qualidade de vida melhor possuem locais que atraem a permanéncia das colaboragdes desses
dois tipos criadores na RG.

Por outro lado, existem perfis de colaboradores que ndo t€ém o comportamento
colaborativo influenciado por fatores urbanos. De acordo com os resultados da correlagao de
Kendall, criadores interessados por locais populares nao sdo afetados pelas caracteristicas
urbanas selecionadas. Esse resultado cria duas possibilidades de justificativa. A primeira seria
que as variaveis urbanas selecionadas na andlise ndo sao limitantes ou incentivadoras na busca
por locais povoados de participagdo com a RG. Provavelmente, seria fatores relacionados a
densidade populacional ou as dreas residenciais e comerciais da cidade. Outro motivo seria

que criadores interessados em locais populares ndo sdo afetados por fatores urbanos, porque
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esse tipo de colaborador ja segue o fluxo da maioria dos participantes da RG que ja é afetada
por essas questdes.

Por fim, produtores sdo o grupo de criadores de conteido que sdo mais afetados pelos
fatores urbanos. Produtores tendem a colaborar em mais locais diferentes nas cidades mais
populosas e mais violentas (taxa de homicidios por armas de fogo). Além do mais, eles tendem
a preferir locais mais populares para compartilhar dicas em cidades com uma qualidade de
vida melhor (IDH maior do que a média) e uma populagao com um alto poder aquisitivo (renda

per capita maior do que a média).

5.7. Discussoes dos resultados

Os resultados do mapeamento da diversidade dos colaboradores mostram que existem
tipos de criadores de contetido nas cidades brasileiras, de acordo com os padrdes de
comportamento ao contribuir na RG. Um colaborador pode ter pouco interesse em criar
conteido, como um criador pouco participativo; ou representar a grande maioria dos
participantes, como os criadores medianos; ou preferir locais populosos para visitar, como
criadores interessados por locais populares; ou, ainda, compartilhar informacdes ativamente,
como os criadores produtores.

A andlise de clusterizac@o dd subsidios para constatacdes sobre a manutenc¢ao da RG. A
primeira delas se refere aos criadores pouco participativos. Esse perfil de participante tem a
conduta mais proxima aos [urkers: usudrio tipico de sistemas colaborativos que ndo colaboram
com o sistema, apenas existe (GORIUNOVA, 2017). Baseado nisso, a propagacao de criadores
pouco colaborativos na comunidade pode comprometer o trabalho de analistas urbanos e
administradores de sistemas, pois eles utilizam as interagdes na RG para tomar suas decisoes.
Além do mais, a elabora¢do de mecanismos de incentivo a colaboragdo € uma estratégia para
distancid-los da participa¢do nula na comunidade.

Criadores medianos compdem o grupo mais equilibrado por causa de sua atitude em
criar e consumir informagao geolocalizada. Outra caracteristica € que esse grupo confia nas
avaliacOes dos lugares providas pela RG para compartilhar dicas. Assim, os administradores
de sistemas devem elaborar mecanismos que encorajem a participacao dos criadores medianos,
como a exibicdo dos locais melhor avaliados numa d&rea, quando este usudrio estiver
procurando locais para colaborar.

Criadores interessados por locais populares sdo detectores de zonas concentradas de
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colaboragdes e essa caracteristica € valiosa para analistas urbanos durante 0 mapeamento de
areas ativas da cidade.

Por fim, criadores produtores sdo os principais provedores de informac¢do geolocalizada
na comunidade da RG. Esse é o grupo que mais influencia a comunidade de colaboradores
quando eles seguem seu proprio fluxo de colaboragdes. Além do mais, eles sdo importantes
para as cidades devido a sua capacidade em descobrir novos lugares e por ser um modelo de
colaborador a ser seguido, no quesito participacdo. Uma questdo que também deve ser
observada é que produtores sdo o tipo de colaborador mais sensivel aos fatores urbanos. Isso
quer dizer que dependendo das caracteristicas da cidade, sua contribuicio na RG pode ser
prejudicada ou incentivada.

Todos os grupos de criadores percorrem uma distincia curta para colaborar com a RG.
Um fato importante € que o presente experimento detecta que as caracteristicas urbanas
utilizadas ndo sdo responsdveis por este comportamento dos criadores de contetido. No caso
dos criadores interessados por locais populares, provavelmente € porque eles buscam por um
tipo de lugar que € ponto de concentracao de outros criadores e um local popular normalmente
estd proximo de outros. Criadores produtores percorrem as menores distancias provavelmente

para compartilhar a maior quantidade de colaboracdes dentre todos os grupos.

5.8. Conclusoes do mapeamento

O presente experimento mostra que o principal desafio de investigacdo sobre a
diversidade dos criadores de contetido diz respeito a selecdo coerente das métricas que
caracterizam os padrdes de comportamento ao contribuir. A investigacdo do comportamento
colaborativo abre novas perspectivas sobre os perfis de participantes, presentes em diferentes
contextos urbanos. Entender a diversidade dos criadores de conteudo pode melhorar
mecanismos usados nas escolhas dos lugares na RG, tais como recomendagdo e filtragem de
informagdes personalizadas.

Cada grupo tem sua importdncia para a comunidade. Primeiramente, criadores
produtores representam o modelo ideal de colaborador na RG. Entretanto, eles sdo pouco
receptivos as informagdes compartilhadas por terceiros. Além do mais, a presenca de
produtores € essencial para geracao de contetdos e para a elaboragdo de estratégias capazes de
transformar outros criadores em produtores.

Os resultados indicam que o principal receptor de informagdes geolocalizada sdo os
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criadores medianos e eles apresentam um equilibrio entre a aquisicdo e provimento das
informagdes geolocalizadas na RG. Criadores interessados por locais populares sdo os
“detectores” dos locais muito frequentados, mas em areas reduzidas.

O ultimo grupo € o criador pouco participativo, composto de colaboradores com um
baixo nivel de interacdo com a RG. Baseado nisso, os sistemas geolocalizados devem elaborar
maneiras de distanciar esses colaboradores do comportamento dos [urkers na comunidade.

Por fim, uma caracteristica marcante entre os perfis de criadores se refere a curta
distancia percorrida por eles durante a interacdo com a RG. Nesse sentido, surgem novos
questionamentos:

e Locais populares se concentram nas mesmas areas das cidades brasileiras e, por
isso, os perfis de criadores percorrem curtas distancias para colaborar na RG?

e As cidades observadas apresentam opg¢des limitadas de locais que obrigam os
criadores de conteddo a se comportarem como um mesmo tipo de perfil?

Isso serd investigado no capitulo seguinte.
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6 DIVERSIDADE BASEADA NO
COMPORTAMENTO ESPACIAL

Esta fase do experimento mapeia a diversidade dos criadores de conteudo, frente ao
comportamento espacial nas cidades brasileiras. Em outras palavras, é observado os padroes
espaciais nas interagdes dos participantes da RG em éreas pré-definidas.

Segundo os resultados do experimento anterior, a maioria dos criadores de informacdes
geolocalizadas percorrem trajetdrias reduzidas entre os locais visitados. Além do mais, nao
estd claro as razoes pelos quais eles desbravam um curto perimetro das cidades. A impressao
€ que, talvez, cidades brasileiras apresentem limitacdes na oferta de locais ou contenham areas
concentradas de interacdes com a RG. Baseado nisso, as seguintes perguntas de pesquisa sao
elaboradas:

e Como ¢ a distribui¢ao das colaboracdes realizadas pelos criadores de conteddo
em cidades brasileiras?
e Quais sdo padrdes espaciais das colaboracdes dos criadores de conteido em

cidades brasileiras?

6.1. Aspectos metodologicos

O presente experimento executa um estudo exploratério a respeito da diversidade
espacial dos colaboradores de conteido geolocalizado. As interacdes observadas e
compartilhadas sobre os locais de cidades brasileiras s@o no formato de check-ins. A escolha
de check-ins foi motivada por ser uma perspectiva de colaboracdo que também valida o
mapeamento espacial dos contribuidores.

Um criador u; compartilha um check-in no local [;, onde o check-in é definido como a
tupla <u;, [;>. No local [/;, outros n criadores de conteido também colaboram com a RG, <uz,
[1>, <us, 1>, ..., <un, [;>. Assim, o presente trabalho foca no conjunto de tuplas relacionadas
aos check-ins de RGs sobre diversos locais presentes nas cidades brasileiras.

A andlise espacial dos criadores acontece por meio da observacdo de categorias de
cidades brasileiras, baseada: i) na regido da cidade, ii) no Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) da cidade e iii) no género majoritdrio da cidade. A escolha dessas trés caracteristicas

serve para detalhar aspectos sobre qualidade de vida, localidade espacial e caracteristica
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demografica das cidades selecionadas. Por fim, a investigacdo dos criadores de conteddo por
grupo de cidades € importante para avaliar se, efetivamente, as propriedades urbanas definem
comportamentos espaciais distintos entre os colaboradores de RGs.

A amostra dos dados utilizada contém check-ins feitos em 25 cidades brasileiras (Aguas
de Sado Pedro, Ananindeua, Balneario Camborit, Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Caruaru,
Campina Grande, Florianépolis, Fortaleza, Guarei, laras, Jodo Pessoa, Manaus, Niterdi,
Olinda, Recife, Regindpolis, Rio de Janeiro, Salvador, Santos, Sdo Pedro de Alcantara, Sdo
Caetano do Sul, Sao Paulo e Vitéria) entre margo e julho de 2014 na RG Swarm. As cidades
escolhidas sao representantes das categorias de cidades que apresentam as maiores quantidades
de check-ins coletados.

A amostra analisada contém 1.901.102 check-ins em 25 cidades. Cada uma das cidades
apresenta uma média de 82.683 check-ins, compartilhados por 56.585 criadores de conteudo.
A cidade com mais colaboracdes é Sao Paulo (371.818 check-ins) e a cidade com menos
interacoes € laras (30 check-ins), ambas localizadas no estado de Sao Paulo.

Em média, cada colaborador compartilha 27,16 check-ins. Além disso, a cidade com a
maior taxa de colaboracdo é Jodo Pessoa com 76,05 check-ins por criador de conteido e a
cidade com a menor taxa de colaboracgao foi laras com 3 check-ins por colaborador. A seguir,
serdo descritos os resultados de acordo com as categorias de cidades, citadas anteriormente.

A andlise espacial dos criadores de contetido envolve a observagdo das participacoes e a
andlise de clusterizacdo nos setores censitarios das cidades selecionadas.

A observagdo da participagdo dos colaboradores nas cidades utiliza a técnica de
autocorrelagcdo espacial, com o indice de Moran. Esse método representa a forma bésica de
indices globais de autocorrelacao espacial com similaridade entre as unidades de areas (CLIFF
e ORD, 1970). A autocorrelagdo espacial refere-se ao agrupamento de fendmenos semelhantes
e dispares, que sinaliza a provével existéncia de subgrupos. Assim, esse método € responsavel
por representar o comportamento predominante dos setores censitdrios de cada cidade, em
termos de participacdo na RG.

A andlise de clusterizag@o das colaboragdes utiliza duas técnicas principais: a anélise de
pontos de concentracdo (hot spot) e a anélise de clusters e outliers. A andlise de pontos de
concentragdo (hot spot) utiliza a estatistica de Getis-Ord Gi* para cada colaboragdo do criador
de conteido (ANSELIN, 1995). Além disso, a observacdo dos z-scores e dos p-valores

resultantes indica onde os recursos com valores altos ou baixos se agrupam espacialmente.
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Esse tipo de andlise sobre a densidade das intera¢des com a RG utiliza vetores para identificar
as localidades com alta e baixa concentragao.

O outro método para fins de clusterizacao € a andlise de clusters e outliers, com o indice
de Anselin Local Moran. Esse método verifica os outliers espaciais das colaboragdes, além de
detectar os clusters espaciais de acordo com as concentragdes das colaboragdes dos criadores
nas cidades (ANSELIN, 1995).

Todo o mapeamento espacial observa as interagdes dos criadores em areas menores das
cidades, chamadas de setores censitarios. Esse tipo de delimitagao territorial é definido pelo
IBGE para fins de controle cadastral da populacdo. Com relacdo a instrumentacgdo, scripts em

Python e a ferramenta ArcGIS sao utilizados para executar os métodos descritos anteriormente.

6.2. Resultados obtidos

Esta secdo contém os detalhes obtidos na observacdo da atividade espacial dos

colaboradores de contetido geolocalizado nos trés cendrios apresentados anteriormente.

6.2.1. Diversidade do comportamento espacial de criadores de contetido, por

regido das cidades brasileiras

O Brasil apresenta cinco regides, de acordo com as similaridades fisicas, culturais e
econdmicas das cidades. A ideia dessa fase do experimento € observar como € a participacdo
espacial dos criadores de contetido em cada uma das regides do Brasil.

O panorama das contribui¢des dos criadores de contetido nas cidades de cada regido
pode ser visto no Apéndice E e no Quadro 4. Eles descrevem os resultados da autocorrelacao
espacial, baseada no indice de Moran. O Quadro 4 resume o comportamento espacial dos
colaboradores nas cidades selecionadas, detalhado no Apéndice E. Os resultados do indice de
Moran indicam que cidades de uma mesma regido podem conter colaboradores com
comportamentos espaciais variantes. Por exemplo, os criadores de conteiudo podem estar
concentrados ou ndo em dreas das cidades, independentemente da regido a qual pertencem,
como aparenta nas distribuicdes do Apéndice F. Portanto, a autocorrelagdo espacial detecta a
auséncia de similaridade entre os colaboradores, em relagdo ao comportamento espacial global
de cada cidade.

Embora os colaboradores nio apresentem padrdes espaciais por regido, ainda existe a

possibilidade de existir similaridades locais na participac¢ao deles em dreas urbanas. Assim, o
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passo seguinte € entender como as dreas visitadas pelos criadores de conteido estdo agrupadas
localmente nas cidades de cada regido. O primeiro método utilizado € o método de anélise de
clusters e outliers, utilizando o indice de Anselin Local Moran. O resultado de cada uma das
cidades pode ser visto no Apéndice G.

De acordo com os resultados do Quadro 8, cada drea urbana pode assumir um dos
seguintes tipos, baseados na intensidade da participagcdo de criadores na RG: a) dreas de alta
colaboragdo, rodeadas por outros setores intensamente colaborados (HH), b) areas de baixa
colaboragdo, préximas de outros setores com uma baixa criagao de contetido (LL), ¢) area de
alta taxa de participac¢do, rodeados por outros setores com baixa colaboraciao (HL) e d) setores

de baixa colaboragdo, rodeados por outros setores com alta criagdo de conteido (LH).
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a autocorrelacio espacial

Quadro 4. Comportamento espacial das colaboracées dos criadores de conteido, de acordo com

x COMPORTAMENTO
REGIAO CIDADE ESPACIAL P-VALOR
Fortaleza Aleatdrio -
Campina Grande Aleatério -
Joao Pessoa Agrupado < 0,005
NORDESTE Caruaru Agrupado < 0,005
Recife Agrupado < 0,005
Salvador Agrupado < 0,005
Olinda Agrupado < 0,005
Balneario Camboriu Agrupado < 0,005
SUL Floriandpolis Aleatdrio -
Sao Pedro de Alcintara Aleatdrio -
ngg}é) i Brasilia Agrupado < 0,005
Vitoria Aleatdrio -
Aguas de Sao Pedro Aleatério -
Sao Caetano do Sul Agrupado < 0,005
Belo Horizonte Agrupado < 0,005
Guarei Aleatério -
SUDESTE Santos Aleatério -
Sao Paulo Agrupado < 0,005
Rio de Janeiro Agrupado < 0,005
Iaras Agrupado < 0,005
Regindpolis Aleatdrio -
Niterai Agrupado < 0,005
Manaus Aleatoério -
NORTE Ananindeua Aleatério -
Belém Agrupado < 0,005

Fonte: Prépria Autora.

Os mapas oferecem subsidios para analisar a espacializagdo da participagdo dos
criadores em diferentes niveis e regides. Nas cidades do Nordeste, a maioria dos criadores
preferem colaborar nas mesmas dreas das cidades. A prova disso € a detec¢ao de varios setores
com alta criacdo de contetdo (setores HH e HL do Quadro 8). Uma minoria dos criadores de
conteudo nas cidades de Caruaru, Recife e Olinda também frequentam setores pouco populares
(setores LH do Quadro 8).

Além do mais, ha regides que apresentam cidades com poucas dreas concentradas de
participagdes dos colaboradores, como € o caso das cidades das regides Sul. Por fim, ndo ha
similaridade espacial nas interacdes dos criadores nas regides Sudeste, Norte e Centro-Oeste.

A ultima etapa de observacdo do comportamento espacial das interagdes nas areas

urbanas diz respeito a anélise de pontos de concentragdo de colaboradores. Esses pontos podem
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ter niveis de intensidade altos e baixos e segue a estatistica de Getis-Ord Gi*.

As descri¢des desse método podem ser vistas em mapas do Quadro 9 (Apéndice H). De
acordo com os resultados expostos nos mapas, as cidades observadas da regido Nordeste
apresentam areas de concentragdo de alta e baixa intensidade. Além do mais, ndo ha um padrao
de comportamento entre os pontos de concentragcdo das dreas urbanas nas regides Sul, Centro-
Oeste e Norte. Entretanto, grandes centros da regido Sudeste apresentam muitas dreas urbanas
com alta e baixa concentracio na criacdo de contetido geolocalizado. Outro fato interessante é
que a cidade de Manaus apresenta apenas areas urbanas com baixa taxa de concentracdo, ao

contrdrio das cidades de sua regido que também apresentam pontos de alta concentracao.

6.2.2. Diversidade do comportamento espacial de criadores de conteiido,

baseado no IDH

De acordo com a ONUS®, IDH é uma medida com dimensdes sobre o desenvolvimento
humano: quanto maior esse indice, maior € a chance de a populagdo ligada a localidade ter
uma vida longa e saudavel, ser experiente e ter um padrdo decente de vida. O IDH é uma média
geométrica dos indices normalizados para cada uma das trés dimensoes.

O presente trabalho observa o comportamento espacial das cinco cidades com os maiores
IDHs do Brasil: Sdo Caetano do Sul, Aguas de Sdo Pedro, Florianpolis, Balneario Camborit
e Vitéria. O objetivo dessa etapa da andlise espacial é entender se a qualidade de vida define
padrdes na diversidade espacial das colaboracdes de criadores de contetdo.

Inicialmente, a autocorrelagdo espacial mostra que ndo hd uma padronizacdo na
participagdo global dos criadores de conteudo em cidades com os melhores IDH do Brasil. Os
detalhamentos desses resultados estdo expostos no Apéndice E. As cidades brasileiras com os
melhores indicadores de IDH ndo sdo undnimes quanto ao comportamento geral dos
colaboradores nas cidades. Existem cidades, como Sdo Caetano do Sul e Balneario Camborit,
em que os criadores de contetido se agrupam nas mesmas dreas urbanas e o restante delas em
que hd um padrio aleatorio.

Num segundo momento, a andlise de similaridades entre as dreas das cidades utiliza a
técnica de andlise de clusters e outliers. De acordo com os resultados do Apéndice G, as cidades

selecionadas, exceto Aguas de Sdo Pedro, contém dreas da cidade em que os criadores de

8 Disponivel em: http://hdr.undp.org/en/content/human-development-indexhdi
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contetido colaboram massivamente e sao rodeados por setores pouco visitados por eles.

As cidades com os melhores IDH do Brasil apresentam pontos de alta concentracdo de
colaboragdes de criadores de contetido, exceto Vitéria. Novamente, detalhes sobre os pontos
de concentracdo das interacdes estdo no Apéndice H. Vale ressaltar que a cidade de
Florian6polis também apresenta pontos de concentragdo com baixa intensidade de participacao

dos colaboradores na RG.

6.2.3. Diversidade do comportamento espacial de criadores de conteiido,

baseado no género majoritdrio da cidade

Nesta etapa da anélise € levado em consideracdo se o género predominante das cidades
determina padrdes espaciais especificos para os criadores de contetido. As principais cidades
brasileiras majoritariamente femininas sdo: Santos (54,25% de mulheres na populacdo), Recife
(53,87% de mulheres na populacao), Sao Caetano do Sul (53,85% de mulheres na populagdo),
Olinda (53,76% de mulheres na populagdo) e Niterdi (53,69% de mulheres na populacdo).
Além disso, as principais cidades masculinas sdo: laras (65,81% de homens na populacdo),
Reginopolis (63,93% de homens na populagdo), Sao Pedro Alcantara (63,57% de homens na
populacdo) e Guarei (61,25% de homens na populacido) (GLOBO, 2010).

Em relacdo a andlise espacial na observacdo geral, a maioria das cidades femininas
(Recife, Sdo Caetano do Sul, Olinda e Niter6i) contém criadores de contetido que se agrupam
nas areas urbanas para compartilhar check-ins. Nas cidades masculinas, apenas a cidade de
Iaras apresenta colaboradores que interagem com a RG em localidades proximas, criando um
comportamento agrupado na participacdo da cidade. Novamente, todas as descricdes dos
resultados estdo no Apéndice E.

No que se refere a andlise local da participagdo dos criadores de conteiido, o método de
deteccdo de clusters e outliers detecta que os colaboradores sdo responsaveis por compartilhar
informagdes geolocalizadas em 4reas altamente concentradas nas cidades femininas. E nas
cidades masculinas, os criadores de conteido ndo apresentam um padrdo espacial de
participac@o nas areas urbanas. Aparentemente, ndo existe setores urbanos com uma ampla
preferéncia dos criadores de conteudo geolocalizado nas cidades masculinas.

Em relacdo aos pontos de concentragdo, é detectado que a maioria das cidades femininas
e masculinas apresentam pontos de concentra¢do com alta e baixa intensidade de participacdo
dos criadores de contetido, com excecdo das cidades de Guarei, Regindpolis e laras.
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6.3. Discussao do mapeamento

Neste experimento, alguns padrdes espaciais foram detectados entre os colaboradores da
RG. Os contetdos compartilhados podem estar concentrados ou dispersos em areas urbanas e
distribuidos de acordo com cada cidade observada. Embora a diversidade espacial ja tenha
sido detectada em estudos prévios com RGs em outros paises (YANG et al., 2016; YANG et
al., 2017), este mapeamento representa a primeira comprovacao da diversidade espacial entre
os criadores de conteido geolocalizado nas cidades brasileiras.

Outro ponto marcante das andlises se refere as categorias de cidades que ndo se mostram
determinantes no comportamento espacial dos colaboradores. A utilizacdo de grupos de
cidades busca por similaridades entre os colaboradores de RG, mas tais semelhangas nao foram
tdo expressivas quanto esperado.

Quase todas as cidades observadas possuem criadores de conteudo que se deslocam para
dreas populares a fim de compartilhar informagdes geolocalizadas. Isso demonstra uma
preferéncia comum entre determinados colaboradores. Nesse sentido, algumas justificativas
surgem sobre a concentracdo de check-ins em éareas especificas das cidades. Esse
comportamento pode ser motivado por:

a) Caracteristicas urbanas das areas visitadas;
b) Mecanismos dentro da RG, que podem incentivar os colaboradores a
compartilharem check-ins em localidades proximas.

Com relagdo a primeira suspeita, € investigada a participagdo espacial nos setores
censitdrios e se ela é influenciada pelos fatores urbanos dessas areas. Para responder isso, é
aplicada a andlise de correlacdo de Kendall entre a intensidade das colaboracdes em cada
setor e suas respectivas caracteristicas urbanas. As caracteristicas urbanas sdo descri¢des
sobre o tipo de setor censitario, os tipos de domicilios contidos no setor, o poder aquisitivo
dos moradores de cada setor, a infraestrutura de cada setor e detalhes sobre os moradores dos
setores. Detalhes sobre cada uma das varidveis selecionadas no Quadro 10 (Apéndice I).

Os resultados das correlagdes estdo expostos no Quadro 11 (Apéndice J) e mostram que
criadores de conteudo variam a intensidade de suas colaborag¢des na RG, de acordo com as
caracteristicas urbanas de algumas cidades. Isso significa que cidades como Guarei, Aguas
de Sao Pedro, Regindpolis e Jodo Pessoa possuem criadores de conteido que compartilham

mais intensamente em areas residenciais. Outra descoberta mostra que as cidades de Brasilia,
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Caruaru, Campina Grande, Fortaleza, Guarei, Jodo Pessoa, Recife e Sdo Pedro de Alcéantara
possuem criadores de conteido que se concentram mais em dreas com um alto poder
aquisitivo dos moradores.

Em contrapartida, a maioria das cidades (Ananindeua, Belém, Balnedrio Camboriu, Belo
Horizonte, Florianépolis, Manaus, Niter6i, Olinda, Rio de Janeiro, Salvador, Santos, Sao
Caetano do Sul, Sdo Paulo, Serra Azul e Vitdria) possui colaboradores que tem sua interagao
na RG afetada por nenhum fator urbano.

A outra possibilidade sobre a participa¢ao concentrada em areas especificas das cidades
¢ devido aos mecanismos dentro da RG. No caso da RG Foursquare quando um usudrio faz
check-in em uma localidade, o sistema prové para ele algumas informacdes sobre o local, como
qual dos seus amigos ja estiveram no local, quantos check-ins ja foram feitos no lugar e a nota
atribuida ao lugar. Locais bem visitados, bem avaliados e com muitos amigos frequentadores
apresentam uma probabilidade maior do criador de conteudo ter interesse em colaborar
também.

A resposta dos questionamentos pode dar subsidios para novos mecanismos dentro da
RG que sejam sensiveis a localidade do usuério. Por exemplo, se 0 mesmo estiver em areas
concentradas das cidades, o préprio sistema poderia sugerir locais em dreas proximas com

caracteristicas similares para uma possivel interagao.
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7 CONCLUSAO

Os trés mapeamentos executados mostram que a diversidade dos colaboradores de RGs
pode ser descrita sob diversas facetas e este trabalho explicitou trés delas, que sdo referentes a
experiéncia sobre lugares, ao perfil colaborativo e ao comportamento espacial. A escolha
dessas abordagens foi baseada nas varidveis amplamente utilizadas nos trabalhos correlatos,
além de representar a diversidade do criador de conteido com conhecimentos, acdes
colaborativas e hdbitos espaciais variados. Dessa forma, cada um dos momentos do
mapeamento tem relevancia para o entendimento da diversidade dos criadores de conteudo

geolocalizado.

7.1. Sumario

O presente trabalho tem como objetivo solucionar a auséncia de estudos sobre a
diversidade de criadores de conteudo geolocalizado em cidades brasileiras. A primeira dessas
solucdes diz respeito a andlise da variedade dos colaboradores, baseada na experiéncia sobre
locais durante um evento turistico na cidade. Esse experimento tem como principal
contribui¢do a descoberta que criadores de contetido com mais conhecimento sobre locais da
cidade sdo essencialmente mais relevantes para a comunidade. A variedade de colaboradores,
de acordo a experiéncia, ja havia sido discutida em RGs de outros paises (HAN et al., 2014),
mas no Brasil essa descoberta é uma novidade importante.

A segunda observacao se refere a investigacao da diversidade dos colaboradores frente
aos padroes de comportamento ao contribuir nas cidades brasileiras. Nesta andlise, fica
evidente que embora o publico de cada cidade tenha uma dindmica particular com a RG,
existem tipos de criadores de conteido que sdo comuns na maioria delas. Além disso, os
padrdes de comportamento ao contribuir dos colaboradores sdo influenciados diferentemente
pelas caracteristicas socioecondmicas da cidade.

Um direcionamento comum aos dois primeiros mapeamentos diz respeito a investigacao
do impacto de caracteristicas urbanas sobre a diversidade dos colaboradores. Trabalhos na
literatura (EAGLE, MACY e CLAXTON, 2010; JIN et al., 2016) mostram como esse
questionamento € pertinente, pois enriquece a personalizagdo dos usudrios nesses sistemas.
Nos mapeamentos, as indagagdes sobre os fatores urbanos surgiram ao longo da execucdo do

experimento e apds a elaboragdo das perguntas de pesquisa.
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A influéncia das caracteristicas urbanas na interacao dos participantes da RG levou a
criacdo da dltima investigacdo da diversidade sob a 6tica do comportamento espacial. Neste
experimento € observado o comportamento espacial dos colaboradores durante as interagdes.
Os resultados das andlises mostram que colaboradores de RGs apresentam alguns padrdes

espaciais ao colaborar em determinadas cidades brasileiras.

7.2. Contribuicoes para a pesquisa em RGs

A principal contribui¢do do presente trabalho € a andlise em larga-escala da variedade
dos criadores de contetdo geolocalizado em cidades brasileiras. Além disso, a proposta de um
processo metodolégico bem documentado e reprodutivel. Estudos destacam as RGs como uma
fonte relevante na investigacdo sobre as dindmicas espago-temporais de &dreas urbanas
(BALDUINI et al., 2014; CRANSHAW et al., 2012; MCKENZIE et al., 2015; NOULAS et
al.,2012; WANG et al., 2014). Além disso, as RGs sdo uteis durante a elaboragao de solugdes
modernas da andlise urbana (ZHENG et al., 2014), através da descricao das propriedades
espaciais das atividades que ocorrem dentro de uma drea. Por fim, esses mapeamentos
incluiram o Brasil na lista de paises com alta receptividade de RGs, que tiveram seus usuarios
analisados isoladamente.

Os resultados apresentados abrem novas possibilidades de investigacdo dos criadores de
conteido. Uma delas se refere a andlise da dinamicidade da diversidade dos criadores de
contetido na RG. Isso significa a elaboragdo de mecanismos que “rastreiem” o colaborador a
fim de avaliar se ele muda de comportamento ao longo do tempo e da localidade. Todas as

varidveis utilizadas nos mapeamentos da presente tese podem ser utilizadas para esse suporte.

7.3. Contribuicoes para o design de RGs

Os resultados obtidos sobre a diversidade dos contribuidores servem de subsidio para
diversos mecanismos internos as RGs. O primeiro deles se refere as técnicas de recomendagao
de informacdes. Recomendagdes sdo técnicas nas RGs responsdveis por sugerir locais para os
usudrios da comunidade. Normalmente, a recomendagdo é baseada em caracteristicas do
participante (PARK, HONG e CHO, 2017), no histérico colaborativo do criador de contetudo
(TAKEUCHI e SUGIMOTO, 2006) ou até mesmo de acordo com o grupo de amigos virtuais
(HSU et al., 20006).
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Os resultados sobre a diversidade possibilitam uma dinamicidade nas técnicas
recomendagdes porque podem se basear nos comportamentos dos criadores de conteiddo
relacionados a experiéncia, aos padrdes de comportamento ao contribuir e aos hébitos
espaciais. Um exemplo concreto seria a melhoria no processo de recomendacdo usando a
filtragem colaborativa. Nesse processo, as recomendacdes sdo feitas a partir da correlagdo
entre os usudrios da RG. Se a filtragem das informacdes for realizada pela correlaciao do tipo
de usudrio, a especificidade poderia ser aumentada.

Um segundo exemplo seria as técnicas de recomendacdo que utilizam mineracdo de
dados para descobrir o conhecimento dos usudrios. A andlise da diversidade auxiliaria no
registro do conhecimento especifico para cada tipo de colaborador. Portanto, seria necessario
saber qual tipo de conhecimento o participante apresenta na comunidade.

Outro mecanismo que se beneficia com o mapeamento da diversidade € a personalizacdo
nas RGs. Como mencionado em secodes anteriores, a quase totalidade das RGs tratam seus
usudrios homogeneamente. O grande desafio da personalizacdo é prover mecanismo que nao
sejam tdo complexos na andlise individual. Num primeiro momento, € muito dispendioso
prover recursos individualmente nas RGs. Os resultados sobre a diversidade sdo importantes
para simplificar a personalizagdo porque contém informacdes Uteis para previsdo de recursos
de acordo com o tipo de colaborador, sem necessariamente criar uma RG diferente para cada
participante.

A compreensdo sobre diversidade dos criadores de conteido também serve de subsidio
para a proposi¢ao de melhorias na tomada de decisdo de acordo com o tipo de usuério. Por
exemplo, a elaboracdo de estratégias dentro das RGs que incentivem a participacdo dos
usudrios pouco participativos.

Segundo Yang et al. (2016), a diversidade representa um desafio € uma oportunidade para
experimentos e sistemas de andlises urbanas. Mecanismos, como a minera¢do de dados,
também podem se apropriar das andlises sobre a diversidade para auxiliar os analistas nas suas

decisoes.

7.4. Beneficiados pela pesquisa

A temética deste trabalho ndo beneficia apenas os usudrios das RGs. O mapeamento da
diversidade entre os colaboradores € ttil para diversos agentes. Primeiramente, ela € til para

proprietdrios de locais publicos que podem compreender quais sdo os tipos de visitantes que
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frequentam sua propriedade. Em segundo lugar, a diversidade ¢ importante para
desenvolvedores de RGs definirem que recursos sdo realmente validos para o publico-alvo. E,
por fim, € ttil para pesquisadores avaliarem a diversidade em andlises multidisciplinares.

As RGs desempenham um importante papel na obteng¢do detalhada dos retratos das
cidades devido aos seus dados em larga escala e a auséncia de ferramentas mais apropriadas.
Nesse sentido, a importancia da utilizacdo de RGs para analistas urbanos tem sido cada vez
maior.

Vale ressaltar também que a metodologia executada nao limita o estudo da diversidade
apenas para criadores de contetudo. Isso significa que o processo metodolégico usado para
mapear a diversidade beneficia pesquisadores que investigam usudrios de RGs em contextos
urbanos pouco explorados, como Africa e América Latina, por exemplo.

Outros favorecidos com os resultados sobre a diversidade dos colaboradores siao areas
fora da computacdo. O primeiro exemplo seria a drea de urbanismo, que pode observar o fluxo
de movimentagdo de diferentes tipos de colaboradores pela cidade. Com esse controle das
trajetorias, € possivel detectar problemas de mobilidade, dreas de repulsdo da populacdo ou até
mesmo elaborar politicas de urbanizacdo das dreas pouco frequentadas nas cidades.

Outra drea que se beneficia com a observacgao da diversidade em RGs € a drea turistica.
Ap6s compreender que turistas e residentes ndo vivenciam os lugares publicos da mesma
maneira durante um evento, politicas de apoio a esses dois grupos poderiam ser elaboradas

separadamente.

7.5. Publicacoes

Outro resultado relevante do trabalho diz respeito as publicacdes da presente pesquisa
na comunidade cientifica. A primeira delas € sobre a analise da diversidade dos criadores em
relacdo a experiéncia num trabalho intitulado de “The Relevance of Annotations Shared by
Tourists and Residents on a Geo-Social Network during a Large-Scale Touristic Event: the
case of Sao Joao” no 11th International Conference on the Design of Cooperative Systems em
2014 (MORAIS e ANDRADE, 2014). Em seguida, uma andlise sobre o comportamento
espacial dos colaboradores de Campina Grande € publicada no International Journal on Web
Service Computing num trabalho intitulado como “Spatial Analysis About Users
Collaboration On Geo-Social Networks In A Brazilian City” (MORAIS, 2015). Ainda no ano

de 2015, também foi publicado um resumo estendido intitulado “The Diversity of Users on
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Geo-Social Networks” no 4th GESIS Summer School in Survey Methodology (MORALIS e
ANDRADE, 2015).

No ano de 2016 foi publicado a anélise da diversidade frente ao comportamento espacial
em vdrias cidades brasileiras nas Conferéncias Ibero-Americanas WWW/Internet e
Computagdo Aplicada em um trabalho intitulado “Diversidade Espacial dos Usudrios em
Redes Geossociais: Estudo de Caso em Cidades Brasileiras” (MORALIS, 2016). Por fim, o
detalhamento da andlise da diversidade em relacdo aos padrdes de comportamento ao
contribuir dos participantes estd publicado no trabalho “Profiles of Mapping of Content
Creators in a Geo-Social Network: The Case of 21 Brazilian Cities” em First Monday - peer

reviewed Journal on the Internet (MORAIS e ANDRADE, 2017).

7.6. Trabalhos futuros

Ha continuidade na linha de pesquisa desempenhada por esta tese. A primeira delas se
refere ao desenvolvimento de uma arquitetura de RGs, orientada a diversidade dos criadores
de contetiido. Dependendo do tipo de escopo da RG, a arquitetura pode conter todas ou algumas
das abordagens relacionadas a diversidade.

A segunda frente de futuros trabalhos € a comparagdo da diversidade dos criadores de
contetido do Brasil com colaboradores de outros paises. O intuito seria mapear se criadores de
contetdo brasileiros possuem algum comportamento peculiar na RG. As descobertas obtidas
nos mapeamentos ndo podem ser comparadas com resultados de outros estudos ja realizados
até o momento. Primeiramente porque eles nao foram executados seguindo 0 mesmo processo
metodolégico. Segundo, porque a natureza da diversidade ndo se assemelha entre os estudos
jé realizados.

Por fim, outra linha de investigacdo da diversidade € a analise temporal da diversidade
dos criadores. A dinamicidade dos padrdes de comportamento ao contribuir, da experiéncia e
comportamento espacial dos colaboradores das RGs € existente. Mas, ainda ndo sabemos como

€ essa varia¢do numa escala temporal.

7.7. Consideracoes finais

De acordo com Liu et al. (2010), anunciantes interessam-se por sistemas colaborativos

com variedade de usudrios porque concentram participantes de diferentes tipos que podem ser
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clientes em potencial. O Brasil é um pais sindnimo de diversidade fora dos sistemas
colaborativos. Assim, analisar se essa variedade também acontece nas RGs do pais é
fundamental para a compreensao do Brasil como consumidor de sistemas colaborativos.

Os mapeamentos mostram quao variada € a forma que criadores de contetido percebem,
experimentam e interagem com a comunidade de RG. Outro fato importante é que as
abordagens da diversidade podem ser complementares entre si. Isso significa que podem
existir nas RGs turistas que também sao produtores e s6 colaboram em dreas bastante visitadas,
como também turistas pouco participativos que preferem dreas pouco frequentadas, por
exemplo.

Os resultados sobre criadores de conteddo podem parecer especificos ao contexto
observado nos experimentos (cidades brasileiras em varios escopos: por temporadas do ano,
com um bom IDH, as mais populosas, etc.). Na verdade, essas descobertas ddo auxilio para
RGs lidarem com criadores de contetidos que ndo foram analisados nesses mapeamentos, mas
estdo colaborando em cidades brasileiras com caracteristicas similares as apresentadas.

Com relagdo a replicacdo dos experimentos, alguns desafios devem ser expostos.
Primeiramente, os mecanismos de obten¢do de dados podem apresentar limites no nimero de
requisi¢des obtidas. A observagdo de uma quantidade massiva de colaboracdes s6 foi possivel
porque a amostra detém interacdes desde 2012. Outro desafio diz respeito a utilizacdo de
métricas que necessariamente precisam obedecer aos célculos pré-definidos pela pesquisa.

As discussoes realizadas indicam que a diversidade dos colaboradores nao é uma
caracteristica estdtica. Por exemplo, um criador de contetido geolocalizado nem sempre sera
um residente na comunidade geolocalizada. Portanto, a diversidade ndo deve ser encarada
como uma varidvel estdtica inserida nos mecanismos de personalizacdo. Na verdade, a
diversidade deve ser vista como um critério dindmico de observacdo dos criadores de

conteddo.
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APENDICES

Apéndice A —Descricao das RGs selecionadas na busca sistematica

Neste apéndice € realizado o comparativo entre as RGs, considerando diferentes

caracterfsticas. A primeira delas é sobre o segmento da cidade que € afetado pela RG urbana.

Vale ressaltar que algumas RGs podem ter utilidade para mais de um segmento urbano. A

segunda caracteristica se refere ao publico-alvo de cada RG. A maioria das RGs tem propdsitos

especificos para a cidade, por isso, elas sdo voltadas para um grupo especifico de participantes.

A terceira caracteristica utilizada no comparativo das RGs diz respeito ao impacto

que elas causam no segmento da cidade. Isso se resume a uma breve explicacao de como a RG

funciona no segmento que ela atua. Em seguida, € verificado se a RG possui uma API de coleta

ou de consulta. Essa caracteristica é importante para garantir a reprodutibilidade em

experimentos. Por fim, € relatada as vantagens e desvantagens de cada uma das RGs.

Quadro 5. RGs selecionadas em trabalhos cientificos com impacto nas cidades

Segmento da

Impactos no

Possui

Rede Geossocial . Piblico-alvo Vantagem Desvantagem
cidade contexto urbano API? g g
. Informa ao turista Ajuda usudrios ~
1. A i Turistas que asseios e ue nao Nao
| Amazing Turismo estdo na passelos Nao d complexidade
Thailand A s experiéncias na conhecem bem a .
Tailandia A 1. a1 na rede social
Tailandia Tailandia
Ajuda pessoas que
Pessoas com Jnﬁo : resol e‘i Interface de Interface visual
. L v . visu
2. Askus Urbanismo dividas sobre L. Sim Q&A
. didvidas sobre um . apenas textual
localidades geolocalizada
local
Incentiva o
aprendizado sobre a Midia nao
. e o cidade por meio do convencional A comunicagio
Entretenimento | Nao ha definicdo . P o1 - i, 9,
3. Broadcastr . L registro de dudio de Nio utilizada nos comaRGé
Turismo do publico-alvo .. . .
outros usudrios sobre registros dos assincrona
experiéncias nos usudrios
locais
Enriquece a
experiéncia turistica Gera uma fungdo Funciona
por meio de de utilidade apenas em
informacdes baseada no plataformas
4. CAMEO Turismo Turistas compartilhadas entre Sim contexto para Android e
usudrios, que podem mensurar a possui
ndo se conhecer (mas relevancia da comunicagio
tem gostos informacg@o assincrona
parecidos)
Pessoas que . L. - .
buscam Permite que usudrios Interacdo simples
. - saibam se a quanto que mostra todas .
informagdes . 5 Vinculado ao
5. EKILOCKY Transporte : tempo uma linha de Nio as tabelas com os .
sobre wifi e trem estd proxima do tempos de sistema [0S
. estd proxi ]
sobre linhas de p/ . P
usudrio respostas

trem
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Estimula a

Relato sobre

6. Facebook . Naio hd definicao exploracdo e . locais para seus Apenas para
Entretenimento . N . Sim
Places do publico-alvo marcacio de locais contatos do mapeamento
pela cidade Facebook
Facilita a
Grupo de colegas Estende os L .
. organizagdo de Vinculado ao
. L. de trabalho relacionamentos _ .
7. Find & Connect Comércio . Nao encontros de sistema
dentro de uma criados no trabalho .
colegas dentro e Symbian
empresa para fora da empresa
fora da empresa
. Informacdes e Especifico para
. Turistas em % . Promove a P . P
8. Flarty Turismo recomendacdes sobre Nio . um tipo de
Florenca . cidade .
Florenca, Itdlia cidade
. Os tragos de . Nao tem
Entretenimento o, . . . ¢ . Jogabilidade na s
. Naio hd definicdo | jogabilidade permite . . ~ distin¢@o entre
9. Foursquare Turismo . ~ Sim interagcdo com a ¥
. do publico-alvo a exploracdo pela turistas e
Comércio . RG .
cidade residentes
Constréi um
Melhora a s S
experiéncia do histérico de Nao ha
. . X] it ~ . .
10. GeoLife Turismo Viajantes . .p . Nio experiéncias de variedade de
viajante em locais . ~
_ acordo com a interacoes
que ele ndo conhece .
localizagio
Exploragdo do
. Pessoas que espago urbano
Entretenimento d . Pag < ;
. querem publicar através do . Integrado com o | Caiu em desuso
11. Gowalla Turismo . . . Sim
. suas informagdes | compartilhamento de Facebook recentemente
Comércio . L
sobre locais suas localizagdes em
uma rede social
Estimula a
exploracdo e Relato sobre a Nao ha muitos
. Nao ha defini¢do marcagao de locais _ 0sicio impactos no
12. Instagram Entretenimento 1a definig ac ; Nio posi¢ p
do publico-alvo pela cidade por meio geolocalizada no contexto
de fotos Instagram urbano
geolocalizadas
Evita que um idoso
se perca, pois manda
alertas de sua
j localizac@o para os Estabelece uma
13.. Intellzgent . 4 : G0 p ! c Nio houve
Mobile Multimedia Cuidadores de cuidadores. Além de relagdo de .
. P . . . - . .. mengao a
Application for the Satide idosos, geriatras notificar Nao independéncia familia do
. . i
Support of the e idosos prontamente o funcional ente .
P . . paciente
Elderly médico quando o cuidador/idoso.
cuidador relata
algum alerta de
satde.
Permite que
pacientes e
cuidadores tenham Interac@o simples .
Portadores de ~ K ¢ P Vinculado ao
, .. uma relacdo mais _ (por comando de .
14. IWander Satide alguma deméncia . Nio sistema
. interdependente VOZ ou texto) no .
e cuidadores R B B K Android
entre si, através do médulo paciente
monitoramento
espacial remoto
- Ajuda usudrios na
Qualquer usudrio N
e queira construgdo do legado Promove o
qarti ﬁlar ou de sua comunidade aprendizado Aplicado
15. Lost State p através de » sobre a apenas no
Cultura aprender . - . Nio A
College A informagdes oficiais consciéncia Nordeste dos
experiéncias s
edo histérica de um EUA
sobre o legado de .
compartilhamento de local
um local a
experiéncias
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Permite que usudrios

Utilizagdo de
diversas

. . plataformas de Nio possui
16. Mobile Guide . aprendam de forma N R
. Visitantes de . . comunicagao que comunicagao
System Framework Turismo independente de Sim .
museus . permitem entre os
for Museums guias humanos sobre . L. .
diversos cendrios usudrios
0 museu . -
de interacdo para
0 usudrio
Pessoas que
. utilizam Informacdes sobre ~ Informacdes Geolocalizagido
17. Moovit Transporte L. o Nao . .
transporte horérios dos dnibus atualizadas assincrona
publico
Pessoas Ajuda a solucionar
interessadas em questoes E possivel criar Nio tem um
. resolver relacionadas ao . outros tipos de foco especifico
18. PLASH Urbanismo . . Sim L
problemaéticas trafego e ao aplicacdes para o no contexto
urbanas em panorama da cidade, contexto urbano urbano
conjunto por exemplo
L . Ajuda usudrios a
O aplicativo atrai . .
L. Donos de . N visitarem novos Finalidade
19. PLUTUS Comércio R provdveis clientes Nio . . .
empreendimentos locais comerciais empresarial
para a empresa .
da cidade
. Monitora 0s
A RG compartilha o .
X K caminhos .
trajeto percorrido . Principios
. . Pessoas que . _ percorridos pelos .
20. Runking Satdde . . automaticamente Nao .. simples de
praticam corrida usudrios e . .
para a rede de . jogabilidade
ranqueia com
contatos
seus contatos
Apresenta Valoriza a A
. P jogabilidade, que interac¢do entre L
Entretenimento | N&o hé definicdo J g' . d . . ¢ . geolocalizacido
21. SCVNGR . L. incentiva a Sim locais e usudrios, S
Turismo do piblico-alvo - . . ¢ opcional
exploracdo de locais por meio dos .
. ) nesse sistema
da cidade desafios
Para qualquer
usudrio, hd a Melhoriada s
= e GUI um pouco
recuperacdo do técnicas de ruim
. Entretenimento Usudrios do conteddo . recomendagio ’
22. Sindbad . . Sim . comparada ao
Turismo Foursquare compartilhado pelos dos RGs atuais .
. design das RGs
amigos, de acordo (Foursquare, atuais
com a localizagdo do Facebook Places)
usudrio
Permite que o
L. q Troca de
. usudrio expresse sua A . .
L. . Usudrios de uma L P . ~ experiéncias Aplicado s6 em
23. Socialight Urbanismo . opinido sobre locais Nio .
cidade . entre usudrios em Nova lorque
de uma cidade para a .
. uma cidade
sua rede de amigos
. Informa turistas
Turistas que .
. sobre tipos de )
precisam de Também pode .
. . . B tratamentos ~ Se limita a
24. SocialNTT Sadde informacdes . L. L. Nao ser uma RG a1
4 disponiveis, hospitais . Tailandia
médicas na . L. convencional
[ mais proximos
Tailandia P
Naio tem
Ranqueia os locais contribui¢do no
. . mais frequentados - Ranqueamento contexto
25. SocialTelgscope Turismo Turistas q . Nao . d L.
por meio de implicito urbano em
feedback de turistas relacdo a RGs
convencionais
Prover informacdes . .
. . ¢ Nio diferencia
. Turistas sem para turistas de _ RG voltada para a
26. TraMSNET Turismo . e L. Nao . as experiéncias
época especifica | usudrios que tenham turistas

as mesmas

do turista.
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preferéncias e ndo
necessariamente sao
amigos

Possibilita que
turistas obtenham e

. . Troca de L
. . Turismo . compartilhem N . Geolocalizag¢do
27. TripAdvisor e Turistas . ~ Nio experiéncias .
Comércio informacdes sobre . ¢é opcional
- entre turistas
assuntos turisticos de
uma cidade
Estimula a Relato sobre a
. Naio hd definicao exploracdo e . 08i¢a0 Apenas para
28. Twitter Entretenimento 1a defimg plorag i Sim posi¢ penas p.
do publico-alvo marcacio de locais geolocalizada no mapeamento
pela cidade Twitter
Explora
Jogo de caca- L caracteristicas
Iniciativa recente L
. fantasma, que R da localizag@o,
29. Viking Ghost . Jogadores de . . - sobre 0s jogos .
Entretenimento . incentiva a Nio mas ndo agrega
Hunt uma area N baseados em
exploracdo pela L sobre 0
. geolocalizagdo .
cidade conhecimento
da cidade
Qualquer usudrio
ue queira L N - Anonimato em
. qued ~ Popularizagio de ~ Informagdes em
30. Waze Transporte informagdes de N Nio algumas
.. redes efémeras tempo real ~
transito ou operacdes
solicitar carona
Entretenimento | N&o hé definicdo ~ Saiu de
31. Whrrl . o - Nio - N
Turismo do publico-alvo execucdo
ualquer usudrio - ~ ~
. Qualg . Avaliacdo sobre . Informacgdes Informacgdes
32. YELP Turismo que deseja saber . . Sim ) B
locais da cidade sincronas assincronas
sobre um local
Compradores ndao | Nao intermedia
Promove um Incentivo ao precisam desavengas e
. bazar virtual para comércio entre _ conhecer nem devolve o
33. Zaarly Comércio L. ‘s Nao . L
entre usudrios de usudrios de uma previamente os dinheiro das

uma comunidade

mesma regifo

vendedores e
vice-versa

transagoes
comerciais

Fonte: Prépria Autora.
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Apéndice B — Linha do tempo das atividades descritas

2012

Quadro 6. Linha do tempo das atividades por bimestre do ano

2013

2014

2015

2016

2017

v

v

v

Investigagdo sobre
RGs nas cidades

Investigagdo sobre a
metodologia sobre a

diversidade nas RGs
Investigagdo sobre as
varidveis que
caracterizam a
diversidade dos
criadores de conteudo

Mapeamento da
diversidade, frente a
experiéncia

Mapeamento da
diversidade, frente
gos padrdes de
comportamento ao
contribuir

Mapeamento da
diversidade, frente ao
comportamento

colaborativo

Fonte: Propria Autora.
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Apéndice C —Participacao dos perfis de criadores por cidade brasileira selecionada

Neste apéndice, é detalhado como os grupos de criadores de conteddo se distribuem
pelas cidades brasileiras selecionadas. De acordo com a Figura 14, o grafico mostra como a
quantidade de perfis de usudrios sdo quantitativamente mais intensas em grandes cidades como

as capitais Belém, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Recife, por exemplo.

Figura 14. Distribuicio dos grupos de criadores de contetido nas cidades observadas do Brasil

Belem Belo Horizonte Brasilia Campinas Campo Grande

1500
1000
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1500 I Criadores medianos

1000
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Je e S
12 3
Fonte: Prépria Autora.

HiCriadores interessados em locais populares
Elcriadores produtores
I Criadores pouco participativos

Por outro lado, cidades como Salvador, Sdo Bernardo do Campo e Sdao Gongalo, por
exemplo, apresentam baixas ocorréncias dos quatro grupos. Mais detalhes sobre as

implicacdes desses resultados no Capitulo 7.
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Apéndice D — Correlacio entre caracteristicas da participacio colaborativa de criadores e as

caracteristicas urbanas das cidades brasileiras selecionadas

Sdo apresentadas as andlises de correlagdo de Kendall das caracteristicas urbanas sobre
os padrdes de comportamento ao contribuir por grupo. A primeira delas estd na Figura 15 e
mostra que as principais influéncias sdo entre as caracteristicas urbanas, mas ndo € o foco da
pesquisa.

Figura 15. Correlacio de Kendall da participaciao colaborativa dos criadores pouco
participativos e as caracteristicas urbanas das cidades

N° assassinatos

femininos
. 1.0 N° populacional
masculino
0.5
0.0 N° de assassinatos por
. arma de fogo
-0.5
10 Renda Per capita 03 = 0.5 0.3

IDH . 0.1 03 0.1
Populagdo 0.3 0.5 ...

Distimein g5 9 0 0 0
até o centroide

Variedade 0 0 -03 0.1 -0.1 0 0

Periodicidade 0 0 0 0 0.1 0 0 0

Atividade —0.2 0 0.3 0 -0.1 —0.1 0 0 0

Avaliacio média 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Preferéncia
por O 0 0.1 0 0 0.2 0.1 0.2 0.1 02 0.1
popularidade
Influéncia o 0 0 0 0 0 0 0 O 0 o0
Social

Fonte: Prépria Autora.

111




Os resultados mostram que criadores pouco participativos tem a variedade afetada
moderada e negativamente pelo IDH da cidade. Isso significa que eles variam mais de locais
para colaborar em cidades com IDH mais baixo. A Figura 16 mostra a correlacdo de Kendall
para os criadores medianos. Os resultados sdo similares aos criadores pouco participativos.

Figura 16. Correlacio de Kendall dos padrdes de comportamento ao contribuir dos criadores

medianos e as caracteristicas urbanas das cidades
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Atividade —0.1 0.1 0.2 0 —0.1 0 0 0 0
Avaliacdo média 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Preferéncia
por O 0 —0.1 0 0 0.1 0.2 0.2 0.1 0.1 0.1
popularidade
Influéncia
Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Prépria Autora.
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Os resultados da Figura 17 se referem aos criadores interessados em locais populares e
mostram que esse tipo de colaborador nio tem seu padrdao de comportamento ao contribuir

afetado por fatores urbanos socioecondmicos.

Figura 17. Correlacido de Kendall dos padroes de comportamento ao contribuir dos criadores
interessados em locais populares e as caracteristicas urbanas das cidades

N°¢ assassinato
feminino

N° populacional

. 1.0 masculino
0.5

0.0 N° de
05 assassinatos por arma de fogo
L 10 ,
Renda Per capita ..
Populacio
Distancia a,t'e 0 0 o1 0 0 0 0
centréide
Variedade —0.1 0.1 0 0 0.1 0.1 0.1
Periodicidade —0.1 0.2 -0.1 -01 -01 —-0.1 —-0.1 —0.1
Atividade 0.1 0.2 0.5 0 -0.1 0.1 0 0 0
Avaliacdo média 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Preferéncia

por 0 0.1 0 —0.1 0.1 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
popularidade

Influéncia
Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Prépria Autora.
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Por fim, € o teste de correlacdo € aplicado para os criadores produtores. Os resultados da
Figura 18 mostram que a variedade e a preferéncia por popularidade sdo afetadas por fatores
urbanos. Isso significa que produtores em cidades com alto IDH e renda per capita tendem a
visitar locais populares. Se os produtores estiverem em cidades uma grande populacio
masculina e com alto grau de feminicidios, hd maiores chances de variar os locais nas
interacOes com a RG.

Figura 18. Correlacio de Kendall dos padrdes de comportamento ao contribuir dos criadores
produtores e as caracteristicas urbanas das cidades

N° assassinatos

femininos
N° populacional

masculino
B .

N° de assassinatos
0.5 por arma de fogo

0.0

05 Renda Per capita = 0.5 0.6 04

ey
IDH 0.3 0.5 0.3

Disténcia até o
.. 0 0 0 0 0
centroide

Variedade —0.1 0.3 —0.1 0.1 0.2 03 03

Periodicidade —0.1 —0.1 —0.1 —0.1 —0.2 —0.2 —0.1 —0.2

Atividade —02 0 01 01 -01 -01 0 —01 0
Avaliacdo média 0 0 0 0 0 -0.1 0.1 0 0 0
Influéncia .
Social < PO" 01 -02 01 01 02 03 04 02 02 02
pupwaridade

0 0 O 0 0 0 0 0 0 —0.1 0 0

Fonte: Prépria Autora.
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Apéndice E — Resultados da autocorrelacao espacial, sob o enfoque do indice de Moran

Este apéndice contém as descricbes dos resultados gerados pelo método da

autocorrelagdo espacial. Primeiramente, avaliacdo dos indices de Moran € detalhada nas

cidades do Sudeste, na Tabela 3. Os resultados estatisticamente vdlidos sdo aqueles que

apresentam p-valor menor do que 0,005. Quem ndo apresentar tal comportamento, ndo pode

afirmar nada sobre o comportamento espacial dos criadores da cidade. Isso acontece nas

cidades de Vitéria, Aguas de Sdo Pedro, Guarei e Santos.

As cidades de Sdo Caetano do Sul, Belo Horizonte, Iaras, Sao Paulo e Rio de Janeiro

apresentaram um comportamento espacial clusterizado. Isso significa que eles colaboram com

a RG em setores censitarios proximos.

Tabela 3. Resultados da autocorrelacao espacial em cidades do Sudeste

Cidade Resultado da autocorrelacio
Moran's Index: -0,001712 significance Level Critical value
z-score: 0,609708 (p-value) (z-score)
» 0.01 mgmm <-2.58
p-value: 0,542055 0.05 @E=m -2.58--1.96
0.10 =N -1.96 — -1.65
— — -1.65 — 1.65
0.10 — 1.65 — 1.96
0.05 1.96 — 2.58
0.01 ] = 2.58
Vitéria e i

Significant

Significant

Random Clustered
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Moran's Index: -0,442345

Significance Lewel Critical Value

z-score: -1,242347 Cpatue) L= ookl
0.01 == = -2.58
p-value: 0,214109 0.05 Em  -2.58 - -1.96
010 £ -1.96 — -1.565
P /) -1.65 - 1.65
o.10 /3 1.65 — 1.96
o.05 EEm 1.96 — 2.58
0.01 L] - 2.58
Aguas de
Sao - |
Pedro Significant Significant
Moran's Index: 0,116260 Significance Level Critical Value
z-score: 4,327407 === {ovabua) {=-scoea)
0.01 = < -2.58
p-value: 0,000015 0.05 E=B -2.58--1.96
0.10 [=3 -1.96--1.65
= ) -1.65-1.65
o010 [ 1.65 — 1.96
0.05 = 1.96 — 2.58
0.01 EER > 2.58
Sao
Caetano D —— >
do Slll Significant sSignificant
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Significance Lewel
[ p—walue)

0.01

D.0=

L0 I

o100
o.05
o.01

Moran's Index: 0,035827
Z-score: 21, 537624
p-value: 0,000000

Critical walue
{z—score)
= -Z2.58
-2.58 — -1.96
-1.96 — -1.65
-1.65 — 1L.65
1.65 — 1.96
1.96 — 2.58
- 2.8

faoom

Belo
Horizont - |
e Significant Significant
Dispersed
Moran's Index: 0,012792 Significance Lewel Critical Value
z-score: 1,027266 (prwalue) (==core)
0.01 BN = -2.58
p-value: 0,304295 0.05 — aSE - -1.96
0.10 B 196 —1.65
ST e | -1.65 — 1.65
0.10 =3 1.65 — 1.96
0.05 T 1.96 — 2.58
o.01 == - 2.58
Guarei S | s

Significant

Significant
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Significance Lewel
{p-walue)

0.01

0.05

o.10

Moran's Index: -0,001390
Z-score: -1,298529 [
p-value: 0,194106

o.10

cOs

0.01

pooom

|

-—————————

Critical Walue
[z-scora)}
= -2.58
-2.58—-1.96
-1.96 — -1.65
-1.65 — 1.63
i.65 — 1.96
i.96 — 2.58
= 258

Santos
Significant Significant
Moran's Index: 0,103030 Significance Lewel Critical walue
1
z-score: 3,266045 mmm erudne) (z-score)
0.01 = < -2.58
p-value: 0,001087 0.05 = 358 —-1.96
0.10 3 -1.96—-1.65
== — -1.65— 1.65
.10 = 1.65 — 1.96
0.05 B 1.96 — 2.58
o.01 == = 2.58
Iaras € i b .

Significant

Significant
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Moran's Index: 0,.055871 significance Lewel Critical Walue
z-score: 184,020505 (p-walue) (= =care)
4 0.01 BN =-2.58
p-value: 0,000000 D.05 B -2.58 — -1.96
0.10 = -1i.96-—-1.65
= — -1.65— 1.65
0.10 = 1.65 — 1.96
0.05 == 1.96 — 2.53
0.o1 = = 2,58
Sao ¢ i b »
Paulo Significant Significant
Moran's Index: 0,007032 significance Lewel Critical Value
z-score: 26,272285 === Cprabie) (z-score)
0.01 — = -2.58
p-value: 0,000000 D.OS asE - -iae
0.10 I -1.96—-1.65
== 3 -i.65— 1.65
0.10 = 1.65 — 1.96
0.05 = 1.96 — 2.58
0.01 =l = 2.58
Rio de ¢ i ! 3
Janelro Significant Significant

Fonte: Prépria Autora.

A Tabela 4 detalha o comportamento espacial da regido Norte, de acordo com o indice
de Moran. Os resultados mostram que somente a cidade de Belém apresenta um
comportamento espacial agrupado entre as cidades observadas da regiao Norte. Por outro lado,
as cidades de Ananindeua e Manaus apresentam um p-valor maior que 0,005 e, por isso, nao

ha como afirmar com validade estatistica sobre o comportamento espacial dessas cidades.
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Tabela 4. Resultados da autocorrelacio espacial em cidades do Norte

Cidade Resultado da autocorrelacao
Moran's Index: -0,001172 Significance Lewel Critical value
z-score: 0,462762 (pwalued (=-score)
0.01 Emm <-2.53
p-value: 0,643534 0.05 B -2.585 — -1.96
0.10 [ -1.96 - -1.65
== —J -1.65 —1.65
Lo h I —F 1.65 — 1.96
005 = 1.96 — 2.58
0.01 = - 2.58
Ananindeu | —
a Significant Significant
Random Clustered
Moran's Index: 0,010044 Significance Lewel Critical Value
z-score: 8,231203 == Lp-wataa) [=“acore)
0.01 < -2.58
p-value: 0,000000 s e e i
0.10 = -1.96—-1.63
3 -1.65— 1.65
o.10 =@ 1.65 — 1.96
D.05 1.96 — 2.58
0.01 EEE = 258
Belém - i k ,
Significant Significant
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Significance Lewel Critical Walus

Moran's Index: -0,001068
{p-walua) [z-ccoral)

Z-score: 0,732259 [

001 mmm <-2.58
p-value: 0,464011 o.05  EEE -2,58 - -1.96
0.10 e | -1.96 - -1.65
- = 1,65 - 1.65
0,10 = 1.65 — 1.96
0.0 = 1.96 — 2.58

0.01 == = . 5E

Manaus -————————{ {Random} _—
Significant Significant

T
o
o
o
o

Random

Fonte: Prépria Autora.
A Tabela 5 detalha os resultados da autocorrelacdo das cidades da regido Sul do Brasil.
De acordo com os resultados, apenas a cidade de Balnedrio Camborid possui um padrio

espacial agrupado sobre as participagdes feitas nos setores censitarios.

Tabela 5. Resultados da autocorrelacao espacial em cidades do Sul

Cidade Resultado da autocorrelacio
Moran's Index: nrnn-l I S.iq-nili-:-?n- Lr-Iv\.r-I} Critical Welus
L; : pwalue [r-mcore)
z-score: 0,109318 e bl
p-value: 0912950 .05 = 2 SH i
0.40 [—1 -1.96--1.85
— 165 - 1.65
D.a0 — 1.85 — 1.96
LIS L] 1.96 — 2.538
001 EEE =258
Florianépoli — {Random) s

§ Significant SigmiFicant
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Moran's Index: 0,014643 significance Lewel

Critical Value

z-score: 2,608186 mmm (p-walue) (z-score)
0.01 |Emm @ <-2.58
p-value: 0009102 0.05 B -2.58—-1.96
o1 — ~1.96 — -1.65
== = -1.65 — 1.65
1o — 1.65 — 1.96
p.05 @@ 1.96 — 2.58
0.01 — = 2.58
Balneario -— —_
Camboria Significant significant
Random Clustered
Moran's Index: 0,040198 Significance Lewel Critical value
z-score: 1,048745 eeined (z-score)
< 0.01 @ <-2.58
p-value: 0,294296 0.05 B -2.58—-1.596
0.10 =1 -1.96--1.65
== C3 —-1.685-—1.65
T s S | 1.65 - 1.96
0.05 B 1.96 - 2.58
0.01 EEE @ >2.58
Sao Pedro
de - ——
Alcantara Significant Significant

Fonte: Prépria Autora.

A Ttnica cidade selecionada da regido Centro-Oeste € Brasilia. Os resultados do indice

de Moran indicam que a capital do pais possui participantes de RG que se agrupam em setores

censitarios proximos.
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Tabela 6. Resultados da autocorrelacio espacial em cidades do Centro-Oeste

Resultado da autocorrelacio

Cidade
Moran's Index: 0,011193 Significance Lewel Critical Value
z-score: 19,659521 m=m herartoe) (=—=core)

0.01 mmm <-2.58
p-value: 0000000 0.05 = -2.58-—-1.96
0.10 [ -1.96--1.65
== — -i.65—-1.65
oc.1e = i.65 — 1.96
o.05 B 1.96 — 2.58

.01 - > 2.58

Brasﬂia .—l l—)v

Significant

Significant

Fonte: Prépria Autora.

A ultima regido avaliada é a regido Nordeste. O

indice de Moran detecta um

comportamento agrupado da participagdo dos seus colaboradores, em setores das cidades de

Olinda, Caruaru, Recife, Salvador e Joao Pessoa.
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Tabela 7. Resultados da autocorrelacio espacial em cidades do Nordeste

Cidade

Resultado da autocorrelacao

Moran's Index: 0,0583805

Significance Lewvel

Critical Value

z-score: 4,528041 mmm teeyatnel L=scare)
0.01 E =-2.58
p-value: 0,000006 0.05 3 -2.53--1.96
o.10 [ -1.96--1.65
- —  -1.65 - 1.65
oc.i0 3 1.65 - 1.96
0.05 HEEE 1.96— 2.58
0.01 EEE >2.58
Olinda -— ——
Significant Significant
Dispersed
Moran's Index: 0,011440 Significance Leuwsl Critical Walus
z-score: 4,002742 Lty {=zadral
S .01l - -2.58
p-value: 0,.000001 0.0 = -7sE - 1.9
010 EEE O -1L.96 - -1,65
- — 1.65 1.5
o0 N 1.65 - 1.96
0.05 1,06 - 2.5
o.01 = 258
Caruaru “—— | EE———

Significant significant
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Significance Lewel
[ p-walue)

0.01

0.05

0.1

010
0.05
ool

Moran's Index: 0,000055
Z-score: 1,.469773 23
p-value: 0,141623

pooom

|

Critical Value
(z-score)

= -2.58

-2.58 — -1.96

-1.96 —-1.63

-1.65 — 1.65
1.65— 1.96
i.96 — 2.58
= 2.58

Campina ¢ i
Grande Significant
Moran's Index: 0,004241 Significance Lewel Critical Value
ZF-score: 2, 375822 (p-walue) [z-score)
oy 0.01 Emm & <-2.58
p-value: 0,017510 0.05 — .58 — -1.96
o.i0 [ -1.96--1.65
== [ -1.65-1.65
o.10 /3 1.65 — 1.96
0.05 EEE 1.96 — 2.58
.01 =] = 2.58
Recife -— —

Significant

Significant
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Moran's Index: 0,001871 significance Lewel

Critical Walue

I
z-score: 1,376719 3 (pvatued) L=stare)
0.01 @mmm <-2.58
p-value: 0,168599 0.05 = -2.58-—-1i.96
0.10 3 -1.96—--1.65
— 2 -1.65—1.65
o.10 = 1.65— 1.96
0.05 == 1.96 - 2.53
.01 —_— = 2.58
Fortaleza —' '—b
Significant Significant
Moran's Index: 0,002326 Significance Lewel Critical Value
I
z-score: 8,391908 m=m Gerciradene) =score)
0.01 == = -2.58
p-value: 0,000000 0.05 =1 -2.58--1.96
0.10 I -1.96 —-1.65
= —]J -1.65 - 1.65
o.10 3 1.65 — 1.96
0.05 EEE 1.96 — 2.58
.01 |} = 2.58
Salvador ..(—' |—).

Significant

Significant
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Joao Pessoa

Significance Lewvel
{p-value)

o.od

0,05

o410

0016793
5,245190 =
a,000000

o1o
0,05
oL

ngnom

|

-—

Sigrificant significant

Eritieal Waloe
{= mcors]

= -2.58
-2.38 - -1,.96
-1.96 —-1.65
-1.65 - 1.65
1.6 1.0
i1.96 - .58
= A S

Fonte: Prépria Autora.
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Apéndice F — Distribuicio da participacio de criadores de contetido geolocalizado em cada cidade
brasileira selecionada

Neste apéndice, é mostrado a participacdo quantitativa dos criadores de contetdo, nos
setores censitdrios. O objetivo deste detalhamento € ter um panorama geral das atividades nos
setores censitdrios das cidades selecionadas para comparar com os resultados das estatisticas

espaciais presentes nesta tese. Os mapas podem ser vistos a seguir no Quadro 7.

Quadro 7. Distribuicio da participacao dos colaboradores nas areas urbanas de cada cidade
brasileira selecionada
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Fonte: Prépria Autora.
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Apéndice G — Resultados da analise de clusters e outliers, de acordo com o indice de Anselin Local
Moran, por cidade de cada regiao

O método de Anselin Local Moran € ttil para compreendermos sobre o comportamento
localizado das participacdes nos setores censitdrios. Os resultados de cada uma das cidades

podem ser observados a seguir, no Quadro 8.

Quadro 8. Resultados da analise de clusters e outliers, sob enfoque do indice de Anselin Local
Moran
REGIAO CIDADE _ N PANORAMA
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Fonte: Prépria Autora.
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Apéndice H — Resultados da analise de areas muito frequentadas (Hotspots), de acordo com a

estatistica de Getis-Ord Gi*

Neste momento, é observado quais dreas das cidades contém setores censitdrios que s@o

muito ou pouco visitados. Os resultados podem ser observados no Quadro 9. No geral, as

cidades selecionadas apresentaram esses dois tipos de dreas. Isso significa que muitas das

cidades brasileiras possuem colaboradores que se dirigem para as mesmas 4reas.

Quadro 9. Resultados da analise de Hotspots e Coldspots das cidades brasileiras selecionadas
PANORAMA

REGIAO CIDADE

arole

fipo
W, Mestredntinio

GiZ5core
I < -2.38 5td. Dev.

Curicacat

[]-1.65 - 1,65 5td. Dev.

dalguaha.-. o] ¢

ot Caucaia il 17185 - 1.96 5td. Dev.
oy DTk o : 196.- 258 5td. D
29”‘“ padeii || '\ TabspaBrasiia. 1,96 - 238 5td. Dev.
i M:aria,-!»\ 4 - Tahagua Brasfa W > 2.38 5td. Dev.

i dos

feos

NORDESTE FORTALEZA

r 4

| CE065

= 1
Conjunto Me!ropohtgnn

™ Guadala
I
Nova Me(ropni‘e *

Toco \
Uruaituba

Mirambé

4
Acaracuinfio

Boa Espetanca %

Nove Maracanay i
' Pajucara

Piratininga

I i Tupuid

Mara}canau

1
£k Jereissatl)

[ -2.38 - -1.96 5td, Dev.
[-1.96 - -1.65 Std, Dev.

2 Piranha h -
Eusébio— 1, 1 OpenSireethlap (and) contrbutors, CC-BY-GA
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A \ GiZScare
A s I < 258 5td. Dev.
[ 258 - -1.96 5td. Dev,
[7-1.36 - -1.65 Stdl. Dev.
Lt ] 165 - 1.8 Std. Dev.
[71.65 - 1.96 5td. Dev.
[ 196 - 2,58 5td. Dev.
> 2525t Dev.

/
R4

CAMPINA
GRANDE

4 Fagundes
Queimadas

Paidd

8 QpenSireetiap (and) contributors, CCH

GiZ5core
Il < -2.58 5td. Dev.
I -2.58 - -1.96 5td. Dev.
[1-1.96 - -1.65 5td. Dev.
[1-1.65 - 1.85 5td. Dev.
[ 1.65 - 1.96 Std. Dev.
[ 1.96 - 2,38 5td. Dev.
M = 2.38 5td. Dev.

JOAO PESSOA
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Gcore

B <-2585td. Dev. |
[ -2.58 - -1.96 Std. Dev.
[1-1.96 - -1.65 Std. Dev.
[1-1.65 - 1.65 Std. Dev.
[11.65 - 1.96 Std. Dev.

I 1.96 - 2.58 Std. Dev.

B > 2.52 Stdl. Dev.

CARUARU

I < -2.58 5td. Dev.

[ -2.58 - -1.96 Std. Dev,
[1-1.86 - -1.65 5td. Dev.
[]-1.65 - 1,65 5td. Dev.
[11.65 - 1.96 5td. Dev.

[ 1.96 - 2.58 5td. Dev.

I > 2.58 5td. Dev

RECIFE
(cidade feminina)
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SALVADOR

T FEARTET =
'[ GiZScore
© < -2.58 Std. Dev.
4 { [ -2.58 - -1.96 5td. Dev.
‘ / []-1.96 - -1.65 Std. Dev.
.h []-1.65 - 1.65 5td. Dev.
: ,‘ﬁ?-mf.-mﬁsm.nw.
| [ 1.96 - 2.58 Std. Dev.
B > 2.58 Std. Dev.
{ Vilade Abiantes | &

9

U
ol
[ A

Y

OLINDA
(cidade feminina)

GiZ5core
I < -2.58 5td. Dev.

[ -2.58 - -1.96 5td. Dev.
[1-1.96 - -1.85 Std. Dew.
[1-1.65 - 1.65 5td. Dev.
[11.65 - 1.96 Std. Dev.
I 1.96 - 2.58 5td. Dev.
B = 2.58 Std. Dev.
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BALNEARIO
CAMBORIU
(5° melhor IDH do
Brasil)

SUL

FLORIANOPOLIS
(3° melhor IDH do
Brasil)

GiZ5core
I < -2.58 Std. Dev.

[ -2.58 - -1.96 5td. Dev.
[1-1.96 - -1.65 5td. Dev.

[1-1.65 - 1.65 5td. Dev.
[ 1.65 - 1.96 5td. Dev.
[ 1.96 - 2.58 5td. Dev.
I > 2.38 5td. Dev.

GiZScore
M < -2.58 5td. Dev.
[ -2.58 - -1.96 Std. Dev.
[]-1.96 - -1.685 Std. Dev.
[]-1.65 - 1.65 5td. Dev.
[]1.65 - 1.96 5td. Dev.
[ 1.96 - 2.58 Std. Dev.
M = 2.58 5td. Dev.
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-1.96 - -1.65 5td. Dev.
[]-165-1655td. Dev. =
| [I1.65- 1.96 Stdl. Dev.
[ 1.96 - 2.58 Stdl, Dev.

SAO PEDRO DE
ALCANTARA
(cidade masculina)

GiZ5core
M < -2.58 5td. Dev.
[ -2.58 - -1.96 Std. Dev.
[]-1.96 - -1.65 Std. Dev. s
[]-1.65- 1.65 Std. Dev.
[]1.65 - 1.86 5td. Dew.
[ 1.96 - 2.58 Std. Dev.
M = 2.58 5td. Dev.

CENTRO-

OESTE BRASILIA

p (and) contibutors, CC
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GiZ5core
I < -2.58 5td. Dev.
[ -2.58 - -1.96 5td. Dev.
[1-1.96 - -1.65 5td. Dev.
[1-1.65 - 1.65 5td. Dev.
[11.65 - 1.96 Std. Dev.
[0 1.96 - 2.58 5td. Dev.
Il > 2.58 5td. Dev.

VITORIA
(4° melhor IDH do
Brasil)

SUDESTE

B < -2.58 5td. Dev.
[0 -2.58 - -1.96 Stdl. Dev.
[1-1.96 - -1.65 Std. Dev.
[1-1.65 - 165 Stdl. Dev.
[ 1.65 - 1.96 Std. Dev.
I 1.96 - 2.58 Std. Dev.
B - 2.59 5td. Dev.

_—

AGUAS DE SAO t
PEDRO

(2° melhor IDH do
Brasil)
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™

T
GiZ5core

I < -2.38 5td. Dev.

B -258 - 196 5td. Dev. |\ |
[)-1.96- 165 5td. Dev.

| []-1.65 - 1.65 Std. Dev.
© [11.65 - 1.96 5td. Dev.
196 - 2.58 5td. Dev.
| > 258 5td. Dev.

g
:

SAO CAETANO
DO SUL
(1° melhor IDH do
Brasil, cidade
feminina)
- I Gﬁgcme .
B < -2.58 Std. Dev.
I-2.58 - -1.96 5td. Dev.
 [1-1.96 - -1.65 Std. Dev.
 []-1.65- 1.65 5td. Dev.
\ [C11.65- 1.96 Stdl. Dev.
| .96 - 2,58 5td. Dev.
> 2.585td. Dev.
lealvera Y 1 7 k:
BELO
HORIZONTE
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s T RETY T
47 7 GiZScore
| < -2.585td. Dev.
v [ -2.58 - -1.96 5td. Dev.
. [C1-1.96 - -1.65 Stdl. Dev.
| [1-1.65- 1.65 Std. Dev.
« [11.65 - 1.96 Std. Dev.
I 1.96 - 2.58 Std, Dev.

B > 2.59 Std. Dev.

GUARET
(cidade masculina)

B < -2.58 5td. Dev.
[ -2.58 - -1.96 Std. Dev.
[7-1.96 - -1.65 Std. Dev.
| []-1.65 - 1.65 Std. Dev.
[11.65 - 1.96 5td. Dev.
I 1.96 - 2,58 Std. Dev.
B > 2.58 Std. Dev.

SANTOS
(cidade feminina)
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GiZScore

5% I < -2.58Std. Dev.

© [ -2.58 - -1.96 Std. Dev.
[ -1.96 - -1.65 Std. Dev.
[1-1.65 - 1.65 Std. Dev.
[11.65 - 1.96 Stdl. Dev.

1 1,96 - 2,58 Std. Dev,

o WM > 2.58 Std. Dev.

Vargem Grande ML e
Péulls(a,.‘_;’cuua—r\ i

Guarare
p

Biritiba M

SAO PAULO

)
Rio Gran/l!e

dasérra

Juquitiba

oz

o
3 G_ZS)’“QW ] )‘ £ Quhmados
i iZ5core i
< -2385td. Dev. e 3

[ -2.58 - -1.96 Stdl. Dev. Novalguara
. [-1.96 - -1.65 Std. Dev. L7 e WS
 [1-165 - 1.65 Std. Dev. RN “"iL\m\

[11.65 - 1.96 Stdl. Dev. SV Nidpols el
9 1.96 - 258 Std. Dev.
I > 258 Std. Dev.

RIO DE JANEIRO

@ OpenSteetiap (and) contrulors, 61
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TIARAS
(cidade masculina)

REGINOPOLIS
(cidade masculina)

GiZ5core

B < -2.59 Std. Dev.

[ -2.58 - -1.96 Std. Dev.
[1-1.86 - -1.65 Std. Dev.
 []-1.65 - 1.65 Std. Dev.
[11.65 - 1.96 Std. Dev.

[ 1.96 - 2.58 Std. Dev.

B > 2.58 5td. Dev.

GiZ5core

W < -2.58 5td. Dev.

[ -2.58 - -1.96 5td. Dev.

[-196 - -1.65 Std. Dev.

[1-1.65- 1.65 Std. Dev.
[11.65 - 1.96 5td. Dev.
I 1.96 - 2.58 5td. Dev.
I > 2.58 5td. Dev.

164



NITEROI
(cidade feminina)

i’ GiZ5core

- B < -258 5td. Dev.

i [ -2.58 - -1.96 5td. Dev.

| []-1.96 - -1.65 Std. Dev.
[]-1.65 - 1.65 Std. Dev.

. [1.65- 1.96 Stdl. Dev.
[ 1.96 - 2.58 Std. Dev.

I > 2.58 5td. Dev.

GifScare
B < -2.58 Std. Dev.
doe g -2.58 - -1.96 5td. Dev.
ol [7-1.96 - -1.65 5td. Dev.
. [-1.65- 1.65 Std. Dew.
165 1.96 5td. Dev.

EE196-2585td.Dev.
I > 258 5td. Dev. il

NORTE MANAUS
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GiZScore
Il < -2.58 5td. Dev.
[ -2.58 - -1.96 Std. Dev.
[1-1.96 - -1.85 Std. Dev.
- [1-1.65 - 1.65 5td. Dev.
[11.85 - 1.96 5td. Dev.
- [ 1.96 - 2.58 Std. Dev.
M > 2.38 5td. Dev.

ANANINDEUA

L]

GiZ5core L b
- B < -2.58 5td. Dev.
~ [-258 - -1.96 Std. Dev. 8
| [1-1.96 - -1.65 Std. Dev.
[1-1.65 - 1.65 Std. Dev.
{ [11.65 - 1.96 Std. Dev.
[ 1.96 - .58 Std. Dev.

B > 2.58 Std. Dev.

BELEM

Fonte: Prépria Autora.
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Apéndice I - Fatores urbanos escolhidos para a analise de correlacio

Existem muitas descri¢des sobre fatores urbanos. A presente tese selecionou descri¢cdes

socioecondmicas sobre as unidades censitarias de cada cidade observada. No Quadro 10 estao

descritas quais caracteristicas urbanas definem cada tematica selecionada.

Quadro 10. Caracteristicas urbanas que descrevem cada setor censitario das cidades

selecionadas

Tematica da
caracteristica

Caracteristica urbana

Tipo do setor censitdrio

= Situagdo do setor censitdrio (urbana ou rural);

Tipos de domicilio

= Numero de domicilios particulares permanentes ou pessoas

responsaveis por domicilios particulares permanentes;

= Numero de moradores em domicilios particulares permanentes ou

populagdo residente em domicilios particulares permanentes;

= Meédia do nimero de moradores em domicilios particulares
permanentes;

= Variancia do nimero de moradores em domicilios particulares

permanentes;

Rendimento dos moradores do
setor censitario

= Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas
responsaveis por domicilios particulares permanentes (com e sem
rendimento);

= Varidncia do rendimento nominal mensal das pessoas
responsdveis por domicilios particulares permanentes (com e sem
rendimento)

= Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas
responsaveis por domicilios particulares permanentes (com
rendimento);

= Varidncia do rendimento nominal mensal das pessoas
responsdveis por domicilios particulares permanentes (com
rendimento);

= Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10
anos ou mais de idade (com e sem rendimento);

= Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas de 10 anos
ou mais de idade (com e sem rendimento);

= Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10
anos ou mais de idade (com rendimento);

= Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas de 10 anos
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ou mais de idade (com rendimento);

Infraestrutura do setor
censitario

= Numero de domicilios particulares e domicilios coletivos;

= Numero de domicilios particulares permanentes com lixo
coletado;

= Numero de domicilios particulares permanentes com energia
elétrica;

= Numero de domicilios particulares permanentes sem morador do
sexo masculino;

= Numero de domicilios particulares permanentes sem morador do
sexo feminino;

= Numero de domicilios particulares permanentes do tipo casa com
abastecimento de dgua da rede geral;

= Numero de domicilios particulares permanentes do tipo casa sem
banheiro de uso exclusivo dos moradores;

= Numero de domicilios particulares permanentes do tipo casa com
lixo coletado;

= Numero de domicilios particulares permanentes do tipo casa com
energia elétrica;

= Numero de domicilios particulares permanentes do tipo casa sem

energia elétrica;

Caracteristicas dos moradores
do setor censitario

= Numero de pessoas alfabetizadas com 5 ou mais anos de idade;
= Numero de pessoas alfabetizadas com 80 anos ou mais de idade;
= Numero de mulheres alfabetizadas com 5 ou mais anos de idade;
= Numero de pessoas residentes;

= Numero de pessoas residentes e cor ou raca — branca;

= Numero de pessoas residentes e cor ou raga — preta;

= Numero de pessoas Residentes e cor ou raca — amarela;

= Numero de pessoas Residentes e cor ou raca — parda;

= Numero de pessoas Residentes e cor ou raca — indigena;

= Total de pessoas de até 10 anos de idade que tinham registro de
nascimento;

= Total de pessoas de até 10 anos de idade que ndo tinham registro
de nascimento;

= Total de pessoas de até 10 anos de idade que ndo sabiam se

tinham registro de nascimento (inclusive sem declaracao).

Fonte: Prépria Autora.
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Apéndice J — Fatores urbanos que afetam a intensidade de colaboracoes nos setores censitarios das

cidades brasileiras

Nesta secdo, serd descrito quais fatores urbanos influenciam a participagdo espacial dos

criadores de contetido nos setores censitarios, em cidades brasileiras. Mais detalhes no Quadro

1.

Quadro 11. Resumo da analise de correlacao de Kendall entre a quantidade de colaboracoes e
caracteristicas urbanas, (+) indica correlacio positiva e (-) correlacio negativa

Cidade

Fatores que influenciam a participacio nos setores censitarios

ANANINDEUA (PA)

AGUAS DE SAO
PEDRO (SP)

Variancia do nimero de moradores em domicilios particulares
permanentes (+)

BALNEARIO
CAMBORIU (SC)

BELEM

BELO HORIZONTE
(MG)

BRASILIA (DF)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas
responsaveis por domicilios particulares permanentes (com e sem
rendimento) (+)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas
responsaveis por domicilios particulares permanentes (com
rendimento) (+)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10 anos
ou mais de idade (com e sem rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas de 10 anos ou
mais de idade (com e sem rendimento) (+)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10 anos
ou mais de idade (com rendimento) (+)

CARUARU (PE)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas
responsaveis por domicilios particulares permanentes (com e sem
rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas responsaveis
por domicilios particulares permanentes (com e sem rendimento) (+)
Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas
responsaveis por domicilios particulares permanentes (com
rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas responsaveis
por domicilios particulares permanentes (com rendimento) (+)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10 anos
ou mais de idade (com e sem rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas de 10 anos ou
mais de idade (com e sem rendimento) (+)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10 anos
ou mais de idade (com rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas de 10 anos ou
mais de idade (com rendimento) (+)

Pessoas alfabetizadas com 80 anos ou mais de idade (+)

CAMPINA GRANDE
(PB)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas
responsaveis por domicilios particulares permanentes (com e sem
rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas responsaveis
por domicilios particulares permanentes (com e sem rendimento) (+)
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Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas
responsaveis por domicilios particulares permanentes (com
rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas responsaveis
por domicilios particulares permanentes (com rendimento) (+)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10 anos
ou mais de idade (com e sem rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas de 10 anos ou
mais de idade (com e sem rendimento) (+)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10 anos
ou mais de idade (com rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas de 10 anos ou
mais de idade (com rendimento) (+)

FLORIANOPOLIS (SC)

FORTALEZA (CE)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas
responsaveis por domicilios particulares permanentes (com e sem
rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas responsaveis
por domicilios particulares permanentes (com e sem rendimento) (+)
Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas
responsdveis por domicilios particulares permanentes (com
rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas responsaveis
por domicilios particulares permanentes (com rendimento) (+)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10 anos
ou mais de idade (com e sem rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas de 10 anos ou
mais de idade (com e sem rendimento) (+)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10 anos
ou mais de idade (com rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas de 10 anos ou
mais de idade (com rendimento) (+)

Pessoas alfabetizadas com 80 anos ou mais de idade (+)

GUAREI (SP)

Domicilios particulares permanentes ou pessoas responsaveis por
domicilios particulares permanentes (+)

Moradores em domicilios particulares permanentes ou populacao
residente em domicilios particulares permanentes (+)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10 anos
ou mais de idade (com e sem rendimento) (+)

Domicilios particulares permanentes com lixo coletado (+)
Domicilios particulares permanentes sem morador do sexo
masculino (+)

Domicilios particulares permanentes do tipo casa com lixo coletado
(+)

Domicilios particulares permanentes do tipo casa com energia
elétrica (+)

Mulheres alfabetizadas com 5 ou mais anos de idade (+)

IARAS (SP)

Domicilios particulares permanentes do tipo casa sem energia
elétrica (+)

JOAO PESSOA (PB)

Moradores em domicilios particulares permanentes ou populacio
residente em domicilios particulares permanentes (+)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas
responsdveis por domicilios particulares permanentes (com e sem
rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas responsdveis
por domicilios particulares permanentes (com e sem rendimento) (+)
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Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas
responsaveis por domicilios particulares permanentes (com
rendimento) (+)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10 anos
ou mais de idade (com e sem rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas de 10 anos ou
mais de idade (com e sem rendimento) (+)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10 anos
ou mais de idade (com rendimento) (+)

MANAUS

NITEROI (R])

OLINDA (PE)

RECIFE (PE)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas
responsdveis por domicilios particulares permanentes (com e sem
rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas responsaveis
por domicilios particulares permanentes (com e sem rendimento) (+)
Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas
responsaveis por domicilios particulares permanentes (com
rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas responsaveis
por domicilios particulares permanentes (com rendimento) (+)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10 anos
ou mais de idade (com e sem rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas de 10 anos ou
mais de idade (com e sem rendimento) (+)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10 anos
ou mais de idade (com rendimento) (+)

Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas de 10 anos ou
mais de idade (com rendimento) (+)

Pessoas alfabetizadas com 80 anos ou mais de idade (+)

REGINOPOLIS (SP)

Domicilios particulares permanentes sem morador do sexo
masculino (+)
Pessoas alfabetizadas com 80 anos ou mais de idade (+)

RIO DE JANEIRO (RJ)) -
SALVADOR (SA) -
SANTOS (SP) _
Situacao do setor: urbana [-], rural [+] (-)
Variancia do nimero de moradores em domicilios particulares
permanentes (-)
Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas responsaveis
por domicilios particulares permanentes (com e sem rendimento) (-)
SAO PEDRO DE Variancia do rendimento nominal mensal das pessoas responsaveis
ALCANTARA (SP) por domicilios particulares permanentes (com rendimento) (-)

Valor do rendimento nominal médio mensal das pessoas de 10 anos
ou mais de idade (com e sem rendimento) (+)

Domicilios particulares permanentes do tipo casa com
abastecimento de agua da rede geral (+)

Pessoas alfabetizadas com 80 anos ou mais de idade (+)

SAO CAETANO DO
SUL (SP)

SAO PAULO (SP)

SERRA AZUL (SP)

VITORIA (ES)

Fonte: Prépria Autora.
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