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RESUMO

O Planejamento Estratégico mostra as organizacdes o melhor caminho a seguir, através da
formulacdo de objetivos para a escolha de acdo e para sua execucdo, levando em conta as
condi¢des internas e externas a empresa, alinhado com o Gerenciamento de Projetos
apresentado como um conjunto de processos tais como iniciar, planejar, executar, controlar e
encerrar, tem se mostrado capaz de conduzir a implementacio de estratégias organizacionais.
Assim sendo, depois de percebida as dificuldades que a empresa em estudo apresenta, o
presente trabalho busca propor e aplicar alguns componentes do Planejamento Estratégico e
propor o Gerenciamento de Projeto reunindo um conjunto de processos obtidos a partir do
guia de boas praticas PMBOK- 4* edicdo, bem como a ferramentas de apoio Open Project,
com a finalidade de implementagdo de uma empresa no ramo alimenticio na cidade de Sumé-
PB. A Produtos Dona Bina é uma empresa em fase de planejamento, esta possui espaco fisico
e equipamentos para produ¢do, porém a mesma nao conta com metodologias e ferramentas
que de apoio as fases do projeto para que a mesma alcance o almejado que € sua possivel
implementacdo.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Gerenciamento de Projetos. Implementacao.



ABSTRACT

Strategic Planning shows the best way forward organizations by objectives formulation for
the choice of action and its implementation, taking into account the internal and external
conditions to the company, aligned with the Project Management presented as a set of
processes such as initiate, plan, execute, control and close, it has been shown to lead to
implementation of organizational strategies. Thus, after the perceived difficulties that the
company study shows, this paper seeks to propose and implement some components of the
Strategic Planning and propose Managements project bringing together a set of processes
obtained from the good practice guide PMBOK- 4th edition as well as tools to support Open
Project, for the purpose of implementing a company in the food industry in the city of Sumé-
PB. The products Dona Bina is a company in the planning stage, this has physical space and
equipment for production, but the same does not have methodologies and tools that support
the phases of the project so that it reaches the desired it is possible implementation.

Keywords: Strategic Planning. Project Management. Implementation.
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1 INTRODUCAO

Criar uma empresa abrange andlise de diferentes fatores como crescimento no
mercado, desenvolvimento de um produto e concorrentes. A competitividade crescente das
empresas tem como intuito a busca pela a sustentacdo no mercado, para isto atender
simultaneamente os requisitos de mercado/cliente é de fundamental importancia. Um efetivo
Planejamento Estratégico e um Gerenciamento de Projetos nas organizagdes fazem com que
estas se tornem aptas para obter respostas eficazes e 4geis 4s questdes organizacionais,
atingindo seus resultados mais rapidamente, seja estes se manterem no mercado ou a entrada
de novas organizacdes neste.

Para Roger Born (2006), “o Planejamento Estratégico consiste no processo de geracao
de estratégias, culminando em um produto formal, o plano estratégico, documento que
sintetiza as intengdes da empresa em longo prazo, bem como apresenta o conjunto de agdes
responsaveis pela sua implementagdo.”

Na gestdo empresarial atual o Planejamento Estratégico se impde, sendo assim a
escolha de estratégias da empresa trard a consolidacdo da implementacdo do que esta almeja
sem fracassar antes da execucdo do projeto. O planejamento Estratégico permite que a
empresa busque a melhor estratégia a ser realizada visando as mudancas que ocorrem nos
fatores ambientais, politicos e econdmicos, estes essenciais para o desenvolvimento e
crescimento das organizagdes.

Segundo ALMEIDA (2010) “Planejamento Estratégico ¢ uma técnica administrativa
que procura ordenar as ideias das pessoas, de forma que se possa criar uma visdo do caminho
que se deve seguir (estratégia). Depois de ordenar as ideias, sdo ordenadas as acgdes, que € a
implementacdo do Plano Estratégico, para que, sem desperdicios de esforcos, caminhe na
direcdo pretendida.”

Entende-se por Planejamento Estratégico o processo de gerir a mudanga e de tragar o
melhor futuro para uma determinada organizacdo. Dentro deste é possivel identificar e
realizar as acdes mais importantes para a sustentabilidade da empresa, tendo em conta os
respectivos pontos fortes e fracos, conjugados com as ameagas e as oportunidades.

Segundo Torredo (2005), “as organizacgdes inseridas em um ambiente globalizado,
crescentemente competitivo, sujeito a rdpidas e grandes mudangas precisa cada vez mais
inovar seus produtos € servigos.”

Para o PMBoK (2000), Gerenciamento de Projetos significa “aplicacdo do

conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas "as atividades do projeto a fim de atender
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ou superar as necessidades e expectativas que os interessados (stakeholders) possuem no
projeto.”

Para criac@o e implementacdo de uma empresa, seja de pequeno, médio e grande porte,
faz-se necessdrio tanto um Planejamento Estratégico que trard um diferencial competitivo
para empresa ao qual possibilitard saber quais os melhores caminhos a seguir e tomadas de
decisdes que trardo beneficios as mesmas, como também um Gerenciamento de Projetos que
contribui para auxiliar e prover de forma rapida e eficiente as informagdes necessarias para o
correto controle e acompanhamento do trabalho realizado, tendo como apoio o uso de
ferramentas.

A empresa Panificadora Dona Bina localizada na cidade de Sumé — PB atua no ramo
alimenticio hd alguns anos, com o crescimento da empresa o proprietario Jorddo Pereira, viu a
necessidade e oportunidade de expandir esta, inovando em produtos, especificamente em
bolachas, tendo em vista que o espago fisico que possui ndo suporta os equipamentos
necessdrios para fabricacdo destes produtos que viesse a atender a demanda, com isto, estd
sendo criada uma nova organizagao.

A organizagdo ndo conta com um Planejamento Estratégico e um Gerenciamento de
Projetos que sdo de fundamental importancia para que esta alcance o almejado que € a
implementa¢do da mesma, o empresario usa de sua experiéncia no ramo e trabalho constante,

para alcangar o objetivo de implementacdo da empresa.

1.1 OBJETIVO
1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver componentes do Planejamento Estratégico, propondo o alinhamento com
a metodologia do Gerenciamento de Projetos na fase de planejamento de uma nova empresa,

com finalidade da implementa¢do da organizagao.
1.1.2 Objetivos especificos

1. Analisar o ambiente da empresa;

2. Executar componentes do Planejamento Estratégico de acordo com as necessidades
apresentadas pela empresa;

3. Desenvolver os 4 P’s do Marketing;

4. Propor a aplicacdo dos processos do Gerenciamento de Projetos.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Mostrar a relevancia do Planejamento Estratégico e da Gestdo de Projetos, adotando o
desenvolvimento de componentes estratégicos, o controle e boas préticas para os processos do
gerenciamento de projetos. Além de compreendida a estratégia precisa ser colocada em
pratica, esta por sua vez traz diversos beneficios as empresas, através de meios eficazes para

alcancgar os resultados desejados pelas organizacoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico implementado as pequenas empresas, necessita estabelecer
um comprometimento com sua equipe, para impor e desenvolver as estratégias. O resultado
da aplicacdo do Planejamento Estratégico para pequenas empresas € de grande percepc¢do, as
pequenas organizagdes raramente fazem andlise estratégica, tendo em vista que pequenas
modificagdes de rumo podem alterar totalmente o resultado da empresa.

Para CASAROTTO FILHO (2002), O Planejamento Estratégico tem alguns

componentes:

2.1.1 Negécio

A estratégia de atuacdo da empresa € feita a partir do planejamento e defini¢cdo do
negocio.

Segundo CASAROTTO FILHO (2002), “é o segmento de atuacdo da empresa.”

2.1.2 Visao

A vis@o a ser determinada pela empresa diz o que ela espera ser, a médio e longo
prazo.
Segundo Almeida (2010), a visdo ndo € apenas um grande objetivo, mas um desafio e

deve também indicar como atingi-lo.

2.1.3 Missao

A missdo é apresentada como o detalhamento da razdo de ser da empresa.
Segundo Almeida 2010, “a missdo ¢ a razdo de ser da entidade e serve para delimitar
seu campo de atuacdo, como também para indicar as possibilidades de expansdo de suas

acoes.”

2.1.4 Unidades estratégicas de negdcios

Nas palavras de Roger Born (2006), “o Planejamento Estratégico pode ocorrer em dois
niveis: o corporativo, ou a da Unidade Estratégica de Negdcio (UEN).”

Segundo Kotler (apud BORN, 2006) “as UEN’s possuem trés caracteristicas:”
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Sado negdcios isolados. Portanto, podem ser planejados em separado.

Tém seus préprios concorrentes.

Tém gestdo propria.

Enquanto estratégia empresarial trata de decisdes no nivel da UEN, estratégia em nivel
corporativo (ou estratégia corporativa) “¢ o veiculo para alocacdo de recursos dentre todas as

unidades de negdcios.” (Bossidy e Charan apud BORN, 2006).

2.1.5 Analise ambiental interna — forcas e fraquezas

A andlise ambiental interna tem por objetivo identificar as forcas e as fraquezas da
organizacdo a serem sanadas. Segundo CASAROTTO FILHO (2002), “as forgas serdo
utilizadas para enfrentar as ameacgas ou aproveitar as oportunidades no ambiente externo.”

Para OLIVEIRA (2005), “os pontos fortes e fracos da empresa deverdo, também, ser
determinados diante de sua atual posi¢do dos produtos em relagdo ao mercado, essa analise
deve tomar, como perspectiva para comparagdo, as outras empresas do setor, sejam elas
concorrentes diretas ou apenas concorrentes potenciais.”

As Forgas e Fraquezas sdo fatores que estdo caracterizados como internos de criacao
ou de destruicdo de valores. Estes valores podem ser ativos, habilidades ou recursos
financeiros e humanos que uma organizacdo possui a disposicdo em relacdo aos seus
concorrentes (Value Based Management, 2011).

Com a andlise de SWOT definida a empresa poderd identificar seus fatores criticos de
sucesso, que deverdo ser o foco de atencdo de sua gestdao. Assim, os objetivos e metas podem

ser definidos com mais precisao e coeréncia (DORNELLAS, 2005).

2.1.6 Analise ambiental externa — oportunidades e ameacas

z

O objetivo principal € identificar as Ameacas e Oportunidades, levando em
consideragdo os objetivos da organizacdo (CASAROTTO FILHO, 2002).

Oportunidades também sdo varidveis externas e ndo controldveis pela empresa, que
poderdo criar condi¢des favordveis para ela, desde que ela tenha interesse de usufrui-las
(OLIVEIRA, 2005).

Ameacas sdo todas as varidveis externas 4 empresa e niao controldveis, que vao criar

condic¢des desfavordveis para a empresa (OLIVEIRA, 2005).
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As Oportunidades e as Ameacas sdo consideradas como fatores externos de criagdo ou
de destruicao de valores, ndo controlados pela empresa. Estes valores podem ser fatores

demograficos, politicos, sociais, legais e tecnoldgicos. (Value Based Management, 2011).

2.1.7 Objetivos e metas

Segundo DORNELLAS (2005), os Objetivos e as Metas sdo o referencial do
planejamento estratégico, o que a empresa busca atingir, e devem ser escritos de forma que
possam ser medidos, comparados e avaliados.

Os Objetivos indicam intencdes gerais da empresa e o caminho bésico para chegar ao
destino que se deseja. Sao definidos com palavras e frases. J4 as Metas sdo as agdes
especificas mensurdveis que constituem os passos para se atingir um objetivo. Sdo definidas
com numeros e resultados a serem obtidos, conforme Tiffany e Peterson (apud

DORNELLAS, 2005).

2.1.8 Definicao da estratégia

Segundo CASAROTTO FILHO (2002), “estratégia empresarial expressa os objetivos
a serem alcangados pela empresa, além de explicitar como ela deve-se utilizar de seus pontos
fortes existentes e potenciais para aproveitamento das oportunidades ou superacdo de

barreiras externas, a fim de alcanca-los.”

2.1.9 Formulacao de programas

A unidade de negdcios, depois de desenvolver suas principais estratégias, deve
elaborar programas detalhados de apoio. Assim, se a empresa tiver decidido obter a lideranca
tecnologica, deve planejar programas para reforcar seu departamento de P&D, reunir dados
tecnologicos importantes. Desenvolver produtos de ponta, treinar a forca de vendas técnicas e

desenvolver antincios para comunicar a sua lideranga tecnoldogica (KOTLER, 2000).

2.1.10 Implementaciao

Uma estratégia clara e programas de apoio bem arquitetados podem ser inuteis, se a
empresa ndo conseguir implementa-los com cuidado. Na realidade, a estratégia € apenas um
de sete elementos, de acordo com a Mckinsey&Company, com as quais as empresas mais bem

administradas contam. (KOTLER, 2000).
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2.1.11 Feedback e controle

A medida que implementa sua estratégia, a empresa precisa acompanhar os resultados
€ monitorar os novos acontecimentos nos ambientes interno e externo. Alguns ambientes
permanecem razoavelmente estaveis de ano para ano. Outros evoluem lentamente, de maneira
imprevisivel e por vezes violenta. A empresa, no entanto, pode ter certeza de uma coisa: o
mercado vai mudar. E quando isso acontecer, serd necessdrio analisar e revisar a

implementagdo, os programas, as estratégias ou, até mesmo, os objetivos. (KOTLER, 1998).

2.1.12 Plano de marketing

Segundo DOLABELA (2004) “o plano de marketing é constituido pela Andlise de
Mercado, voltada para o conhecimento dos clientes, dos concorrentes, dos fornecedores e do
ambiente em que a empresa vai atuar, para saber se o negocio é realmente vidvel, e pela
Estratégia de marketing, em que se faz o planejamento da forma como a empresa oferecera
seus produtos ao mercado, visando otimizar suas potencialidades de sucesso.”

O plano de Marketing deve identificar as oportunidades de negdcios mais promissoras
para a empresa esbocar como penetrar em mercados identificados, como conquista-los e
manter posi¢des. E um instrumento de comunicagdo que combina todos os elementos do
composto mercadolégico em um plano de acdo coordenado. No plano, sdo estabelecidos os
objetivos da empresa e, depois, a escolha das estratégias mais vidveis para que se atinjam os
objetivos. Nas palavras de westwood. apud DOLABELA (2004), “o Plano de Marketing
disciplina o planejador, levando-o a colocar suas ideias fatos e conclusdes de uma maneira

logica.”

2.1.13 Analise de mercado

Levando em considera¢do que o mercado é cada vez mais competitivo, que existem
inimeras formas de atingir os anseios dos consumidores, faz-se necessdrio o correto
posicionamento do produto no mercado. E preciso diferenciar-se de seus concorrentes.

A diferenciacdo pode ocorrer através do posicionamento que, segundo KOTLER
(1998), “consiste em desenvolver a oferta e imagem da empresa de maneira que ela se
posicione estrategicamente e de maneira diferenciada nas mentes dos consumidores.”

A diferenciacdo pode ocorrer através de qualidade, durabilidade, preco, distribuicao,

marketing, entre outras possibilidades.
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Segundo KOTLER (1998), as estratégias de posicionamento que podem ser utilizadas
pelas empresas sdo: posicionamento por atributo, por beneficio, por uso/aplicacdo, por
usudrio, por concorrente, por categoria de produto e por qualidade/preco.

Com base no ambiente externo e interno, o gestor deve tomar decisdo de qual

estratégia deve ser adotada.

2.1.14 Mercado de atuacio — segmento

A empresa precisa compreender o mercado que atua, pois para concretizacdo de seus
objetivos € necessdria a correta abordagem do mercado de atuagdo, potencial de crescimento,

diferenciais buscados.

2.1.15 Aspectos demograficos

Referem-se as caracteristicas gerais da populagdo, tais como tamanho, concentracao,
composicdo etdria, grau de escolaridade, sexo, profissdo, estado civil, composi¢do familiar,

distribuicdo geogréfica, entre outras.

2.1.16 Aspectos economicos

Sdo da mais alta relevancia, pois o estdgio em que se encontra a economia influencia,

de maneira decisiva, a permanéncia ou abertura de um novo negdcio.

2.1.17 Aspectos legais e politicos

Dizem respeito a avaliagdo de politicas setoriais, a legislacdo, aos incentivos
especificos sobre MPME (micro, pequenas e médias empresas) e a observancia de leis que
regem o setor. Os negdcios sob controle governamental podem ter as regras alteradas a

qualquer momento e em sempre atendem aos requisitos de competéncia e qualidade.

2.1.18 Aspectos tecnoldgicos

N

Determinadas mudangas tecnoldgicas podem afetar setores inteiros da economia. E
importante avaliar se o novo empreendimento € mais, ou menos, suscetivel a influéncia da

tecnologia.

2.1.19 Aspectos culturais
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Englobam fatores socioldgicos, antropoldgicos, psicoldgicos, principios éticos e

morais e tradi¢des. E importante avaliar os fatores citados, que podem afetar o novo negdcio.

2.1.20 Concorrentes

Faz parte do entendimento do mercado de atuacdo a identificacdo dos concorrentes,
diretos e indiretos, que podem atingir o publico-alvo que se busca. Pode ser considerado
concorrente todo aquele atende as mesmas necessidades dos clientes, mas nao
necessariamente com o mesmo produto.

Quando da andlise do concorrente, o gestor deve buscar informagdes relevantes, tais
como: numero de concorrentes, caracteristicas (tempo de atuacdo, porte, localizacdo,
principais mercados em que atua), pontos fortes, pontos fracos e estratégias de marketing

desenvolvidas.

2.1.21 Fornecedores

Quanto da andlise do fornecedor, o gestor deve procurar encontrar algumas
informacdes principais, tais como: fornecedores, produto, qualidade, preco, prazo de entrega,

condi¢des de pagamento, pontos fortes e pontos fracos.

2.1.22 Clientes — segmentacao de mercado

Dentro do mercado de atuagdo define-se o publico-alvo que se quer atingir. Pesquisa
para que se entenda o que uma pessoa busca ao adquirir determinado produto se faz
fundamental, a fim d que se possa oferecer o almejado.

Para DOLABELA (2004) “segmentacdao de mercado ¢ o processo mediante o qual
uma empresa divide o mercado em parcelas as mais homogéneas possiveis, com o objetivo de
formular suas estratégias de marketing.”

Uma pequena empresa deve segmentar o mercado, identificando seu nicho, buscando
satisfazer com profundidade as suas necessidades. Assim, a empresa tem oportunidade de

elaborar estratégias de marketing bem sintonizadas com o publico-alvo. (DOLABELA, 2004).

2.2 MATRIZ SwWOoT
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Para CHIAVENATO (2000), “a técnica SWOT surgiu da tentativa de corre¢do do
planejamento corporativo, conhecido na época como Planejamento Estratégico mal sucedido.”

O Planejamento Estratégico, segundo CHIAVENATO (2000), “¢ um método pelo qual
uma organiza¢do deseja implantar uma determinada estratégia de negdcios, crescimento e
desenvolvimento almejando os objetivos propostos.”

Nas palavras de CHIAVENATO (2000) este Planejamento Estratégico pode ser a
curto e longo prazo, e uma das técnicas utilizadas para alavancar os objetivos propostos € a
andlise da Matriz de SWOT.

Para Johnson, et al (2007), “a analise SWOT € uma técnica que sintetiza os principais
fatores internos e externos das organizacdes empresariais e sua capacidade estratégica de
influenciar uma tendéncia de causar maior impacto no desenvolvimento da estratégia.” O
objetivo desta ferramenta “... ¢ identificar o grau em que as forcas e fraquezas atuais sdo
relevantes para, e capazes de, lidar com as ameagas ou capitalizar as oportunidades no
ambiente empresarial.” (JOHNSON, et al 2007).

A interacdo do ambiente interno com o ambiente externo, citados nos conceitos da
andlise SWOT, traz um demonstrativo dos niveis de qualificagdo da empresa, € aponta seus
indices de competitividade perante o mercado. Para ANDRADE et al. (2008), “a analise dos
dados pesquisados, bem como o destaque dos pontos relevantes indicam os pontos que serao
decisivos para o desenvolvimento de uma estratégia que busca o desenvolvimento da empresa
analisada.”

A ferramenta Swot € utilizada para fazer andlise do ambiente interno e externo das
organizacdes, sendo usada como base para a gestdo do Planejamento Estratégico. A aplicacio
da ferramenta representa um impulso na mudanca da organizacdo. A matriz Swot esté

apresentada no quadro 1.

Quadro 1 - Matriz Swot

SwWoT POSITIVOS NEGATIVOS
Internos

(Organizagao) FORCAS FRAQUEZAS
Externos

(Ambiente) OPORTUNIDADES AMEACAS

Fonte: Chiavenato e Sapiro (2009)
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2.3 ESTRATEGIAS DE MARKETING

As estratégias de marketing contribuem para definir as caracteristicas do
produto/servico a ser oferecido, o local apropriado para a instalacdo do estabelecimento e a
ado¢do dos canais de distribuicio mais adequados, as melhores préticas de divulgagdo e
publicidade, bem como as alternativas de preco. Estas estratégias s@o conhecidas como os
quatro P’s do Marketing, ou o Composto do Marketing: produto, preco, praga (distribuicdo) e
promocao.

Segundo KOTLER (1998), “o Composto de Marketing é o conjunto de ferramentas

que a empresa utiliza para atingir seus objetivos de marketing, no mercado-alvo.

2.3.1 Produto

O produto € o primeiro elemento do mix de marketing e o item mais bésico. E a oferta

tangivel da empresa para os consumidores, que inclui embalagem, design e marca.

2.3.2 Preco

Para KOTLER (1998), “o preco ¢ o quanto, o montante de dinheiro que o consumidor
ird desembolsar para adquirir o produto e € por isso que é o mais critico dos componentes € o
mais flexivel.

O preco leva em consideracdo os custos fixos e varidveis, bem como a margem de
lucro, mas também deve levar em consideracdo a concorréncia e o publico-alvo para se ter

certeza de que o preco que estd sendo cobrando ndo estd divergindo da realidade.

2.3.3 Praca ou distribuicao

2

E a maneira que serd utilizada pela empresa para disponibilizar o produto para o
consumidor final. De acordo com KOTLER (1998), “sdo as vérias atividades assumidas pela
empresa para tornar o produto acessivel e disponivel aos consumidores alvos.”

Possivelmente, as organizacdes utilizam-se de intermedidrios para disponibilizar seus
produtos ao mercado consumidor. Eles constituem o canal de marketing que sdo os conjuntos
de organizagdes independentes que se envolvem no processo de tornar um produto ou sérico

disponivel para o uso ou consumo (KOTLER, 1998).
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2.3.4 Promocao

Sao as atividades realizadas pela empresa e as ferramentas de divulgacdo utilizadas
com a finalidade de atingir seu publico-alvo.
A promogio é um estimulo ao marketing. E utilizada para gerar demanda ao produto

ou Servigo.

2.4 DIAGNOSTICOS ESTRATEGICOS

O diagnéstico € um estudo detalhado de toda a organizacdo, tanto estudo interno,
quanto externo da empresa. A estratégia empresarial serd criada por meio de uma andlise de
todos os pontos fortes, fracos e oportunidades e ameacas que a empresa tiver, a fim de
diagnosticar qual é a real situacdo da empresa perante o ambiente em que se encontra
(TAVARES, 2010).

Um eficiente diagndstico ird estudar a competitividade da organizacdo, seu portfolio
de produtos e servicos, o grau de vulnerabilidade em relacdo as ameacas, os recursos
disponiveis para a realizacdo de suas atividades, sua estrutura e os processos de se conquistar
0s objetivos propostos. Apos isso, € feita uma avaliagdo dos dados e serd possivel verificar se
ha problemas na estratégia da empresa ou se estd tudo de acordo para uma gestdo adequada
(OLIVEIRA, 2004).

Para a elaboragdo do diagndstico estratégico sdo necessdrias vdrias andlises, tais como:
a identificacdo da missdo empresarial, visdo, andlise do ambiente em que a empresa estd
inserida, o estabelecimento dos seus objetivos e, posteriormente, elaborar as acOes
estratégicas a serem seguidas (AMORIM, 2012).

E a partir do diagndstico estratégico que o executivo saberd quais as prioridades de
acdo, que dard um direcionamento para a organizacdo saber por onde comecgar para se

alcancar o que deseja (CHIAVENATO e SAPIRO, 2009).

2.5 ESTRATEGIA E GESTAO DE PROJETO

O alinhamento das estratégias de negocios da organizacdo com a drea de Gestdo de
Projetos € uma questdo fundamental para o sucesso de sua implementacao.
O processo de selecio deve assegurar a alocagdo ideal dos recursos em projetos

prioritarios, alinhados a estratégia da empresa, com impacto ndo sé na melhoria da eficiéncia,
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mas, sobretudo na eficdcia da empresa, garantindo-lhe a obtencdo de vantagem competitiva,
(CARVALHO et al., 2003).

Para tal, a ado¢do de critérios individuais para a andlise dos projetos permite garantir
a viabilidade técnica e financeira do projeto, que o habilita a ingressar no portfélio. Contudo
um aspecto fundamental da gestdo de portfélio de projetos € obter o balanceamento em varios
aspectos, tais como: balanceamento dos recursos disponiveis entre os VAarios projetos —
candidatos e concorrentes; balanceamento entre o risco e a recompensa; e balanceamento

entre o longo e o curto prazo (CARVALHO, 2005).

2.6 PROJETO

Existem vérias definicdes de projeto, para o PMI (2004), um projeto pode ser definido
como “um empreendimento temporario feito para criar um produto, servico ou resultado
tnico”. J& a norma ISO 10006 (2000), enfatiza além do cardter temporario e tnico dos
projetos, o fato de estar sujeito a restrigdes: “Um processo Unico, consistindo de um grupo de
atividades coordenadas e controladas, com datas para o inicio e o término, empreendido para
alcance de um objetivo conforme requisitos especificos, incluindo limitacdes de tempo, custo
e recursos.”

Por outro lado, Tuman (1983) enfatiza, além dos aspectos anteriores, a importancia
das pessoas neste tipo de atividade e seu risco inerente: “Um projeto ¢ uma organizacio de
pessoas dedicadas, que visa atingir um propoésito e objetivo especifico. Projetos geralmente
envolvem gastos, acdes Unicas ou empreendimentos de altos riscos que t€ém que ser
completadas numa certa data por um montante de dinheiro, dentro de alguma expectativa de
desempenho. No minimo, todos os projetos necessitam ter seus objetivos bem definidos e
recursos suficientes para poderem desenvolver as tarefas requeridas”. Duas caracteristicas
presentes em todas estas definicdes sdo a temporalidade e a singularidade. A primeira
caracteristica, temporalidade, refere-se ao fato de todo projeto ter um comeco € um fim bem
determinados e a segunda, singularidade, refere-se ao fato de que o produto ou servico é de
algum modo, diferente de todos os similares feitos anteriormente. A incerteza e a

complexidade sdo questdes fundamentais a atividades de projetos.

2.6.1 Fases do projeto

Um projeto pode ser dividido em determinadas fases de desenvolvimento. O

entendimento dessas fases permite ao time do projeto um melhor controle do total de recursos
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gastos para atingir as metas estabelecidas. Esse conjunto de fases é conhecido como ciclo de
vida. O ciclo de vida possibilita que seja avaliada uma série de similaridades que podem ser
encontradas em todos os projetos, independentemente de seu contexto, aplicabilidade ou drea
de atuacao.

As fases do ciclo de vida do projeto dependem, da natureza do projeto. Um projeto é
desenvolvido a partir de uma ideia, progredindo para um plano, que, por sua vez, é executado
e concluido. Cada fase do projeto € caracterizada pela entrega, ou finalizagdo, de um
determinado trabalho. Toda entrega deve ser tangivel e de facil identificacao.

Genericamente, o ciclo de vida de um projeto pode ser dividido em fases

caracteristicas, como mostra a Figura 1.

Figura 1 — Ciclo de Vida de um Projeto

|

1 |
1 Limit I
1 imites |
h do projet() ql

Entregas Usuarios
finais

do projeto

Iniciador/

patrocinador || Entradas

do projeto

do projeto

Ativos de
processos

Registros
do projeto

Fonte: Guia PMBOK®

. Fase de Iniciacdo

E a fase inicial do projeto, quando uma determinada necessidade é identificada e
transformada em um problema estruturado a ser resolvido por ele. Nessa fase a missdo e o
objetivo do projeto sdo definidos, os documentos iniciais sdo confeccionados e as melhores
estratégias sao identificadas e selecionadas.

. Fase de Planejamento

Fase responsavel por detalhar tudo aquilo que serd realizado pelo projeto. Nessa fase,
os planos de escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicagdes, riscos e
aquisicoes sdo desenvolvidos.

. Fase de Execucgao
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E a fase que materializa tudo aquilo que foi planejado anteriormente. Qualquer erro
cometido nas fases anteriores fica evidente durante essa fase. Grande parte do orcamento e do
esforco do projeto é consumida nessa fase.

J Fase de Monitoramento e Controle

E a fase que acontece paralelamente as demais fases do projeto. Tem como objetivo
acompanhar e controlar aquilo que estd sendo realizado pelo projeto, de modo a propor por
acOes corretivas e preventivas no menor espaco de tempo possivel apds a deteccdo da
anormalidade. O objetivo do controle é comparar o status atual do projeto com o status
previsto pelo planejamento.

. Fase de Encerramento

E quando a execucio dos trabalhos é avaliada através de uma auditoria interna ou
externa, os documentos do projeto sdo encerrados e todas as falhas ocorridas durante o projeto
sdo discutidas e analisadas para que erros similares ndo ocorram em novos projetos.

As fases de inicia¢do e encerramento sao as etapas que possuem menos atividades, ja
no planejamento e o controle, sdo as que possuem maior intensidade das acdes, uma vez que
essas etapas sdo responsdveis por planejar e monitorar tudo o que acontece durante a
existéncia do mesmo.

“Para que o projeto se torne bem sucedido € preciso que haja um controle do projeto que
consiste em ajustar, durante a execucao das fases, o realizado com o planejado, e consiste de:
acompanhar ou coletar os dados ou informagdes sobre o andamento das etapas do projeto;
comparar a situacao real com a planejada, identificando os desvios e alternativas de correcdes;
selecionar as alternativas de corre¢des e determinar as providéncias decorrentes e

retroalimentar o projeto se for necessario.” KEELLING (2002).

2.6.2 Gerenciamento de projetos

A norma ISO 10006 (1997), define que o gerenciamento de projetos “inclui o
planejamento, organizacdo, supervisdo e controle de todos os aspectos do projeto, em um
processo continuo, para alcancgar seus objetivos”. Para CARVALHO; RABECHINI JR.,
(2005), o aparato de gerenciamento deve ser proporcional a incerteza e a complexidade que o
projeto possui. Pequenos projetos, de baixa incerteza e de pouca complexidade, ndo devem

ser burocratizados com procedimento e documentos que onerem a sua gestao.
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De acordo com Vargas (2005), o gerenciamento de projetos proporciona intimeras
vantagens sobre as demais formas de gerenciamento, tendo se mostrado eficaz em conseguir
os resultados desejados dentro do prazo e do orcamento definido pela organizagdo. A
principal vantagem do gerenciamento de projetos € que ele ndo é restrito a projetos
gigantescos, de alta complexidade e custos. Ele pode ser aplicado em empreendimentos de
qualquer complexidade, orcamento e tamanho, em qualquer linha de negdcios. Inserido nesse
contexto, Carneiro (2000) concorda com a ideia que existe uma tendéncia das empresas em
administrar as operagdes com a abordagem de projeto. Segundo a mesma, essa abordagem, de
forma simplificada, prevé a aplicacdo das técnicas, habilidades, ferramentas e conhecimento
na conducdo de operacdes da empresa. O termo usado para essa tendéncia ou filosofia é o
gerenciamento por projetos, que visa alinhar os grandes objetivos estratégicos da empresa
com indmeros projetos, coordenados e gerenciados, de forma a garantir a sua execu¢do no
menor tempo, na melhor qualidade e no melhor custo (Carneiro, 2000).

A implementacdo de gerenciamento de projetos nas empresas deve enfatizar questdes
de estratégias. A adocdo da Gestdo de Projetos em ambito organizacional é decorrente de
mudancas culturais profundas em vdrios niveis de competéncias, no uso das diversas técnicas
e ferramentas gerenciais, considerando seus mais distintos aspectos (CARVALHO;
RABECHINI JR., 2005). O dominio de ferramentas e técnicas nas nove reas (escopo, prazo,
custo, qualidade, risco, comunicagdes, recursos humanos, suprimentos e integracao) propostas
pelo guia Project Management BodyofKnowledge (PMBoK) do PMI precisa ser considerado.
De acordo com Frame (1995), a gestdo de projetos baseia-se nos principios da administragao
geral, envolvendo a negociagdo, solu¢do de problemas, politica, comunicagdo, lideranca e
estudo de estrutura organizacional. Podendo também ser definida como a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas de modo a atingir os resultados almejados.

Os projetos, direta ou indiretamente sdo utilizados como forma de alcancar os
objetivos do plano estratégico de uma organizacdo ajudando a atenderem as necessidades de
seus clientes padronizando tarefas rotineiras e reduzindo o nimero daquelas que poderiam ser
esquecidas. Além do mais, assegura que os recursos disponiveis sdo alocados da maneira mais
eficiente e eficaz, permitindo aos executivos a perceber o que estd acontecendo e para onde as
coisas estdo indo dentro das organizacdes. Isso facilita a desenvoltura dos gestores, que hoje,
além dos projetos envolverem uma complexidade técnica, exigem cada vez mais, saber
administrar as mudangas que os mesmos proporcionam, € isso requer mais habilidades dos

que o conduzem. A figura 2 mostra os processos componentes do Gerenciamento de Projetos.
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Figura 2 — Processos componentes do Gerenciamento de Projetos
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Fonte: Fonte: Xavier, 2009

Segundo o PMBOK (2013) o gerenciamento de projetos normalmente inclui, mas nao

se limita a:
. Identificacdo dos requisitos;
. Abordagem das diferentes necessidades, preocupacdes e expectativas das

partes interessadas no planejamento e execucao do projeto;

. Estabelecimento, manuten¢do e execu¢do de comunicacdes ativas, eficazes e
colaborativas entre as partes interessadas;

. Gerenciamento das partes interessadas visando o atendimento aos requisitos
do projeto e a criagdo das suas entregas;

. Equilibrio das restricdes conflitantes do projeto que incluem, mas ndo se
limitam, a:

- Escopo;

- Qualidade;

- Cronograma;

- Orcamento;

- Recursos;

- Riscos.

As caracteristicas e circunstancias especificas do projeto podem influenciar as

restri¢des nas quais a equipe de gerenciamento do projeto precisa se concentrar.
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Esses fatores estdo relacionados de tal forma que se algum deles mudar, pelo menos
outro fator provavelmente serd afetado. Por exemplo, se o cronograma for abreviado, muitas
vezes o orcamento precisard ser aumentado para incluir recursos adicionais a fim de concluir
a mesma quantidade de trabalho em menos tempo. Se ndo for possivel um aumento no
or¢amento, o escopo ou a qualidade poderdo ser reduzidos para entregar o produto do projeto
em menos tempo, com o mesmo or¢camento. As partes interessadas no projeto podem ter
ideias divergentes sobre quais fatores sdo os mais importantes, gerando um desafio maior
ainda.

A mudanga dos requisitos ou objetivos do projeto pode criar riscos adicionais. A
equipe do projeto precisa ser capaz de avaliar a situacdo, equilibrar as demandas e manter
uma comunica¢ao proativa com as partes interessadas a fim de entregar um projeto bem
sucedido. Isso implica dizer que, devido o projeto ter grandes possibilidades de mudancas ao
decorrer de seu andamento, e por o gerenciamento de projetos ser uma atividade iterativa, isso
deve acontecer de forma progressiva ao longo do ciclo de vida, envolvendo melhorias
continuas e, conforme as informacdes tornam-se mais disponiveis, detalhar o plano de projeto
de uma forma mais especifica de acordo com suas estimativas. Fazendo com que a medida de
que o projeto evolui, possa ter e gerenciar um nivel maior de detalhes, contribuindo assim

para o sucesso do projeto.

2.6.3 Areas do gerenciamento de projetos

As areas do gerenciamento de projetos descrevem o gerenciamento em termos de seus
processos componentes. Esses processos podem ser organizados em dez grupos integrados.

Abaixo, € descrito cada gerenciamento de acordo com o0 PMBOK Guide - 5* Edi¢ao.

. Gerenciamento de integracdo

O Gerenciamento da Integracdo do projeto inclui os processos e atividades para
identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios processos e atividades dentro dos
grupos de processos de gerenciamento do projeto. Incluem fazer escolhas sobre alocacdo de
recursos, concessdes entre objetivos e alternativas conflitantes e gerenciamento das
dependéncias mutuas entre as dreas de conhecimento de gerenciamento de projetos (PMBOK,
2015). Ou seja, sdo caracteristicas essenciais para o cumprimento de forma controlada do

projeto até sua conclusdo, a fim de gerenciar com sucesso as expectativas das partes
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interessadas e atender os seus requisitos. Dentro do Gerenciamento de Integracdo temos

também os seus processos, que sao:

a. Desenvolver o termo de abertura do projeto;

b. Desenvolver o plano de gerenciamento de projeto;
C. Orientar e gerenciar o trabalho do projeto;

d. Monitorar e controlar o trabalho do projeto;

e. Realizar o controle integrado de mudangas;

f. Encerrar o projeto ou fase.

Gerenciamento do escopo

O Gerenciamento do Escopo do projeto inclui os processos necessarios para assegurar
que o projeto inclui todo o trabalho necessdrio, e apenas o necessario, para terminar o projeto
com sucesso (PMBOK, 2015). O gerenciamento do escopo do projeto estd relacionado
principalmente com a defini¢do e controle do que estd e do que ndo esta incluso no projeto,
podendo se referir a escopo do produto e/ou projeto. No caso do presente trabalho, o escopo
se denomina como sendo de projeto, uma vez que deve ser realizado par entregar um servico
com caracteristicas e funcdes especificadas. No gerenciamento de escopo, se inclui os

seguintes processos:

a. Planejar o gerenciamento de escopo;
b. Coletar os requisitos;

C. Definir o escopo;

d. Criar EAP;

e. Validar o escopo;

f. Controlar o escopo.

Gerenciamento de tempo

Area que engloba os processos necessdrios para assegurar a conclusdo do projeto no
prazo previsto. E uma das dreas mais visiveis do Gerenciamento de Projetos. Abaixo segue os

processos utilizados no gerenciamento de tempo do projeto (PMBOK, 2015).

a. Planejar o gerenciamento do cronograma;
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b. Definir as atividades;

C. Sequenciar as atividades;

d. Estimar os recursos das atividades;
€. Estimar a duragdo das atividades;
f. Desenvolver o cronograma;

g. Controlar o cronograma.

Gerenciamento de custos

O Gerenciamento dos Custos do projeto inclui os processos envolvidos em
planejamento, estimativas, orcamentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos custos,
de modo que o projeto possa ser terminado dentro do or¢amento aprovado. Podendo-se dizer,
que deve considerar os requisitos das partes interessadas, pois sdo eles que medirdo os custos
de maneira e em tempos diferentes. Uma vez que € preciso avaliar o efeito das tomadas de
decisdo do projeto e os impactos imediatos aos custos, recorrente a manutencao e suporte do
produto, servico ou resultado do projeto. Segue abaixo os processos utilizados no

gerenciamento de custos do projeto (PMBOK, 2015).

a. Planejar o gerenciamento dos custos;
b. Estimar os custos;

Determinar o or¢camento;
d. Controlar os custos.

Gerenciamento de qualidade

O Gerenciamento da Qualidade do projeto inclui os processos e as atividades da
organizacdo executora que determinam as politicas de qualidade, os objetivos e as
responsabilidades, de modo que o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi
empreendido. Dentro do gerenciamento da qualidade, temos os seguintes processos (PMBOK,

2015).

a. Planejar o gerenciamento da qualidade;
b. Realizar a garantia da qualidade;

C. Realizar o controle da qualidade.
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° Gerenciamento dos recursos humanos

O Gerenciamento dos Recursos Humanos do projeto inclui os processos que
organizam, gerenciam e guiam a equipe do projeto. A equipe do projeto consiste das pessoas
com papéis e responsabilidades designadas para completar o projeto. Os membros da equipe
do projeto podem ter varios conjuntos de habilidades, atuar em regime de tempo integral ou
parcial, e podem ser acrescentados ou removidos da equipe a medida que o projeto progride

(PMBOK, 2015).0s processos desse gerenciamento sao:

a. Desenvolver o plano de recursos humanos;
b. Mobilizar a equipe do projeto;

C. Desenvolver a equipe do projeto;

d. Gerenciar a equipe do projeto.

Gerenciamento de comunicacao

O Gerenciamento das Comunicagdes do projeto inclui os processos necessarios para
assegurar que as informagdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente dispostas de
maneira oportuna e apropriada. A comunicacio se torna eficaz dentro do gerenciamento de
projetos, por criar uma ponte entre as diversas partes interessadas do projeto, que podem ter
diferengas culturais e organizacionais, diferentes niveis de conhecimento e diversas
perspectivas e interesses que podem impactar ou influenciar a execug¢do ou resultados do
projeto. Temos a seguir os processos que compdem o0 gerenciamento de comunicacdes

(PMBOK, 2015).

a. Planejar o gerenciamento de comunicagdes;
b. Gerenciar as comunicagoOes;

C. Controlar as comunicagoes.

. Gerenciamento de riscos

O Gerenciamento dos Riscos do projeto inclui os processos de planejamento,
identificacdo, andlise, planejamento de respostas e controle de riscos de um projeto. Os

objetivos do gerenciamento dos riscos do projeto sdo aumentar a probabilidade e o impacto
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dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto

(PMBOK, 2015). Como processo deste gerenciamento, temos:

a. Planejar o gerenciamento de riscos;
b. Identificar os riscos;

Realizar a anélise qualitativa dos riscos;
d. Realizar a andlise quantitativa dos riscos;
e. Controlar os riscos.

Gerenciamento de aquisi¢oes

O Gerenciamento das Aquisicdes do projeto inclui os processos necessdrios para
comprar ou adquirir produtos, servigcos ou resultados externos a equipe do projeto. A
organizacdo pode ser tanto o comprador quanto o vendedor dos produtos, servicos ou
resultados de um projeto (PMBOK, 2015). No gerenciamento de aquisicdes temos o0s

seguintes processos:

a. Planejar o gerenciamento de aquisi¢des;
b. Conduzir as aquisi¢des;

C. Controlar as aquisi¢des;

d. Encerrar as aquisigoes.

Gerenciamento das partes interessadas

O Gerenciamento das Partes Interessadas do projeto inclui os processos exigidos para
identificar todas as pessoas, grupos ou organizacdes que podem impactar ou serem
impactados pelo projeto, analisar as expectativas das partes interessadas e seu impacto no
projeto, e desenvolver estratégias de gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz
das partes interessadas nas decisdes e execugcdo do projeto. O gerenciamento das partes
interessadas também se concentra na comunicacdo continua com as partes interessadas para
entender suas necessidades e expectativas, abordando as questdes conforme elas ocorrem,
gerenciando os interesses conflitantes e incentivando o comprometimento das partes

interessadas com as decisdes e atividades do projeto. A satisfac@o das partes interessadas deve
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ser gerenciada como um objetivo essencial do projeto (PMBOK, 2015). A seguir temos os

processos que compdem esse gerenciamento:

a. Identificar as partes interessadas;

b. Planejar o gerenciamento das partes interessadas;
Gerenciar o engajamento das partes interessadas;

d. Controlar o engajamento das partes interessadas.

2.6.4 Software

No desenvolvimento de um projeto existe a necessidade de um Gerenciamento de
Projetos adequado, aplicando técnicas para o auxilio do controle das pessoas envolvidas e dos

servicos atribuidos a elas, preocupando-se com os prazos, custos e beneficios de cada produto.
Para tanto, o uso de ferramentas para Gerenciamento de Projetos € indispensével.
. Open Project

E uma ferramenta que contribui para auxiliar e prover de forma rapida e eficiente as

informacdes necessdrias para o correto controle e acompanhamento do trabalho realizado.

A adocdo de ferramentas de Gerenciamento de Projetos pelas organizacdes
efetivamente gera resultados positivos, propiciando padroniza¢do de métodos e processos de
trabalho, além da disponibilizacdo de informacdes em tempo real ao alcance de toda a equipe
envolvida no projeto, aumentando a qualidade do gerenciamento e as chances de alcangar os

objetivos tragados. Esta ferramenta € gratuita e estd disponibilizada para baixar em sites.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada neste Trabalho de Conclusao de Curso — TCC teve a intencdo
de fornecer subsidios fidedignos a compreensdo do plano geral da pesquisa na qual se
compdem da seguinte maneira: tipo e natureza da pesquisa, universo e sujeito da pesquisa e

técnicas da pesquisa.
3.1 TIPO E NATUREZA DA PESQUISA

Vergara (2000) nos elucida que existem vdrias taxionomias de tipos de pesquisa.
Continua a autora ao nos apontar dois critérios bdsicos: quanto aos fins (exploratoria,
descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada, intervencionista) e quanto aos meios de
investigacdo (pesquisa de campo, pesquisa de laboratério, documental, bibliografica,
experimental, ex post facto8, participante, pesquisa-a¢do, estudo de caso).

A presente pesquisa, quanto aos fins, configura-se como mista (exploratéria e
descritiva). Neste aspecto, observou-se que alguns tedricos consideram este quesito como
sendo a natureza da pesquisa.

Consoante Cervo e Bervian (1996) a pesquisa descritiva procura descobrir, com a
precisdo possivel, a freqiiéncia com um fendmeno ocorre, sendo sua correlacio com os outros,
natureza e caracteristicas, e sua correspondéncia entre fatos ou fendmenos sem manipulé-lo.

De acordo com Gil (1991) a pesquisa exploratdria, visa maior familiaridade com o
problema com vistas a tornd-lo explicito ou a arquitetar hipdteses. Envolve levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias priticas com o problema
pesquisado, andlise de exemplo que estimulem a compreensdo, em geral, assume as formas de
pesquisas bibliogréficas e estudos de caso.

Quanto aos meios, a pesquisa se caracteriza como estudo de caso, que no entender de
Vergara (2000, p. 49) € o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como uma
pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um 6rgdo publico, uma comunidade ou
mesmo um pais. Tem cardter de profundidade e detalhamento. Pode ou ndo ser realizada no

campo.
3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Nesse caso, o universo do ambiente estudado para a operacionalizacdo da pesquisa
desenvolvida foi a empresa Produtos Dona Bina, sediada no municipio de Sumé no Estado da

Paraiba.
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De acordo com Marconi e Lakatos (2001, p.108) esclarecem:

Conceituando, universo ou populacdo e o conjunto de seres animados ou
inanimados que representam pelo menos uma caracteristica em comum. A
delimitacdo do universo consiste em explicitar que pessoas ou coisas,
fenémenos etc. serdo pesquisados enumerando suas caracteristicas comuns,
como, por exemplo, sexo, faixa etdria, organizacdo a que pertencem,
comunidade onde vivem etc.

3.3 TECNICAS DE PESQUISA

Esta abordagem refere-se as técnicas de pesquisa necessdrias para auferir informacgdes
relevantes sobre o que se deseja investigar. Como define Marconi e Lakatos (2001, p. 174):

E a fase da pesquisa realizada com intuito de recolher informagcdes prévias

sobre o campo de interesse. O levantamento de dados, primeiro passo de

qualquer pesquisa cientifica, € feito de duas maneiras: pesquisa documental
(ou de fontes primarias) e pesquisa bibliogrdfica (ou fontes secundarias).

a) Documentacdo indireta - Para a coleta de dados necessarios a finalizacdo da pesquisa foi

utilizada a seguinte técnica: Pesquisa bibliografica — livros, anais de eventos académicos,

teses, dissertagcdes, periodicos, sites e correlatos.

Marconi e Lakatos (2001, p. 183):

A pesquisa bibliogrdfica, ou de fontes secunddrias, abrange toda bibliografia
Jjd tornada piiblica em relagcdo ao tema de estudo, desde publicagcdes avulsas,
boletins,jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartogrdfico etc., até meios de comunicagdo orais: radio gravagoes em fita
magnética e dudio visual:filmes e televisdo. Sua finalidade e colocar o
pesquisador em contato direto,contudo o que foi escrito, dito ou filmado

sobre determinado assunto, inclusive conferencias seguidas de debates que
tenham sido transcritos por alguma forma, que publicadas, quer gravadas.

b) Documentacdo direta — Para a coleta de dados necessdrios a finalizacdo da pesquisa foi
utilizada a seguinte técnica: Pesquisa de Campo. Marconi e Lakatos (2001) esclarecem que a
documentacdo direta constitui-se, em geral, no levantamento de dados no mesmo local onde
os fendmenos ocorrem e, podem ser obtidos de duas maneiras: através da pesquisa de campo
ou da pesquisa de laboratdrio. A pesquisa de campo € aquela que € utilizada com o objetivo
de conseguir informagdes e/ou conhecimentos a cerca de um problema, para o qual se procura
uma resposta, ou de uma hipdtese, que queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos
fendmenos ou as relacdes entre eles.
c¢) Tipos de pesquisa — Estudos exploratério-descritivos combinados.

Marconi e Lakatos (2001) asseveram que sdo estudos exploratérios que t€ém por

objetivo descrever completamente determinado fendmeno, como por exemplo, o estudo de um
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caso para o qual sdo realizadas andlises, empirica e tedrica. Podem ser encontradas tanto
descricdes quantitativas e/ou qualitativas, quanto a acumulacdo de informacdes detalhadas
como as obtidas por intermédio da observagdo participante, desta forma, da-se precedéncia ao
cardter representativo sistemadtico e, em consequéncia, os procedimentos de amostragem sdo

flexiveis.
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4 RESULTADOS

A empresa a ser implementada é denominada Produtos Dona Bina com localiza¢do na
cidade de Sumé- PB, esta ja conta com o espago fisico (ANEXO A) e equipamentos que serdo
utilizados no processo de fabricagdo de produtos panificados, especificamente bolachas.

Para funcionalidade da empresa foi definido o seguinte organograma, apresentado na

figura 3.

Figura 3 — Organograma Funcional da Empresa

Empresario
Gerente Gerente de
Administrativo Producio
Funcionarios Funcionarios
da Producio da Distribuicio

Fonte: Elaborada pelo o autor

Foram apresentados ao empresario da Produtos Dona Bina os conceitos de
Planejamento Estratégico com seus respectivos componentes € Gerenciamento de Projetos
com seus processos, mostrando vantagens que a empresa poderia alcangar tanto em relacao a
escolha do melhor caminho a seguir, como aos concorrentes, podendo assim haver
averiguacdo prévia e atenta de fatores antes da tomada de decisdes importantes. Os
planejamentos irdo se basear em estimativas, sendo assim as decisdes a serem tomadas terd

maiores chances de acertos.
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O planejamento de resultados ndo garante o resultado projetado sozinho, para que isso
ocorra deve ser continuamente monitorado e adaptado as situacOes, aumentando a
participacdo de todas as pessoas envolvidas na administragdo no alcance dos objetivos e
auxiliando na melhoria da comunicagao entre todos, motivando os membros envolvidos.

Ap6s apresentacdo dos conceitos de Planejamento Estratégico e Gestdo de Projetos,
foram sugeridas propostas ao empresdrio da organizagdo para elaboracdo e desenvolvimento
de alguns dos componentes do Planejamento Estratégico e dando suporte o desenvolvimento
foi proposta e constituida uma sele¢do dos processos do Gerenciamento de Projetos que se
adequariam para as dificuldades que a empresa apresenta, estes contribui para auxiliar e
prover de forma rdpida e eficiente as informacdes necessdrias para o correto controle e
acompanhamento do trabalho realizado, tendo como apoio o uso da ferramenta Open Project.
Sendo que estas etapas ji podem ser formuladas como previsdo para implementacdo, e
também depois da funcionalidade da empresa.

Mesmo sem conhecimento da metodologia do Planejamento Estratégico, dentro dos
componentes listados por CASAROTTO FILHO (2002), a empresa ja havia aplicado o

seguinte componente:

4.1 CLIENTES - SEGMENTACAO DE MERCADO

O segmento de mercado € definido a partir das caracteristicas do produto, o que o
consumidor deseja, e também pelos seguintes fatores (idade, sexo, renda, profissdo, familia,
personalidade e outros). Para segmentar um mercado € necessério ter um conhecimento mais
abrangente, ndo somente qualitativo, mas também quantitativo do mesmo.

A escolha dos produtos que serdo oferecidos pela empresa deu-se a partir da
experiéncia de mercado do empresdrio e a procura por inovaciao de produtos dos clientes, a
futura empresa planeja contar com uma clientela de distribuicdo de mercearia, mercadinho,
supermercados, atacado, e distribuidores. Tendo em vista que os produtos que serdo
oferecidos sdo aceitos no gosto dos consumidores por se tratar de produtos tradicionais na
regido Nordeste.

Para desenvolvimento dos componentes do Planejamento Estratégico junto ao
empresdrio através de propostas, ndo foi usada a sequéncia légica listada por CASAROTTO
FILHO (2002), e sim foram executados de acordo com as maiores necessidades que a
empresa apresentava.

Os componentes desenvolvidos para empresa conforme sugestoes dadas foram:
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4.2 MISSAO

A missdo deve estar clara a todos os integrantes da empresa, ela deve ser entendida
como uma identificagd@o a ser seguida. Ao estabelecer a missdo da empresa, os gestores devem
se atentar para os diversos fatores que compdem o desenvolvimento de sua missao, ela deve
ter como foco a satisfacdo das necessidades dos clientes, uma vez que, a satisfacdo do cliente

trard beneficios para a empresa e ela alcangara o sucesso.

Missao: Produzir e disponibilizar produtos panificados de qualidade, com um
diferencial em relacdo aos tipos oferecidos no mercado, contando com profissionais

especializados.

4.3 VISAO

Para que sejam elaboradas as estratégias empresariais, faz-se necessario que seja
designada a visdo da organizacdo, a fim de verificar quais as suas pretensdes, € assim

formular acdes para atingir o determinado.

Visdo: Ser referéncia no segmento de produtos panificados, aumentarem o mix de
produtos oferecidos e disponibilizar estes produtos a um nimero maior de cidades até o final

de 2017.

4.4 VALORES

Valores definidos para a Empresa:

) Etica;

e Confianca;

e Pontualidade;
e Inovagdo;

e Respeito;

e Transparéncia.
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4.5 OBJETIVOS E METAS

A organizagdo necessita estabelecer quais sdo seus objetivos e meta, € por meio destes
que a empresa definird um caminho futuro a atingir.

Objetivo: Implementagdo do Planejamento Estratégico e Gerenciamento de Projetos
para seu desenvolvimento e crescimento, atendendo as necessidades e expectativas dos
clientes.

A Meta da empresa € alcancar em seu primeiro ano de atuacdo, uma produgdo de

30.000 kg (farinha) mensal.

4.6 ANALISE DO MERCADO

A andlise de Mercado estd relacionada ao marketing da organizagdo. Ela apresenta o
entendimento do mercado da empresa, seus clientes, seus concorrentes, as informagdes que a
empresa conhece e o mercado onde atua. Essa informacdo pode ser usada para monitorar
mudancas no setor e aproveitar as oportunidades decorrentes dessas mudancas em nichos
especificos.

ApOs essa andlise pode-se constatar que 0 ramo que a empresa ird atuar tem um
mercado promissor por se tratar de produtos alimenticios, diversificados e de alta procura pelo
consumidor. Existe uma concorréncia de empresas de pequeno e grande porte (diretos e
indiretos), com intuito de se concretizar no mercado a organizacdo ird usar como fatores

competitivos: preco, qualidade, entrega rapida, embalagem segura e diferenciada.

4.7 ANALISE AMBIENTAL INTERNA — FORCAS E FRAQUEZAS E ANALISE
AMBIENTAL EXTERNA — OPORTUNIDADES E AMEACAS

Para a andlise do ambiente interno e o ambiente externo da empresa foi aplicada a
ferramenta Matriz Swot, formada a partir de como se encontra o andamento da organizagao
para sua possivel implementacdo. Esta ferramenta permite a empresa a andlise do ambiente
interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas). Encontradas as fraquezas, a

organizacao formula acdes a fim de elimina-las.

A aplicagdo da Matriz Swot esté representada no Quadro 2.



Quadro 2 - Andlise da Matriz Swot

Forgas

Fraquezas

Atuacdo do empresdrio ha 20 anos

no ramo alimenticio;

» Marketing;

» Falta de mio de obra qualificada

» Competéncia em inovagdo de na producao.
produtos;

» Localizagdo estratégica de facil
acesso a cidades vizinhas;

» Diferenciacdo de produtos;

> Unica na cidade com o determinado
porte;

» Equipamentos com tecnologia;

» Atendimento com pronta entrega
(quantidade e localizagdo do
cliente);

» Permissdo pelos 6rgaos ambientais
da retirada de madeira utilizada na
fornagem para assar a bolacha, esta
nao corre risco de escassez;

» Mao de obra barata.

Oportunidades Ameacgas

» Pela atuacdo ha alguns anos do

empresario no mercado, viu-se a
oportunidade de altas vendas dos
novos produtos, visto que ha a
caréncia dos mesmos na regiao;

O mercado de alimentos possui
uma clientela favordavel, em
tempos de crise a venda continua

sendo promissora.

> Entradas de novos concorrentes;
» Impostos altos, ameagando a
sobrevivéncia da organizacao;

» Burocracias governamentais.

Fonte: Elaborada pelo o autor
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Apos feita andlise da Matriz Swot, foi possivel perceber que a empresa apresenta
muitos pontos fortes, estes fatores traz para organizacdo beneficios, tornando-se um
diferencial competitivo e uma possivel sustentacdo da empresa no mercado.

As fraquezas encontradas na andlise da matriz Swot até que a empresa chegue ao
almejado que € a funcionalidade da mesma, foram: Marketing e a falta de mao de obra
qualificada para produgao.

Sendo identificadas estas fraquezas, foram desenvolvidas acdes sugeridas para
empresa, 0 empresdrio passou a ter como foco para suprir o Marketing da organizacdo o
desenvolvimento da logomarca junto ao SEBRAE por se tratar de um servico de apoio a
micro e pequenas empresas, a aplicacdo dessa estratégia estd contida no desenvolvimento dos
4P’s do Marketing (produto, preco, praca ou distribuicdo e promog¢ado) apresentada no fator
produto.

Também teve como sugestdo em relacdo a mao de obra qualificada, um treinamento
para formacdo do seu quadro de funciondrios referente a producdo, oferecendo assim a
empresa profissional qualificados na fabricacdo dos seus produtos, a fim de oferecer produtos
com qualidade e padronizados aos clientes. A organizacdo tem uma previsdo de producdo
mensal de 30.000 kg (farinha) e para esta produgdo pretende contar com um quadro de 20
funciondrios para os seguintes cargos: Gerente de Producdo - 1; Gerente Administrativo — 1;
Producdo e empacotamento (embalagem) - 14; Motorista — 1; Entregador - 2; Limpeza — 1.

As Oportunidades encontradas para criagdo da organizacdo influenciam positivamente
a empresa, estas sdo forcas externas que ndo existe controle sobre elas e podem ocorrer de
diversas formas.

As Ameacas sdo fatores ndo controlados pela empresa, porém, devem ser feitos

planejamentos que prevejam minimamente o acontecimento desses fatores.

4.8 ASPECTOS TECNOLOGICOS

Foi sugerida a empresa a aquisicdo de um Software de gestdo para Produgdo, sendo
que este consista no planejamento e controle da producdo, otimizando o gerenciamento do
processo produtivo da empresa. Tendo como principais funcionalidades: Controle do
calendario da producdo; Parametrizacdo de turnos de trabalho, atividades, inatividades e
unidades de trabalho; Lancamento do pedido de producdo; Gera¢do da ordem de produgdo-
reposi¢cdo de estoque/pedido de venda/pedido de produgdo; Liberagdo da ordem de produgao

parcial e total; Registro das atividades por ordem de producdo; Alimentacdo no estoque de
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produtos acabados; Baixa automatica de componentes; Sugestio de lote de produtos; Controle
da ordem de producdo por projeto; Calculo e consulta do custo industrial; Controle da
qualidade por ordem de producio; Relatério de ordem de producao; Relatério do controle de
qualidade e ainda aquisic@o de equipamentos modernos utilizados na fabricacao dos produtos.

Estes componentes apresentados foram desenvolvidos junto a organizacdo até o
presente momento, tendo em vista que segundo CASAROTTO FILHO (2002), € citado além
destes, outros componentes, porém estes sdo de conhecimento da organizacdo e estdo dentro

do planejamento da empresa para serem executados, a fim de sua implementagdo e

sobrevivéncia no mercado.

4.9 ESTRATEGIAS DE MARKETING — 4 P’s DO MARKETING

4.9.1 Produto

Produto € a oferta tangivel da empresa para os consumidores, que inclui embalagem,
design, marca e que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer uma necessidade ou
desejo, as empresas devem tomar a decisdo de comercializar seus produtos com uma marca
propria, utilizando sinais, simbolos, nomes, que identifiquem e diferencie seus bens e servigos

dos concorrentes. Neste caso estariam utilizando-se da estratégia de marca.

Ap0s realizado o desenvolvimento da logomarca da empresa apresentada na figura 4,

esta serd utilizada conforme demonstrada nas figuras 5, 6,7 e 8.

Figura 4 — Logomarca da empresa

Dona
Bina
Fazendo o melhon deade 1968

Fonte: Empresa Produtos Dona Bina
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O desenvolvimento da Logomarca se faz necessdrio para identificacdo e divulgacdo da

marca, buscando uma diferenciagdo.

Fachada da empresa identificada com sua marca, representada na figura 5.

Figura 5 - Fachada da empresa

Fonte: Empresa Produtos Dona Bina

A identificacdo da empresa tem por finalidade a percep¢ao do publico.

Os funciondrios da producdo e distribui¢@o terdo suas fardamentas identificadas com a

marca dos produtos, conforme mostradas na figura 6.

Figura 6 — Fardamento para funciondrios da empresa

Fonte: Empresa Produtos Dona Bina
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Os fardamentos sdo responsdveis pela identificacdo dos funciondrios da empresa,
manter uma padronizagdo dentro do ambiente de trabalho e distinguir as fungdes.
A figura 7 mostra o veiculo para distribuicdo dos produtos, que terd identificacdo da

organizacao.

Figura 7 - Veiculo para distribui¢do dos produtos

Fonte: Empresa Produtos Dona Bina

Este por sua vez faz um importante papel de divulgacao no marketing da empresa.

Os produtos contardo com embalagens identificadas com a marca destes, conforme
mostra a figura 8.

Figura 8 - Embalagem dos produtos

Fonte: Empresa Produtos Dona Bina
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z

A embalagem € o principal elemento de conexdo e de comunicacdo entre o

consumidor, o produto e a marca.

4.9.2 Preco

Em relacdo ao preco dos produtos foi feita uma anélise de custo de produgdo e custo
de mercado, avaliando a estratégia de preco de concorrentes, as margens de lucro que os
concorrentes praticam e buscando fornecedores que a empresa possa contar com um alto
poder de barganha (moinhos de trigo, inddstria de margarina, atacadistas).

O prec¢o de um tipo especifico de produto tende a criar diferentes grupos de clientes, os
clientes que sdo compassivos ao prego estio em um segmento, os que estdo dispostos a pagar
por certo nivel de qualidade estdo em outro, mas o preco ndo € o tnico fator financeiro que
pode levar a diferentes segmentos de mercado, outro critério inclui a facilidade das formas de
pagamentos.

A empresa pode assim avaliar como serd seu preco em relacdo a todos estes aspectos

procurando proporcionar um preco competitivo.

4.9.3 Praca ou distribuicao

Os produtos depois de produzidos precisam chegar ao consumidor final, e para isso
passam por diversos elos da cadeia de distribuicdo, sendo importante destacar os
intermediérios.

A empresa Produtos Dona Bina ird contar com revendedores que fardo a ligacdo entre
a empresa e o consumidor final, a mesma j4 tem uma visdo de demanda prevista de clientela
para distribuicdo dos seus produtos jd que atua no mercado de panificacdo ha anos e por
oferecer alguns destes produtos na sua atual empresa que também ¢é relacionada com produtos
de panificacdo, tendo em vista que sua nova empresa ¢ do mesmo segmento.

Esta ird contar com veiculos préprios para realizacdo de entrega dos produtos, essa
distribuicao serd opcional ao cliente, ele também poderd vir até a empresa para buscar os
produtos, inicialmente pretende ofertd-los as seguintes localidades: Paraiba (Cariri, Brejo,
Litoral e parte do sertdo) e Pernambuco (Pajeud, Agreste, Parte do Litoral).

A praca ou distribuicdo de um produto no mercado tem um importantissimo papel no
mix de marketing, pois é a partir da distribuicdo que o consumidor terd acesso a oferta do

produto.
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4.9.4 Promocao

Foi realizada uma propaganda para divulgacdo da marca ao qual se tratou de uma
degustacdo dos produtos que serdo oferecidos pela empresa Produtos Dona Bina apods
implementacdo, esta degustacio foi feita na empresa Panificadora Dona Bina que € do mesmo
grupo de empreendimento, pois nesta € possivel a fabricacdo destes produtos apenas para uma
andlise de aceitacdo dos clientes, ndao havendo producgdo para atender a demanda.

Os produtos que serdo oferecidos pela empresa Produtos Dona Bina s@o nove tipos de
bolachas: Bolacha da casa, Bolacha sorda, Bolacha biscoito doce, Bolacha tipo comum,
Bolacha sete capas, Bolacha canela, Bolacha bolo de goma, Bolacha tareco e Torradas (alho,
manteiga, queijo, natural).

Os clientes da padaria opinaram nos sabores das bolachas, e obteve como resultado
que todas as bolachas foram aprovadas no gosto do consumidor e a de aprovag¢do maior foi a
bolacha tareco que provavelmente serd o carro chefe da empresa, pelo fator de que
possivelmente serd a mais comercializada e nao pelo preco, ja que os produtos terdo precos

semelhantes. Produtos ilustrados na figura 9.

Fonte: Elaborada pelo o autor
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Também para propaganda da empresa foram confeccionados cartdes de visita.

Mostrado na figura 10.

Figura 10 — Cartdes Visita

Fonte: Elaborada pelo o autor

Os cartdes visita contém informagdes de localizacdo e meios de contatos com a

organizacao.

A empresa conta com uma pagina de divulgacao pelo meio das redes sociais, mostrada

na figura 11.

Figura 11 - P4gina nas redes sociais

Pagina Mensagens Notificactes Ferramenias de publicacdo
Configuragdes Ajuda ~
e m——
| 2§ Adicionar uma capa
I Recentes
2016

Produtos Dona Bina

|—| Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Mais -

Q Procurar por publicagiies nesta Pagina B status Fotolvideo [31] Evento, Marco + - v
Ver feed de Paginas f@f%4 Escreva algo..
Publicactes das Paginas que vocé curtiu como -
sua Pagina
Convidar amigos para curtir esta Pagina @, Produtos Dona Bina atualizou a foto do perfl
=27 3min-@

. Impulsione a sua Pagina para

® i P gina pa

=, @’ RS18
0} I

Fonte: https://www.facebook.com/produtosdonabina/
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A divulgacao por parte das redes sociais € essencial, pois se faz possivel uma grande

acessibilidade.

4.10 DESENVOLVIMENTO DOS PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETO

Ap6s desenvolvidos alguns dos componentes do Planejamento Estratégico e mostrado
seus respectivos resultados, também foi apresentada a empresa Produtos Dona Bina o
desenvolvimento dos Gerenciamentos de Projeto e ferramentas que da apoio as fases do
projeto para sua possivel implementagdo com sucesso.

Sendo assim, depois de percebida as dificuldades que a empresa apresenta em relacao
a sua implementagdo buscou-se reunir um conjunto de processos que melhor se adequariam
para planejar, executar, monitorar e finalmente concluir um projeto empresarial da maneira
esperada, garantindo assim a satisfacio do cliente.

Tendo em vista que a organizagdo necessita da aplicacdo de metodologias que
possibilitem o que esta almeja que € sua funcionalidade, foram utilizadas as boas préticas de
gestdo de projetos descritas no PMBOK Guide — 4* edicdo, ao qual apresenta facilidade e
competéncia no mercado, com apoio da ferramenta Open Project.

Sendo feita uma analise a partir das praticas de gestdao apresentadas pelo PMBOK — 4°
edicdo, foi constituida uma selecdo dos processos de gerenciamento de projetos que se
adequariam para d4 suporte as dificuldades que a empresa apresenta.

Nestes processos foram criados documentos, que deverdo ser utilizados pelos gestores
para o gerenciamento do projeto. Estes documentos foram baseados no Manual Prético do
Plano de Projeto alinhado com as préaticas do PMBOK Guide - 4* edi¢ao de Ricardo Vargas.

Foi criado um Termo de Abertura (APENDICE A) para o projeto, que consiste na fase
de iniciacdo. E por meio da aprovacio deste que é dado o inicio das atividades que envolvem
o planejamento e a execucdo do Projeto. Este documento deve ser desenvolvido, a partir da
primeira reunido com as partes interessadas.

Em seguida foram realizados os processos de declaracao de escopo, EAP, cronograma,
recursos humanos, plano de comunicacgao, qualidade e riscos. Estes processos sdo necessarios
para finalizar a fase de planejamento.

Com a aprovagdo do Termo de Abertura do projeto pelo empresério, o proximo passo
realizado foi a Declaracdo De Escopo Do Projeto e Estrutura Analitica do Projeto contido no
Gerenciamento de Escopo (APENDICE B).

A declaracao de Escopo € composta por:



- Titulo do projeto;
- Nome da pessoa que elaborou o projeto;

- Nome do patrocinador;

- Nome do gerente do projeto e suas responsabilidades e autoridades;

- Organograma preliminar;

- Nomes dos integrantes do time do projeto;
- Justificativa do projeto;

- Produto do projeto;

- Expectativa do cliente/patrocinador;

- Fatores de sucesso do projeto;

- Restricdes e premissas;

- Limites do projeto e exclusdes especificas (tudo que ndo serd abordado no projeto);

- Estrutura analitica do projeto (niveis superiores da estrutura);

- Principais atividades e estratégias do projeto;
- Principais entregas do projeto;

- Orcamento bdsico do projeto;

- Planos de entrega e marcos do projeto;

- Riscos iniciais do projeto;

- Registro de alteracdes no documento;

- Aprovagoes.
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Na Declaracdo de escopo, foi desenvolvida uma estrutura analitica do projeto

apresentada na Figura 12, que consiste numa representacdo das etapas a serem realizados no

projeto.

Figura 12 - Estrutura Analitica do Projeto

Projeto

Produtos Dona
Bina

Elaboragao do Apresentagao dos
Planejamento conceitos de PE e
Estratégico GP ao empresario

Formulagao do
Plano de Projeto

Fonte: Elaborada pelo autor

Implementagao da

Encerramento do
Projeto
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Criado o documento de Estrutura Analitica do Projeto - EAP, que consiste no processo
de subdivisio do trabalho do projeto em componentes menores e mais facilmente
gerencidveis. As atividades devem estar organizadas em niveis hierdrquicos, e deve conter
todo o trabalho do projeto.

Outro passo foi a criacdo do cronograma do projeto, neste € possivel saber o inicio e
término de cada processo do Gerenciamento de Projetos. Para elaboracao deste, foi utilizada a

ferramenta de apoio Open Project, simulando o gréfico de gantt. Mostrado na figura 13.

Figura 13 — Cronograma do Projeto simulado no Gréfico de Ganit

) - M WhiA KRR bk
Fay W tbr Dt [ il i et ot Tov e

! [PRODUTOS DONA BINA —

] {1, Flaboracdo do Planejamento Fstratégico '

] 1.1 Visitas a Empresa E

4 1.2 Avaliar 0 icho de mercado |

5 1.3 dvidr 25 geréncias 5 |

14Formular Objetivos

{2, Apresentagio dos conceitos de Planejamento Estratégico e do Gerenciamento de Projetos ao empresario

|
2.1 Anaar se a empresa possui corhiecimentos dos conceitos de Planejamenta Estratéqico @ Gerendamento de Projetos ']

2.2 Sugestéo de implementagao de algumas etapas do Plangjamento Estratégico

2.3 Avaliago das efpas implementadas
2.4 Andise dos Resultzdos Cbtidos apds implementacdo das etapas |
{33, Formulacdo do Plano de Projeto | o
3.1 Pesquisar requiitos que serdo utlizados no gerendamento |
3.2 Destrever Gerenciamentos

3.3 Andlser possieis ateraches !

3.4Finalzr Gerendamentos |
{34, Implementacdo da Empresa

4.1, Relag3o com fornecedores e dientes

4,2Defi a5 pessoas g seran envolvidas na produggo, designando cargas

bl 4,3 Autorizagio dos servicos
b} 44Plano de RH da Empresa
n 4.5 Estimuer dientes

3 4,8 Divulgar marca & produt

[15. Encerramento

Off |FOH |HEH HOH HOH FOH |[HOH HOH HOH HOH G EOH HOH EOH EOH [EEH HOH HOH HOH HOH HOH HOH

5.1 Encerraments oficl do projeto |

Fonte: Elaborada pelo o autor I

Ap6s definida a sequéncia légica de realizagdo do projeto, se fez necessario estimar a
duracdo das tarefas. Com o auxilio do Open Project € demonstrado as datas de inicio e
término do projeto (Figura 14). Cabe entdo, ao gestor do projeto controlar as datas de inicio e

término e as duragdes reais quando o projeto iniciar.



Figura 14 — Datas de inicio e término das tarefas

EPRODUTOS DONA BINA
1. Elaboracdo do Planejamento Estratégico

1.1 Visitas a Empresa

1.2 Avaliar o nicho de mercado
1.3 dividir 33 geréncias

1.4 Formular Chjetivos

B 2. Apresentagao dos conceitos de PE e do GP ao empresario

2.1 Analisar se & empresa possui conhedmentos dos conceitos de PE e GP

2,2 Sugest3o de implementacdo de algumas etapas do Planejamento Estratégico

2.3 Avaliacao das etapas implementadas

2.4 Analise dos Resultados Obtidos apds implementacdo das etapas

B 3. Formulagdo do Plano de Projeto

3.1 Pesquisar requisitos que serao utiizados no gerencamento
3.2 Descrever Gerenciamentos

3.3 Analisar possiveis alteractes

3.4 Finalizar Gerendiamentos

E4. Implementagao da Empresa

4,1 Relacdo com fornecedores e dientes

4,2 Definir a5 pessoas que serdo envolvidas na producdo designando cargos
4,3 Autorizagao dos servigos

4,4 Plano de RH da Empresa

4,5 Estimular clientes

4.6 Divulgar marca e produto

E5. Encerramento

5.1 Encerramento ofidal do projeto

215,333 dias? 15/02/16 08:00
6,125 dias? 15/02/16 08:00

3 dias?|15/02/15 08:00
1 dia? 18/02/15 08:00
2 dias?|19/02/16 08:00
1 dia? 22/02/16 09:00

36,875 dias? 25/02/16 09:00

2,875 dias?|25/02(16 09:00
28,875 dias? 01,0316 09:00
3,875 dias?|11/04/16 09:00
0,875 dias? 15/04/16 09:00

16,875 dias? 22/04/16 09:00

0,875 dias? 22/04/16 09:00
10,875 dias? 25/04/16 09:00
3,875 dias?| 10,0516 09:00
0,875 dias? 16/05/16 09:00

147,875 dias? 18/05/16 09:00

52,875 dias?|18/05/16 09:00
3,719 dias?| 01,0816 09:00
2,438 dias?|22/08/16 09:00
4,375 dias? 29/08/16 09:00
4,875 dias? 05/09/16 09:00

64,875 dias? 12/09/16 09:00

0,333 dias? 12/12/16 08:00

0,333 dias? 12/12/16 08:00

56

Fonte: Elaborada pelo o autor

A Elaboracao do cronograma do projeto é uma atividade que deve demandar tempo e
esfor¢o condizentes com sua importancia para os projetos.

Para o processo “criar cronograma”, foram gerados trés documentos no
Gerenciamento de Tempo (APENDICE C): Lista De Atividades, Lista De Atividades com
Duragao e Gantt - Visao Geral Do Projeto.

Dentro do processo da qualidade o objetivo mais importante € garantir que o projeto
serd concluido dentro da qualidade desejada, garantindo a satisfacdo das necessidades de
todos os envolvidos, planejar a qualidade é o processo de identificacdo dos requisitos e/ou
padrdes de qualidade do projeto e do produto, além da documentacdo de como o projeto
demonstrard a conformidade, contido no Gerenciamento da Qualidade (APENDICE D).

Sendo concluido o cronograma do projeto, foram definidas as pessoas encarregadas

para realizar cada atividade descrita. Para isso, foi gerado o documento chamado de Matriz de
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Responsabilidades contido no Gerenciamento de Recursos Humanos (APENDICE E). Este
documento contribui para melhor gerenciar a distribui¢cao dos recursos.

Finalizada a documentacdo referente aos pacotes de trabalho da EAP, chegou-se ao
processo da fase de planejamento, que se trata do Plano de Gerenciamento da Comunicagdo
(APENDICE F).

Por meio deste documento foram apresentados os procedimentos que serdo utilizados
para gerenciar todo o processo de comunicacio no projeto entre as partes interessadas, como
as reunides que seriam realizadas durante a execugdo projeto.

Por fim foi desenvolvido o processo de Riscos (APENDICE G) que possibilita
identificar forcas e riscos do projeto. Para os riscos identificados e qualificados, optou-se por
estratégias diferenciadas para cada necessidade.

Com a documentacdo de planejamento em conformidade com as necessidades das
partes interessadas, a proxima fase € a execugdo esta por sua vez nao foi colocada em prética
até o presente momento a organizacdo em estudo nao estd implementada, estes documentos da
Etapa de Planejamento foram apresentados ao empresario e disponibilizados, para que o
mesmo tenha ciéncia dos procedimentos a serem realizados em sua empresa e os coloque em
execugdo, apds executado e paralelamente monitorado e controlado, o projeto chega a sua

ultima fase que € o encerramento deste.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme foi exposto, a empresa deve conhecer claramente sua estratégia, pois essa
define seu projeto. E perceptivel que os componentes do Planejamento Estratégico e os
processos de Gerenciamento de Projetos, proporcionaram a organiza¢do uma visd@o mais
ampla da estratégia da empresa, a propésito de garantir a competitividade e a sustentabilidade.

Os componentes descritos por CASAROTTO FILHO (2002) foram apresentados ao
proprietério e alguns destes executados. O estabelecimento da Missdo e Visdo para a Produtos
Dona Bina, proporcionaram a empresa a definicao do que € a organizacio e para onde ela ir4,
com seus Objetivos e Metas tragados. A visdo estratégica € convertida em metas para alcancar
resultados e o desempenho dos objetivos.

Também dentro dos componentes do Planejamento Estratégico, estd a Andlise do
mercado, esta apresenta o entendimento do mercado da empresa, seus clientes, seus
concorrentes, as informacdes que a empresa conhece e o mercado onde ird atuar. Essa
informacao deve ser usada para monitorar mudancas, proporcionando assim a melhor escolha
do seu segmento de mercado, a empresa usou destes, mesmo sem conhecimento da
metodologia do Planejamento Estratégico para definir seu nicho de mercado, que é o
segmento alimenticio.

Por sua vez a andlise da Matriz Swot, permite a andlise ambiental interna que tem por
objetivo identificar as forcas e as fraquezas da organizacdo a serem sanadas e a externa a fim
de identificar quais sdo as oportunidades e as ameacas, porém, estas ndo controladas pela
empresa. A andlise foi desenvolvida e encontrada as fraquezas que a organizacdo apresenta a
propoésito de sua implementacdo, estas foram o marketing € mao de obra especializada para a
producdo.

Tendo conhecimento das fraquezas, foi proposto o desenvolvimento dos 4 P’s do
Marketing, neste estdo contidos os seguintes fatores: produto, preco, praga (distribui¢do) e
promocgdo, proporcionando a empresa no fator produto a criagdo da sua logomarca
desenvolvida pelo SEBRAE, desenvolvidas as estratégias de preco, praca (distribui¢do), como
também estratégias no fator promoc¢ao ( Degustacdo dos produtos, cartdes visita, criacao de
uma pégina nas redes sociais) para divulgacao da organizacao.

Quanto ao quadro de funciondrios a proposta foi um treinamento junto ao SEBRAE,
oferecendo assim a empresa profissionais qualificados na fabricacdo dos seus produtos, a fim

de oferecer qualidade aos clientes e padronizacdo nos produtos.
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Dentro dos aspectos tecnoldgicos foi sugerido para a empresa adquirir um software
que proporcione a organizacdo um planejamento e controle da producdo, de maneira
automatizada e de fécil acesso a informagdes pertinentes a esta.

Por meio dos processos dos Gerenciamentos de Projeto, foi possivel proporcionar ao
empresdario uma visdo antecipada das atividades que serdo executadas antes e depois da
implementagdo da organizagdo.

As informagdes referentes ao planejamento das atividades, quando acessivel a todos os
envolvidos no projeto se torna de grande utilidade, permitindo que haja uma andlise a
proposta de trabalho a ser realizada, podendo assim avaliar quando essa se distancie dos
objetivos almejados, e assim proporciona alguma atitude que possa ser tomada a tempo de
evitar algum prejuizo maior no futuro.

Por intermédio do planejamento das atividades, pode se perceber uma grande
contribuicdo no que diz respeito a cumprimento de prazos, uma vez que estabelecida uma
meta para realizacdo destas, a pessoas encarregadas por executd-la se ver na obrigacdo de
cumpri-las, cada uma o mais proximo possivel do esbocado.

Um ponto que pode ser otimizado na metodologia desenvolvida € o Gerenciamento de
Custos e Aquisi¢des, pois 0s mesmos ndao foram desenvolvidos no presente trabalho, por
existirem limitacdes dentro da empresa.

Todos os desenvolvimentos dos processos dos Gerenciamentos de Projeto realizados
foram apresentados ao proprietdrio da empresa, este se mostrou bastante satisfeito, pois a
organizagdo agora pode contar com uma metodologia de Gestdo de Projetos que se faz
necessdario para que esta chegue a sua implementacao com sucesso.

Todavia, considera-se que o trabalho aqui desenvolvido junto a empresa, atingiu o
objetivo proposto. E possivel se afirmar que os componentes do Planejamento Estratégico, as
estratégias do marketing, os processos, praticas recomendadas pelo PMI e as ferramentas de
apoio escolhidas sdo aplicdveis a organizacao.

Considera-se também que os procedimentos aqui descritos sdo satisfatérios para
realizar o Planejamento Estratégico e a Gestdao de Projetos da Produtos Dona Bina, podendo
assegurar que os fatores selecionados para constituirem a metodologia se adequaram com

aptiddo as necessidades apresentadas pela empresa a ser implementada.
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PROJETO PRODUTOS DONA BINA
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Preparado Equipe de formagao Versao 1

Aprovado por Poliana Gouveia Marinho- Gerente do projeto 15/02/16

Resumo das condi¢des do projeto

A Produtos Dona Bina consiste em uma empresa do ramo alimenticio que tem o intuito de
oferecer produtos panificados diversificados garantindo um nivel maximo de qualidade e de
atendimento prestado ao consumidor. A proposta da empresa € suprir com produtos inovados
as necessidades do mercado, oferecendo ao cliente atendimento seguro através de
profissionais qualificados, capacitados, cordiais, dgeis e com suporte de uma grande marca
que leva ao cliente produtos com elevado padrdo, criando assim uma relacdo de credibilidade,
confianca e tranquilidade entre o cliente e a empresa.

A selecdo do municipio de Sumé - PB para instalagdo da empresa deu-se através da caréncia
destes produtos na cidade e regido, por ndo existir nenhum empreendimento que ofereca tais
produtos, a partir disso, verificou-se a necessidade de um empreendimento que atendesse a
grande demanda ndo atendida por estes produtos, tendo em vista o crescimento populacional
do municipio e das cidades circunvizinhas.

Justificativa do projeto

A instalacdo da empresa neste municipio deu-se pela caréncia nesse nicho de mercado, com
intuito de suprir este segmento de mercado em plena expansdo, e abrimos as portas para os
mais diversos tipos de empreendedores.

Nome do gerente do projeto, suas responsabilidades e sua autoridade

Poliana Gouveia Marinho académico em Engenharia de Produ¢do, com experiéncia no setor
comercial de produtos e servigos, habilidade para gerenciar, é responsével pela geréncia total
do projeto tendo autonomia para tomar decisdes e apoiar decisdes dos gerentes de cada setor.
Necessidades bésicas do trabalho a ser realizada

Para execugdo desse projeto serd necessario o desenvolvimento do Marketing da marca e a
equipe de producao.

Principais partes interessadas

- Equipe do projeto

- Funciondérios

- Clientes

- Empresario
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- Fornecedores

Descricao do projeto

1. Produto oferecido do projeto

O intuito da Produtos Dona Bina € oferecer produtos panificados diversificados, buscando
atender um maior nicho de mercado, tendo como vantagem competitiva por ser o Ginico nesse
ramo na cidade e pela qualidade dos produtos oferecidos. Agregado ao negdcio principal

haverd um escritorio onde os clientes poderdo manter contato para compra dos produtos.

2. Cronograma bésico do projeto

A criac@o do projeto teve inicio em 15 de fevereiro de 2016 e deve ser finalizado em 12 de

dezembro de 2016.

3. Estimativas iniciais de custo

Estima-se um custo inicial de R$ 1.000.000,00 para realizacdo desse projeto, estando incluso
neste valor custos fixos, custos pré-operacionais, custos estoque inicial de matéria-prima e
caixa minimo.

Premissas iniciais

A Gestao da empresa Produtos Dona Bina desempenhara seu trabalho tendo o seguinte foco:

- Desenvolver um Plano de Projeto utilizando o PMBOK;

- Ter conhecimento disseminado entre todos os integrantes da equipe;

Restri¢des iniciais

- O projeto deve conter todas as documentacdes necessdrias para o Plano de Projeto seguindo

0 Manual Pratico do Plano de projeto utilizando o PMBOK do autor (Vargas, 2009).

Administracao
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A empresa terd uma administracdo do tipo centralizada, pois tem um menor nimero de niveis
hierarquicos, melhor possibilidade de interacdo no processo de planejamento, controle e
avaliagdo, decisdes estratégicas mais rdpidas e maior seguranca nas informagdes.
Determinagao nas areas de Administracdo e Producao serd administrada de acordo com suas
experiéncias profissionais.

Poliana Gouveia Marinho: Responsdvel pela Geréncia do projeto;

Gerente Administrativo: Responsdavel pela Geréncia de Recrutamento, Treinamento e
Financeira;

Gerente de Producdo: Geréncia de Marketing e Vendas;

Atribui¢des a Geréncia de Recrutamento, Treinamento e Financeiro:

e Treinamento e qualificacao

e Higiene e seguranca no trabalho

e Politica de recrutamento e sele¢do

e Plano de cargos e saldrios

e Atualizar informagdes relevantes sobre clientes e fornecedores

e Andlise dos relatorios comerciais, financeiros e de RH da empresa
e Controle de contas a pagar e receber

e Planejamento financeiro

e Elaboracio do fluxo de caixa da empresa

Atribuigdes a Geréncia Marketing e Vendas:

e Acompanhar a disponibilidade de novos servicos
e Pesquisa de mercado
e Forca de venda dos servigos

e Estimular os clientes

1. Necessidade inicial de recursos

A empresa contard com trés integrantes compondo a geréncia e 17 profissionais capacitados

na producdo e distribui¢do.
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2. Comité de Gerenciamento de Mudangas (CGM)
O Comité de Gerenciamento de Mudangas é composto pelos trés gerentes da empresa e pelo
patrocinador do projeto. O comité serd responsdvel pela andlise e aprovacdo das mudancas

que podem ocorrer execugao do projeto.

3. Controle e gerenciamento das informacdes do projeto

APROVACOES
Poliana Gouveia Marinho DATA:

Gerente do Projeto

PROJETO PRODUTOS DONA BINA
GANTT VISAO GERAL DO PROJETO

Aprovado por Poliana Gouveia Marinho Data:

Gerente do projeto 12/12/2016

Projeto Produtos Dona Bina

Gantt Visao Geral do Projeto

M leame  beda b s

Nlome :
Fay g ‘Abr Ma i IJu\ g et out Wy ez

FIPRODUTOS DONA BINA
@1, Flaboraco do Planjamento Fstratéqico
{2 Apresentago dos conceitos de Planejamento Estratégico & do Gerenciamento de Projetos 2o empresério
3. Formulaggo do Mlano de Projeto
B4, Implementacdo da Empresa

M5 Encerramento

I

APROVACOES
Poliana Gouveia Marinho DATA:

Gerente do Projeto
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PROJETO PRODUTOS DONA BINA

SISTEMA DE CONTRLE INTEGRADO DE MUDANCAS

INTEGRATED CHANGE CONTROL SYSTEM

Preparado por | Poliana Gouveia Marinho — Gerente de Projeto | Versao 2

Aprovado por

Equipe do projeto Data

Controle integrado de mudancas

O controle integrado de mudancas a ser utilizado pelo comité a ser utilizado pelo Conselho de

mudancas CM serd realizado conforme o fluxo de processos a seguir.

Armazenamento no banco

de dados do projeto

Registro da justificativa da

nao aprovacao

[ INICIO ]

'

Solicitante preenche

solicitacdo de mudancgas

(Changerequest)

v
Gerente de projeto

analisa solicitacdo de

mudanca

Mudanga tem

impacto no sucesso

do projeto?

Mudanga pode Convocagdo de reuniao

—> extraordindria do CM
Nio

aguardar préxima

reunido de CCB?

Reuniao de CM

A

Mudanga

aprovada?

¢ Sim
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Inclusdo da mudanga

no plano de projeto

v

Implementagdo da
mudanga
[ TERMINO
Data Modificado por Descricao de mudancga
Poliana Gouveia Marinho Insercdo do processo de

inclusdo da mudanga no

plano do projeto

Cecir Almeida Farias Data

Patrocinador (a)

MATRIZ DE PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS

STAKEHOLDERS PRIORITIZATION MATRIX

Preparado por Equipe do Projeto Versao

Aprovado por Poliana Gouveia Marinho — | Data

Gerente do Projeto
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Principais partes interessadas

e Gerente do projeto (Poliana Gouveia Marinho)

e Patrocinador do projeto (Empresario)

e Equipe do projeto: Poliana Gouveia Marinho — Gerente do projeto; Gerente
Administrativo; Gerente de Producao.

e Funciondrios

e Fornecedores

e C(lientes

Matriz de Priorizacdo das Partes Interessadas

o g g |8 .
Parte o 9 g 3 = S Total da | Ranking de
o |8 85 |2 |E |E |3 . "
Interessada O =S 8 2 3 8 Linha |Classifica¢do
g5 210 |5 |E
[ A £
GP 5 1/5 | 1/5 1 5 114 4°
Equipe de
projeto 5,8 5°
Funcionarios 12,2 3°
Clientes 17 2°
Empresario 17,2 1°
Fornecedores 1/5 0,9 6°
1/10 = muito menos importante 1/5 = menos importante 1 = igualmente importante

5 = mais importante 10 = muito importante
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PROJETO PRODUTOS DONA BINA

DOCUMENTOS DOS REQUISITOS DO PROJETO
PROJECT REQUIREMENTS DOCUMENT

Preparad Equipe do projeto Versdo 1
0 por
Aprovado Gerente do projeto
por

Descricao basica do projeto e da oportunidade:

O projeto consiste na implementacdo de uma empresa do ramo alimenticio no municipio de
Sumé - PB. A empresa Panificadora Dona Bina atua no ramo alimenticio ha alguns anos, com
o crescimento da empresa o proprietario viu a necessidade e oportunidade de expandir esta,
inovando em produtos, especificamente em bolachas, tendo em vista que o espaco fisico que
possui ndo suporta os equipamentos necessdrios para fabricacdo destes produtos, que viesse a
atender a demanda dos clientes, com isto, estd sendo criada uma fébrica, esta ja conta com o
espaco fisico e equipamentos que serdo utilizados no processo de fabricacdo de bolacha. A
empresa nao conta com um Planejamento Estratégico e um Gerenciamento de Projetos que
sao de fundamental importancia para que esta alcance o almejado que € a implementacao
desta, o empresdrio usa de sua experiéncia no ramo e trabalho constante, para alcancar o

objetivo de funcionamento da empresa.
Objetivo do projeto

Analisar a situagcdo atual de uma pequena empresa na fase de criacao, desenvolver o projeto
de um novo produto através de uma metodologia do gerenciamento de projetos e propor a
execu¢do de algumas etapas do Planejamento Estratégico a fim da implementacdo da
empresa. De acordo com o cronograma estabelecido e ilustrado através do Grafico de Gantt
na sessdo de Gerenciamento da Integracdo, e com o custo total estimado de R$ 1.000.000,00

(custo adicional).
Requisitos funcionais desejaveis

Os requisitos funcionais iniciais priorizados para o projeto estdo listados no mapa mental a
seguir. A Declaracdo de Escopo, a EAP, os Planos de Qualidade e os riscos devem explorar,

detalhar, conter padrdes e pacotes de trabalho para atender os requisitos estabelecidos.
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Dimensionar a empresa visando
possivel ampliacdo;

A metodologia a ser desenvolvida
deve ser clara, precisa e aplicdvel;

N

\
\

Requisitos
Funcionais
Desejaveis

Os equipamentos, maquinas,
ferramentas devem ser adquiridos
considerando a mais recente
tecnologia disponivel no mercado;

|
\

Treinar e capacitar os funciondrios
afim de obter um rigido controle de

qualidade;

Requisitos ndo funcionais

Sao classificados como requisitos ndo funcionais os que influenciam a realizacao do trabalho

e a qualidade do projeto, apesar de ndo estarem diretamente relacionados ao escopo funcional

do projeto. Os requisitos nao funcionais estio listados no mapa mental a seguir.

-

Garantir que as informacdes sejam
disseminadas entre todos com
exatidao e clareza.

.\‘.

As dreas dentro do departamento
irdo fornecer recursos em
quantidade e capacidade para o
projeto.

_,\“

Requisitos nao
Funcionais
Desejaveis

Os custos internos da organizacao
nao devem ser considerados no
orcamento do projeto.

Todos os contratados externos
devem estar cientes das politicas e
procedimentos da organizagao.

Requisitos de Qualidade (Iniciais e Principais)
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A listagem inicial dos requisitos estd apresentada no mapa mental a seguir. A listagem final e
detalhada dos requisitos serd desenvolvida posteriormente e estard contida no Plano de

Qualidade do Projeto.

/ - \

Equipamentos de fécil utilizacio Equipamentos e maquinas permitem
para os usudrios. a ampliacdo do projeto.
- N

h

Requisitos nao
Funcionais Desejaveis

Padrdes sao desenvolvidos em

conformidade com a absoluta Procedimentos e metodologias sdao
maioria dos tipos de projeto de facil compreensdo pelos usudrios.
existentes no departamento.

Critérios de aceitacdo do projeto
O projeto sera aceito quando:

e Toda a documentacdo e relatérios forem disponibilizados para o uso geral do
departamento;
e Todo o projeto esteja segundo especificacdes da gestdo de projetos e conforme as

defini¢des.
Potenciais impactos do projeto em outras dreas

O projeto em questdo trata-se da implementacdo da empresa Produtos Dona Bina e ndo de
mudancas em um projeto ja existente, sendo assim, todas as atividades a serem executadas
estardo condizentes com o mesmo propdsito, seguindo o cronograma planejado e cada area

executard sua atividade como esta prescrito nas documentacdes apresentadas.
Restricdes consideradas na criacdo dos requisitos

Somente os requisitos que foram considerados mais relevantes pela equipe do projeto foram

citados nesse documento.
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Premissas consideradas na criacdo dos requisitos

Os documentos apresentados sdo resultados do trabalho da auditoria interna entre a equipe do

projeto.

Para a constru¢do dos requisitos, os gerentes sdo realmente representativos em suas

respectivas areas.

Nao existe nenhuma “agenda oculta” ou interesses difusos por parte dos interessados,

contribuindo para determinadas escolhas de requisitos.

Data Modificado por Descri¢do de mudanga

Poliana Gouveia Marinho Data:

Gerente do Projeto

PLANO DE GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

REQUIREMENTS MAAGEMENT PLAN

Preparado por Gerente Administrativo Versdo 1

Aprovado por Poliana Gouveia Marinho — Gerente do projeto | Data

Critério de priorizacdo de requisitos

Todos os requisitos do projeto, sendo eles funcionais, ndo funcionais, ou de qualidade, serdao

priorizados segundo o seu grau de importancia.
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Prioridade 1 ou Essenciais: Nesta categoria s@o descritos os principais requisitos do projeto.
Esses requisitos devem ser acompanhados e monitorados com maior rigidez, pois sua ndo

observancia pode afetar drasticamente os resultados do projeto.

Prioridade 2 ou Desejdveis: Tém-se como prioridade 2, os requisitos desejdveis pelas partes

interessadas no projeto.

Prioridade 3 ou Opcional: Sdo requisitos que precisam ser registrados e acompanhados pelo
projeto, no entanto ndo sdo vitais ou essenciais. Sua realizacdo e observancia sdo de

responsabilidade do gerente do projeto e sua equipe. E o menor nivel de prioridade de um

requisito identificado.
Critérios de rastreabilidade dos requisitos

Todos os requisitos principais do projeto serdo controlados e rastreados através da Matriz de
Rastreabilidade de Requisitos, a ser atualizada juntamente com a atualizacdo da EAP e serd
apresentada mensalmente na reunido do Comité de Gerenciamento de Mudancas (CGM) do

projeto, conforme detalhado no Plano de Comunicagdes.
Sistema de controle de mudancgas nos requisitos

O sistema de controle de mudancas nos requisitos deve proporcionar que todas as mudancas
relacionadas aos requisitos do projeto sejam tratadas segundo o fluxo a seguir com seus
resultados apresentados na reunido mensal do CM com suas conclusdes, prioridades e acdes

relacionadas.

Esse sistema de controle de mudangas nos requisitos deve ser integralmente compativel com o
sistema de controle de mudanca no escopo e na EAP do projeto e deve ser detalhado no Plano

de Gerenciamento de Escopo do Projeto.



Areas Afetadas
Medida corretiva ou inovagdo
CImpacto nos custos
Impacto nos prazos
Irmpacto nos riscos
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As mudangas dos requisitos sdo classificadas em quatro niveis de prioridade:

Mudancas de Prioridade 0 (zero) —Requerem uma agdo que deve ser feita com urgéncia por
parte do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador, pois € de alto

impacto no projeto e em outras dreas sobre as quais o gerente de projeto ndo tem autonomia.

Mudangas de Prioridade 1 (um) —Mudancas desse tipo necessitam de uma a¢ao imediata por
parte do gerente do projeto, independente das reunides de controle previstas devido a
urgéncia, acionando imediatamente o patrocinador no caso de necessidade de autorizacdes

financeiras fora do alcance do gerente de projetos.

Mudangas de Prioridade 2 (dois) — Precisam um planejamento da acdo através de terceiros ou
de equipes que, a principio, tenham disponibilidade, uma vez que agregam valor ao sucesso
do projeto e sdo urgentes, porém ndo tém impacto significativo nos custos e nos prazos do

projeto.

Mudangas de Prioridade 3 (trés) — Esses tipos de mudanca podem ser implantadas por terem
influéncia no sucesso do projeto, porém ndo sdo impactantes ou urgentes € nao requerem uma

acdo imediata.

Niveis de aprovacao de mudancas nos requisitos

As mudancas nos requisitos do projeto deverdo ser aprovadas pelo Comité de Gerenciamento
de mudangas (CGM) em sua reunido mensal. Extraordinariamente, o gerente de projetos pode,
em conjunto com o patrocinador, aprovar interinamente uma mudanca nos requisitos. Caso

isso ocorra, € necessdria a aprovacao formal da mudanca na reunidao de CGM subsequente.

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento dos requisitos do projeto ndo previstos no

plano

Todas as solicitacdes de mudangas nao previstas nesse plano deverdo ser submetidas a uma
reunido pelo CGM para aprovacdo, logo apds sua aprovagao, deverd ser atualizado o plano de

gerenciamento com as alteracdes realizadas.
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Data Modificado por Descricao de mudancga

Poliana Gouveia Marinho Data

Gerente do Projeto
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PROJETO PRODUTOS DONA BINA

MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

Preparado por Gerente Administrativo Versdo 1
Aprovado por Poliana Gouveia Marinho — Gerente do Projeto Data
Tipo do ID
) o Requisito o Requisitos .
ID Nome do Descric@o do Requisito Prioridade | EAP . Status Comentérios
o relacionados
Requisito
1 Funcional 2 Aberto
Devem ser criados padroes de Desejavel
o documentos que sejam
Compatibilidade _ .
compativeis com os feitos por
dos padrdes ‘
demais.
2 Funcional 2 Aberto
Tecnologia As maquinas, equipamentos e
disponivel no | ferramentas devem ser adquiridas Desejdvel
mercado considerando a mais recente

tecnologia disponivel no mercado.
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Aplicabilidade

de metodologia

Todos os métodos a serem
utilizados para realizacdo dos
servicos devem permitir facil
acesso € compreensao por parte de
todos, garantindo a sinergia de
informagdes dentro da empresa.

Funcional

Essencial

Aberto

Diagndstico e

cultura

O diagnostico deve captar o
ambiente cultural e os potenciais
obstaculos “humanos” ao sucesso

do projeto.

Funcional

Essencial

Aberto

Fluxo de

Informacdes

Todos os procedimentos de
trabalho bem como os métodos
devem permitir féacil acesso e
compreensdo por parte de todos,
garantindo a  sinergia de
informacdes dentro da empresa.

Funcional

Essencial

Aberto




83

O treinamento a ser realizado deve
ter forte foco na mudanca de

cultura.

Funcional

Essencial

Aberto
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Poliana Gouveia Marinho Data:

Gerente do Projeto
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DECLARACAO DE ESCOPO

Preparado por Equipe do Projeto Versdo 1

Aprovado por Poliana Gouveia Marinho — Gerente do Projeto | Data

Nome do Gerente do projeto, suas responsabilidades e sua autoridade

Poliana Gouveia Marinho académica em Engenharia de Produ¢do, com experiéncia no setor
comercial de produtos e servigos e habilidade para gerenciar, € responsdvel pela geréncia total

do projeto tendo autonomia para tomar decisdes e apoiar decisdes dos gerentes de cada setor.

Organograma preliminar

Gerente do

Projeto

Gerente de
Producao

Gerente
Administrativo

S

funcionarios
da
Distribuicao

S

Funcionarios
da Producao

Comité de gerenciamento do projeto

e Geréncia do Projeto;
e QGeréncia de Administracao;

e Geréncia de Producdo.
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Esse comité serd responsdvel pela andlise e aprovacdo das mudancas, mediante fluxo de
controle de mudancgas a ser definido no projeto.

Descricao do projeto

O projeto envolverd o diagndstico do ambiente, as pesquisas de mercado, criacdo dos padrdes

da empresa, treinamento do pessoal da divisdo e Projeto Piloto.

Objetivo do projeto

Desenvolver o Projeto da empresa Produtos Dona Bina seguindo as orientagdes do PMBOK,
dentro de um prazo maximo de 216 dias corridos a partir de 15 de fevereiro de 2016 e com
um custo total estimado de R$ 1.000.000,00.

Justificativa do projeto

A instalacdo da empresa produtos Dona Bina deu-se devido o aumento da demanda pelos

produtos panificados na regido.

Produto do Projeto

Implantacdo de uma empresa no ramo alimenticio (Produtos Dona Bina), com metodologia

implementada e documentada com a aprovacdo da Gerente do projeto.

Expectativa do cliente

e Projeto em conformidade com o termo de abertura;

e Projeto dentro do prazo e do or¢amento previsto.

Fatores de sucesso do projeto

e Comunicacdo efetiva dentro do time;

e Suporte permanente da Gerente do projeto;

e Comprometimento da equipe.
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Restri¢des

e Recursos limitados;

e Prazo de 216 dias para término do projeto.

Premissas
e As pessoas podem mudar seu comportamento se adequadamente estimuladas e
preparadas;
e A comunicagdo dentro do time serd feita através das redes sociais e telefonia;

e Os membros da equipe terdo dedicacdo integral ao projeto;

e E necessario o apoio irrestrito de todos os envolvidos dentro da divisdo.

Limites do projeto e exclusdes especificas

e O projeto ndo tem como objetivo administrar o empreendimento pds-implantacao.

Estrutura Analitica do Projeto (preliminar)

Projeto

Produtos Dona
Bina

Elaboragdo do Apresentacdo dos
Planejamento conceitos de PE e
Estratégico GP ao empresario

Formulagao do Implementagdo da Encerramento do
Plano de Projeto Empresa Projeto

Principais atividades e estratégias do projeto

1. Geral

e 1.1 O custo do pessoal interno ndo serd incluido no valor anterior e ndo serd

considerado por ja fazer parte do custo indireto da empresa.
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e 1.2 Serdo consideradas criticas as atividades com folga menor ou igual a 3 (trés)

dias uteis.

2. Elaboragao do Planejamento Estratégico

2.1 Visitas a Empresa

2.2 Avaliar o nicho de mercado

2.3 Dividir as geréncias

2.4 Formular Objetivos

3. Apresentagdo dos conceitos de Planejamento Estratégico e do Gerenciamento de

Projetos ao empresario

e 3.1 Analisar se a empresa possui conhecimentos dos conceitos de Planejamento
Estratégico e Gerenciamento de Projetos

e 3.2 Sugestdo de implementagdo de algumas etapas do Planejamento Estratégico

e 3.3 Avaliacao das etapas implementadas

e 3.4 Andlise dos resultados Obtidos ap6s implementagao das etapas

4. Formulagdo do Plano de Projeto

e 4.1 Pesquisar requisitos que serdo utilizados no gerenciamento
e 4.2 Descrever Gerenciamentos
e 4.3 Analisar possiveis alteracoes

e 4.4 Finalizar Gerenciamentos

5. Implementacdo da Empresa

e 5.1 Relagcdo com fornecedores e clientes

e 5.2 Definir as pessoas que serdao envolvidas na producdo, designando cargos
e 5.3 Autorizacao dos servigos

e 5.4 Plano de RH da Empresa

e 5.5 Estimular clientes
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e 5.6 Divulgar marca e produto

6. Encerramento do Projeto

e 6.1 Encerramento Oficial do projeto

Orcamento do projeto
e O investimento inicial previsto para o projeto é de R$ 1.000.000,00 incluindo as
reservas gerenciais;
e O pagamento dos valores orcados se efetuard segundo o fluxo de caixa a ser
desenvolvido para o projeto e aprovado pela édrea;
e Antecipagdes ou atrasos ndo deslocam o fluxo de caixa do projeto.
Plano de entregas e marcos do projeto
A execucdo dos trabalhos teve inicio em 15 de fevereiro de 2016 e deve durar em média 214
dias. O planejamento do projeto bem como sua finalizacdo deverd ser realizado dentro do

periodo descrito.

Fase Descrigao Término

Fase de iniciagdo Elaboracdo do Planejamento Estratégico | 15/02/2016

Fase de Planejamento Apresentacdo dos conceitos de
Planejamento Estratégico e Gestao de
25/02/2016
projetos ao empresario
Formulagdo do Plano de Projeto 22/04/2016
Fase de Execugao Implementacdo da Empresa
18/05/2016

Fase de Encerramento Fase de Encerramento. 12/12/2016




Riscos iniciais do projeto

e Falta de conhecimento da equipe em implantacao da empresa.
Requisitos de gerenciamento de configuracdo e mudancgas do projeto
Serd definido um sistema de controle de mudancas com procedimentos estruturados de

avaliacdo e aprovagdo de modo a facilitar e acompanhar todo o processo de solicitacdo de

mudangas do projeto.

Descri¢c@o de mudanca

Data

Modificado por

Poliana Gouveia Marinho

Gerente do projeto

Data

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO — ANALITICA

Preparado por

Equipe do Projeto

Versdo 1

Aprovado por

Poliana Gouveia Marinho— Gerente do projeto

Data
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PROJETO PRODUTOS DONA BINA

ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.1 Visitas a empresa

1.2 Avaliar o nicho de mercado

1.3 Dividir as geréncias

1.4 Formular Objetivos

2.

APRESENTACAO DOS CONCEITOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
E GESTAO DE PROJETOS AO EMPRESARIO

2.1 Analisar se a empresa possui conhecimentos dos conceitos de Planejamento

Estratégico e Gerenciamento de Projetos

2.2 Sugestdo de implementacdo de algumas etapas do Planejamento Estratégico

2.3 Avaliacdo das etapas implementadas

2.4 Analise dos resultados Obtidos apds implementagdo das etapas

FORMULACAO DO PLANO DE PROJETO

3.1 Pesquisar requisitos que serdo utilizados no gerenciamento

3.2 Descrever Gerenciamentos

3.3 Analisar possiveis alteragcdes

3.4 Finalizar Gerenciamentos

IMPLEMENTACAO DA EMPRESA

4.1 Relagdo com fornecedores e clientes

4.2 Definir as pessoas que serdo envolvidas na producdo, designando cargos

4.3 Autorizacao dos servigos

4.4 Plano de RH da Empresa

4.5 Estimular clientes

4.6 Divulgar marca e produto

5. ENCERRAMENTO

5.1 Encerramento Oficial do projeto

APROVACOES

Poliana Gouveia Marinho Data

Gerente do Projeto




PROJETO PRODUTOS DONA BINA

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO — HIERARQUICA

Preparado por Equipe do Projeto Versdo 1
Aprovado por Poliana Gouveia Marinho — Gerente do projeto | Data
PRODUTOS DONA BEL..
Custo E% 32067 .42
Oream...
¥
1. Elaboragdo do Planeja...
Cwto RS 1512,00
Oream...
Y ¥ Y Y
1.1 Visitas a Empresa 1.2 Avaliar o nicho de m... 1.3 dividir as geréncias 1.4 Formular Objetivos
Custo RS 648,00 Custo R3216,00 Custo R5431,00 Custe RS 216,00
Orcam... Orgam... Orcam... Oram...
2. Apresentacio dos con...
Custo BRI TER4N
Orgam...
2.1 Analisar se 3 empres... 1.2 Sugestdo de implem... 2.3 Avaliado das etapas.. 2.4 Analise dos Resultad..
Custe  REE00 Custo R 623700 Custo  BEE3IT.00 Custo  REIBD00
Orgam.. Oream... Ongam .. Crram....
Y
3, Formulagdo do Plano ...
Custo RS 356100
Orgam...
3.1 Pesquisar requisitos ... 3.1 Descrever Gerencia.. 3.3 Analisar possiveis al... J4 Finalizar Gerencian.
Costo B3 180.00 Custo  RI234500 Custo RIBT0 Cuwsto  RE1B0.00
Orgam... Orgam... Orgam... Orgam...




y Y ¥ ¥ ¥ ¥
4] Relagin cam fornete.. 4. Definir 15 essoas .. 4. Autorizacdo dos erv.. 44 Mano de RH da Emp.. 4.5 Extimlar cientes 46 Divulgar marca ¢ pro..
() Cu B3 1655 twh B0 (b R6400 Cwin B 6400 tuh BBEH
¥
5. Encerramento /
Custo RS 194,67
Oream...
¥
5.1 Encerramento oficial...
Custe RS 194,67
Oream...

Data

Poliana Gouveia Marinho

Gerente do Projeto

DICIONARIO DA EAP

Pacote: | ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Preparado por Equipe do projeto Versdo 1

Aprovado por Poliana Gouveia Marinho — Gerente do projeto | Data

Informacgdes Basicas
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Poliana Gouveia Marinho — Gerente do Projeto

7 dias

Principais tarefas a serem realizadas

Visitas a Empresa

Avaliar o nicho de mercado

Dividir as geréncias

Formular Objetivos

Recursos previstos
e Poliana Gouveia Marinho — Gerente de Projeto

Predecessores principais do pacote de trabalho
e Nenhum

Sucessores principais do pacote de trabalho

e 2. Apresentacdo dos conceitos de Planejamento Estratégico e Gestao de Projetos ao
empresario

e 3. Formulacdo do Plano de Projeto

e 4. Implementacdo da Empresa

e 5. Encerramento

Riscos associados ao pacote

e Falta de experiéncia dos membros da equipe, podendo causar uma excessiva

dependéncia de consultoria durante o projeto.

Poliana Gouveia Marinho Data

Gerente do Projeto
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PROJETO PRODUTOS DONA BINA

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 2 — Apresentagdo dos conceitos de PE e GP ao empresario

Preparado por Equipe do projeto Versao 1

Aprovado por Poliana Gouveia Marinho — Gerente do projeto

Informacgdes bésicas

Coédigo EAP 2
Responsavel Poliana Gouveia Marinho — Gerente do Projeto
Prazo estimado 37 dias

Principais tarefas realizadas

e Analisar se a empresa possui conhecimentos dos conceitos de Planejamento
Estratégico e Gerenciamento de Projetos

e Sugestdo de implementacdo de algumas etapas do Planejamento Estratégico

e Avaliacdo das etapas implementadas

e Andlise dos resultados Obtidos ap6s implementagao das etapas
Recursos previstos

e Gerente do projeto;
e Gerente Administrativo.

Predecessores principais do pacote
e 1 — Elaboracao do Planejamento Estratégico
Sucessores principais do pacote de dados

e 3. Formulagao do Plano de Projeto

e 4. Implementacdo da Empresa
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e 5. Encerramento

Principais riscos associados ao pacote

e Analise financeira mal elaborada.

Poliana Gouveia Marinho Data

Gerente do Projeto

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 3- FORMULACAO DO PLANO DE PROJETO

Preparado por Equipe do projeto Versao 1

Aprovado por Poliana Gouveia Marinho — Gerente do projeto | Data

Informacdes bdsicas

Poliana Gouveia Marinho — Gerente do Projeto

17 dias

Principais tarefas realizadas

e Pesquisar requisitos que serdo utilizados no gerenciamento
e Descrever Gerenciamentos
e Analisar possiveis alteracdes

e Finalizar Gerenciamentos




Recursos previstos

e Gerente do projeto;

e Gerente Administrativo.

Predecessores principais do pacote

e 1. Elabora¢do do Planejamento Estratégico

Sucessores principais do pacote de dados

e 4. Implementacdo da Empresa

e 5. Encerramento

Principais riscos associados ao pacote

¢ Fluxos das informagdes confusos;

e Problemas financeiros por gastos acima do previsto.
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Poliana Gouveia Marinho

Gerente do Projeto

Data

DICIONARIO DA EAP

Pacote: 4 - IMPLEMENTACAO DA EMPRESA

Preparado por

Equipe do projeto

Versao 1

Aprovado por

Poliana Gouveia Marinho— Gerente do projeto | Data

Informacgdes Basicas
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Poliana Gouveia Marinho — Gerente do Projeto

148 dias

Principais tarefas a serem realizadas

5.1 Relag@o com fornecedores e clientes

e 5.2 Definir as pessoas que serdo envolvidas na producao, designando cargos
e 5.3 Autorizagdo dos servigos

e 5.4 Plano de RH da Empresa

e 5.5 Estimular clientes

e 5.6 Divulgar marca e produto

Recursos previstos
e Poliana Gouveia Marinho - Gerente do projeto;
Predecessores principais do pacote do projeto

e 3- Formulagdo do Plano de Projeto

Sucessores principais do pacote de trabalho

e 5 — Encerramento

Riscos associados ao pacote

e Falta de comprometimento dos fornecedores em relacdo a matéria prima;

e Alteracdes nos precos de matéria-prima.

Poliana Gouveia Marinho Data

Gerente do Projeto




DICIONARIO DA EAP

Pacote: 5 — Encerramento

99

Preparado por

Equipe do projeto

Versio 1

Aprovado por

Poliana Gouveia Marinho — Gerente do projeto

Data

Informacgdes Basicas

Poliana Gouveia Marinho — Gerente do Projeto

1 dia

Principais tarefas a serem realizadas

Recursos previstos

e Gerente do Projeto;

e (QGerente Administrativo;

e Gerente de Producao.

Predecessores principais do pacote do projeto

e 4 — Implementacdo

Sucessores principais do pacote de trabalho

e Nenhum

Riscos associados ao pacote

e Resultado ndo atender as necessidades dos envolvidos no projeto;

e Necessidades de modificacdes no projeto;

e Encerramento fora do prazo



100

APROVACOES

Poliana Gouveia Marinho Data

Gerente do Projeto

PROJETO PRODUTOS DONA BINA

PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

SCOPE MANAGEMENT PLAN
Preparado por Equipe do projeto Versao 1
Aprovado por Poliana Gouveia Marinho — Gerente do projeto | Data

Descrigdo dos processos de gerenciamento de escopo

O gerenciamento do escopo do projeto serd realizado com base em dois documentos
especificos: Declaracdo do escopo para o escopo funcional do projeto e a EAP para o escopo

das atividades a serem realizadas no projeto, com suas devidas entregas.

Todas as mudangas no escopo inicialmente previstas para o projeto devem ser avaliadas e
classificadas dentro do sistema de controle de mudancas de escopo (Scope Change Control

System).

Serdo consideradas mudangas do escopo apenas as medidas corretivas. Inovagdes e novas

caracteristicas do projeto nio serdo consideradas pelo gerenciamento de escopo.

Todas as solicitagcdes de mudanca no escopo deverdo ser feitas por escrito ou através de e-

mail, conforme descrito no plano de comunica¢do do projeto.

Priorizacdo das mudancas nos prazos

As mudangas nos prazos sdo classificadas em quatro niveis de prioridade:
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Prioridade O (zero) —-Mudancas de prioridade zero requerem uma agdo imediata por parte do
gerente de projeto, que devem acionar imediatamente o patrocinador, para discussdo e analise,

uma vez que se trata de problema urgente, de alto impacto no projeto.

Prioridade 1 (um) —Mudangas de prioridade um requerem uma a¢do imediata por parte do

gerente do projeto, independentemente das reunides de controle previstas devido a urgéncia.

Prioridade 2 (dois) —-Mudangas de prioridade dois requerem um planejamento da acdo através
de terceiros ou de equipes que, a principio, tenham disponibilidade, uma vez que agrega valor
ao sucesso do projeto e sdo urgentes, porém ndo t€m impacto significativo nos custos e nos

prazos do projeto.

Prioridade 3 (trés) —Mudangas de prioridade trés podem ser implementadas por terem
influencia no sucesso do projeto, porem niao requerem uma ac¢do imediata por ndo serem

impactantes ou urgentes.

Gerenciamento das configuragdes
O sistema de controle de escopo (Scope Change Control System) devem proporcionar que
todas as mudangas no escopo do projeto devem ser tratadas segundo o fluxo a seguir, com

suas conclusdes, prioridades e agdes relacionadas apresentadas nas reunides mensais do CCB.
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Areas Afetadas
Medida corretiva ou inovagdo
Impacto nos custos
Impacts nos prazos
Irmpacto nos riscos




103

Frequéncia de avaliacdo dos prazos do projeto

O escopo do projeto deve ser avaliado diariamente, sendo os resultados publicados no site do
projeto e apresentados na reunido do CPCM (Comité de Planejamento e Controle de

Mudangas), previstas no plano de gerenciamento das comunicagoes.

Alocacao financeira das mudangas nos requisitos de qualidade

As mudancas do escopo corretivas podem ser alocadas dentro das reservas gerenciais do
projeto. Tendo o gerente do projeto total autonomia para utilizar as reservas gerenciais.

Quando ndo existir mais reservas gerenciais disponiveis o patrocinador deve ser acionado.

Administracdo do plano de gerenciamento de tempo

1. Responsavel pelo plano

e Responsavel pela Geréncia do Projeto.

e Responsavel pela Geréncia de Administrativa;

2. Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de tempo

O plano de gerenciamento de escopo sera reavaliado mensalmente na primeira reunido mensal

do CCB, juntamente com os outros planos de gerenciamento do projeto.

As necessidades de atualizacdo do plano antes da primeira reunido de CCB do projeto deverao
ser tratadas segundo os procedimentos descritos no item Outros assuntos niao previstos no

plano.

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento da qualidade do projeto ndo previstos neste

plano

Todas as solicitagdes ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas pra aprovag¢do na
reunido do CCB para aprovacdo. Imediatamente apds sua aprovagdo, deverd ser atualizado o

plano de gerenciamento de escopo com o devido registro das altera¢des efetivadas.
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Data Modificado por Descri¢ao de mudanga

Poliana Gouveia Marinho Data

Gerente do Projeto
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APENDICE C - Gerenciamento de tempo
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LISTA DAS ATIVIDADES
ACTIVITY LIST
Preparado por Equipe do Projeto
Aprovado por Poliana Gouveia Marinho — Gerente do Projeto
@ lome :j
1 (= PRODUTOS DONA BINA
2 1. Elaboracao do Planejamento Estratégico
3 1,1 Visitas & Empresa
4 E 1.2 Avaliar o nicho de mercado
5 F 1.3 dvidir as geréndas
] ﬁ 1.4 Formular Chigtivos
7 E 2. Apresentacao dos conceitos de Planejamento Estratégico e do Gerenciamento de Projetos ao empresario
8 E 2.1 Analisar se a empresa possui conhedmentos dos conceitos de Planejamento Estratégico e Gerendamento de Projetos
g E 2.2 Sugestdo de implementacdo de algumas etapas do Planejamento Estratégico
10 ﬁ 2.3 Avaliacdo das etapas implementadas
1 E 2.4 Andlise dos Resultados Obtidos apos implementacao das etapas
2 g [3. Formulagio do Plano de Projeto
13 ﬁ 3.1Pesquisar requisitos que serdo utlizados no gerendamento
14 E 3.2 Descrever Gerendamentos
15 E 3.3 Analisar possivels alteragies
16 E 3.4 Finglizar Gerenciamentos
7 g B4. Implementacio da Empresa
18 E 4.1, Relacdo com fornecedores & dientes
15 ﬁ 4,2 Definir as pessoas que serdo envolvidas na produgao, designando cargos
i E 4,3 Autorizacao dos servicos
il E 4,4 Plano de RH da Empresa
nE 4,5 Estimular clientes
3 ﬁ 4.6 Divulgar marca e produto
# T  E5.Encerramento
5 E 5.1Encerramentn ofidal do projeto

Poliana Gouveia Marinho DATA:

Gerente do Projeto
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PROJETO PRODUTOS DONA BINA

LISTA DAS ATIVIDADES COM DURACAO

ACTIVITY DURATION LIST
Preparado por Equipe do Projeto
Aprovado por Poliana Gouveia Marinho — Gerente do Projeto
@ Nome Duracao
EPRODUTOS DONA BINA 216 dias,
[ 1. Elaboracdo do Planejamento Estratégico 6,125 dias|.
1, 1Visitas a Empresa 3dias
i 1,2 Avaliar o nicho de mercado 1da.
i 1, 3 dividir s geréndias 2dias
il 1,4 Formular Cbjetivos 1dia.
i [H 2 Apresentacio dos conceitos de Plangjamento Estratégico e do Gerenciamento de Projetos ao empresario 36,875 dias|
T 2.1 Analisar se & empresa possi conhecinentos dos conceitos de Plangjamento Estratégico e Gerencamento de Prajetos 2,875 dias,
i 2,2 5ugestéo de mplementacdo de algumas etapas do Planejamento Estratégico 28,875 dias ,
T 2.3 Avaliaco das etapas implementadas 3,875 dias,
i 2.4 Andiise dos Resultados Obtidos apds implementacéo das etapas 0,875 dias .
i [ 3. Formulacdo do Plano de Projeto 16,875 dias|
i 3.1 Pesquisar requisitos que serdo utlizados no gerenciamento 0,875 dias .
i 3.2 Descrever Gerendamentos 10,875 dias .
i 3.3 Analisar possiveis alteragies 3,875 dias,
i 3.4 Finalizar Gerenciamentos 0,875 dias
i H4. Implementacio da Empresa 147 875 dias|
T 4,1, Relacgo com fornecedores e clientes 52,875 dias ,
i 4, 2 Definir as pessoas que serao envolvidas na producdo, designands cargos 14,375 dias .
T 4, 3 Auttorizacdo dos servigos 4,375 dias .
i 4,4Plano de RH da Empresa 4,375 dias
il 4,5 Estinulr cientes 4875 diss .
i 4,6 Divulgar marca e produto £4,375 dias
i B 5. Encerramento 1dia.
i 5.1 Encerramento oficial do projetn 1da.

APROVACOES

Poliana Gouveia Marinho DATA:

Gerente do Projeto
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PROJETO PRODUTOS DONA BINA

LISTA DOS RECURSOS DO PROJETO

RESOURCE LIST
Preparado por Equipe do Projeto
Aprovado por Poliana Gouveia Marinho — Gerente do Projeto
i Nome Tipo Maximo de Unidades Taxa Padrdo Acumular Calendario Base
i 't'} Gerente do Projeto Trabalho 100% RS 27,00/hora Rateado  Padrdo
2 "L_.} Gerente Administrativa Trabalho 100% RS 16,00/hora Rateado  Padrdo
3 t,} Gerente de Produggo Trabalho 100% RS 30,00/hora Rateado  Padrao
4 t'} Funcionarios da Producdo (14) Trabalho 100% RS 5,50/horaRateadn  Padrdo
5 t} Funcionarios da Distribuicdo (3) Trabalho 100% RS%G5,50/hora Rateadn  Padrdo
APROVACOES
Poliana Gouveia Marinho DATA:

Gerente do Projeto

PROJETO PRODUTOS DONA BINA

GRAFICO DE GANTT DO PROJETO
PROJECT GANTT CHART

Preparado por

Equipe do Projeto

Aprovado por Poliana Gouveia Marinho — Gerente do Projeto
® Nome 2016 Ctr 2 zma lake 3, 2016 Qtr 4, 2016 |
Fey IMar lobr [Mai Dun [l Jgo [set Jout Inov ez |
1 EIPRODUTOS DONA BINA v g
2 [E1. Elaboracdo do Planejamento Estratégico w
3 1.1 Visitas a Empresa
4+ T 1.2 Avaliar o nicho de mercado |
5 B 1.3 dividir as geréncias 1
& O 1.4 Formular Objetivos |
7 B 2. Apr: acdo d deP j Estratégico e do Gerenciamento de Projetos ao empresario p—
3 o 2.1 Analisar se a empresa possui conhecimentos dos conceitos de Planejamento Estratégico e Gerendiamento de Projetos B
1 T 2.2 Sugestdo de implementago de algumas etapas do Planejamento Estratégico
i B 2.3 Avaliagdo das etapas implementadas
un & 2.4 Anélise dos Resultados Obtidos apds implementagéo das etapas |
12 B [E3. Formulaggo do Plano de Projeto —
13 B 3.1 Pesquisar requisitos que serdo utiizados no gerendiamento |
1 T 3.2 Descrever Gerenciamentos B3
15 B 3.3 Analisar possivels alteragies ]
5 T 3.4Finalizar Gerendamentos |
17 B 4. Implementagdo da Empresa .l
1B T 4.1. Relagdo com fornecedores e dientes
1B B 4.2 Definir as pessoas que serdo envolvidas na producéo, designando cargos ]
o T 4,3 Autorizacdo dos servigos ]
21 B 4,4Plano de RH da Empresa g
n B 4,5 Estimular dientes
B I 4.6 Divulgar marca e produto
# T [EI5. Encerramento
5 8 5.1Encerramento ofidal do projeto |
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APROVACOES

Poliana Gouveia Marinho

Gerente do Projeto

DATA:

PROJETO PRODUTOS DONA BINA

DIAGRAMA DE REDE DETALHADO
DETAILED NETWORK DIAGRAM

Preparado por

Equipe do Projeto

Aprovado por

Poliana Gouveia Marinho — Gerente do Projeto

PRODUTOS DONABL..
Custe  R3 32087 42
Oream...

/

¥

1. Elaboragdo do Planeja...
Custo RS 151200

Oream...

¥

¥

¥

¥

1.1 Visitas a Empresa
Custe RISLID
Orcam...

1.2 Avaliar o nicho de m...
Custe  RIII6,00
Orgam...

1.3 dividir as geréncias
Custe  RI431.00
Orcam...

1.4 Formular Objetivos
Custe  RI2IG00
Orcam...

¥

2. Apresentacio dos con...
Casto  RETRE4M0

Orgam...

¥

v

¥

+

2.1 Analisar se 3 empres...
Custo  REGIID
Orgam..

1.2 Sugestdo de implem...
Custo B3 623700
Orgam...

Custo BRE3T.00
Ongam ..

2.3 Avaliado das etapas..

2.4 Analise dos Resultad...
Custo  REIBD00
Crram....




¥

3, Formulagio do Plano .
Custe  RJ 336100

110

Orcam...
3.1 Pesquisar requisios .. 3.1 Descrever Gerencia.. 3.3 Analisar possiveis al... 34 Finalizar Gerenciam...
Custo  REI68.00 Custo  RIIH300 Cuto  RIGHTH Cuto  REIE00
Qrg.. Org.. Org.. Org,.
4, Implementagdo da Fm..
Cusw REIBILTS
Qram
v [ ¥ v ¥ ¥
4.1 Relacdo com fornece... 4. Definir as pessoas g... 4.3 Autorizacio dos serv... 44 Plano de RH da Fmp... 43 Estimular clientes 4.6 Divulgar marca e pro...
Cwto RS 676000 Custo  RY 168573 Cwbo  REBTI0 (o REE400 Custo  REG400 Cwh RS BMN
Oram.. Orcam.. Orgam, Orcam. Orgam... Orgam,
¥
5. Encerramento
Custo RS 194,67
Orcam. .

|

Custo

5.1 Encerramento oficial...

RS 104,67

Orcam...

APROVACOES

Poliana Gouveia Marinho

Gerente do Projeto
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PROJETO PRODUTOS DONA BINA

DIAGRAMA DE MARCOS
MILESTONES CHART
Preparado por Equipe do Projeto
Aprovado por Poliana Gouveia Marinho — Gerente do Projeto
Nome i Haf 2, 2016 i
T Y T T T T
1 FIPRODUTOS DONA BINA — 11
1 | [@1. Haboragdo do Manejamento Estratégico "23.|‘M
7 B2 Apresentagio dos conceitos de PE e do GP ao empresario (P10
{2 B3 Formulacdo do Plano de Projeto | p— 16
{7 B4, Implementzco da Empresa F— (712
% 5 Encemamento L BW|
APROVACOES

Poliana Gouveia Marinho

Gerente do Projeto

DATA:
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APENDICE D- Gerenciamento da qualidade
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PROJETO PRODUTOS DONA BINA

PLANO DE GERENCIAMENTO DE QUALIDADE
QUALITY MANAGEMENT PLAN

Preparado por

Equipe do projeto

Versao 1

Aprovado por

Poliana Gouveia Marinho- Gerente do projeto

Descricao dos processos de gerenciamento da qualidade

O gerenciamento da qualidade serd concretizado com base nos regulamentos da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), na qual a empresa busca as certificacdes,
buscando agir em conformidade em todos os seus processos com as especificacdes das

normas.

Todas as solicitagdes e/ou mudangas na documentacdo da qualidade devem ser feitas
formalmente, de forma escrito ou através de e-mail, de acordo com a descri¢do do plano

de comunicagdo do projeto.

Todas as reclamacgdes provenientes de clientes bem como servigcos ndo conformes com a
declaracdo de escopo, deverdo ser tratadas como medidas corretivas no plano de

gerenciamento da qualidade.

Serdo consideradas mudancas nos padrdes estabelecidos pela qualidade, apenas as
medidas corretivas, pois sdo influenciadoras no sucesso do projeto, devem ser integradas
ao plano de gerenciamento da qualidade. Novos niveis da qualidade e inovacdes ndo serao

considerados pelo gerenciamento da qualidade.

Todas as mudancas nos requisitos de qualidade inicialmente previstas para o projeto
devem ser avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de mudangas de

qualidade (Quality change control system).
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FASE REQUISITOS PADROES
Elaboracdo do | A equipe é formada de membros qualificados nas | - Todos os membros da equipe possuem experiéncia adquirida pelo trabalho
Planejamento areas que irdo atuar realizado em organizagdes.
Estratégico
Apresentacdo | A geréncia que apresentou estas dreas possui | - Andlise dos conhecimentos do empresdrio na drea de Planejamento Estratégico e

dos conceitos de
PE e GP ao

empresario

conhecimentos nestas

Gestdo de Projetos, a fim da realizacdo da implementagdo da empresa com

Sucesso.

Formulagao do

Plano de Projeto

A equipe € envolvida, comprometida e motivada na
fase Elaboragdo do Plano de Projeto

- Todos os membros da equipe do projeto necessitam participar da fase de
formulacao do Plano de Projeto, buscando formular o melhor projeto para atender
as especificagdes do empresario.

- A equipe serd bonificada como foi de acordo anteriormente € com o seu
comprometimento com o projeto.

- O empresario devera participar diretamente de todas as etapas do projeto.

Formulagao do

Plano de Projeto

O projeto ¢é idealizado e desenvolvido a partir do

manual pratico do plano de projeto PMBOK

- O projeto deverd conter as nove areas de gerenciamento de projetos, e todas as
documentagOes exigidas na formulagdo do projeto segundo o Guia do PMBOK.
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Formulagdo do

Plano de Projeto

O orcamento € realizado buscando otimizar a
qualidade do produto

- Todos os padrdes serdo claramente identificados, quantificados e qualificados
no decorrer desse plano de projeto.

Formulagao do

Plano de Projeto

O padrao do projeto possibilita a confiabilidade do

projeto

- O orcamento serd desenvolvido através de agregacdo dos custos de acordo com
cada atividade identificada e na pesquisa de mercado.

Formulagdo do

Plano de Projeto

No geral, as comunicagdes serdo controladas pelos

membros da equipe

- As documentagdes serdo impressas e/ou eletronicas.
- Reunides com atas lavradas, padgina de acompanhamento do projeto (intranet).

Formulagdo do

Plano de Projeto

O projeto deverd desenvolver as documentagdes
sempre atualizadas

- Todas as documentacdes realizadas contribuirdo para avaliacdo e aprovacdo do
projeto e facilitardo estimativas para futuros projetos.

Formulagdo do

Plano de Projeto

Estimativas dos custos deve ser estimada ao longo

do projeto, para que sejam minimizadas as

incertezas

- Em todas as reunides de cada fase do projeto serd reavaliado o gerenciamento
de custos, juntamente com a andlise financeira, para sempre atualizar o
or¢camento do projeto.

Formulagao do

Plano de Projeto

Riscos ou falhas serdo quantificados e qualificados
pela probabilidade de ocorréncia e impacto no

projeto

- As identificagdes dos riscos seguirdo a priorizagdo do impacto desse risco no
projeto. Controle dos riscos serd esclarecido dento das reunides da equipe do
projeto

Implementacgdo

da Empresa

A Padronizagdo das normas

- Todas as Normas e/ou Diretrizes devem ser seguidas por todos os membros da equipe.
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Implementacdo | Equipe de mado de obra qualificada, comprometida e | - A mao de obra devera participar dos treinamentos.
motivada. - A empresa providenciard equipamentos ergonomicamente corretos para proporcionar um
da Empresa maior conforto ao operador.
Implementagdo | Compra de Matéria-Prima de alta qualidade e com | -O fornecedor deve sempre garantir todas as especificagdes técnicas da empresa
da Empresa preco acessivel. fornecedora de matéria prima.
Implementacdo | Reunides com toda a equipe presente afim que | -Todos os membros devem participar das reunides.
roblemas sejam resolvidos, ue seja mais
da Empresa p . J: q )
proveitosa possivel.
- A empresa de treinamentos € reconhecida em todo o pais.
- Possui local para o treinamento.
Implementacio | Treinamento da equipe por empresa especializada - Certificagdo de qualidade em capacitagéo.
da Empresa
Implementagdo | As avaliagdes dos resultados sempre serdo na busca | - Conhecer todas as especificagdes do cliente para poder comparar se os resultados estdo
da Empresa de satisfazer o cliente e as especificacdes antes | 2tingindo as metas propostas.
previstas
Implementacdo | A padronizagdo na contratagdo dos servigos | - A padroniza¢do na contratagdo dos servicos seguird tudo o que foi criado no plano do
da Empresa permitird a estabilidade da empresa e facilitard a | projeto.

expansdo da empresa
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Encerramento do

Projeto

Coordenacdo e integracdo das etapas para garantia

de que os objetivos sejam alcancados

- A equipe deve estd sempre integrada, buscando realizar todos os objetivos e
satisfazendo assim as exigéncias do patrocinador
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Priorizacao das mudancas nos requisitos de qualidade e respostas
As mudangas dos requisitos de qualidade sdo classificadas em quatro niveis de prioridade:

Prioridade O (zero) — Mudangas de prioridade zero requerem uma a¢ao imediata por parte do
gerente de projeto, que devem acionar imediatamente o patrocinador, uma vez que se trata de
mudancga urgente, de alto impacto no projeto e em outras dreas sobre as quais o gerente de
projeto ndo tem autonomia.

Prioridade 1 (um) — Mudangas de prioridade um requerem uma acdo imediata por parte do
gerente do projeto, independentemente das reunides de controle previstas devido a urgéncia,
acionando imediatamente o patrocinador no caso de necessidade de autorizagdes financeiras
fora da alcada do gerente de projeto.

Prioridade 2 (dois) — Mudancas de prioridade dois requerem um planejamento da acdo através
de terceiro ou de equipes que, a principio, tenham disponibilidade, uma vez que agregam
valor ao sucesso do projeto e sdo urgentes, porém nao tém impacto significativo nos custos e
nos prazos do projeto.

Prioridade 3 (tr€s) — Mudancgas de prioridade trés podem ser implementadas por terem

influéncia no sucesso do projeto, porém nio requerem uma acdo imediata por ndo serem

impactantes ou urgentes.

Sistema de controle de mudancas da qualidade (Quality change control system)

Todas as mudancgas na qualidade do projeto devem ser tratadas segundo o fluxo apresentado a
seguir com suas conclusdes apresentadas na reunido semanal de CPCM com suas conclusoes,

prioridades e acOes relacionadas.
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Areas Afetadas
Medida corretiva ov inovagio
A Impacto nos custos

| Impacto nos prazos

Imnpacto nos risces
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Frequéncia de avaliacdo dos requisitos de qualidade do projeto

Os requisitos da qualidade do projeto devem ser avaliados mensalmente dentro da reunido do
CPCM (Comité de Planejamento e Controle de Mudangas), previstas no plano de

gerenciamento das comunicacdes.
Alocacao financeira das mudangas nos requisitos de qualidade

As mudancgas na qualidade podem ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, de

acordo com o orcamento previsto.

O gerente do projeto possui total autonomia para utilizar as reservas gerenciais para mudancgas
prioritdrias na area de qualidade, e quando ndo existir mais reservas gerenciais disponiveis o

patrocinador deverd ser acionado, resolvendo assim possiveis questdes nesta secao.
Administragcdo do plano de gerenciamento da qualidade
1. Responsavel pelo plano

e Geréncia de Producdo serd responsavel pelo plano de gerenciamento da qualidade.
e Gerente do Projeto serd suplente do responsdvel pelo plano de gerenciamento de
qualidade.

2. Frequéncia de atualiza¢@o do plano de gerenciamento da qualidade

e O plano de gerenciamento da qualidade serd reavaliado mensalmente na primeira
reunido mensal do més com toda a equipe do projeto, juntamente com 0s outros planos
de gerenciamento do projeto.

e As necessidades de atualizacdo do plano antes da primeira reunido da equipe do
projeto deverdo ser tratadas segundo os procedimentos descritos no item Outros
assuntos nao previstos no plano.

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento da qualidade do projeto ndo previstos neste

plano

A equipe do projeto avaliard em reunido as solicitacdes ndo previstas e submetidas para
andlise. Imediatamente apds sua aprovacao, deverd ser atualizado o plano de gerenciamento
da qualidade com o devido registro das alteracdes efetivadas, como também os registros no

orcamento para avaliacdo de compatibilidade.
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Poliana Gouveia Marinho DATA:

Gerente do Projeto

ORGANOGRAMA DO PROJETO

PROJECT ORGANIZATIONAL CHART
Preparado por Equipe do Projeto Versdo 1

Aprovado por Poliana Gouveia Marinho- Gerente do projeto

Gerente do

Projeto

Gerente de
Producao

Gerente
Administrativo

S

Funcionarios
de Producgao

Funcionarios
de ditribuicao

v

Poliana Gouveia Marinho DATA:

Gerente do Projeto
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APENDICE E- Gerenciamento de recursos humanos
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LISTA DOS RECURSOS HUMANOS DO PROJETO
HUMAN RESOURCES LIST

Preparado por Equipe do Projeto Versdo 1
Aprovado por Poliana Gouveia Marinho- Gerente do projeto 15/02/16

@ Nome Tipo Maximo de Unidades Taxa Padrio Acumular Calendario Base
1 @ Gerente do Projeto Trabakho 100% R$27,00/horaRateado  Padrao
2 ) GerenteAdustatv  Trabaho 100% R§ 16,00horaRateado  Padrio
30l Gerented Prodcio Trabaho 100% R$30,00horaRateado  Padrio
&) Fundondrios daProducio (14) Trabaho 100% RS5ShoraRateado  Padrio
S ) Fundondios daDitbuicho (3 Trabaho 100% RS SSOhoraRatesdo  Pado

Poliana Gouveia Marinho DATA:

Gerente do Projeto

DIRETORIO DO TIME DO PROJETO
PROJECT TEAM DIRECTORY

Preparado por Equipe do Projeto Versao 1

Aprovado por Poliana Gouveia Marinho- Gerente do projeto 15/02/16
1 Poliana Gouveia Gerente do Projeto

Marinho
2 Gerente
Administrativo

3 Gerente de Producao
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Poliana Gouveia Marinho DATA:

Gerente do Projeto

MATRIZ DE RESPOSABILIDADES
RESPONSIBILITY MATRIX
Preparado por Equipe do projeto Versdo 1
Aprovado por Poliana Gouveia Marinho- Gerente do projeto 15/02/16

3 S Planos
8 o
E 'E E 2 ]
Q -
. S S o A g s
Nome Area ° 3 ° = £ ] »
w6 ~ (D 15} 1) I~
g s 2 ~ £ E ol g | B S ol |8
& El- g 2 8 5 |5 2 BE B 12 I8 [
£ & S & =] 2 o) = = ] 12 5
E = & g m 3 = o s g ~ =
o 2 3 8 = = S <
& E & ©
s 5 2
< S
Poliana Gerente do R R R R R R R S A S S
Gouveia Projeto
Marinho
Gerente R S R A S S S A S R R
Administrativo
Gerente de R S R A S A A R R A A
Producao

R - Responsédvel / A — Apoio / S — Suporte

Poliana Gouveia Marinho DATA:

Gerente do Projeto




125

PROJETO PRODUTOS DONA BINA
DIAGRAMA DE FUNCC)ES
WHO DOES WHAT REPORT
Preparado por Equipe do projeto Versao 1
Aprovado por Poliana Gouveia Marinho- Gerente do projeto 15/02/16
— M Reae Wenat et kwlaw  leran Besar bweaw i
Fey Bt ir s i It oo Bt ot e I Foo o i D O O i Bt ok v Dee i F
JPRODUTOS DONA BINA — liﬂ!
[31. Hlaboracdo do Planejamento Fstratégico ' Bl
§.1 Viitzs 3 Empresa E Eeren:ednl’mielu
1.2 Avalr  ichoce merceco | Eereni!eduPrnjem
1.3dvidr 5 gerndzs ﬂ Eereimdul’mim
L 4Fermizr Onjefvas \ I}ereimdul’mim
[2. Apresentagio dos conceitos de PE & do GP a0 empresario H JH

21 Anelar s & empresa poss conhecnentis dosconceios de PE e P

225t d implementcén ce alumas etapes oo Panejamenta Esratégen

2.3 Avaliscéo das etanas nplementadzs
24 Andle s Resutadcs Onfidas ands implementacin das etapes
@3, Formulacdo do Plano de Projeto
3. Pesquisr requisits que serén uzados no gerencamentn
3.2 Destrever Gerendamentos
3.3 Analsr sl alteraches
34Finlzer Gerencamentos
B4, Implementagdo da Empresa
4 1Relacho com fornecedores ¢ centes
42 Defrir a5 pesanas Que seran envalidas na g designanda cargos
43 Autvizaggo dossenigos
44Mann ck Rt da Empresa
4 S Eimar entes
46 Dindgar marca e procity
{5, Encerramento

5, | Enceramento ofal do projetn

f CerentedoBrofet

Cereutedul’rqjetu
b Gerentedo Péuielu
| Garente do Profeto
o B

| Gerentedo Prato

Gerente:do Projeto

E Eerenlfpdu]’mjem

| Eereuiie 1o Projeto
(P i

L] Dtms istrativo

E fuuniuuiﬁusanrndutiu[ 4):Funcionarios d3 Distribuicio (3:6

erente 2 Producio: Gerente Mministrativo
|| Gerente Administratio;Gerente de Produgio

E e enleidmhislrllléu

i Eareme.{dminislratiim

érenleidmhislrl i

yin

=

oducio

| Giereuleanrujem;. arente Administrativo:Gerente de P

APROVACOES

Poliana Gouveia Marinho

Gerente do Projeto

DATA:
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PROJETO PRODUTOS DONA BINA

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
HUMAN RESOURSES MANAGMENT PLAN

Preparado por Equipe do projeto Versao 1

Aprovado por Poliana Gouveia Marinho- Gerente do projeto 15/02/16

Novos recursos, realocacio e substituicdo de membros do time

Para que haja a permanéncia de todos os integrantes da equipe a gerente de Recursos humanos
em parceria com a gerente do projeto deve comprometer-se pessoalmente para que nenhum
membro nao se desligue da equipe, dedicando-se de forma completa durante o projeto.

Em caso de realocagdo do profissional integrante do projeto, competird a gerente de projeto,
juntamente com o departamento de recursos humanos selecionar o substituto em comum
acordo com as diretrizes do projeto e as funcOes a serem exercidas, cabendo a palavra final a
gerente de projeto.

Solicitagdes de novos recursos para a equipe devem ser previamente autorizadas pelo
patrocinador e serdo arcados integralmente pelas reservas gerenciais do projeto, mesmo sendo
eles recursos internos da empresa.

Treinamento

O treinamento da mado de obra serd realizado através de cursos gratuitos por pessoas
contratadas pela empresa, assim como o transporte até o local de servico. Qualquer
necessidade extraordindria deve ser aprovada previamente analisada pela gerente financeira e

pela gerente de projeto tendo seus custos alocados nas reservas gerenciais.

Avaliagao dos resultados

* O resultado do trabalho da equipe sera avaliado mensalmente pelo gerente do projeto
em reunidoes com toda a equipe, € quando necessdria reunido com cada integrante de
cada drea do projeto. Além de reunides obrigatdrias no inicio e fim de cada fase do
projeto.

= O gerente de projeto serda avaliado pelo patrocinador e serd avaliado também, por
todos os membros do time.

» Todos os resultados serdo reunidos em um tnico relatério que mostrard a percepcao de

cada um dos envolvidos no processo de avaliacao.
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= Recursos contratados externamente através de suprimentos ndo serdo avaliados através

desse processo (consultores, instrutores etc.).

Bonificagdo
Serdo destinados bonus do saldo contido na reserva gerencial para serem distribuidos para
todos os integrantes do time que se esforcarem e cumprissem todas as tarefas dentro dos

tempos previstos, bonificacdes serdo pagas apds o término do projeto.

Frequéncia de avaliacio consolidada dos resultados do time

Os requisitos de avaliacdo mensais d o time devem ser apresentadas na ultima reunido do
GDP (Grupo de desenvolvimento do projeto) previstas no plano de gerenciamento das
comunicacoes.

Alocagdo financeira para o gerenciamento de RH

Todas as medidas de gerenciamento dos recursos humanos devem ser alocadas dentro das
reservas gerenciais do projeto. A gerente do projeto total autonomia para utilizar as reservas
gerenciais para medidas prioritdrias ou urgentes que dizem respeito ao gerenciamento da
equipe, € quando ndo existir mais reservas gerenciais disponiveis o patrocinador deve ser

acionado.

Administragcdo do plano de gerenciamento de recursos humanos
1. Responsavel pelo plano
= Poliana Gouveia Marinho, gerente do projeto, serd suplente do responsdvel pelo plano
de gerenciamento de RH.

» Gerente Administrativo sera responsdvel pelo plano de gerenciamento de RH.

2. Frequéncia de atualizagdo do plano de gerenciamento de RH

* A reavaliagdo do plano de gerenciamento de RH sera feita na reunido mensal do GDP
(Grupo de Desenvolvimento do Projeto), juntamente com os outros planos de
gerenciamento do projeto.

* Em caso de atualizacdo do plano antes da reunido do GDP deverdo ser debatidas
segundo os termos descritos no item “Outros assuntos relacionados ao gerenciamento
de RH do projeto ndo previstos neste plano” a seguir.

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de RH do projeto ndo previstos neste plano
Quaisquer solicitacdes ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas a aprovacdo na

reunido Geral de propostas de mudancga para aprovagdo. Imediatamente apds sua aprovacao,
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deverd ser atualizado o plano de gerenciamento de RH com o devido registro das alteracdes

efetivadas.

Poliana Gouveia Marinho DATA:

Gerente do Projeto
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APENDICE F - Gerenciamento da comunicaciao
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PROJETO PRODUTOS DONA BINA
PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
COMUNICATIONS MANAGEMENT PLAN

Preparado por Equipe do projeto Versao 1

Aprovado por Poliana Gouveia Marinho

Descri¢ao do Processo do Gerenciamento das comunicagdes

O gerenciamento das comunicagdes do projeto serd realizado através dos processos e

comunicacdes convencionais entre as empresas.

e E-malils;

e Memorandos;

e Documentos impressos;
o Mensagens de texto,

e Reunides;

e Redes Sociais;

e Video conferéncia.

As reunides do projeto serdo realizadas ao fim de cada etapa a fim de analisar o que
ocorreu durante o tempo da realizacdo da etapa e ter previsdes e reparacdes de possiveis

falhas ocorridas no processo.

Todas as informacdes do projeto devem ser atualizadas no sistema a fim de serem

disseminadas entre todos os envolvidos com a organizacao.
Eventos de Comunicagdo
O projeto terd os seguintes eventos de comunicagao:
1. Reunido Inicial:
= (Objetivo- Dar inicio ao projeto, apresentando as informagdes quanto ao seu objetivo e

a sua importancia para a empresa, aos seus prazos, custos e outros. Devem também ser

apresentadas as principais entregas do projeto. Outro objetivo do evento € motivar e
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dar suporte gerencial ao gerente de projeto e ao seu time, de modo a construir um
ambiente e sistema de colaborativo integrado.

Metodologia - Apresentagdo com utilizacdo de computador.

Responsdvel - Poliana Gouveia Marinho, gerente do projeto.

Envolvidos - Todos os envolvidos no time do projeto.

Duragao- 2 horas

Local- Escritério da empresa

Outras- Ata de reunido (com lista de presenca requerida)

Reunidao do CGM (Comité de Gerenciamento de Mudangas)

Objetivo- Avaliar todos os indicadores do projeto, incluindo os resultados parciais
obtidos e a avaliacdo do cronograma, do or¢camento, das reservas gerenciais e de
contingéncia, dos riscos identificados, da qualidade obtida, do escopo funcional
agregado e dos fornecimentos externos ao projeto. Tem como base garantir o
cumprimento do pleno de projeto, sendo o processo principal de aprovacdo das
solicitagdes de mudanca apresentadas no Sistema de Controle Integrado de Mudancas.
Metodologia - Reunidao com a utilizagdo de computadores conectados ao sistema do
banco de dados do projeto.

Responsdvel - Poliana Marinho, gerente do projeto.

Envolvidos - Todos os participantes do comité executivo.

Frequéncia- Mensalmente, com inicio 15/02/2016 e término 12/12/2016.

Reunides extraordindrias- Podem ser solicitadas através de um pedido formal do
gerente de projeto a partir do fluxo do sistema integrado de controle de mudancgas do
projeto.

Duragdo- Aproximadamente 2 horas com inicio as 14h.

Local- Escritério da empresa

Outras- Ata de reunido (com lista de presenga) requerida.

Reunido de Avaliacdao da Equipe

= Objetivo - Avaliar o desempenho do time do projeto, conforme previsto no plano

de RH, na categoria Avaliacdo de resultados.
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= Metodologia - Reunides individuais entre os integrantes do time do projeto e os
profissionais do departamento de Recursos Humanos para o preenchimento da
avaliacdo de desempenho dos profissionais, conforme descrito no plano RH.

= Responsdvel - Poliana Marinho, gerente do projeto.

= Envolvido s- Profissionais do departamento de RH e os integrantes do time do
projeto.

» Frequéncia- Mensalmente no ultimo dia util de cada més, com inicio em
15/02/2016 e término 12/12/2016.

* Durac¢do- Aproximadamente 1 hora, com inicio as 8h

= Local- Escritério da empresa.

= Qutras- Ata de reunido (com lista de presenc¢a) requerida.

Reunido de avaliagcdo dos Planos de Projeto

= QObjetivo- Avaliar a efetividade dos planos de gerenciamento do projeto,
verificando-se o que esté estabelecido como regra no plano estd sendo cumprido e
se o plano precisa de atualizacgao.

* Metodologia- Reunido convencional, onde cada um dos responsdveis pelo plano
apresenta os potenciais desvios e necessidades de atualizacdo para os demais
integrantes do time, que realizam comentdrios e sugestdes até que o plano seja
atualizado e aprovado pelo gerente de projeto.

= Responsdvel - Poliana Marinho, gerente de projeto.

= Envolvidos - Todos os integrantes do time do projeto.

* Frequéncia - no inicio e no final de cada fase do projeto, com inicio no dia
15/02/2016.

= Local- Escritério da empresa.

= Qutras- Ata de reunido (com lista de presencga) requerida.

Reunido de Encerramento e Conclusdo do Projeto

= (Objetivo- Apresentar os resultados obtidos no projeto bem como discutir as falhas
e os problemas ocorridos de modo a fornecer base para o acimulo de experiéncias
sobre o projeto.

= Responsavel — Poliana Gouveia Marinho, gerente de projeto.
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* Envolvidos- Todos os envolvidos no time do projeto, patrocinador, consultor e

convidados.
» Data - 12/12/2016
» Duracdo- Aproximadamente 4 horas
= Local- Escritério da empresa.

= Qutras- Ata de reunido (com lista de presenga) requerida

Cronograma dos eventos de comunicacdo

JPRODUTOS DONA BINA

HE1. Elaboragdo do Planejamento Estratégico
1.1 Visitas a Empresa
1.2 Avaliar o nicho de mercado
1.3 dividir as geréncias
1.4 Formular Objetivos

El 2. Apresentacio dos conceitos de PE e do GP ao empresario
2.1 Anglisar se a empresa possui conhedmentos dos conceitos de Planejamento Estratégico e Gerenciamento de Projetos
2.2 Sugest3o de implementacdo de algumas etapas do Flanejamento Estratégico
2.3 Avaliacdo das etapas implementadas
2.4 Anélise dos Resultados Obtides apds implementacdo das etapas

3. Fermulagdo do Plano de Projeto
3.1 Pesquisar requisitos que serdo utilizados no gerendamento
3.2 Descrever Gerendamentos
3.3 Analisar possiveis alteragies
3.4 Finalizar Gerenciamentos

E4. Implementacdo da Empresa
4.1 Relacdo com fornecedores e dientes
4,2 Definir as pessoas que serdo envolvidas na produgdo designando cargos
4,3 Autorizacio dos servigos
4.4 Plano de RH da Empresa
4.5 Estimular dientes
4,6 Divulgar marca e produto

E5. Encerramento

5.1 Encerramento ofidal do projeto

.. 15/02/16 08:00
.. 15/02/16 08:00
.. 15/02/16 08:00
.. 18/02/16 08:00
...|19/02/16 08:00
.. 22/02/16 0%:00
.. 25/02/16 09:00
.. 25/02/16 0%:00
.. 01/03/16 09:00
... 11/04/16 09:00
.. 15/04/16 09:00
.. 22/04 /16 09:00
.+ 22/04/16 09:00
.. 25/04/16 09:00
.. 10/05/16 09:00
... 16/05/16 09:00
.. 18/05/16 09:00
.. 18/05/16 09:00
.. 01/08/16 09:00
.. 22/08/16 09:00
.. 29/08/16 0%:00
...[05/03/16 09:00
.. 12/09/16 09:00
..12/12/16 08:00
.. 12/12/16 08:00

Ata de Reunido

Todos os eventos do projeto, com exce¢cdo da Reunido Inicial e Reunido de encerramento e

Conclusao do Projeto, deverao apresentar ata de reunido com, no minimo, os seguintes dados:

e Lista de presenca

e Pendéncias nio solucionadas
e Pauta

e Aprovacgdes

e DecisOes tomadas
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Relatério do Projeto

Todos os relatérios serdo gerados diariamente pelos responsdveis e entregues ao Gerente de
Projeto que devera disseminar tudo aos demais interessados. Qualquer outra necessidade de
relatdrio de progresso para as reunides do CDP devera ser solicitada com antecedéncia de 48h

e por escrito com autorizagdo do gerente de projetos.

Modelo de Diagrama de Rede

O diagrama de rede foi construido usando o Open Project onde cada caixa representa uma

atividade com seu nome, data de inicio e término.

Responsavel: Poliana Gouveia Marinho

Area: Gerenciamento de tempo

Modelo de Relatério de Percentual Completo

Relatério que apresenta o percentual completo de todas as atividades previstas (de 0 a 100).
Responsavel: Poliana Gouveia Marinho

Area: Gerenciamento de tempo

Produtos Dona Bina Data 25% 50% 75% 100%

1. Elaboracdo do Planejamento

Estratégico

2. Apresentacdo dos conceitos de
Planejamento Estratégico e do
Gerenciamento de Projetos ao

empresario

3. Formulagdo do Plano de

Projeto

4. Implementag¢do da Empresa

5. Encerramento do projeto

Modelo do diagrama de Marcos
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Relatério que apresenta as datas de conclusdo de cada atividade, bem como o status de cada

atividade com relag¢do ao tempo.

lome ) Half 2, 2016 Hdl

N T " T T T
i EPRODUTOS DONA BIVA e —— 1 ]
2 1. Elaborado do Planejamento Estratégico " 10
7 [E2 Apresentagio dos conceitos de PE e do GP ao empresario | —
12 M3 Formulado do Plano de Projeto p— 1605
7 {4 Implementacio da Empresa P ————— ]2
2[5 Encerramento | B

Alocagdo Financeira para o gerenciamento das comunicagdes

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicacdes serdo considerados, para fins de
projeto, como despesas administrativas e nao serdo incluidas no custo do projeto, uma vez que
o plano de gerenciamento de custos prevé a contabilizacdo de apenas gastos adicionas ao

projeto.

No caso de necessidade de despesas no processo se comunicagdo, essas despesas podem ser
alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto. Conforme a autorizacdo do gerente do

projeto.

No caso de ndo existir mais reservas gerenciais deve ser alocado das reservas de contingéncia
de riscos no gerenciamento das comunicacdes ou solicitardo patrocinador um aumento nas

reservas gerenciais.
Administracdo do plano de gerenciamento das comunicagdes
1. Responsdvel pelo plano
Responsavel direto pelo plano das comunicagdes.
2. Frequéncia de atualizacio do plano de gerenciamento das comunicagdes

O plano de gerenciamento das comunicacOes serd reavaliado mensalmente na primeira

reunido mensal do CGM, juntamente com os outros planos de gerenciamento do projeto.
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As necessidades de atualizacdo do plano antes da primeira reunido do CGM do projeto
deverdo ser tratadas através de procedimentos descritos no item outros assuntos nao previstos

nesse plano.

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento das comunica¢des do projeto ndo previstos

neste plano

Todas as solicitacdes ndo previstas neste plano devem ser submetidas para aprovacdo do
CGM para a aprovacao. Imediatamente apds sua aprovacao devem ser atualizadas no plano de

gerenciamentos das comunicagdes com seu devido registro de alteragdes.

APROVACOES
Poliana Gouveia Marinho DATA:

Gerente do Projeto
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APENDICE G — Gerenciamento de riscos
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PROJETO PRODUTOS DONA BINA
PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E RESPOSTAS AOS RISCOS
RISK MANAGEMENTPLAN AND RISK RESPONSE MANAGEMENT PLAN

Preparado por Equipe do projeto Versdo 1

Aprovado por | Poliana Gouveia Marinho- Gerente do projeto

Descricao dos processos de gerenciamento de riscos

e O gerenciamento de riscos de projetos serd realizado com base nos riscos previamente
identificados, bem como no monitoramento e no controle de novos riscos que podem
ndo ter sido identificados oportunamente.

e Todos os riscos nao previstos no plano devem ser incorporados ao projeto dentro de
controle de mudancas de riscos. (Risk Change Control System).

e Os riscos a serem identificados serdo apenas os riscos internos ao projeto e os riscos
provenientes de flutuacdes monetdrias. Riscos relacionados ao mercado, ao ambiente
macro da empresa ou a sociedade serdo automaticamente aceitos sem andlise € sem
uma resposta prevista (aceitacdo passiva).

e As respostas possiveis aos riscos identificadas pelo projeto serdo as aceitagdes
passivas e ativas (através de contingéncias), a atenuagdo e a transferéncia através de
seguro. Nio serd aceito como uma possivel resposta ao risco o ato de evitd-lo, uma vez
que ndo serdo aceitas alteracOes no escopo que ndo sejam de cardter corretivo no
produto final do projeto.

e A identificacdo, a avaliacdo e o monitoramento de riscos devem ser feitos por escrito

ou através de e-mail conforme descrito no plano de comunicagio do projeto.

RBS — Risk Breakdown Structure para a identificacao dos riscos

O modelo de estrutura de risco a ser utilizado pelo projeto serd o proposto por Wideman,
porém abordando apenas os riscos internos nio técnicos, os riscos legais e os riscos técnicos.
Riscos externos nao serdo considerados, conforme ja apresentado anteriormente. O modelo a

seguir foi utilizado como base para a identificacio dos riscos do projeto.

Risco Total
[

Riscos Aceitos

* Riscos externos Riscos
imprevisiveis. Considerados
* Riscos externos
previsiveis
Riscos Considerados Riscos Legais Riscos Técnicos
* Gerenciais * Contratos * Mudangas na Tecnologia
* Prazos * Reclamacgdes de terceiros * Performance
* Custo * Reclamacoes contra terceiros * Riscos do piloto

* Fluxo de Caixa * Complexidade do pojeto




139

Projeto Produtos Dona Bina

1. Elaboragdo do Planejamento Estratégico

1.1 Dificuldades em identificar o nicho de mercado
1.2 Dificuldades em reunir a equipe do projeto

1.3 Dificuldades em dividir as geréncias

1.4 Falta de conhecimento em formular o projeto

2

a0 empresario

. Apresentacdo dos conceitos de PE e GP

2.1 O empresdrio nao acatar as sugestoes dadas a partir desses conceitos;
2.2 A empresa fracassar antes da implementacao.

(98]

. Formulagdo do Plano de Projeto

3.1 Erros na descri¢do detalhada do projeto

3.2 Etapas do projeto mal elaboradas

3.3 Custos mal definidos

3.4 Cronograma mal elaborado

3.5 Dificuldades na prevencao de falhas

3.6 Dificuldades na obtenc¢ao de licencgas necessérias para o projeto

. Implementacdo da Empresa

4.1 Pesquisas de mercado tendenciosas

4.2 Dificuldades de vendas do servico

4.3 Falta de investimento em marketing

4.4 Recrutamentos, avaliacio e selecio realizados sem conhecimento
especificos

4.5 Plano de RH da empresa mal elaborado

4.6 Plano financeiro mal definido

4.7 Falta de controle de gastos e despesas

4.8 Dificuldades na relagdo com fornecedores e clientes

4.9 Dificuldades na autorizacao dos servicos

. Encerramento do Projeto

5.1 Nao encerramento do projeto por motivos de ndo ser como estd descrito
no Plano
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Os riscos citados anteriormente foram identificados por toda a equipe de geréncias do projeto.

Qualificacdo dos riscos

Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia e impacto nos

resultados da empresa

Probabilidade

Baixa — A probabilidade de ocorréncia do risco pode ser considerada pequena ou
imperceptivel (menor do que 20%).

Meédia — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco (probabilidade entre 20
e 60%).

Alta — O risco € iminente (probabilidade maior que 60%).

Gravidade

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa — O impacto do evento de risco € irrelevante para o projeto, tanto em termos de
custo quanto de prazos, podendo ser facilmente resolvido.

Média — O impacto do evento de risco € relevante para o projeto e necessita de um
gerenciamento mais preciso, sob pena de prejudicar os seus resultados.

Alta — O impacto do evento de risco é extremamente elevado e, no caso de nfo existir uma
interferéncia direta, imediata e precisa da equipe do projeto, os resultados serdo
seriamente comprometidos.

AVALIACAO QUALITATIVA DE RISCOS
PROJETO PRODUTOS DONA BINA

A
2.3
- 2.4
=
= 3.8
4.3
1.3 1.1
= 2.1 1.4
E 2.2 2.5
p= 33 31
4.2
3.5 3.0
1.2 3.7 39
3 32 311 3.10
= 3.43.12 51
2 41
Baixa Media Alta

Y

Gravidade nas Consequéncias
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Quantificac¢ao dos riscos

Por se tratar de um projeto onde somente os riscos internos serdo avaliados, optou-se por analisar
apenas os riscos segundo aspectos qualitativos, utilizando-se o conceito qualitativo de valor
agregado, anteriormente apresentado para os riscos identificados. Portanto, ndo serd feita, neste

plano, a andlise quantitativa dos riscos.

Sistema de controle de mudancas de riscos (Risk Change Control System)

Toda a identificac@o de riscos e alteragdes nos riscos j4 identificados (variacdo na probabilidade e
impacto dos riscos deve ser tratada segundo o fluxo apresentado a seguir com suas conclusdes

apresentadas na reunido mensal de CGM com suas conclusdes, prioridades e acdes relacionadas).

INCicIO

:/. - v - V\-‘

ESTABELECER SISTEMAS
DE IDENTIFICACAO DE RISCOS

/ ¥
ATUALIZAR A IDENTI-
FICAGAO DE RISCOS v
| ~ | ATUALIZAR A AVALIAGAO
v N DOS RISCOS ANTERIORES

ATUALIZAR A AVALIAGAO
DOS NOVOS RISCOS

( v VVI\I

ATUALIZAR AS ESTRATEGIAS
DE RESPOSTA AOS RISCOS

REVER E ATUALIZAR O PLANO

DO PROJETO INCORPORANDO
AS ESTRATEGIAS

I
- v \

FIM

Respostas Planejamento de riscos

Para os riscos identificados e qualificados, optou-se por estratégias diferenciadas para cada

necessidade, conforme quadro a seguir.
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ITEM FASE RISCO PROBABI- GRAVI- RESPOSTA DESCRICAO
LIDADE DADE
1 Média Alta Atenuacio Definir
Elaboragdo do Claramente qual o
) Dificuldade 11
Planejamento publico-alvo.
) em
Estratégico
identificar o
nicho de
mercado
2
Apresentacio
) Nao ha risco
dos conceitos de
nessa fase
PE e GP ao
empresario
3 Baixa Baixa Atenuacio Definir um
calendério de
Dificuldade reunioes para que
Formulagdo do | em reunir a cada componente
Plano de Projeto | equipe  do da equipe esteja
projeto presente nos dias
delegados.
3.1 Média Média Transferéncia | Identificar quais
as habilidades de
Formulagao do | Dificuldade cada colaborador
Plano de Projeto | em dividir as e dividir  as
geréncias atividades por
igual
3.2 Média Alta Adaptacdo Realizar
Falta de capacitacoes da
Formulagio do conheciment equipe sobre o
0 em desenvolvimento

Plano de Projeto

formular o

projeto

do projeto na drea
que serd

desenvolvido.
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3.3 Média Média Atenuagdo
O projeto deve ser
Erros na
Formulagéo do bem detalhado a
descri¢do . N
Plano de Projeto fim de definir as
detalhada do
etapas e o que
projeto ) ‘
serd realizado em
cada uma.
34 Média Média Transferéncia | Definir a partir de
um estudo
detalhado sobre o
Formulagido do | Etapas  do que € projeto para
Plano de Projeto | projeto  mal entdo discutir o
elaboradas que sera realizado
em cada etapa
3.5 Alta Alta Atenuacao Fazer o
orcamento
Custos mal
Formulagéo do . levando em
definidos . -

Plano de Projeto consideragdo  a
flutuacao do
mercado.

3.6 Alta Alta Adaptacdo Fazer 0
cronograma

Formulacdo do buscando reduzir

Plano de Projeto | Cronogram a diferenca de

a mal tempo entre o
elaborado anterior e 0 novo.
4 Média Alta Atenuacdo
Implementacao
Dificuldade
da Empresa
na
prevengao

de falhas
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4.1 Dificuldade | Média Alta Atenuacio Seguir todas as
na obtencgdo normas e padrdes
de licengas a fim de
Implementacio necessarias conseguir as
da Empresa para o licengas

projeto necessarias.

dos servigos

4.2 Pesquisa de | Baixa Baixa Atenuacio Treinar 0s

mercado funciondrios para
Implementacio .
tendenciosa serem
da Empresa . L
multifuncionais.

4.3 Dificuldade | Média Média Atenuacio Fazer 0
de vendas do or¢camento
Servico levando em

Implementacio consideracdo a
da Empresa flutuacdo do
mercado.

4.4 Falta de | Baixa Baixa Transferéncia | Criar um banco
investimento de dados para que
em as  informacdes

Implementacio marketing estejam
da Empresa disponiveis a
todos.

4.5 Recrutament | Baixa Média Adaptacio Motivar a equipe
o, avaliacdo para que sejam
e selecdo feitas as
realizados mudancas
sem necessdrias € as

Implementagdo | conheciment necessidades dos
da Empresa o especificos clientes sejam

supridas.




145

4.6 Treinamento | Baixa Alta Atenuagdo Identificar 0s
realizado erros e tentar
sem corrigi-los ao

Implementacio conheciment maximo.
da Empresa o especifico
4.7 Implementacdo | Plano de RH | Baixa Média Realizar
da Empresa da empresa treinamento com
mal a equipe do RH a
elaborado fim de realizar o
recrutamento €
treinamento  aos
funcionarios a fim
de realizar o
trabalho com
eficiéncia e
eficdcia e manter
dentro das normas
e padrdes
exigidos.

4.8 Plano Alta Alta Buscar controlar
financeiro essa diferenca
mal definido tentando

substituir
equipamentos e
Implementacdo materiais
da Empresa utilizados a fim

de tornar o
orgamento o mais
proximo do
previsto sem
comprometer 0

projeto.
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4.9 Falta de | Baixa Alta Criar um banco
controle de de dados para que
gastos e as  informacdes
despesas sobre os gastos e

despesas estejam
Implementagao disponiveis.
da Empresa
4.10 Fluxo de | Baixa Alta Realizar
caixa verificagdes  de
Implementacdo | .
incorreto acordo com o0s
da Empresa dados que estardo
no banco de
dados

4.11 Dificuldade | Baixa Média Melhorar a
na  relagdo comunicagdo com

Implementagao com os fornecedores e
da Empresa fornecedores clientes, utilizar o
e clientes poder de barganha
com 0s
fornecedores e

clientes.

4.12 Dificuldade | Baixa Alta Treinar 0s
na funciondrios para
autorizagao serem
dos servigos multifuncionais e

estar por dentro
Implementacio de todas as
da Empresa normas de

autorizacgdo.
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4.13 Dificuldade | Baixa Baixa Realizar
em avaliar os comparagdes
resultados entre o que € para
criados ser realizado e o

que estd sendo
realizado, a fim
de verificar as
divergéncias e
assim avaliar
como estd o
andamento do
Implementagdo projeto e em que
da Empresa fase(s) estd
surgindo essas
divergéncias.

4.14 Dificuldade | Média Média Motivar a equipe
em  sugerir para que sejam
possiveis feitas as
melhorias ou mudancas
mudancas necessirias e as

Implementagao necessidades dos
da Empresa clientes sejam
supridas.

4.15 Nao Alta Alta Buscar atender os
Fechamento cronogramas e
dos realizar as fases
resultados do projeto de

modo que ndo
Implementagao extrapole 0s
da Empresa recursos

estabelecidos
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Baixa Alta Realizar
avaliagdes do
andamento do

projeto, buscando
sanar  possiveis
problemas, a fim

de realizar o

Niao
encerramento do
encerramento .
Encerramento . projeto com
do projeto o
eficiéncia e
eficacia.

Reservas de contingéncia

Conforme descrito no plano de gerenciamento de custos, as reservas de contingéncia sao
destinadas exclusivamente ao processo de gerenciamento de riscos para os eventos de riscos
aceitos ativamente e para os riscos atenuados ou riscos ndo identificados de modo preliminar
no projeto.

As agdes de contorno do projeto (respostas ndo planejadas aos riscos) devem utilizar
exclusivamente as reservas de contingéncia do projeto.

As reservas serdo consumidas com base nas solicitagcdes de mudancas provenientes dos outros
planos e dentro da autonomia do gerente do projeto e do patrocinador.

Essa autonomia € por cada evento de risco, podendo o gerente de projeto consumir toda a
reserva desde que em varios eventos diferentes.

Com o fim das reservas, somente o patrocinador poderd solicitar a criacdo de novas reservas
conforme serd apresentado a seguir nesse plano.

Frequéncia de avaliacio dos riscos de projeto

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados semanalmente dentro da reunido de
CGM (Comité de Gerenciamento de Mudancgas), prevista no plano de gerenciamento das
comunicacoes.

Alocagdo financeira para o gerenciamento de riscos

As necessidades relacionadas a identificacdo, qualificacdo, quantificacdo e desenvolvimento

de respostas aos riscos que nao estiverem listados neste documento devem ser alocados dentro
das reservas gerenciais do projeto, na categoria Reservas de contingéncias.
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Para acdes prioritdrias, quando ndo existir mais reserva de contingéncia disponivel devera ser
acionado o patrocinador, ou solicitar junto a diretoria da empresa um aumento nas reservas
gerenciais.

Administracio do plano de gerenciamento de riscos

1. Responsével pelo plano

e Poliana Gouveia Marinho, gerente do projeto, serd apoio para o plano de
gerenciamento de riscos.
e Gerente administrativo, serd apoio para o plano de gerenciamento de riscos.

Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento de riscos

O plano de gerenciamento de riscos serd reavaliado mensalmente na primeira reunido mensal do
CGM, juntamente com os outros planos de gerenciamento do projeto.

Necessidades de atualiza¢do do plano antes da primeira reunido de CGM do projeto devem ser
tratadas através dos procedimentos descritos no item Outros assuntos nao previstos neste plano.

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de riscos do projeto ndo previstos neste plano

Todas as solicitacdes relacionadas aos riscos do projeto ndo previstas neste plano deverdo ser
submetidas para aprovacdo na reunido do CGM (Comité de Gerenciamento de Mudangas) para
aprovacdo. Imediatamente apds sua aprovacdo deverdo ser atualizadas no plano de gerenciamento
de riscos com seu devido registro de alteragdes.

ALTERACOES
Alterado Data:
por
Alterado Data:
por
APROVACOES
Poliana Gouveia Marinho Data:

Gerente do Projeto
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ANEXO
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ANEXO - Estrutura fisica da empresa
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Tegenda
1 Recepgio 14, | Sala de esioque de matérie prima
2 Sala de computadores | 15 Esincionamento
3 Copa 16 Guaita
4 | Sala de reunigo pra diretores ({7 Saia de reunides
5 [Fals ca poduha ¢ weia e prodio 18 Disgdo
6 Cazinha 10| oo do neguranca %
7 Vestidrio
8 Banheira
PROJETO ARQUITETONICO
9 s FABRICA DE BOLACHAS
10 Refailério Escala: 1:300 Data: 27/09/13
Oficina
1121 Zom Quadro de Areas
Frm PAVIMENTO TERREO ... resmsiesnse 3018,11m?
3 PAVIMENTO SUPERIOR ..... . 242,63 m*

AREA TOTAL - CONSTRUIDA . 975,18 m*
AREX DE DOBERTA ic:onmimssssssiomsmonisiyoasiss 975,18 m*
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