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RESUMO

Objetiva desenvolver de um sistema de custos em uma empresa de panificagdo do cariri
paraibano. Realiza revisdo bibliogrifica para conhecer alguns conceitos dos principais
métodos de custeio. A pesquisa se desenvolve através de um estudo de caso. Também foram
feitas entrevistas e visitas in loco na panificadora Santa Luzia, empresa objeto de estudo, para
se conhecer a estrutura e realizar o levantamento das informagdes. O método que melhor se
adequa as necessidades da empresa € o método do centro dos custos. O método do centro de
custos consiste na divisdo da organizacdo em centros, onde os custos sdo alocados e depois
distribuidos aos produtos. A pesquisa aborda ainda a importincia do gerenciamento dos
custos para auxiliar os administradores no processo de tomada de decisdo e no controle dos
custos. Conclui com a aplicacio do método de custos na empresa supracitada, tornando
possivel conhecer os custos dos seus principais produtos. Apds essa pesquisa, a empresa tem a
sua disposicdo informacdes gerenciais necessdrias que irdo dar subsidio para um controle mais
eficiente dos seus custos e o auxiliar na tomada de decisdes da organizacao.

Palavras-chave: Gestdo dos Custos. Método dos Centros de Custos. Empresa de Panificagdo.



ABSTRACT

This study aims to develop a cost system in a bakery in the Cariri region of Paraiba. It was
made a literature review to get to know some concepts for the understanding of the subject
and study of the main costing methods. This research was developed through a case study.
There were also interviews and on-site visits in Santa Luzia bakery, company object of study,
to know the structure and collect the survey information. The costing method that best suited
the company's needs was the cost center method. The cost center method consists in the
division of the organization in centers where costs are allocated and then distributed to the
products. The research also addressed the importance of cost management to assist managers
in the decision-making process and costs control. Finally, the study was successfully
concluded, applying the cost method in the company in question, making it possible to know
the cost of its main products. After this research, the owner will have available the necessary
management information that will give subsidy to a more efficient control of costs and
assistance in the decision making of the organization.

Keywords: Cost management. Cost center method. bakery.
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1 INTRODUCAO

Com a explosdo da globalizagc@o na sociedade, a competitividade entre empresas vem
sendo cada vez maior, e isso ndo é diferente no ramo da panificagdo. Com clientes cada vez
mais exigentes com relacdo a qualidade, custos, confiabilidade, flexibilidade e rapidez nas
entregas, as empresas t€ém que mudarem radicalmente as suas estratégias para que elas possam
atender aos requisitos esperados pelos consumidores.

Diante desse cendrio de rapidas modificagdes, com altas demandas, clientes mais
exigentes e com os niveis atuais de concorréncia dos negdcios cada vez maiores, 0S custos,
hoje, sdo uma obrigacdo para qualquer empresa que queira se manter no mercado e faz-se
necessdrio ter atencdo e aprimoramento constantes das organizacdes com relagdo ao
gerenciamento dos seus custos para evitar perdas, diminuir custos e alcangar a exceléncia.
Nesse contexto, a gestdo dos custos da producdo € uma ferramenta que uma empresa pode
utilizar para que se diferencie de seus concorrentes e torna-se relevante para o
desenvolvimento organizacional, tendo em vista a observagdo holistica da empresa quanto a
lucratividade ou prejuizo do negdcio.

As informagdes referentes aos custos sdo fornecidas pela contabilidade de custos. Para
Martins (1996), “a contabilidade de custos esta voltada para avaliacdo de estoques e de
resultado e para esse fim vincula-se a contabilidade financeira, seguindo todas as suas normas,
regras e os principios fundamentais de contabilidade”. Assim, € relevante saber onde o
dinheiro estd sendo gasto, onde pode haver mudancas na estrutura da empresa para otimizar o
controle de custos de modo a alcangar melhorias.

Os sistemas de custos podem ajudar a geréncia da empresa basicamente de duas
maneiras: auxilio ao controle e a tomada de decisdo. No que se refere ao controle, os custos
podem, por exemplo, indicar onde problemas ou situacdes ndo previstas podem estar
ocorrendo, através de comparagdes com padrdes e orcamentos. Informagdes de custos sao,
também, bastante uteis para subsidiar diversos processos decisérios importantes a
administracio das empresas (BORNIA, 2010). Logo, os sistemas de custos aparecem como uma
alternativa, facilitando a apuragcdo e andlise dos custos, como também dando subsidios para
controle e tomada de decisdo gerencial.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo aplicar o método do centro de

custos numa panificadora do cariri paraibano e apurar os custos dos seus principais produtos.
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1.1 DEFINICAO DO TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

De acordo com Leone (1997), a Contabilidade de Custos é o ramo da Contabilidade
que se propde a trazer informagdes gerenciais a uma entidade, auxiliando na determinagdo de
desempenho, planejamento e controle das operacdes e de tomada de decisoes.

Martins (2003) comenta que, devido o significativo crescimento das empresas a
contabilidade de custos passou a ser encarada como uma eficiente forma de auxilio no
desempenho de uma nova missdo, a gerencial.

Pompermayer (2000) assegura que dentre as vérias praticas de gestdo que podem ser
seguidas, uma das principais € a gestdo de custos dada a sua capacidade de fornecer
informacdes de grande utilidade para a tomada de decisdes e para o planejamento e controle
dos recursos de producdo.

Dessa forma torna-se cada vez mais importante o trabalho dos administradores na
busca pela reducdo de custos, principalmente de desperdicios e excessos que se verificam na
organizacgdo, obtendo assim, lucratividade para a mesma e garantindo sua sobrevivéncia no
mercado (ZANLUCA, 2009).

Percebe-se na panificadora Santa luzia, empresa em estudo, a necessidade de se
formalizar um método de custeio para entdo medir o desempenho da organizacdo, haja vista
que ndo existe um processo formal de alocacdo de seus custos, dificultando a tomada de
decisdo e o controle com relacdo aos seus custos. O controle da empresa € efetuado de forma
bem simples, determinando os precos de venda dos produtos baseando-se nas despesas com
matéria prima ou nos precos praticados pelo mercado, ndo alocando os custos totais ao
produto nem sabendo os custos reais do produto. Verifica-se entdo, que todo seu controle é
realizado através de estimativas fundamentadas apenas na experiéncia dos administradores.

Por conseguinte, o presente trabalho foi elaborado pela necessidade de se implantar
um método de custeio para uma boa gestdo de custos, haja vista que na organiza¢do nao se
tem um processo formal de registro dos custos, dificultando o controle de tais custos. Mostra
os principais métodos de custeio para, posteriormente, definir qual método melhor se aplica
na empresa, abordando a importancia de uma boa gestao de custos.

Diante disso, pretende-se focalizar na seguinte questdo: como implantar um sistema de
custos que defina os custos de producao dos principais produtos de uma empresa do segmento

de panificacao?
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1.2 JUSTIFICATIVA

Diante do cenério atual em que o pais estd vivendo, com um ambiente incerto e vivendo
um panorama de crise devido, principalmente, a recessao econdmica, € imprescindivel para a
empresa que deseja manter-se no mercado, permanecer competitiva e ndo perder espaco para
os concorrentes reduzir riscos, controlar melhor os custos, e tomar decisdGes corretas com base
em informagdes gerenciais de qualidade.

Segundo a ABIP (Associacdo Brasileira da Indudstria de Panificacdo e Confeitaria), as
empresas do segmento de Panificacdo e Confeitaria brasileiras registraram o menor patamar
de crescimento nesses ultimos anos. Comparado ao ano anterior, 2014, houve uma queda de
5,32% no crescimento do setor. O gréifico a seguir mostra a variacdo dos ndmeros a partir de

2007.

Grifico 1- Faturamento e crescimento das empresas de Panificagdo e Confeitaria
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Fonte: ABIP, 2015.
Uma caracteristica do momento pelo qual passa as empresas de panificaciao no pais foi
a reducdo no fluxo de clientes, fator que contribuiu diretamente para 0 menor crescimento
registrado. As despesas operacionais também aumentaram (6,8%) — o que ajudou a tornar o
ano mais dificil para os empresarios, além da inflacio de 10,67% medida pelo Indice de

Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) no ano de 2014.


http://www.abip.org.br/site/wp-content/uploads/2016/01/Captura-de-Tela-2016-01-19-a%CC%80s-14.18.42.png
http://www.abip.org.br/site/wp-content/uploads/2016/01/Captura-de-Tela-2016-01-19-a%CC%80s-14.18.42.png
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O tiquete médio registrado teve uma média de crescimento de 7,6%. Contudo, sozinho
ndo foi capaz de melhorar o desempenho das empresas, que registraram uma queda de 4,2%
no fluxo de clientes.

O ndmero de funciondrios também caiu em 2015, num indice de 3,76%. Isso impactou
diretamente a oferta de empregos pelo setor. Agora, o segmento representa em torno de 818
mil empregos diretos e 1,8 milhdo de forma indireta. Comparando-se com 2014, houve uma
perda de 32 mil postos de trabalho (ABIP, 2015).

Diante dessa atual conjuntura, toda organizacdo que trabalha com producdo de
produtos ou prestacdo de servicos deve ficar atenta a questdo do gerenciamento de seus
custos. Dessa forma, para as empresas obterem destaque se faz necessdrio que haja uma
adaptacdo no novo ambiente organizacional, buscando eliminar desperdicios, otimizar
recursos, reduzir e controlar seus custos baseando-se nos métodos de custeio mais adequados.

Frente ao exposto, percebe-se a necessidade de um estudo detalhado em uma empresa
de panifica¢cdo, obtendo informagdes, analisando suas atividades e apresentando indicadores e
diretrizes para implantagdo de um sistema de custos para gerenciamento e controle dos custos
de producao.

Portanto, vé-se a importincia dos sistemas de custos para auxiliar na tomada de
decisdes e controle gerencial dos custos. A contabilidade de custos € considerada ferramenta
indispensdvel para gestdo, pois gera informacdes importantes que vao permitir a0 empresario
fazer boas escolhas, contribuindo para o sucesso e permanéncia no mercado.

A contribui¢do dessa pesquisa se explica pela identificagdo da auséncia de um sistema
de custeio para a gestdo da empresa, a aplicagdo de um método que se adeque as necessidades
da organizacdo, e a implantacdo de um sistema de custos para facilitar a apuracdo e andlise
dos custos e dar subsidios para controle e tomada de decisdo gerencial na panificadora Santa
Luzia. Assim, essa pesquisa se justifica por contribuir com a organizacdo ao gerar
informacdes sobre os custos de sua producdo e criar um sistema de custos para sua gestao.

Também permitird que outros trabalhos sejam baseados na conceituacdo apresentada,
servindo como instrumento de pesquisa e fonte de dados aos interessados que tem curiosidade
pelo assunto ou queiram ampliar os seus conhecimentos na drea da gestao de custos.

No ambiente académico, o tema foi uma oportunidade de conhecer melhor uma das
dreas mais importantes da engenharia de producdo, a saber, a gestdo de custos.

Ainda, contribui para o autor por confrontar o conhecimento tedrico a uma realidade
prética, e consequentemente, acrescentar maior embasamento para formacdo profissional, e

também por proporcionar o grau de graduado em engenharia de produgao.
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1.3 OBJETIVOS

Geral: Desenvolver um sistema de controle de custos para a empresa “Panificadora
Santa Luzia” utilizando o método dos centros de custos, na apuracdo dos seus principais
produtos.

Especificos:

1) Estudar a bibliografia dos principais conceitos de Gestdo de custos para a empresa

Panificadora Santa Luzia;
2) Identificar os principais métodos de custeio;
3) Mensurar os custos de produc¢do dos setores da organizacgao;
4) Escolher o método de centros de custos;

5) Precificar o custo unitario dos principais produtos da empresa.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo €
apresentado a introducg@o. Nela, estdo contidos a defini¢do do tema e o problema da pesquisa,
a justificativa, os objetivos e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo estd a fundamentagdo tedrica da pesquisa, discorrendo sobre a
contabilidade dos custos, as defini¢des e classificacOes de custos, o controle dos custos, a
andlise de custo/volume/lucro, os sistemas de custos e os principais métodos de custeio.

No capitulo trés € apresentado os procedimentos metodoldgicos do trabalho.

O capitulo quatro aborda os resultados da pesquisa, mostrando a aplicagdo do método
do centro de custos para o gerenciamento de custos da organizacao.

No quinto capitulo sao abordadas as conclusdes da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir, serdo apresentados os principais conceitos e defini¢cdes que servem de base para
o desenvolvimento deste trabalho. Sdo abordados os conceitos e objetivos da contabilidade de
custos, as defini¢des de custo e suas classificacdes, os sistemas de custos e métodos de

custeio.
2.1 A CONTABILIDADE DE CUSTOS

Segundo Martins (2001), a origem da contabilidade de custos originou-se da
contabilidade financeira das empresas, para atender a demanda externa de informacdes e
avaliar estoques. Com o crescimento do comércio e da economia e o légico aumento da
complexidade do sistema produtivo, constatou-se a necessidade de conhecer o valor exato dos
custos, fazendo com que a contabilidade de custos aumentasse suas finalidades para controle e
auxilio gerencial.

A contabilidade de custos € responsdvel pelo processo de mensuragdo do valor do
custo dos insumos utilizados na produ¢do de um bem ou servigo, os quais sdo sacrificios que a
empresa faz em um determinado momento com o objetivo de obten¢do de beneficios futuros.

Segundo Bornia (2010), a contabilidade de custos passou a existir, da necessidade de
se determinar os custos dos produtos fabricados, assim que surgiram as empresas industriais
apos revolucdo industrial. Com o desenvolvimento do setor industrial, a dificuldade em se
determinar os custos culminou com o aparecimento da contabilidade de custos, voltada
inicialmente para a avaliacdo de inventarios.

Leone (2000) complementa que a contabilidade de Custos € o ramo da contabilidade
que se dedica a produzir informacdes para os diversos niveis gerenciais de uma organizacao,
como auxilio as fun¢des de determinacdo de desempenho, de planejamento e controle das
operacdes e de tomadas de decisdes.

De acordo com Basso (2005), dentre os principais objetivos que fazem da
contabilidade um centro de acompanhamento do patriménio da entidade, podemos destacar o
controle, a apuragdo dos resultados, evidenciagdo da situagdo patrimonial e suas tendéncias, o
correto cumprimento da legislacdo especifica da qual a entidade estd sujeita, e, por fim, o
fornecimento de informagdes sobre o patrimonio aos seus usudrios, de acordo com as suas

necessidades.
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2.2 CUSTOS: DEFINICOES E CLASSIFICACAO

Na contabilidade gerencial o termo custo € usado de muitas maneiras diferentes. Para
esta pesquisa é imprescindivel conhecer mais detalhadamente o conceito de custo. Assim, é

preciso definir cada terminologia bésica de custos e depois classificé-los.
2.2.1 Custos

Custo significa o total de recursos, medido em termos monetérios, sacrificados ou
previstos para alcancar um objetivo especifico. E uma medida monetdria que uma empresa
tem que arcar para alcancar um determinado objetivo.

Atkinson (2000) diz que o termo € definido como o valor monetério de bens e servigos
gastos para se obter beneficios reais e futuros. Logo, toda empresa possui custos seja ela do
setor de bens ou prestadoras de servigo.

Martins (2003) diz que custo sdo gastos relativos ao processo de producdo e
diferencia-se da despesa, pois esta € o valor dos bens ou servicos ndo relacionados
diretamente com a produgdo de outros bens ou servigos consumidos em um determinado

periodo. Assim, Custo é a parcela do gasto utilizada diretamente pela produgio. E a soma de

todos os valores agregados ao bem desde o inicio até o final do processo de transformacao.

2.2.2 Gastos

Segundo Bornia (2010), gasto € o valor do insumo adquirido pela a empresa,
independentemente de serem utilizados ou ndo.

Para Martins (1996) € o sacrificio financeiro que a entidade arca para a aquisicdo de
um produto ou servico qualquer, sacrificio esse representado por entrega de ativos. SO existe
gasto no ato da passagem para a propriedade da empresa do bem ou servico. Ou seja, é o valor

dos insumos adquiridos pela empresa, independente de terem sido utilizados ou nio.

2.2.3 Desembolso

Segundo Bornia (2010), desembolso significa o ato do pagamento, e pode acontecer em
momento diferente do gasto. Por exemplo, se for efetuada uma compra de material com 60

dias de prazo para o pagamento, o gasto ocorrerd imediatamente, mas o desembolso s6
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ocorrerd dois meses depois. Ou seja, desembolso nada mais é que o pagamento resultante da

aquisi¢cdo de um bem ou servico.

2.2.4 Custos Diretos e Indiretos

Wernke (2005, p.7) conceitua custos diretos da seguinte forma:

Os custos diretos sdo os gastos facil ou diretamente atribuiveis a cada produto
fabricado no periodo. Sdo aqueles custos que podem ser identificados com facilidade
como apropridveis a este ou aquele item produzido. Por suas caracteristicas proprias
e objetividade de identificacdo no produto pronto, esses gastos sdo atribuidos aos
artigos produzidos por medi¢des ou por controles individuais (como a ficha técnica),
sem a necessidade de se recorrer a algum tipo de divisdo ou rateio mais complexo.
Essa categoria abrange, entdo, todos os custos efetuados exclusivamente com a
fabricagdo do produto. Assim, ndo sendo produzida a unidade esses gastos ndo
ocorrem. Os exemplos mais adequados para custos diretos sdo as matérias-primas e
a embalagem que compdem os produtos elaborados.

Para Leone (2000), custos diretos sdo aqueles custos que podem ser identificados

facilmente com o item de custeio.

Segundo Dutra (1995, p.35), custos indiretos:

Sdo aqueles que ndo se podem apropriar diretamente a cada tipo de bem ou fungéo
de custo no momento da sua ocorréncia. Atribui-se parcela dele a cada tipo de bem
ou fungdo de custo através de um critério de rateio. E um custo comum a muitos
tipos diferentes de bens, sem que se possa separar a parcela referente a cada um, no
momento da sua ocorréncia. Tal separacdo € efetuada através de um critério
especial, denominado rateio.

Segundo Leone (2000), Os custos indiretos sdo aqueles custos que ndo sao

prontamente identificados com o objeto de custeio; sdo custos alocados aos objetos através de

rateios.

2.2.5 Custos Totais e Custos unitarios

Para Bornia (2010, p. 15) “Custo total ¢ montante despendido no periodo para se

fabricarem todos os produtos, enquanto que o custo unitdrio € o custo para se fabricar uma

unidade do produto”.
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2.2.6 Custo de Fabricacao

Segundo Bornia (2010) € o valor dos insumos que sdo empregados para a fabricacio
dos produtos. Diferencia-se de gasto, pois este ultimo estd relacionado com insumos
efetivamente utilizados. Por exemplo, se uma empresa compra 800 unidades de matéria
prima, mas no periodo, s6 utiliza 600 unidades, o gasto refere-se as 800 unidades compradas,
no entanto, os custos de fabricacdo equivalem apenas as unidades utilizadas efetivamente.

Os custos de fabricacdo geralmente sio divididos em Matéria prima (MP), Mao de obra
direta (MOD) e Custos Indiretos de Fabricacdo (CIF).

Os custos de matéria prima (MP) relacionam-se com os principais materiais integrantes
do produto que podem ser convenientemente separados em unidades fisicas especificas,
(BORNIA, 2010). A andlise de custos relativamente insignificantes podem se tornar
irrelevantes, as vezes, fica invidvel e podem ser classificados como materiais de consumo e
analisados de forma simplificada.

Define-se custo com mao de obra todo o gasto com pessoal dentro da empresa, que
pode ser atribuido a produgdo direta ou indiretamente, incluindo saldrios, encargos sociais,
provisdes. Os custos de mao de obra podem ser divididos em dois: custos de mao de obra
direta e de mao de obra indireta.

Os custos de mado de obra direta sdo aqueles relacionados diretamente com a produgdo
do produto. Segundo Martins (1996), mao de obra direta € aquela relativa ao pessoal que
trabalha diretamente como agente transformador da matéria-prima, desde que seja possivel a
mensuracdo do seu tempo despendido e a identificagdo de quem executou o trabalho, sem
necessidade de qualquer alocagdo por estimativas ou rateio, mantendo-se assim a
caracteristica de “direta”. Ou seja, é o gasto com o pessoal que: tem contato direto com a
producdo de fabricacdo dos produtos finais, desde a manipulacdo das matérias-primas até a
montagem e a expedicdo dos produtos acabados. Podem ser Exemplos: operdrios em uma
linha de produgdo, carpinteiros, pedreiros, operadores de maquina. Nota-se que estd ligado
diretamente a producgdo, por isso que € classificada de direta.

Segundo Dutra (1995) é aquela representada pelos operdrios ou outras categorias
profissionais que nao estdo envolvidos diretamente na elabora¢do de determinado tipo de
bem, entre os vérios tipos em elaboracdo. E a mio de obra comum a vdrios tipos de bem em

producdo, cuja parcela pertencente a cada tipo de produto ou funcdo de custo € impossivel de
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ser determinada no momento da sua ocorréncia. Assim, os custos mao de obra indireta sdo
custos que nao podem ser vinculados diretamente com a producao dos produtos.

Os custos Indiretos de Fabricacdo sdo todos os outros custos de producdo. Exemplos:
materiais de consumo, manuten¢cdo e reparos de equipamentos, mao de obra indireta,

depreciagao, etc.

2.2.7 Despesa

E o Valor gasto com bens e servigos relativos 2 manutengdo da atividade da empresa,
bem como aos esforcos para a obtencao de receitas através da venda dos produtos. Exemplos:
Materiais de escritério, Saldrios da administragao.

Conforme Bornia (2010, p.16), “Despesa ¢ o valor dos insumos consumidos para o
funcionamento da empresa e ndo identificados com a fabricagdo”. Despesa € um gasto com a
atividade e ndo gera retorno financeiro, apenas propicia certo "conforto" ou funcionalidade ao
ambiente empresarial. Logo, despesa diferencia-se dos custos, como ilustrado no quadro 1:

Quadro 1 - Custos x Despesas

Custos Despesas

Gastos administrativos e de
Gastos de produgdo
vendas

Vinculados diretamente aos
N3o se identificam diretamente a
Produtos/Servigos
producido

Gastos com o objeto de
Gastos outras atividades nao
exploragdo da empresa
exploradas pela empresa
(atividade-fim)
(atividade meio)

Fonte: ZANLUCA, 2009.

2.2.8 Custo gerencial

Custo Gerencial é valor dos insumos (bens e servicos) utilizados pela empresa.
Portanto, os custos gerenciais englobam os custos de fabricacdo e as despesas, (BORNIA,

2010).
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2.2.9 Perda e desperdicio

Perda, normalmente é vista na literatura contdbil como o valor dos insumos
consumidos de forma anormal. Na literatura de Engenharia, muitas vezes, esse termo significa
o trabalho que aumenta os gastos e ndo agrega valor ao produto, do ponto de vista do
consumidor e nem do empresério, ou seja, os gastos ndo eficientes (BORNIA, 2010). E o
Consumo de insumos de forma nao eficiente.

Desperdicio € o esforco econdmico que ndo agrega valor ao produto da empresa € nem
serve para suportar diretamente o trabalho efetivo. Esse processo engloba as perdas anormais
e também as ineficiéncias normais do processo (BORNIA, 2010).

Shingo (1996) apresenta os setes desperdicios que geram atividades que nao agregam
valor, sendo eles:

— Superproducdo: Produzir muito ou muito cedo, resultando em “Esperas” e “Estoques
Desnecessarios”;

— Estoques: materiais (ou trabalho) esperando;

— Defeitos e retrabalho: desfazer, refazer;

— Espera: pessoas aguardando informacdes, materiais e outras pessoas;

— Movimenta¢do: caminhadas, deslocamentos, viagens;

—Transporte: transferéncia desnecessdria de materiais e informagdes; e

— Processamento Inadequado: etapa redundante ou desnecessdria.

2.2.10 Investimentos

Segundo Bornia (2010) investimento € o valor dos insumos adquiridos pela empresa
ndo utilizados no periodo, os quais poderdo ser empregados em periodos futuros. Ou seja,
investimento representa os valores gastos com a aquisicio de bens como mdquinas,
equipamentos, veiculos, moveis, ferramentas, informética, etc. pagos de uma tnica vez, ou em

parcelas.

2.2.11 Custos fixos e variaveis

Outra classificagdo de custos pode ser feita em relacdo ao volume de producdo da

seguinte forma: Custos fixos sdo aqueles que permanecem inalterados mesmo com variagoes
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no volume da producdo, como € o caso o aluguel, por exemplo; custos varidveis por sua vez
estdo vinculados ao volume da producgdo, assim, quanto maior o volume de producdo maior
serd o custo e vice versa, como exemplo pode-se citar a matéria-prima (MARTINS 2003).

De acordo com Wernke (2005, p.8) “os custos fixos sdo aqueles cujos valores totais
tendem a permanecer constantes (“fixos”) mesmo havendo alteracdes no nivel de atividades
operacionais do periodo”. Sdo os custos que t€ém seu montante fixado independentemente de
oscilagdes na atividade fabril, ndo tendo qualquer conexdo com o aumento ou diminui¢ido do
nimero de unidades fabricadas no més. Por isso, existem mesmo que a empresa esteja
produzindo ou parada no periodo.

Para Bornia (2010) Os Custos fixos sdo os que independem do nivel de atividade do
empreendimento no curto prazo.

Segundo Dutra (1995) os custos varidveis podem ser entendidos como aqueles gastos
que sofrem alteracdes em funcdo da variacdo da quantidade fabricada no periodo. Isto é,
quanto maior o volume de atividade no periodo, maior serd o custo varidvel do periodo, e
consequentemente, quanto menor for a quantidade produzida menor serd o custo varidvel.
Assim, custos varidveis sdo gastos necessdrios a producdo e diretamente varidveis com o

volume de producdo. Quanto maior ela for maior serd o custo.

2.3 CONTROLE DOS CUSTOS

O controle de custos permite que a formagao do preco de venda seja feito com mais
exatiddo, garantindo a lucratividade, também auxilia na tomada de decis@o de manter ou nao
uma linha de producdo, evitando assim, que a empresa mantenha a producdo de um produto
ou servigo, operando com prejuizo.

Stooc (2012) afirma que o controle de custos tem por finalidade o fornecimento de
informacdes que contribuem para auxiliar no setor administrativo e auxilia na lucratividade da
empresa de acordo com o seu planejamento adequado. Para que uma empresa tenha um bom
desempenho com o controle de custos, € preciso de uma anélise muito rigorosa em todos os
setores da empresa, ja que o controle de custos nao estd somente ligado com a produgao.

Desse modo, o controle dos custos e das despesas torna-se um instrumento
imprescindivel para gerenciar a lucratividade. Conhecer, comparar e controlar a evolucio dos

custos e das despesas, mensalmente, por exemplo, € aumentar a competitividade, a

rentabilidade e a viabilidade econdmica da empresa.
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Stooc (2012) complementa que o controle de custos é fundamental para manter a
empresa competitiva no mercado atual, pois, faz-se necessario, cada vez mais, maximizar os
lucros, aumentar a produtividade e sempre reduzir custos. Também fornece informacdes que
auxiliam no processo de tomada de decisdes sob aspectos operacionais, legais e gerenciais,
por isso as informagdes desse setor devem ser muito claras e diretas, e o uso inadequado do

controle pode causar sérias consequéncias e até o fechamento da companhia.

2.4 SISTEMAS DE CUSTOS

Segundo Cardoso Neto (1985) sistema de custo “¢ um esfor¢o realizado pela
administracdo da empresa, traduzido em normas, fluxos, papéis e rotinas, tendo por finalidade
absorver dados de diversas dreas, manipuld-los e finalmente emitir relatorios eficientes”.

Para Bornia (2010) a andlise de um sistema de custos pode ser efetuada sob dois
pontos de vista. No primeiro, analisa-se o tipo de informacdo gerada e se esta é adequada as
necessidades da empresa e quais seriam as informagdes importantes que deveriam ser
fornecidas. Essa discussdo estd intimamente relacionada com os objetivos do sistema, pois a
relevancia das informagdes depende de sua finalidade. No segundo ponto de vista leva-se em
consideragdo a parte operacional do mesmo, isto €, como os dados serdo processados para a
obtencdo das informacdes.

Martins (2003), complementa ao mostrar que “Sistema ndo € somente um conjunto de
normas, fluxos, papéis e rotinas, mas um conjunto de pessoas. Sistema de custos ndo €
excecdo e seu sucesso depende fundamentalmente das pessoas”.

Bornia (2010, p.33) acrescenta que “o sistema de custos faz parte de um sistema mais
amplo: o de gestdo”. Assim, o sistema de custos deve estar em conexdo com o de gestdo, para
que se tenha bons resultados por meio das informagdes geradas. Portanto, os objetivos dos
sistemas de custos estdo relacionados aos proprios objetivos da contabilidade de custos, que

sd0: auxilio ao controle, auxilio a tomada de decisdo e avaliacdo de estoques.

2.5 ANALISE DE CUSTO-VOLUME-LUCRO

Na utilizacdo dos custos para auxilio a tomada de decisdo, a previsdo ou o
planejamento do lucro da empresa € um ponto importante. Um conjunto de procedimentos,
denominada andlise de custo-volume-lucro, determina a influéncia no lucro provocada por

alteracoes nas quantidades vendidas e nos custos. (BORNIA, 2010).
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De acordo com Wernke (2005), a andlise de custo-volume-lucro é um modelo que
possibilita prever o impacto, no lucro do periodo ou no resultado projetado, de alteracdes
ocorridas (ou previstas) no volume vendido (quanto ao nimero de unidades), nos precos de
venda vigentes (como descontos ou majoracdes) € nos valores de custos e despesas (quer
sejam fixos, quer varidveis).

A andlise de custo-volume-lucro estd intimamente relacionada com os conceitos de
margem de contribui¢do unitéria, ou contribui¢ao marginal, e razao de contribui¢do, ou indice
de margem de contribui¢do. Na verdade, quase todas as aplicacdes de custos para decisdes de
curto prazo embasam-se nesses conceitos (BORNIA, 2010).

Wernke (2005, p.98) diz que:

“A andlise CVL responde questdes relacionadas ao que acontecerd com o lucro da
empresa em situagdes de:

a) Aumento ou diminuicao do preco de compra dos insumos (como matérias-primas)
por parte dos fornecedores ou de terceiros (fretes pagos na aquisi¢do de materiais).
b) Diminui¢do ou aumento nas despesas fixas, por decisdo da empresa com relagdo a
gastos com folha de pagamentos, material de expediente, energia elétrica, telefone
etc.

¢) Reducdo ou aumento de custos e despesas fixas, por decisdo da empresa com
relacdo a gastos com folha de pagamentos, material de expediente, energia elétrica,
telefone etc.

d) Diminuicdo ou aumento do volume de vendas, por expansdo ou retracdo de
mercados ou segmentos.

e) Redugdo ou majoracdo dos precos de venda, por op¢do voluntdria da empresa ou
for¢ada pela concorréncia.”

A margem de contribuicdo € o montante da receita subtraido dos custos varidveis.
Representa a parcela do preco de venda que resta para a cobertura dos custos e despesas fixos
e para a gera¢do do lucro, por produto vendido (BORNIA,2010).

Martins (1996, p.185) também diz que “margem de contribuigdo unitéria ¢ a diferenga
entre a receita e o custo varidvel de cada produto; é o valor que cada unidade efetivamente
traz a empresa de sobra entre sua receita e o custo que de fato provocou e lhe pode ser
imputado sem erro”.

Segundo Bornia (2010, p.64) “a razdo de contribuicdo é a margem de contribui¢do
dividida pela receita, ou a margem de contribui¢ao unitéria dividida pelo preco”.

O ponto de equilibrio, ou ponto de ruptura, € o nivel de vendas no qual o lucro é nulo.
O Ponto de Equilibrio representa o ponto neutro de resultado, ou seja, abaixo dos valores ou
de certa quantidade de produtos demandados, a empresa terd prejuizo; acima, lucro.

A representacdo grafica do ponto de equilibrio pode ser vista na figura 1.
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Figura 1- Representacdo gréfica do ponto de equilibrio.
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Fonte: adaptado de BORNIA,2010.

A margem de seguranca consiste no excedente da receita da empresa sobre a receita no
ponto de equilibrio. Consequentemente, representa o quanto as vendas podem cair sem que
haja prejuizo para a empresa. Pode ser expressa quantitativamente, em unidades fisicas ou
monetdrias, ou sob forma de indice (percentual). (BORNIA,2010).

2.6 METODOS DE APROPRIACAO DE CUSTOS

De acordo com Wernke (2005), de todos os métodos de custeio existentes, ndo se
pode afirmar que um método seja mais adequado que o outro ou até mesmo que o substitua,
cada um tem suas limitacdes e particularidades cabendo as empresas identificar suas
necessidades e adapta-la as particularidades do custeio.

Cada metodologia de custeamento, desde sistemas tradicionais aos mais modernos,
possui seus pontos fortes e fracos. Sendo assim, cabe aos gestores levar em consideragdo a
real necessidade da empresa e tomar a melhor decisdo, baseado nas informacgdes obtidas,
sobre qual sistema é o mais adequado para cada organizacao, isto é, para 0 que se quer um

sistema de custo. Serdo apresentados a seguir os seguintes métodos avaliados nessa pesquisa:
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2.6.1 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Em 1988, foi desenvolvido nos Estados Unidos da América um método de custos
denominado de Activity-Based Costing - ABC (Método de Custeio Baseado em Atividades),
pelos professores Robert Kaplan e Robin Cooper, da Harvard Business School, que surgiu da
necessidade de melhoria da quantificacdo custos indiretos. Estudos atestaram que o sistema de
custos de uma empresa moderna (denominado Cost Management System — CMS) deve
considerar conceitos como custos que ndo agregam valor, medidas ndo financeiras de
desempenho e contabilidade por atividades, entre outros, (BORNIA, 2010).

Custeio Baseado em Atividades - ABC € uma técnica de alocagdo e controle de custos
que aborda e permite a identificacio dos processos e atividades existentes nos setores
produtivos, auxiliares ou administrativos de uma organizacdo, seja ele industrial, prestador de
servicos, etc., com isso, identifica, analisa, e controla os custos envolvidos nos processos e
nas atividades, atribuindo os custos aos produtos, utilizando como parametros os
direcionadores. (PEREZ JUNIOR, et al, 2001).

Segundo Martins (1996) o custeio baseado em atividades, mais conhecido como ABC
(Activit-Based Costing) é um método de custeio que visa diminuir os inconvenientes
provocados por rateios errdoneos dos custos indiretos. Este método também ¢ aplicado a custos
diretos porém nestes seus beneficios ndo serdo facilmente percebidos como no tratamento de
custos indiretos.

Para Bornia (2010) Os procedimentos do método baseado em atividades consistem

em:

- Selecionar a empresa em atividades, supondo-se que as mesmas gerardo os custos;
- Calcular o custo de cada de cada atividade;

- Compreender o comportamento dessas atividades;

- Identificar as causas dos custos relacionados com elas, e;

- Alocar os custos aos produtos de acordo com as intensidades de uso.
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Figura 2- Légica de funcionamento e modelo ABC
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Fonte: Adaptado de Bornia, 2010.

Bornia (2010) fixa quatro fases para o célculo dos custos dos produtos pelo ABC:
- O mapeamento das atividades;
- Distribuicao dos custos as atividades;
- Distribuicao dos custos das atividades indiretas até as diretas;
- Distribuicao dos custos dos produtos.
Segundo Calesso (2010), cita algumas vantagens do custeio ABC, que sdo:
- Informacdes gerenciais relativamente mais fidedignas por meio da redugdo do rateio;
- Adequa-se mais facilmente as empresas de servigos, pela dificuldade de definicio do que
sejam custos, gastos e despesas nessas entidades;
- Menor necessidade de rateios arbitrarios;
- Atende aos Principios Fundamentais da Contabilidade (similar ao Custeio de Absorcao);
- Obriga a implanta¢do, permanéncia e revisdo de controles internos;

- Proporciona melhor visualizacao dos fluxos dos processos;
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- Identifica de forma mais transparente, onde os itens em estudo estdo consumindo mais

recursos;

- Identifica o custo de cada atividade em relacdo aos custos totais da entidade;

- Pode ser empregado em diversos tipos de empresas (industriais, comerciais, de servigos,

com ou sem fins lucrativos);

- Pode, ou ndo, ser um sistema paralelo ao sistema de contabilidade;

- Pode fornecer subsidios para gestdo econdmica, custo de oportunidade e custo de reposi¢ao;

- Possibilita a eliminag@o ou reducio das atividades que ndo agregam valor ao produto.
Calesso (2010) ainda cita inimeras desvantagens, tais como:

- Gastos elevados para a implantagdo;

- Alto nivel de controles internos a serem implantados e avaliados;

- Necessidade de revisao constante;

- Leva em considera¢do muitos dados;

- Informacdes de dificil extragao;

- Dificuldade de envolvimento e comprometimento dos empregados da empresa;

- Necessidade de reorganizacdo da empresa antes de sua implantacao;

- Dificuldade na integracdo das informacdes entre departamentos;

- Falta de pessoal competente, qualificado e experiente para implantacdo e acompanhamento;

- Necessidade de formulag@o de procedimentos padrdes;

- Maior preocupagdo em gerar informagdes estratégicas do que em usé-las.

2.6.2 Custo Padrao

O método do custo padrdo tem como func¢do principal fornecer suporte para o controle
de custos da empresa, proporcionando um padrdo de comportamento para os custos. O custeio
padrao € estabelecido para os materiais, a mao-de-obra e os custos indiretos. Segundo Bornia
(2010) o objetivo principal do custo padrao como sendo o de fornecer suporte para o controle
de custos da empresa, ou seja, fornecer um padrdo de comportamento para os custos, fixar
quais deveriam ser os montantes para, ao final da apuracao dos custos do periodo, proceder-se
a comparacao com os custos realmente ocorridos.

O procedimento do custo padrdo consiste em:
- Fixar um custo padrao, o qual servira de referéncia para anélise dos custos;

- Determinar o custo realmente incorrido;
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- Levantar a variacao (desvio) ocorrida entre o padrio e o real; e.
- Analisar a variacdo, a fim de auxiliar a procura pelas causas (motivos) que levaram aos
desvios.

Normalmente, o custo-padrio € dividido em dois tipos: padrao ideal e padrdo corrente. O
Padrio Ideal seria um custo desenvolvido em laboratério, com base em estudos minuciosos de
tempos € movimentos, com o trabalhador mais bem qualificado para executar aquela tarefa.
As perdas de matéria-prima admitidas seriam somente aquelas impossiveis de serem
eliminadas. Padrao Corrente € um padrao para um determinado periodo, para certas condi¢des
e para determinadas circunstancias, unindo aspectos tedricos e praticos. Toma o lugar de um
custo real e se endereca para os livros de contas e, mesmo, talvez, para os demonstrativos
financeiros. Quaisquer variacdes entre custos reais e padrdo sdo encaradas como lucros ou
perdas, devidos a eficiéncias ou ineficiéncias relativas. Revisa-se tal padrdo, para refletir a
modificacdo de métodos e de precos. A maioria das empresas adota o padrdo corrente € ndo o

basico.

2.6.3 Método da Unidade de Esforco de Produciao (UEP)

O método da Unidade de Esforco de Producdo (UEP) parte do principio de produgdo
unificada pelos esfor¢os despendidos. Conforme Bornia (2010, p.141) ressalta, a base do
método “¢ a unificacdo da produgdo para simplificar o processo de controle de gestdo. A
mensuragdo do desempenho da empresa € feita por meio de custos e medidas fisicas de
eficiéncia, eficacia e produtividades”.

Wernke (2005) corrobora afirmando que de forma bem sucinta, o UEP faz a
unificacdo da producdo em uma unidade de medida (a UEP) que agiria como um “indexador”
da producao.

Bornia (2010) ainda revela que a implementacdo do método UEP pode ser dividida em
cinco etapas, que sio:

— Divisado da fabrica em postos operativos;

— Determinacgdo dos foto-indices;

— Escolha do produto base;

— Célculo dos potenciais produtivos;

— Determinagao das equivalentes dos produtos.

Wernke (2005) cita algumas vantagens do método UEP, tais como:
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— Benchmarking de processos: como o método UEP “unifica” a produ¢do, permite
comparar a fabricacdo em unidades distintas, seja de setores ou de fébricas.

— Conhecer a capacidade de producao da fabrica: faculta conhecer quantas UEPs cada
posto operativo, setor ou fébrica é capaz de produzir em determinado periodo,
identificando “gargalos” de producdo ou desbalanceamentos do fluxo produtivo;

— Comparar a producdo conseguida em periodos distintos: ao aglutinar todos os tipos de
produtos em UEPs, faculta calcular o quanto se produziu nos periodos e comparar se
houve ganho de produtividade.

Wernke (2005), ainda cita algumas limitacOes. Dentre elas, pode-se destacar que o
método s € aplicdvel ao ambiente industrial, sua utilizacdo é recomendada apenas para

fabricacdo de produtos seriados e existe a necessidade de adequacdo a medida que o

processo produtivo seja modificado.

2.6.4 Método dos Centros de Custos

O método do centro de custos consiste na divisdo da organizacdo em centros, onde 0s
custos sdo alocados e depois distribuidos aos produtos. Esse método também € conhecido com
Reichskuratorium fur Wirttshaftlichkeit (RKW) ou método das secdes homogéneas é um dos
mais utilizados no Brasil. O método tem como base a divisdo da empresa em centro de custos.

O método consiste em considerar cada setor da empresa como um centro de custo.
Virias podem ser as classificacdes dos centros, neste contexto pode ser direto ou indireto. Os
centros diretos trabalham diretamente com os produtos, enquanto que os custos indiretos
prestam apoio ao centro direto e servigos para empresa em geral (BORNIA, 2010).

O método RKW, aplica o rateio aos diversos departamentos empregando os seus
custos e despesas e, em seguida, aos produtos e servigos, obtendo assim ao final todos os
custos e despesas alocados diretamente ao produto.

A alocacgdo dos custos € efetuada em varias fases: os custos dos centros indiretos, por
nido ser alocados diretamente aos produtos, sdo redistribuidos a outros centros, até que
cheguem aos centros diretos. (BORNIA, 2010)

Bornia (2010) ainda ressalta para que se possa implantar o método RKW ou custeio
pleno, sdo necessdrios que os procedimentos do método sejam obedecidos, os quais podem ser
sintetizados em cinco fases:

(1) Separagdo dos custos em itens;

(2) Divisao da empresa em centros de custos;
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(3) Identificac@o dos custos com os centros (distribuicao primaria);
(4) Redistribuir os custos dos centros indiretos até os diretos (distribui¢do secundaria);
(5) Distribuicdo dos custos dos centros diretos aos produtos, ou seja, a distribui¢ado final.

Para Andrade (2013) a primeira etapa consiste em fazer a separacdo dos custos em
itens, ja que os custos sdo os valores dos insumos consumidos, possuindo naturezas e formas
diferentes, ndo podendo ser tratados de uma s maneira, mediante rateio simples.

A segunda etapa divide a empresa em centros de custos. Para isso, pode utilizar-se o
organograma da empresa, sendo possivel visualizar cada setor e tornd-lo um centro de custo.

A terceira etapa procura identificar os custos com 0s respectivos centros ou
distribuicdo primadria, utilizando-se de bases ou critérios de distribui¢do para alocar os custos

aos centros. O Quadro 2 apresenta exemplos de bases de distribui¢ao primaérias.

Quadro 2 - Exemplos de bases de distribuicdo primdrias

Item de Custos Base de Distribuicao
Energia elétrica Poténcia instalada
Aluguéis Area
Seguro Valor dos itens segurados

Depreciacao Direto
Mao de obra Direto
Materiais de consumo Direto
Servicos de terceiros Direto

Fonte: adaptado de BORNIA,2010.

De acordo com Bornia (2010) a regra para a escolha dessas bases € uma sé: a
distribuicdo dos custos deve representar da melhor forma possivel o uso dos recursos. Como
os custos sao os valores dos insumos utilizados, a distribuicdo dos custos deve respeitar o
consumo daqueles insumos pelos centros. Assim o centro que usou um certo recurso deve
arcar com 0s custos correspondentes. Da mesma maneira, um centro que utilizou com maior
intensidade um recurso compartilhado com outros centros deve ficar com uma parcela maior
dos custos referentes aqueles insumos.

Na quarta etapa, denominada distribui¢dao secunddria, ocorre a distribuicao dos custos

dos centros indiretos para os diretos. Para que ocorra uma distribuicio mais precisa, €
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necessdrio usar critérios que condizem com a efetiva utilizagdo dos centros indiretos pelos

outros. Sao exemplificados possiveis critérios para distribui¢dao secundéria no quadro 3.

Quadro 3 - Exemplos de bases de distribuicao secundarias

Centros de Custos Bases de Distribuicao
Almoxarifado Requisicoes

Compras Requisic¢des
Manutenciao Ordens de manutencio
Refeitorio Nuimeros de empregados
Vigilancia Area

Contabilidade Numeros de lancamento

Fonte: adaptado de BORNIA,2010.

As distribuicdes primadrias e secundarias podem ser observadas por meio da matriz de

custos, conforme a figura 3:

Figura 3 - Exemplo da Matriz de Custos

(N

3 -
."'.I'l

Distribuicio primaria / 5 s
Distribuicio secundaria '

Totats

Fonte: adaptado de BORNIA,2010.

A quinta e ultima etapa do processo de implantagdo consiste em distribuir 0s custos
aos produtos. Para se conseguir uma distribuicdo adequada é preciso utilizar uma unidade de

medida do trabalho do centro direto, o qual deve demonstrar o quanto de esforco utilizou-se
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para a fabricacdo de determinado produto. E necessariamente importante que a unidade de
trabalho demonstre da melhor forma possivel a parcela do trabalho do centro dedicada a cada

produto. O Quadro 4 apresenta exemplos de unidade de trabalho.

Quadro 4 - Exemplos de unidade de trabalho

Centros de Custos Unidade de Trabalho
Fundicao Caixas de molde
Usinagem Horas maquina
Fornos Cargas ou corridas
Montagem Horas homem
Retifica Horas Méquina
Embalagem Unidades

Fonte: adaptado de BORNIA,2010.
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3 METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza como pesquisa. Gil (2010) define pesquisa como o
procedimento racional e sistemdtico que proporciona respostas aos problemas que sdo
propostos. E requerida quando ndo se dispde de informacdo suficiente para d4 resposta ao
problema ou quando a informagao disponivel estd em tamanha desordem que nao se relaciona
ao problema. Minayo (1993) diz que pesquisa € a atividade fundamental das ciéncias na sua
indagacio e descoberta da realidade. E uma atividade e uma pritica tedrica de constante busca
que define um processo intrinsecamente inacabado e permanente. A pesquisa, de forma bem
simples, consiste num conjunto de acdes que tem por objetivo procurar respostas para
indagacoes propostas baseando-se em procedimentos racionais € sistematicos.

A metodologia utilizada para a realizacdo dessa pesquisa pode ser classificada da
seguinte forma: quanto a natureza, do ponto de vista da forma de abordagem do problema, do
ponto de vista de seus objetivos e, por fim, quanto aos procedimentos técnicos.

Em relacdo a natureza esta pesquisa classifica-se como uma Pesquisa Aplicada, pois,
conforme Collis e Hussey (2005, p.27), “foi projetada para aplicar suas descobertas a um
problema especifico existente”. A pesquisa aplicada tem como finalidade gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos,
envolvendo verdades e interesses locais. Gil (2010, p.27) ressalta que a pesquisa aplicada €
uma “pesquisa voltada a aquisi¢do de conhecimentos com vistas a aplicacio numa situacdo
especifica. Logo, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, haja vista que se fez
uso da teoria existente sobre gestio de custos, realizando sua aplicacdo em uma panificadora,
localizada na regido do Cariri Paraibano.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema existe a combinacdo de
elementos qualitativos e quantitativos. Para Silva e Menezes (2001, p. 20) a pesquisa
quantitativa “considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros
opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las.” Ja a pesquisa qualitativa, segundo
Silva e Menezes, mostra que hd uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, nao
podendo ser expresso em numeros, € a andlise dos dados é feita indutivamente. Esta
combinacdo se justifica pelo fato de se utilizar informag¢des numéricas como também

examinar e refletir as percepg¢des para obter um entendimento de atividades de modo subjetivo.
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Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracteriza como descritiva, que no entender de
Vergara (2000) € aquela que expOe caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno, mas niao tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicacdo. A pesquisa descritiva também pode estabelecer
correlacdes entre varidveis e definir sua natureza. Logo, a pesquisa € descritiva pois analisou
as varidveis do processo de produgdo para realizacdo do controle de custos da organizagdo.
Também ¢é classificada como exploratdria, que conforme Gil (2010) “tém como propdsito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
construir hipoteses”, pois buscou se familiarizar com o tema proposto, proporcionando o
aprimoramento de ideias.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos constitui-se pesquisa bibliografica. Na
concepg¢do de Severino (2007, p. 122) “é aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc.
utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhados por outros pesquisadores e
devidamente registrados”. A pesquisa envolveu o levantamento bibliografico em materiais
publicados, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites, € 0 que a coleta trouxe de
informacdo. Caracteriza-se também como pesquisa documental, que para Silva e Menezes
(2001, p. 21) ocorre “quando elaborada a partir de materiais que ndo receberam tratamento
analitico. Na pesquisa documental obteve-se as informagdes necessdrias e que nio receberam
o tratamento analitico como notas fiscais, demonstra¢des contédbeis, planilhas de precos das
matérias primas, cotacoes, folhas de pagamento, quantidades produzidas, perdas e etc. Essa
pesquisa ainda € classificada como levantamento. Conforme Gil (2010) esse tipo de pesquisa
ocorre quando envolve a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Procede-se a solicitacdo de informagdes a um grupo de pessoas com relagdo ao
problema estudado para, em seguida, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados
coletados. Os dados foram coletados em visitas a empresa entre os dias 21 de fevereiro a 3 de
abril de 2016. Por fim, caracteriza-se como estudo de caso, que segundo Silva e Menezes
(2001, p. 21) ocorre “quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos
de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento” e Severino (2007, p. 121)
ratifica, afirmando que ‘“se concentra no estudo de um caso particular, considerado
representativo de um conjunto de casos andlogos, por ele significativamente representativo.
No caso da pesquisa, estudou-se especificamente a apuragao e detalhamento dos custos para

criacdo de um sistema de custos numa panificadora.
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O primeiro passo para realizacdo do método foi identificar e determinar os centros dos
processos ligados diretamente a producdo do produto e os processos de apoio a producdo.

Depois foram identificados todos os itens de custos necessdrios e relevantes na
composi¢ao do produto, e realizada a divisdo da empresa em centro de custos: Foram criados
os centros de custos dos processos de produgdo, classificando-os em centros produtivos ou de
apoio. Na fase de Identificacdo dos custos com os centros, se construiu uma matriz de custos
entre os centros de custos e os itens de custos determinados na primeira fase.

Em seguida se redistribuiu os custos dos centros indiretos até os diretos (distribui¢io
secundéria): Os custos dos centros auxiliares foram distribuidos para os produtivos através
dos critérios de rateios pré-definidos. Nesta dltima fase a Distribuicao dos custos dos centros
diretos aos produtos (distribuicdo final): os custos dos centros produtivos foram entdo
distribuidos aos produtos seguindo as bases de rateio definidas pela geréncia de producdo e
depois somados para se ter o custo final do produto.

A seguir descreve-se cada as etapas do trabalho para uma melhor compreensdo do

desenvolvimento da metodologia utilizada.

Quadro 5 - Etapas da pesquisa

Periodo Atividade

Janeiro Escolha e defini¢do do tema

Fevereiro Definicio e delimitacio do problema a ser
resolvido

Fevereiro — Marco Revisdo bibliografica

Fevereiro — Marco Levantamento dos custos da empresa

Fevereiro — Marco Defini¢do do método de custeio a ser utilizado

Marco Divisdo da organizagdo em centros de custos

Marco — Abril Rateio dos custos

Marco — Abril Identificac@o dos custos com os centros

Abril Redistribuir os custos dos centros indiretos até
os diretos

Abril Distribuicdo dos custos dos centros diretos aos
produtos

Abril Obtencao do custo unitario do produto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segue-se os resultados obtidos na pesquisa com o cédlculo dos custos de produgio.
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4 RESULTADOS

4.1 ESTUDO DE CASO: IDENTIFICACAO DA EMPRESA

A panificadora Santa Luzia localiza-se na Rua Maria Balbina Pereira, no distrito de Santa
Luzia do Cariri-PB, foi fundada em marco de 2010, possui uma drea geogréfica pertencente a
senhora Maria Isabel. A empresa fabrica diversos alimentos no quesito relacionado a
panificacdo, tais como paes, bolos, salgados, entre outros. A estrutura organizacional e
gerencial da empresa € vertical, ou seja, o organograma da empresa € formado da seguinte
forma:

Direcédo geral: formada pela proprietdria da panificadora, Maria Isabel Pereira Alves.
Geréncia: formado por Damido Moura, responsavel por todos outros setores.
Produgdo: compostos por todos os outros funciondrios, responsaveis pela fabricagdo de todos

os produtos da panificadora.

Figura 4 - Organograma da empresa

Direcao Geral

Geréncia
administrativa

Padeiro Atendente Servicos Gerais

Auxiliar

Fonte: elaborado pelo autor.

Os produtos fabricados pela empresa sdo paes (francés, doce, carteira, criolo e seda),
bolos (leite, milho, fofo e chocolate), diversos tipos de salgados, torta salgadas e doces

refrigerantes e sorvetes, sendo que seu principal produto é evidentemente o pao.
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Para fabricacdo de seus produtos a empresa dispde de diversos maquindrios. Para
realizar o processo produtivo de seu principal produto (o pao) é necessdrio a panificadora ter
em maos alguns equipamentos essenciais para a fabricacdo do mesmo. Dentre tais
equipamentos podemos destacar:

— O cilindro que serve para cilindrar (afinar) a massa para que ela esteja na espessura correta
para fabricacdo do pao;

— A modeladora que tem a finalidade de d4 o formato desejdvel ao pao;

— A Masseira que tem a fun¢@o de misturar os ingredientes das massas;

—Balanca, utilizada tanto para fazer as medicOes dos ingredientes, quanto para pesar as
porcdes de massas no momento de sua segregacdo durante o processo;

— Mesa para descanso de massas;

— Armarios onde sdo guardados os paes até o crescimento dos mesmos;

— O forno que € o principal equipamento da empresa, pois sem ele ndo existe possibilidades
de se fabricar os produtos da organizagao.

O processo produtivo dos paes é feito da seguinte maneira: se pega os ingredientes
(sal, acucar, 4gua, farinha de trigo, reforcador, fermento, etc.) e mistura-se até eles se
juntarem totalmente. Em seguida, leva-se a massa para o cilindro para afiné-la e deixa-la mais
lisa. Coloca-se a massa cilindrada sobre a mesa, corta-se a massa e a leva para a modeladora.
A modeladora dard o formato desejavel ao pdo, que serd colocado nas telas e levado para o
armario para ser realizado o processo de fermentacdo. A fermentacdo dura em torno de 8
horas, quando o pao € retirado e levado para o forno para ser assado por uma duracdo de
aproximadamente 20 minutos numa temperatura média de 230°. Logo apds, o pao € retirado

do forno e esta pronto para o uso.

4.2 MISSAO, VISAO E VALORES

® Missao: Oferecer produtos e servicos para a sociedade com o comprometimento de ter
um rigoroso controle higiénico e alto valor nutricional, tendo em vista o

desenvolvimento pessoal, bem-estar e satide dos seus clientes.

® Visao: Manter-se lider no mercado de panificacao na localizacdo, oferecendo produtos
de qualidade para seus clientes, visando expandir seus produtos e servigos para a

microrregido até 2019.
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e Valores: Comprometimento com o cliente; reconhecimento com colaboradores e
fornecedores da empresa; atendimento de exceléncia a todos  0s consumidores;

respeito a0 meio ambiente e sociedade.

4.3 GESTAO DE CUSTOS UTILIZADA PELA EMPRESA

Percebeu-se que na panificadora Santa luzia, empresa em estudo, o gerenciamento dos
custos é executado de modo bastante informal e simples. Os precos dos produtos sdo
estabelecidos baseando-se nos precos praticados pelo mercado. A aquisi¢cdo de matéria-prima
€ feita mediante a solicitacdo do padeiro, com base em uma sua experiéncia, estimando-se o
quanto serd gasto com matéria-prima durante todo o més. Ao final do més, os gestores somam
todos os gastos que tém no més e depois subtraem pelo que foi vendido, tendo uma ideia dos
seus lucros ou prejuizos. Os administradores afirmam que a empresa possui uma razodvel
margem de lucro, no entanto ndo dispdem do conhecimento dos custos reais dos seus
principais produtos.

Sendo assim, é possivel verificar que todo o controle de custos da organizagcdo é
realizado através de estimativas abalizadas apenas na experiéncia dos administradores ao
longo do tempo. Todavia, mesmo com toda a experiéncia, é imprescindivel se ter um controle
mais estruturado, para que se possam detectar todos os gastos que a empresa possui, bem
como a influéncia de cada um deles nos resultados finais.

Com a inten¢do de aprimorar a gestdo dos custos, decidiu-se elaborar um sistema de

gestdo de custos para a empresa, estruturado no método de centro de custos.
4.4 CUSTOS DA EMPRESA

Através da entrevista com a proprietdria foi possivel identificar os gastos e custos
mensais e, apds a identificacdo, foi feita a classificacdo dos mesmos, entre custos fixos,
varidveis e despesas.

4.4.1 Custos com Mao de Obra da Empresa

A seguir, estdo listados todos os custos com mao de obra da empresa, especificando a

funcdo desenvolvida por cada empregado e o respectivo saldrio.
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Tabela 1 - Custos de mao de obra

FUNGCAO CUSTO (RS)

Padeiro (salario +encargos) 940,00
Atendente 750,00
Ajudante/Auxiliar 600,00
Servicos Gerais (lenha, limpeza) 550,00
TOTAL 2840,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.2 Custos de Matéria Prima

O célculo dos custos com matéria prima para fabricacdo da demanda mensal serd
apresentado na Tabela a seguir, baseando-se nos seus principais produtos, isto é, os produtos

que s@o mais representativos para a organizacio que € o pao e a torta.

Tabela 2 - Custos de matéria prima

PRODUTO CUSTO (R$) ‘
Farinha de trigo 2150,00
Margarina 156,00
REFORCADOR 105,00
MEL 150,00
Fermento 176,00
Aciicar 144,00
Sal 12,00
Leite condensado 148,00
Chocolate em po 30,00
Volumex 100,00
Ovos 80,00
TOTAL 3251,00

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.4.3 Outros Custos

A seguir estdo listados todos os outros custos mensais da organizagdo, tais como

aluguel, energia, transporte, etc.

Tabela 3 - Outros custos

OUTROS CUSTOS RS ‘
Aluguel 200,00
Agua 110,00
Energia 200,00
MOI (lenha: frete e mao-de-obra) 80,00
Locomocao(transporte) 260,00
Limpeza 75,00
Depreciacao 402,00
Manutencio 90,00
Embalagens e Sacolas 120,00
TOTAL 1537,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.4 Custos totais

Os custos mensais totais da empresa foram contabilizados em R$ 7. 628,00, conforme

a tabela a seguir.

Tabela 4 - Demonstrativo dos custos de producao da empresa

Custos com mao de obra | R$ 2.840,00
Custos de matéria prima | R$ 3.251,00
Outros custos R$ 1.537,00
CUSTOS TOTAIS R$ 7.628,00

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A aplicacdo do método permitird a empresa uma apuragdo dos gastos relacionados

com o trabalho realizado em cada setor, facilitando, posteriormente, a sua apropriagdo por

produto.

Para aplicacio do método foram considerados os produtos que sdo mais

representativos para a empresa, isto €, os produtos que mais geram valor de consumo para a

empresa. Para isto foi feito o grifico de Pareto, que serve para identificar quais produtos da

organizacdo sao mais importantes e que, portanto, devem ser priorizados.
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Griafico 2 - Gréfico de Pareto dos produtos da panificadora
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme mostra o grafico acima, percebe-se que os itens que s3o mais

representativos para a organizacdo em termos monetdrios € o pao e a torta, haja vista que

juntos geram mais de 71,17% do faturamento mensal da panificadora. Assim, para a aplicagao

do método do centro dos custos foram considerados tais produtos.
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4.5.1 Etapas do Método

O primeiro passo para a aplicagdo do método foi a identificagdo dos principais itens de

custo e a definicao das bases de rateio, conforme a Quadro 6.

Quadro 6 - Identificacdo dos itens de custos e base de distribui¢do da empresa

Item de Custos Base de Distribuiciao
Energia Elétrica Poténcia
Material de Consumo Requisitado
Salério Direto
Aluguel Area
Depreciacao Direto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para auxiliar na distribuicao dos custos de energia elétrica, foi detalhado todos os
equipamentos € maquinas utilizados na producdo dos produtos estudados e suas respectivas
poténcias elétricas. Ainda foi considerado o custo de cada KWh, que segundo a Energisa que
¢ a empresa fornecedora de energia da Paraiba, o custo para o estabelecimento é de R$
0,41817. Dessa forma foi calculado todas as despesas com esse item como pode ser visto na

tabela a seguir.

Tabela S - Consumo de energia mensal

Equipamento Quantidade Tempo de utilizacdo ao Consumo mensal
més (h) (KWh/més)

Batedeira 1 14 3,5
Cilindro 1 20 50
Modeladora 1 8 2,8
Liquidificador 1 2,5 0,63
Balanca 1 15 3,75
Balcao frio 1 720 144
Freezer 1 720 86,4
Lampadas 7 420 16,8
TOTAL - - 307,9

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Também foram determinados os custos mensais com depreciagdo apds o levantamento
de todas as mdquinas e equipamentos da empresa. A tabela a seguir detalha os custos com

depreciagao.

Tabela 6 - Custos com depreciacao

Equipamento Valor Quantidade Vida util Taxa Depreciacao Mensal
(R$) (anos) anual (R$)

Batedeira 3.000,00 1 10 0,8333 25

Cilindro 10.000,00 1 10 0,8333 83,3

Modeladora 6.000,00 1 10 0,8333 50

Liquidificado 400,00 1 10 0,8333 33

r

Balanca 700,00 1 10 0,8333 5.8

Balcao 1.700,00 1 10 0,8333 14,2

Refrigerado

Balcao 1.800,00 1 10 0,8333 15

Grande

Balcao 1.000,00 2 10 0,8333 8,3

Pequeno

Freezer 1.300,00 1 10 0,8333 10,8

Armario 1.400,00 1 10 0,8333 11,7

Grande

Armario 900,00 1 10 0,8333 7,5

Pequeno

Forno 20.000,00 1 10 0,8333 166,7

CUSTO - - - - 401,6

TOTAL

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ap6s a identificacdo dos principais itens de custo e a defini¢do da base de rateio, foi
realizada a criacdo e classificacdo dos centros de custos. Foram identificados os centros de
custos, classificando-os em centros diretos e indiretos. Os centros diretos, isto €, 0s centros
que estdo ligados diretamente a producao foram divididos em dois: panificadora e confeitaria.
Os centros de apoio que correspondem aos setores que auxiliam a producdo e foram

classificados em indiretos sdo: administracio, servicos gerais e vendas.
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Quadro 7 - Classificagdes dos Centros de Custos

Centros diretos Centros indiretos
Panificadora Administracio
Confeitaria Servigos gerais
- Vendas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi elaborada uma tabela com a identificacao dos itens de custos mais representativos
da empresa, e seus respectivos valores distribuidos para cada centro de custo.

Percebe-se que a poténcia instalada da empresa é de 5,5 hp. Os materiais requisitados
pela padaria geram um custo mensal de R$ 3986,00, sendo que a panificadora é o centro que
mais acrescenta nesse dado. Vale ressaltar ainda que o nimero de funciondrios é um para cada
setor, exceto o setor de panificacdo e confeitaria onde apenas um funciondrio trabalha nos
dois setores e que o trabalho em servicos gerais possui um mesmo valor em horas para os

centros de vendas, panificadora e confeitaria.

Tabela 7 - Dados relativos a empresa

Dados Administracao Servicos Vendas Panificadora Confeitaria TOTAL
gerais

Poténcia 0,31 - 3,7 0,745 0,745 5,5

instalada (hp)

Material 362,00 97,00 142,00 2.720,00 665,00 3.986

requisitado(R$)

Salérios (R$) 750,00 550,00 = 600,00 705,00 235,00 2.840

Nuimero de 1 1 1 1 4

empregados

T. Servicos - 45 9,33 9,33 9,33 84

Gerais (h)

Producao pao - - - 28.000 - 28.000

(unidades)

Producdo Torta - - - 35 35

(unidades)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, foi organizada uma matriz de custos, onde foram distribuidos os custos dos
centros indiretos até os centros diretos e em seguida os custos foram alocados ao produto,

conforme suas bases de rateio, de acordo com a tabela 8.
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frem Valor (RS) Basgs Admin. Serwg_os Vendas |Panificadora|Confeitaria| TOTAL

de Custo de Distr. gerais
Salarios 2840,00 | Direto 750,00 550,00 600,00 705,00 235,00 2840,00
Materiais de Consumo | 3986,00 Requis. | 362,00 97,00 142,00 2720,00 665,00 3986,00
Energia Elétrica 200,00 |Poténcia| 11,20 — 134,60 27,10 27,10 200,00
Aluguel 200,00 Area 16,00 26,00 40,00 59 59 200,00
Depreciacdo 402,00 Direto 9,47 - 48,33 172,10 172,10 402,00
TOTAL 7628,00 1148,67 | 673,00 964,93 3683,20 1158,20 7628,00
N2de empregados L= | 287,16 | 574,33 143,59 143,59 1148,67
960,16 | 1539,26 3826,79 1301,79 7628,00
T. Servigos Gerais —= | 320,05 320,05 320,05 960,16
1859,31 4146,84 1621,84 7628,00
N2 de empregados L—= 929,66 929,66 1859,31
5076,50 2551,50 7628,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme pode ser visto na matriz de custos da empresa os custos com saldrios e
depreciacdo foram distribuidos de forma direta. Nos custos com depreciacdo levou-se em
consideracdo a quantidade de equipamentos em cada setor € o valor de depreciacdo mensal
em reais de cada um, e assim distribui-se os custos diretamente aos centros. Os custos com
energia elétrica foram distribuidos baseando na poténcia de cada setor. Os custos com aluguel
foram separados pela 4rea, em metros quadrados, que cada setor dispde e os custos com
materiais de consumo foram distribuidos conforme o valor dos materiais que sao requisitados
em cada setor.

O primeiro centro indireto é o de administracdo. Para distribuir os custos desse centro
aos demais foi acatado como critério o nimero de empregados. Como o setor de servicos
gerais possui um funciondrio, o setor de vendas possui dois funciondrios e os setores de
panificacdo e confeitaria possuem apenas um funciondrio para os dois centros, ou seja, quatro
funciondrios para quatro centros, sendo que em um centro trabalham dois empregados e em
dois centros trabalha simultaneamente apenas um empregado, o maior custo foi distribuido,

obviamente, ao setor de vendas e o menor aos setores de panificagdo e confeitaria.

Para realizar o rateio do segundo centro indireto, a saber, o centro de servigcos gerais
levou-se em consideracdo o trabalho em horas realizado por esse setor. Sabendo que a
quantidade de trabalho dispendida por esse setor é equivalente para os centros de vendas,

panificacdo e confeitaria, realizou-se o rateio de modo igualitdrio para ambos os centros.
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Por fim, foi feita a distribui¢do do ultimo de centro indireto que € o centro de vendas.
O critério adotado para o rateio foi novamente o nimero de empregados. Como sé existe um
funciondrio trabalhando nos dois setores, foi feito o rateio alocando os custos para os dois

centros diretos de modo andlogo.

Ao distribuir os custos de todos os centros indiretos até os centros diretos, pode-se
realizar a distribuicdo dos custos dos centros diretos aos produtos para, apds isso, calcular o

custo unitdrio dos principais produtos da panificadora Santa Luzia, que € o pao e a torta.

Verificou-se que a unidade de trabalho dos centros diretos (panificagcdo, confeitaria) é

o tempo. Assim estimou-se o tempo para se produzir os produtos.

Tabela 9 - Tempo unitario de produgdo

Produto Tempo ( h/unid.)
Pao 0,026
Torta 1,2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Considerando os dois produtos estudados, ressalta-se ainda que ambos passam apenas
por um centro direto. O pao esta ligado somente ao centro de panificacdo, ndo passando pelo
centro de confeitaria em nenhum momento de sua produgdo. De modo semelhante, a producao
da torta estd voltada somente para o centro de confeitaria, ndo possuindo nenhuma ligacao
com o setor da panificadora. O quadro 8 detalha por quais centros diretos os produtos

estudados passam.

Quadro 8 - Ligacao dos produtos estudados com os centros

Produto Centro
Pao Panificadora
Torta Confeitaria

Fonte: Elaborado pelo autor.

Depois analisou-se a produgdo equivalente de ambos os centros, bem como o tempo
dos produtos relacionando o tempo unitdrios destes pelos volumes produzidos. Assim, foi
possivel encontrar os custos unitarios dos centros diretos como também os custos unitarios

dos dois produtos.
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Tabela 10 - Custos unitarios dos centros diretos

Centro Panificadora Confeitaria
Custo total (R$) 5.076,50 2.551,50
Producao equivalente setor (h) 729 150
Custo unitario ( R$/h) 6,96 17,01

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para precificar o custo unitario dos centros diretos pegou-se o custo total de cada
produto e dividiu-se pela produgdo equivalente do setor.

Vale salientar que o setor da panificadora é o setor onde se produz somente os paes € o
setor de confeitaria € o setor onde se produz a torta e, juntamente com ela, todos os produtos
na drea de doces, confeitos e bolos. Sendo assim,0 pao ndo passa pelor setor de confeitaria e a
torta ndo passa pelo setor da panificadora. Logo, o centro da panificadora utiliza toda sua
capacidade produtiva na fabricacdo do pao e o setor de confeitaria ndo utiliza sua capacidade
total na producad da torta, haja vista que existem outros produtos que sdo fabricados no setor
de confeitaria. Logo, para que o setor de confeitaria produza a torta € utilizado 28% de sua

producdo em horas. Isso posto, pode-se calcular o custo unitario dos produtos estudados.

Tabela 11 - Custo unitario dos produtos

Produto Tempo producao Custo unitario Custo unitario do
(h/un.) Centro (R$/h) produto (R$)
Pao (Panificadora) 0,026 6,96 0,181
Torta (Confeitaria) 1,2 17,01 20,4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para precificar o custo unitdrio do pao e da torta, pegou-se o tempo de producdo de
cada produto e multiplicou-se pelo custo unitdrio do respectivo centro. Sabendo entdo do

custo unitdrio,é possivel calcular o lucro mensal que o pao e a torta geram para a empresa.
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Tabela 12 - Lucro mensal dos produtos

Produto Custo Preco de Lucro Producao Lucro
Unitdrio (R$) ~ 'enda UnitirioR$) ™ Mensal (R$)
Unitario (R$)
Pio 0,181 0,25 0,069 28.000 1.932,00
Torta 20,40 30,00 9,60 35 336,00
Total - - - 2.268,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Portanto, o custo unitdrio do pdo é de R$ 0,181 e o custo unitdrio da torta ¢ de R$
20,40. O lucro mensal que o pao gera para empresa é de R$ 1.932,00, tendo em vista que se
produz mensalmente 28.000 unidades. O lucro mensal da torta é R$ 336,00, tendo em vista
que se produz mensalmente 35 unidades. Trazem juntos um lucro mensal de R$ 2.268,00 para

a Panificadora Santa Luzia, o que representa pouco mais de 60% do lucro mensal da empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema de controle de custos para a
empresa “Panificadora Santa Luzia” utilizando o método dos centros de custos, na apuragao
dos seus principais produtos.

Num primeiro momento, estudou-se toda a bibliografia sobre a gestdo de custos,
destacando a contabilidade de custos, que € responsavel pelo processo de mensuracdo do
valor do custo dos insumos utilizados na produ¢do de um bem ou servigo. Partindo da
necessidade de se determinar os custos dos produtos fabricados, examinou-se a importancia
do gerenciamento dos custos na organizagdo, constatando o quanto uma boa gestdao de custos
pode ser util para produzir informagdes para os diversos niveis gerenciais da empresa, auxiliar
no controle dos custos, auxiliar na tomada de decisdes e avaliar os estoques.

Em seguida, analisou-se os principais métodos de custeio existentes que sdo: Custeio
Baseado em Atividades (ABC), método do custo padrao, método da Unidade de Esforco de
Produc¢ao (UEP) e o método dos centros de custos, bem como as limita¢des e particularidades
de cada um. Custeio Baseado em Atividades (ABC) € uma técnica de alocacdo e controle de
custos que toma os custos das vdrias atividades existentes nos setores produtivos e encontra
bases que representem as relacOes entre os produtos e essas atividades. O custo padrdo visa
controlar os custos da empresa por meio do fornecimento de um padrdao de comportamento
para os custos. O método da Unidade de Esfor¢co de Producdo (UEP) tem como finalidade
unificar a producdo para simplificar o processo de controle de gestdo. O método dos centros
de custos divide a organizacdo em centros, para entdo, alocd-los e depois distribuidos aos
produtos.

Para fazer a escolha do método que seria adotado e aplicado, buscou-se primeiramente
identificar as necessidades da Panificadora Santa Luzia e adaptar tais necessidades as
particularidades do custeio. Baseando-se nas informagdes levantadas, verificou-se que o
método que mais se adequa as necessidades da empresa é o método dos centros de custos. Tal
escolha se deu pelo fato de que nesse método o gestor sabe precisamente quanto custa cada
etapa do seu processo, toma decisdes a partir de informacdes de custos abrangentes e reais e
pode vislumbrar o custo unitidrio do produto ao englobar todos os gastos da organizagdo.
Considerou-se o arranjo da organizagcdo que encontra-se dividida em setores, sendo apta para

aplicacdo desse método. Ainda levou-se em conta a efetividade, consolidacdo e sucesso de tal
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método, haja vista que é um dos mais adotados pelas empresas para mensuracdo dos seus
custos de producao.

Apo6s a aplicacdo do método do centro dos custos na Panificadora Santa Luzia foi
possivel mensurar os custos de produgdo de todos os setores, utilizando-se para isso, tabelas,
quadros e graficos para melhor demonstracdo das informagdes. Foi necessdrio mostrar todos
0s custos mensais para determinar os principais itens de custo da empresa, dividir todos os
setores da organizacdo em centros de custos diretos e indiretos, identificar os custos com cada
centro valendo-se de critérios que representavam da melhor forma o uso dos recursos e
distribuir os custos de produc¢do aos centros.

Concluiu-se este trabalho precificando o custo unitdrio dos principais produtos da
empresa. Foi constatado por meio do grafico de Pareto os principais produtos da empresa, o
pao e a torta, tendo em vista que estes sdo os produtos que geram um maior faturamento
mensal para a empresa. Apds dividir os centros diretos da empresa em panificadora e
confeitaria, obteve-se o custo mensal de cada centro. Em seguida determinou-se o tempo de
producdo, em horas, de cada produto estudado para entdo precificar o custo unitdrio tanto do
pao quanto da torta e conhecer o lucro mensal que eles proporcionam para a Panificadora
Santa Luzia.

Portanto, baseado nos resultados obtidos pode-se afirmar que os objetivos definidos
nessa pesquisa foram atingidos.

A principal limitagdo da pesquisa € o fato de que as informacdes dos custos contidas
nessa pesquisa sao referentes apenas ao més de fevereiro de 2016 tendo logicamente uma
pequena variagdo desses custos ao longo dos meses.

Como sugestdes para trabalhos futuros, recomenda-se precificar o custo unitdrio de
outros produtos menos representativos para a empresa que os estudados.

Por fim, para melhor compreensdao dos objetivos estabelecidos e dos resultados
obtidos, o quadro 9 mostra como os resultados obtidos foram atingidos com sucesso na

pesquisa.
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Quadro 9 - Desenvolvimento dos objetivos no contexto da pesquisa

Desenvolver um sistema de controle de custos para
a empresa “Panificadora Santa Luzia” utilizando o

Quarto e Quinto

Objetivo Geral  |método dos centros de custos, na apuragio dos seus Capitulo
principais produtos.
Estudar a bibliografica dos principais conceitos de
gestdo de custos para a empresa Panificadora Segundo
Objetivo Santa Luzia Capitulo
especifico 1

Objetivo Identificar os principais métodos de custeio Segundo

especifico 2 Capitulo
Objetivo Escolher o método de centros de custos Quarto Capitulo

especifico 3

Objetivo

especifico 4

Mensurar os custos de produgdo dos setores da
organizagao

Quarto Capitulo

Objetivo

especifico 5

Precificar o custo unitdrio dos principais produtos
da empresa

Quarto Capitulo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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