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RESUMO

A sobrevivéncia e lucratividade das Organizagdes sempre viveram em constantes ameacas
devido a grande concorréncia existente no mercado, mas, atualmente uma questdo que vem
despertando uma maior atengdo e consideracdo por parte delas € o fato de que, as empresas
e institui¢des que ndo se sensibilizarem para as novas questdes sociais, encontrardo um
ambiente de dificil aceitagdo por parte da sociedade. O atual cendrio econdmico vem
exigindo cada vez mais, que o Empreendedor crie novas e diferenciadas estratégias
competitivas que ofertem produtos e servigos politicamente corretos, € responsavelmente
sociais proporcionando novas formas de inclusdo e conscientizagdo. Dentro deste grupo
inclusivo, destacamos os surdos, que procuram direitos de igualdades, principalmente no
mercado de trabalho, se organizando em movimentos e associagdes que lutem por seus
direitos, ndo apenas como pessoas com necessidades especiais € sim como clientes,
empregados, empresarios, empreendedores, ou seja, em qualquer posicdo e/ou cargo que
uma pessoa tida como normal (ouvinte) ocupa na sociedade. Diante destas consideragdes
iniciais, este estudo teve como objetivo geral analisar e formular um novo projeto de curso
de LIBRAS para a sociedade, com o anseio de difundir esta lingua, através do ensino de
cursos para Institui¢des e a sociedade em geral, ampliando assim, a rede de conhecimento
sobre a surdez. Em termos de procedimentos metodologicos, inicialmente utilizamos uma
pesquisa de forma qualitativa se configurando na modalidade de Pesquisa Participativa
realizado na cidade de Campina Grande, Paraiba, na Associagdo de Surdos de Campina
Grande (ASCG). A obten¢do dos dados foi realizada em dois momentos, inicialmente,
mantivemos contato com o grupo de instrutores da ASCG, através de encontros ¢ em
seguida ocorreu a obtencdo dos dados feita através de uma entrevista semi-estruturada,
onde se procurou conhecer, através do depoimento da instrutora da Associacdo, a
idealizadora do curso, como ela enxergava a criacdo do curso para a comunidade ouvinte de
Campina Grande e adjacéncias na disseminagdo da Lingua de Sinais. A obtengdo dos
resultados permitiu apontar que as praticas e acdes desvelam a trajetoria do curso e dos
participantes, desenvolvendo, a partir dessa experiéncia, um projeto mais aprofundando na
ampliacdo destinada principalmente 4s institui¢des publicas e privadas que assumam o
compromisso de acessibilidade a Lingua de Sinais conforme reza a legislagdo brasileira.
Portanto, acreditamos que a nova proposta de projeto foi adequadamente atrativa para a
divulgagdo do referido curso, pois apresentou metas de expansdo e de negociagdo,
objetivando que diferentes parcerias fossem formadas, com o intuito de melhor promover
ao publico varias situagdes ¢ ambientes da sociedade que necessitassem e utilizassem a
LIBRAS, criando um ambiente mais interativo e prazeroso para todos.

Palavras-chave: Empreendedor; Responsabilidade Social; Surdos; Curso de LIBRAS
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ABSTRACT

The survival and profitability of organizations always lived in constant threat due to high
competition in the market, but now an issue that is attracting greater attention and
consideration by them is the fact that companies and institutions that do not raise awareness
for the new social issues, will find a difficult environment of acceptance by society. The
current economic environment is increasingly demanding that the Entrepreneur creates new
and differentiated strategies that offer competitive products and services politically correct,
and responsibly providing new forms of social inclusion and awareness.
Within this inclusive group, highlight the deaf, seeking equal rights, especially in the labor
market is organized in associations and movements that fight for their rights, not only as
people with special needs, but as customers, employees, entrepreneurs, entrepreneurs , or in
any position and / or position that a person considered as normal (listener) plays in society.
Considering these initial considerations, this study aimed to analyze and formulate general
design of a new course of LIBRAS to society with the desire to spread this language, by
teaching courses for institutions and society in general, thereby enlarging the network of
knowledge about deafness. In terms of methodological procedures, initially used a form of
qualitative research is in configuring mode Participatory Research conducted in the city of
Campina Grande, Paraiba, the Association of the Deaf of Campina Grande (ASCG). Data
collection was performed in two stages, initially had contact with the group of instructors of
ASCG, through meetings and then was made to obtain data through a semi-structured
interview, which sought to know through the testimony the instructor of the Association,
the creator of course, as she saw the creation of the course for the community hearing of
Campina Grande and vicinity in the spread of sign language. The achievement of the results
allowed to point that the practices and actions reveal the trajectory of the course and
participants, developed from that experience, more depth in a project aimed mainly at
expanding public and private institutions take the commitment to access the Language of
Signs nature as the Brazilian legislation. Therefore, we believe that the proposed new
design was suitably attractive to the dissemination of the course, presented as targets for
expansion and negotiation, to which various partnerships were formed in order to better
promote the public various situations and environments that the company needed and used
to LIBRAS, creating a more interactive and pleasurable for all.

Keywords: Entrepreneur, Social Responsibility;, Deaf; Course LIBRAS
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Atualmente diante de um cendrio econdmico cada vez mais competitivo, as
Organizacdes t€m sido obrigadas a formularem estratégias completamente diferenciadas,
objetivando além de sua sobrevivéncia no mercado, um maior comprometimento para com
a sociedade, exigindo posturas mais conscientes e éticas, que oferegcam beneficios ndo sé
para a organizacdo e sim, para todos os envolvidos. Criando produtos e servigos
politicamente corretos, que satisfagam o meio social no qual sdo ofertados.

Seguindo este raciocinio, observa-se que a obtenc¢do por resultados eficientes e
criativos, tanto para as Instituicdes envolvidas, como para a sociedade em geral,
proporcionara atitudes empreendedoras e responsavelmente sociais.

Dentro deste contexto social, identificamos o grupo de deficientes como uma
parcela da populacdo, em especifico, os Surdos, que durante muito tempo viveram a
margem da sociedade, especificamente do mercado de trabalho, sentindo na pele a condi¢ao
de excluidos. Foi a partir desta necessidade de inclusdo, que os surdos, decidiram encontrar
meios que reduzissem estas desigualdades, se organizando em movimentos e associagdes
que lutassem por seus direitos, ndo apenas como pessoas com necessidades especiais e sim
como clientes, empregados, empresarios, empreendedores, ou seja, em qualquer posigao
e/ou cargo que uma pessoa tida como normal (ouvinte) ocupa na sociedade.

Considerando-se que no Brasil existe uma popula¢do surda de pouco mais de
5.750.805 (IBGE, 2000), ¢ notavel cada vez mais que a busca pelos seus direitos venha
crescendo de forma consideravel. Este fator tem delimitado o surgimento de novas leis e
decretos, que hoje sdo assegurados na Legisla¢do Brasileira, garantindo o acesso as areas de
informagdo, comunicag¢ao, trabalho, educagao, transporte, satide, seguranga, cultura, esporte
e lazer.

Em consonancia com este pensamento, a Associagdo de Surdos de Campina
Grande- (ASCQG) decidiu criar um curso de Lingua de Sinais para a populagdo ouvinte
local, almejando difundir a Lingua Brasileira de Sinais para promover a comunicagdo entre
surdos e ouvintes. Este curso ja existe ha 3 anos e deseja encontrar meios de aumentar sua

demanda para as demais areas acima citadas.
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Diante do exposto, levanta-se o problema da pesquisa: Como uma nova proposta de
Projeto para o Curso de LIBRAS ofertado pela ASCG conseguira expor a necessidade de
Institui¢des Publicas e Privadas aceitarem as parcerias oferecidas, cumprindo assim com as
exigéncias quanto a acessibilidade da LIBRAS, estabelecidas em lei para com as pessoas
surdas?

E de que maneira a reformulacdo do projeto contribuira para o desenvolvimento do
curso, proporcionando a conscientizacdo da responsabilidade social por parte das
Instituicdes que aceitarem essas parcerias, beneficiando assim, a interagcdo entre surdos e
ouvintes?

Justifica-se, portanto, que a idéia de abordar a tematica Surdez no ambito da
Administragdo, em particular sobre a Responsabilidade Social, ocorreu através do contato
que j& mantido pela pesquisadora com alguns surdos, professores e intérpretes da EDAC
(Escola de Audiocomunicagdo de Campina Grande) e da vivéncia pessoal que a
pesquisadora adquiriu através de sua Mae, que foi professora da EDAC durante 10 anos e
atualmente trabalha na area de surdez no curso de Pedagogia da UFCG; além dos estudos
realizados sobre 0 Empreendedorismo na area de Administracdo de Empresas, propdem-se
investigar a situagdo do curso para a criagdo de uma nova proposta de Projeto do Curso de
LIBRAS, que estivesse coerente com as exigéncias do mercado.

A elaboracdo do projeto deve viabilizar o referido Curso para o atendimento da
populacdo, de modo geral, especificando uma ampliagdo dos conhecimentos para as
Institui¢des, a fim de repassar, através de aulas-expositivas, um pouco da LIBRAS para os
participantes das Organizagdes de cunho publico ou privado, com o intuito de
internalizarem a importancia do conhecimento da LIBRAS no ambito social.

Logo, o projeto possibilitara um planejamento adequado de como este curso podera
ser ministrado, através de parcerias com as instituigdes que despertarem ndo s6 o interesse
de socializar a LIBRAS no campo da Responsabilidade Social, mas com a visdao de um
grande diferencial competitivo, j& que uma porcentagem de sua clientela seja possivelmente
surda e necessite de acessibilidade a comunicagao ¢ a informagao.

O trabalho apresenta, portanto, o objetivo geral, formular um novo projeto de curso
de LIBRAS para a sociedade, caracterizado através do trabalho de orientagao, destinado a

um grupo de instrutores surdos e intérpretes de LIBRAS da ASCG, que anseiam a difusdo
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desta lingua, através do ensino de cursos para Instituicdes (Anexo G) e a sociedade em
geral, ampliando assim, a rede de conhecimento sobre esta area.
Os objetivos especificos sao:
e Proporcionar ao grupo de Surdos e intérpretes informagdes referentes a um
planejamento que os permitam compreenderem os elementos que compdem
0 projeto em questao;
e Orientd-los na formac¢ao do projeto de curso, intermediando os contatos e
levando-se em conta, principalmente, a legislacdo pertinente sobre a
LIBRAS;
e Promover uma interacao entre a comunidade surda e as Institui¢des, visando

assim uma maior inclusao do surdo no mercado de trabalho e na sociedade.

Para atingir aos objetivos permanente estabelecidos, o presente trabalho esta

estruturado da seguinte maneira:

Capitulo 2 - Fundamentacio tedrica; que apresenta uma abordagem conceitual
da area e do tema estudado, com aspectos relativos ao empreendedorismo e a
responsabilidade social.

Capitulo 3 - Procedimentos metodoldgicos; que aponta aspectos como: abordagem
de pesquisa, universo pesquisado, instrumentos de coleta dos dados, entre outros aspectos.

Capitulo 4 - Apresentacio e discussao dos resultados; que faz uma exposi¢ao dos
dados coletados, analisando-os com base nos referenciais teoricos e apresentando a
elaboragdo de uma nova proposta de projeto do curso de LIBRAS.

Finalmente, sdo apresentadas as Consideracdes Finais do trabalho, Referéncias,

Apéndices e Anexos.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ADMINISTRACAO ¢ EMPREENDEDORISMO

No decorrer dos ultimos anos, tornou-se nitido o crescente interesse de pessoas em
abrir seu proprio negocio, provocando assim a necessidade na busca de maiores
informagdes e estudos sobre o empreendedorismo, como estratégia para se manter no
mercado em que esta ou pretende ingressar. A falta de informagdes desequilibra muitos de
novos empreendimentos, levando quase sempre a faléncia.

O empreendedor deve prestar atengdo as oportunidades, ter uma ampla e exigente
visdo focalizada no planejamento com base na Administracdo, impedindo que os riscos
causem grandes danos as empresas.

A administragdo ¢ o empreendedorismo sdo caracteristicas comuns da sociedade
humana, e tem uma grande importancia no contexto histoérico e social

A palavra administragdo vem do latim ad (direcdo, tendéncia para) e minister
(subordinagdo ou obediéncia).

Chiavenato (2000) define Administracdo como o processo de planejar, organizar,
dirigir e controlar o uso de recursos a fim de alcancar objetivos e que a base da
Administragdo ¢ a de fazer as coisas por meio de pessoas, de maneira eficiente e eficaz.

Conceitualmente pode-se ter a idéia de que, Administrar envolve a agdo de se
trabalhar com e através de pessoas para planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de
recursos, com a finalidade de realizar e atingir objetivos tanto da organizacdo quanto de
seus participantes.

Tudo ao nosso redor envolve Administracdo. Nossa vida ¢ administrada inimeras
vezes em inumeras situagdes de nosso cotidiano, para isso temos que ter, no minimo,
conceitos basicos de administragdo. Um profissional da Administragdo sabe analisar e
resolver situagdes problematicas variadas e complexas, pois aprendeu a pensar, a avaliar e a
ponderar em termos abstratos, estratégicos, conceituais e tedricos. Portanto, ndo podemos
confundir o fato de todos noés termos que administrar as nossas proprias vidas, com o
profissional da Administracao.

Peter Drucker (2001) define a administragdo como ciéncia que trata dos seres

humanos. Sua tarefa ¢ capacitar as pessoas a funcionar em conjunto, evitar suas forgas e
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tornar irrelevantes suas fraquezas. E disso que trata uma organizacio, e esta é a razdo pela
qual a administra¢do ¢ um fator critico e determinante.

Com essas palavras, o proprio Drucker demonstra o quanto o capital humano ¢
importante para o desenvolvimento de qualquer tipo de negdcio, e que, fazendo com que
este capital desenvolva habilidades e estimule suas atitudes empreendedoras, nao so
aumentaré seu capital financeiro como criara situagdes de forte crescimento para a empresa.

Empreendedor vem do termo ‘entrepreneur’, na lingua inglesa e significa aquele
que inicia e mantém seu proprio negocio, em qualquer area. Na Lingua Portuguesa assume
o significado tanto empreendedor como empresario.

Indicios apontam que o termo empreendedorismo foi designado da expressao
entrepreneurship, da lingua inglesa, porém, originada do termo francés entrepreneur e do
sufixo inglés ship, que, segundo Dolabela (2002, p.47) “era usada no século 12 para
designar aquele que incentivava brigas”. E complementa ressaltando que, no final do século

18, passou a indicar as pessoas que criavam e conduziam projetos e empreendimentos.

2.2. PLANEJAMENTO E PROJETO

Delimitando-se especificamente ao contexto deste estudo, podemos considerar que,
Administrar envolve um conjunto de fungdes e normas que estabelecem o desenvolvimento
das atividades realizadas no ambiente inserido, visionando o alcance dos objetivos com a
finalidade de obter resultados eficazes. Logo administrar implica em elaboracdo de planos,
relatorios, projetos, em que € exigida a aplicagdo de conhecimentos inerentes as técnicas de
Administragao.

Chiavenato (1999, p.144), baseando-se em Fayol faz referéncia, em sua obra, ao ato
de administrar como sendo: prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Sdo as
chamadas fun¢des administrativas que englobam os elementos da Administragdo, isto €, as

fun¢des do administrador, a saber,

1. Prever: visualizar o futuro e tragar o programa de acao.
2. Organizar: constituir o duplo organismo material e social da empresa.

3. Comandar: dirigir e orientar o pessoal.
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4. Coordenar: ligar, unir, harmonizar todos os atos e todos os esforcos
coletivos.
5. Controlar: verificar para que tudo ocorra de acordo com as regras

estabelecidas e as ordens dadas.

Estas sdo facilmente localizadas em qualquer atividade em que o administrador
venha a exercer, pois sdo fundamentais para a boa execucdo em qualquer nivel que se
encontre. Entretanto o ato de planejar ¢ indiscutivelmente considerada como a primeira das
fungdes, pois serve de base, de pilar para o desenvolvimento das demais.

Na visdo de Chiavenato (1999, p.408) “O planejamento ¢ uma fun¢do administrativa
que interage com as demais” e Aradjo (2004, p.169) complementa dizendo que o
planejamento que tem a capacidade de “definir o futuro da empresa, principalmente, suas
metas, como serdao alcancadas e quais sao seus propdsitos e seus objetivos”.

E no planejamento que serdo decididos os objetivos, defini¢des de planos para
alcangar as metas e uma programacao das atividades. “O planejamento ainda serve como
ferramenta em que as pessoas € a organizagdes usam para administrar suas relagdes com o
futuro. E uma aplicacido especifica do processo decisorio” (MAXIMIANO, 2002, p.105
apud Wikipédia, 2009)

Portanto, fica claro que no desenvolvimento de um plano, ¢ necessario que todas as
pessoas (com idéias diferentes sobre a situagdo desejada e como atingi-la) ganhem a
oportunidade de se exporem para que ocorra uma integragao por parte do grupo. Tornando-
se assim claro que, por meio da comunicagao, as pessoas se sentirdo comprometidas com as
decisdes que se tomam e confiantes na divulgacdo de alternativas que solucionem os
problemas, criando um ambiente seguro e bastante criativo.

Existem quatro principios basicos da funcdo planejamento, sdo eles:

e Principio do Estabelecimento de Objetivos: Sdo os fins para os quais se
dirige a nossa atividade. E onde queremos chegar.
e Principio do Estabelecimento de Prioridades: Concentracdo maior na énfase

de um determinado ponto e obter a poténcia maxima de nossas forgas.
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e Principio da Execucdo Efetiva: Obtencdo de resultados melhores com
minimo de esfor¢o, assegurando uma Otima qualidade na utilizacdo dos
NOSSOS Trecursos.

e Principio do Acompanhamento, Avaliagdo e Controle: permite que saibamos
para onde os nossos recursos foram destinados e se as nossas realizacoes

estdo conforme o desejado.

Tais principios servem para que ocorra da melhor maneira o planejamento e a
execucao dos projetos profissionais e pessoais no nosso dia-a-dia, incorporando-se ao nosso
cotidiano e ao nosso estilo de vida. Mas antes, ¢ necessaria a realizacdo de um
Planejamento Estratégico, pois nele ¢ que serdo desenvolvidas as estratégias, cenarios
internos e externos que identifiquem as agdes desejadas e indesejadas, e os valores
psicossociais que devem guiar a conduta e as diretrizes a serem realizadas.

Estes principios devem estar sempre em mente, respondendo as questdes que
demonstrem qual o objetivo a ser seguido, exigindo-se bastante concentra¢do para que se
escolha a melhor maneira de se utilizar ou evitar para que o aumento de sua produtividade e
se os feedback saiam conforme o que fora planejado.

Quando um planejamento ¢ executado temporariamente em um empreendimento
com um objetivo pré-estabelecido, e com suas defini¢des claras (inicio, meio e fim bem
definidos), tempo e recursos limitados, numa seqiiéncia de atividades relacionadas, damos a
este fator o nome de projeto. Segundo PROCHONW (1984 apud UFSC 2005), “Projeto ¢
um empreendimento planejado que consiste num conjunto de atividades inter-relacionadas
e coordenadas, com o fim de alcangar objetivos especificos dentro dos limites de um

orgamento ¢ de um periodo de tempo dados”.



O planejamento do projeto deve ser visto como um processo continuo, o qual envolve
aprendizagem através da reflexio e da agio.
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E importante reservar um tempo pard parar, Pensar, IepPensar, aprender oom os outros
e com [Dkeus.

Figura 1. Acgdo e Reflexao

Fonte: TEARFUND (2003)

Os projetos caracterizam-se como:
e temporarios, possuindo um inicio e um fim definidos,
e planejados, executado e controlado,

e entregam produtos, servigos ou resultados exclusivos,
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e desenvolvidos em etapas e continuam por incremento com uma elaboragao

progressiva,
e realizados por pessoas €

e com recursos limitados.

r

Elaborar um projeto &, antes de qualquer coisa, a transformacdo de IDEIAS em

ACOES. A organizagio do projeto em um documento nos permite o auxilio sistematizado

do trabalho em etapas a serem cumpridas, objetivando o alcance do cendrio q fora

almejado, identificando assim as principais deficiéncias que devem ser superadas durante a

execuc¢ao das atividades previstas, evitando futuras falhas no processo.

Alguns itens devem ser observados na formulagdo de projetos:
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e Estabelecimento correto do problema - deve ser significante em relagdo aos
fatores de sucesso no negdcio; deve ter dimensdo administravel, deve ser
mensuravel.

e Identificacdo das pessoas e instituicoes a quem afeta resolver o problema,
buscando criar vinculos com os mesmos desde o inicio do projeto;

¢ Busca adequada de fontes de financiamento.

2.3. INTUICAO E CRIATIVIDADE

Diante de um mercado cada vez mais globalizado e competitivo, manter-se prospero
em um negocio torna-se um verdadeiro desafio, principalmente para aquelas organizacdes
acostumadas a se garantirem com fOrmulas prontas que as ajudam a resolver suas
dificuldades em época de crise. Mas, ¢ justamente nesse periodo em que surgem novos
caminhos por parte daqueles que se atrevem a utilizar de suas praticas intuitivas como um
grande diferencial em suas estratégias competitivas.

Na construg¢do de um planejamento estratégico, torna-se imprescindivel a
visualizacdo do futuro com a qual se queira chegar, imaginar e prever os impactos que este
planejamento causara a organizagao.

Segundo Costa (1996) A bussola sera a intuicdo, uma vez que, matematicamente,
havera certa auséncia de tempo para equacionar suas idéias. Mas, se voc€ estiver preparado
para usar essa nova ferramenta de trabalho, vocé conseguird sair-se bem nas diversas
situacdes novas que se apresentarao.

Portanto, nota-se que, em ocasides que exigem decisdes muito rapidas, sem tempo
para analises mais estruturadas e profundas e que devem ser fundadas na experiéncia,
encontra-se como uma saida estratégica, tomar como base nossos pressentimentos,
acreditando que assim, um novo leque de possibilidades serd aberto para solucionar ou até
mesmo criar situagdes que mantenham a organizagdo solida e inovada, ja que ela nao

utilizara apenas de argumentos exatos € racionais como meios para sua sobrevivéncia.
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“Muitos empresarios achardo que a intuicdo € coisa para esotéricos, virarao as
costas e tentardo obter respostas racionais. Porém, diante das evidéncias, comegardo a dar-
lhe crédito.” (COSTA, 1996, p.55).

Ainda de acordo com Costa (1996, p.56), os executivos antes de tomarem decisoes,
consideram de fundamental importancia a pesquisa de mercado, analise de custos de
producdo, margem de lucro entre outros fatores logicos, numéricos que impliquem em
seguranca. Ou seja, bons nimeros sdo iguais a poucos riscos, essa ¢ a mentalidade do
século.

Esse novo leque de possibilidades caracteriza-se por um ambiente formado pela
criacdo e estimulo da geragdo de idéias, em que podemos chamar de criatividade, este fator
servird como ponto-chave para contribuir nas decisdes que devem ser tomadas no decorrer
do processo. Juntamente com a intuicdo, ambas formam uma excelente parceria para o
sucesso desejado da empresa diante do mercado.

Segundo Parikh, Neubauer e Lank (1994 apud Macedo, et.al. 2003) um numero
cada vez maior de administradores, incluindo presidentes de empresas, estdo admitindo o
uso da intuicdo no processo de tomada de decisdes. Ha a expectativa de que a intuicdo se
torne um elemento mais discutido e utilizado por administradores ¢ empresas em virtude
dos avangos das tecnologias de informagdo que oferecem um extraordindrio volume de
subsidios que precisem ser filtrados. Esses estudiosos ainda afirmam que “Se os lideres e
administradores ndo conseguirem usar e desenvolver sua capacidade intuitiva, e criar um
ambiente em que a intui¢do seja valorizada e recompensada, ndo ha duvida de que sua
eficacia ficara comprometida.” PARIKH; NEUBAUER; LANK (1994 apud Macedo, et.al.
2003)

2.3.1 Conceito

De acordo com o diciondrio Larousse (2001), Intui¢cdo é: 1. Conhecimento claro,
direto, imediato da verdade sem o auxilio do raciocinio; 2. Sentimento irracional, ndo

verificavel, de que um evento vai se produzir, de que algo existe; pressentimento.
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Bazarian (1986 apud Gregoério, 1998) conceitua a palavra intuicao (do latim in tueri
= ver em, contemplar) como um conhecimento direto, imediato do conjunto de qualidades
sensiveis e essenciais dos objetos e de suas relagdes, sem uso do raciocinio discursivo.

Todas as pessoas nascem com o poder de intuir, o complicado é conseguir
externalizar, ou seja, coloca-la em préatica, principalmente para aquelas pessoas que nao
possuem tempo livre, pois exercitd-la exige vontade e paciéncia para saber detectar os
sinais capazes de repassar as mensagens antes de se aderir a qualquer decisdo. Vejamos
algumas caracteristicas de uma pessoa intuitiva:

e ter uma mentalidade flexivel e aberta ao desconhecido;

e ser agil na execugdo de suas tarefas;

e acumular véarias experiéncias;

e desejar imperiosamente a solugao por problemas e;

e sempre se manter informado

e 3o situagOes consideravelmente favoraveis ao desenvolvimento da intuigao,

Para Armond (1977, apud Gregoériol998), a intuicdo, baseia-se na fé, ja que se
fundamenta na crenca e confianga, possui um campo ilimitado, pois esta aberto a inumeras
possibilidades. O campo racional delimita-se até onde a inteligéncia alcanga. Por isso, as
vezes diz “sim”, quando a intui¢do diz “ndo”; uma fala “prudéncia”, a outra ordena
“confianga”; uma diz “raciocina primeiro”, mas a outra determina “cré e segue”.

Segundo o diciondrio Larousse (2001), Criatividade ¢é: 1. Qualidade de criativo; 2.
Capacidade criadora; inventividade.

Para muitas pessoas, o termo criatividade atena-se a wuma atividade
proporcionalmente ndo estruturada de acumulo de idéias, com a finalidade de que a idéia
correta seja detectada. Embora algumas pessoas realmente consigam criar a partir desse
pressuposto, na maioria das vezes fica explicito o quanto uma abordagem mais estruturada
¢ essencial, tendo-se que a liberdade para se criar, como também, a necessidade de que
ocorra disciplina que assegure a objetividade e a consisténcia daquilo que estd sendo criado,
proporcione um ambiente criativo e seguro.

Como processo, a criatividade pode ser estudada, compreendida e aperfeigoada.

Independentemente do nivel de estruturagdo adotado, o processo criativo se fundamenta em
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trés principios: Atencdo, Fuga e Movimento. Juntas, elas formam uma estrutura integrada
em que se baseiam todos os métodos de pensamento criativo.

Segundo Maltz (1972, apud Benitez 2004), ¢ através da imaginacdo criadora que os
objetivos comecam a tomar forma. E a imaginagdo que gera o desejo, o qual constitui o
ponto de partida para a determinagdo do objetivo.

E notavel a presenca diaria de valiosas expressdes de criatividade em todos os
setores de atividade como artesanato, industria, comércio, diversdo, etc. Para Nonaka
(2000), criar conhecimento novo significa literalmente recriar a empresa e cada pessoa
dentro dela em um processo ininterrupto de alta renovagao pessoal e organizacional.

Conclui-se que a criatividade aliada a intui¢do humana ¢ um fonte estimuladora na
tomada de decisdo e solu¢do de problemas. J& que O desenvolvimento de ambas em
profissionais posicionados no mercado de trabalho, abre um mundo de possibilidade
visando uma melhora continua na busca de solu¢des inovadoras ¢ dinamicas no dia-a-dia
da empresa. Além de proporcionar equilibrio no ambiente de trabalho, caracteristico
geralmente pela pressdo fisica e emocional, resultante da competitividade e exigéncia de

cumprimento de prazos e metas.

2.4. EMPEENDEDORISMO: AUTORES E CONCEITOS

Dolabela (2002) destaca que existem muitos conceitos da expressdo empreendedor,
detendo-se ao fato que muitos sdo propostos por pesquisadores de diferentes campos, que
influenciados pelas suas 4reas de interesse, aproveitam de seus principios para
desenvolveram conceitos sobre empreendedorismo.

Como exemplo pode-se destacar: Schumpeter et.al. (1984, apud Fuzzeti e Salazar,
2007) dentre outros autores, 0s quais apresentam critérios sobre o empreendedorismo, que

se encontram sintetizados no Quadro 1.

Autores Especificagao
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Schumpeter (1984) E a criagdo de novos produtos e novos mercados,
a sua esséncia estda na percepgao e
aproveitamento das novas oportunidades no
ambito dos negdcios.

Drucker (2002) O empreendedorismo € um comportamento e nao

um trago de personalidade. Trata-se da inovagao
e do empreendimento como parte integrante do

trabalho do executivo.

Dolabela (2002)

E utilizado para designar os estudos relativos ao
empreendimento, seu perfil, suas origens, seu
sistema de atividades, seu universo de atuagao e
a formagao de um empreendimento somado as
caracteristicas ambientais, de acordo com os
diversos ramos de atividade (industrial, comercial

ou prestador de servigos).

Dornelas (2003)

Trata-se de um comportamento que envolve
processos organizacionais que permitem a
empresa toda trabalhar em busca de um objetivo
comum, que ¢é a identificagdo de novas
oportunidades de negdécios, por meio da
sistematizagdo de agdes internas focadas na

inovacgao.

Quadro 1. Empreendedorismo na visiao de varios autores

Fonte: FUZETTI, SALAZAR (2007)

Leite (2002) cita que, na visdo de Shumpeter o empreendedorismo assume uma a

realizacdo de novas combinagdes, onde sdo detectados cinco tipos de inovagoes:

¢ introdu¢do de um novo bem ou de uma nova qualidade de bem,;

¢ introdu¢do de um novo método de produgdo ou comercializagdo de um bem;

e abertura de novos mercados;
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e conquista de novas fontes de oferta de matérias-primas ou de bens semi-
faturados;
e ¢ estabelecimentos de uma nova organizacdo de qualquer industria, abrangendo,

assim, as coisas novas € as novas maneiras de se fazer.

Sobrepondo-se a isto tém-se que para o autor, qualquer pessoa que realizar qualquer
tipo de inovagdo que fora citada anteriormente ¢ um empreendedor. Resumidamente,
entende-se que a partir do momento em que ndo se inova ndo se realiza o ato
empreendedor.

Ja para Drucker (2002 apud Fuzetti e Salazar, 2007), ¢ através da intui¢do que a
pratica de empreender cria ou amplia os negocios ja existentes na empresa.

Dolabela (2002) diz que o empreendedorismo ¢ a formagdo de um
empreendimento, adicionado as caracteristicas ambientais, de acordo com os diversos
ramos de atividade, onde essas caracteristicas referem-se a um ambiente empreendedor.

Chiavenato (2004, p.4) ressalta que:

Os empreendedores sdo herdis populares do mundo dos negocios.
Fornecem empregos, introduzem inovagdes e incentivam o crescimento
econdmico. Nio sdo simplesmente provedores de mercadorias ou de
servicos, mas fontes de energia que assumem riscos inerentes em uma
economia em mudanca, transformagdo e crescimento. Continuamente
milhares de pessoas com esse perfil — desde jovens adolescentes a
cidaddos mais idosos e de todas as classes sociais — inauguram novos
negocios por conta propria e agregam a lideranca dindmica que conduz
ao desenvolvimento econdmico e ao progresso das nagoes.

Chiavenato conseguiu através desta defini¢do, repassar da melhor maneira o que ¢
um verdadeiro empreendedor e que este, esta presente em todos os ambientes, assumindo
diversas formas e campos de qualquer atividade humana.

Portanto ao analisarmos o contexto historico, mais precisamente no inicio do século
XX, percebe-se que os empreendedores eram bastante confundidos com os administradores,
sendo observados apenas do ponto de vista econdmico, em que qualquer tipo de
planejamento, direcdo e controle das organizacdes, estavam ligados a fatores de compra ¢

venda. (DORNELAS, 2001 apud FUZETTI; SALAZAR, 2007).
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Ao fazer a distingao entre administrador e empreendedor enfatiza-se que, enquanto
0 primeiro anseia atingir seus objetivos de forma eficaz e eficiente através da melhor
utilizagdo dos recursos existentes na organizacdo, 0 outro procura sempre novos
conhecimentos, esta sempre antenado, buscando novas oportunidades que marquem a
existéncia da uma nova ou uma ja existente empresa.

Drucker (2001, p.27) diz que “a mao do violinista que dedilha as cordas e a mao que
comanda o arco sdo ‘adversarias’ ou ‘mutuamente exclusivas’”.

Logo, ousar separar a Administracdo do Empreendedorismo seria o mesmo que
por em declinio qualquer organizacgao, pois um empreendedor deve saber administrar, para
levar o empreendimento para frente, assim como o administrador também deve ser dotado
de forte espirito empreendedor, para poder inovar, criar, construir novidades para empresa.
Assim deve-se existir uma harmoniosa pareceria, pois ambas sdo sempre simultaneamente
necessarias, trabalhando em conjunto para tornar o negocio préspero e durador.

“O 1ideal ¢ unir as caracteristicas de um bom profissional da Administracao
juntamente com as de um bom empreendedor, formando assim uma mistura que capacitara
um profissional de sucesso.” (SEBRAE, 2005)

Tanto os administradores quanto os empreendedores sdo “tomadores” de decisdes.
O empreendedor esta sempre buscando a mudanga, reage a ela e a explora como sendo uma
oportunidade. Ele inova mudando e transformando valores sem limitar-se unicamente aos

aspectos economicos. (DRUCKER, 1987).

2.4.1. CARACTERISTICAS ENCONTRADAS NOS EMPREENDEDORES

O Perfil Empreendedor ¢ resultado de uma série de caracteristicas especificas que
fazem com que o mesmo sempre se destaque com éxito nas suas atividades. Essas
caracteristicas sdo percebidas quando o empreendedor busca sempre oportunidades,
perseverando e comprometendo-se, visando as metas de seus objetivos. Procura atuar com
qualidade, assumindo riscos de maneira calculada e buscando incessantemente por

informagdes, que lhe permitam adquirir maiores conhecimentos. Assume o0s papéis
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administrativos, planejando, monitorando tudo ao seu redor de forma sistematica; mantendo

contatos. Ele ¢ dotado de confianga e de independéncia.

Segundo Leite (2000), nas qualidades pessoais de um empreendedor, entre muitas,

destacam-se:

a) iniciativa;

b) visao;

c) coragem,;

d) firmeza;

e) decisao;

f) atitude de respeito humano;

g) capacidade de organizagao e direcao.

As divergéncias existentes entre “empreendedor” e “empresario”, sdo muito usadas
como sindnimos no dia-a-dia das pessoas, pois para muitos, suas defini¢des dividem da
mesma opinido, ou seja, que nada mais sdo do que pessoas que abrem um negocio. Ao nos
aprofundar-mos em informagdes, percebemos que na verdade, o empreendedor ¢ muito

mais do que um simples fundador de empresas, eles as vezes nem se quer precisa ser isso.

Em momentos que se ¢ preciso dar equilibrio a empresa ou depois de uma mudanga
na organizacdo, o papel do Empresario seria significativo, ja que este saberia manter tudo
como deve estar e ndo criaria nenhuma instabilidade.

O empreendedor ndo precisa abrir seu proprio negocio. Ele pode participar do
negdcio de outras pessoas, nao somente quando cria uma empresa, mas durante toda a
existéncia dela. Busca renovar sempre que preciso € para isso, ele tem a iniciativa. Tem a
capacidade de enxergar objetivos com clareza e tragar planos para atingi-los em prazo pré-

estabelecido. Portanto, empreender ¢ uma forma de pensar, de realizar.

2.4.1.1. Os 7 passos do empreendedorismo

Para Donerlas (2004), o Empreendedorismo ¢ dividido em 7 passos:
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1. Assumir riscos: Arriscar conscientemente ¢ ter coragem de enfrentar desafios, de
tentar um novo empreendimento, de buscar, por si s, os melhores caminhos.

2. Identificar oportunidades: Ficar atento e perceber, no momento certo, as
oportunidades que o mercado oferece e reunir as condigdes propicias para a
realizacao de um bom negocio.

3. Conhecimento, organiza¢ao e independéncia: Esse conhecimento pode vir da
experiéncia pratica, de informacgdes obtidas em publicagdes especializadas, em
centros de ensino, ou mesmo de dicas de pessoas que montaram empreendimentos
semelhantes.

4. Tomar decisoes: Tomar decisdes acertadas ¢ um processo que exige o
levantamento de informacoes, analise fria da situagdo, avaliacdo das alternativas e a
escolha da solu¢do mais adequada.

5. Lideranca, dinamismo e otimismo: Liderar ¢ saber definir objetivos, orientar
tarefas, combinar métodos e procedimentos praticos, estimular as pessoas no rumo
das metas tracadas e favorecer relagdes equilibradas dentro da equipe de trabalho,
em torno do empreendimento.

6. Planejamento e plano de negocios: Dentro e fora da empresa, o homem de
negbcios faz contatos. Seja com clientes, fornecedores e empregados. Assim, a
lideranca tem que ser uma qualidade sempre presente.

7. Tino empresarial: O que muita gente acredita ser um sexto sentido, intuicao,
faro empresarial, tipicos de gente bem-sucedida nos negdcios ¢, na verdade, na
maioria das vezes, a soma de todas as qualidades descritas até aqui. Se o
empreendedor retine a maior parte dessas caracteristicas terd grandes chances de

éxito.

2.4.1.2. Tipos de empreendedor

De acordo com Bolton e Thompson (2000, apud Benedetti et.al.2005), existem trés

tipos de empreendedores, sdo eles:

1. Empreendedor de negocios: aquele que identifica a oportunidades no mercado,
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planeja e constrdi novas empresas;

2. Empreendedor interno: o individuo que promove as mudancas dentro da
empresa em que trabalha; reinventa a empresa e os negocios, etc;

3. Empreendedor Comunitario ou social: aquele que promove mudangas reune
recursos ¢ constroi em beneficio da comunidade, é voluntariado; e trabalha com

terceiro setor.

2.4.2. EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Como ja fora citado anteriormente o empreendedorismo ¢ envolvido por pessoas
que desenvolvem suas capacidades para o alcance de objetivos individuais e coletivos,
utilizando-se de artificios, como sensibilidade e criatividade que permitem identificar
oportunidades, transformando idéias em estratégias diferenciadas que possibilitem um
processo de continua exploragdo e aprendizado, proporcionando assim melhoria para o
mercado e a sociedade como um todo.

Sabendo-se entdo que a palavra “empreendedor” ndo se limita a area de negocios,
encontrando-se também como agentes de transformagdo no setor social, tem-se como idéia
principal ao que chamamos de Empreendedorismo Social, que resumidamente, ¢ detectado
em empreendedores extremamente visionarios € que pensam sempre em inspirar a
sociedade com as suas idéias e como colocé-las em pratica através de grandes empresas e
institui¢des compromissadas com causas sociais, que enfatizam no ambiente organizacional
as questoes sociais.

Partindo-se desse pressuposto, pode conceituar de acordo com Neto e Froes (2002, p. 9
apud Estrovispv e Ramos, 2008) empreendedor social como:

um tipo especial de lider- suas ideais e inovag@o ndo sdo incorporadas aos
produtos e servicos a serem produzidos e prestados. Mas, sobretudo, sdo
adicionadas a metodologia utilizada na busca de solugdes para os
problemas sociais, objetivo das agdes de empreendedorismo. [...] sdo
pessoas que trazem aos problemas sociais a mesma imaginagdo que os
empreendedores do mundo dos negdcios trazem a criagdo de riquezas. [...]
tem idéias ao identificarem oportunidades.
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Segundo Luppi (2007), o Empreendedorismo Social possui pontos comuns e

diferenciados em relagdao ao empreendedorismo empresarial. Em seu artigo ela ressalta que:

¢ O Empreendedorismo Empresarial, ¢ individual, produz bens e servigos, tem
o foco no mercado, sua medida de desempenho ¢ o lucro e visa satisfazer
necessidades dos clientes e a ampliar as potencialidades do negocio.

e O Empreendedorismo Social ¢ coletivo, produz bens e servicos a
comunidade, tem foco na busca de solugdes para os problemas sociais, sua
medida de desempenho ¢ o impacto social e visa respeitar pessoas da situagao de

risco social e a promové-las.

Muitos autores difundem estd idéia ressaltando que o social ndo ¢ gasto nem um
custo, e sim investimento. Estd concep¢do se da ao fato de que seu principal objetivo
baseia-se no acimulo de resultados sociais significativos, que gerem qualidade de vida para
as pessoas, preservando a riqueza da vida humana para que estes vivam sem desigualdades,
ou seja, em um mundo melhor. Para eles, a riqueza ¢ apenas um meio para um determinado
fim. Batista (2005, p.1) aborda bem essa questdo quando expde em seu artigo que, “o
empreendedor social subordina o econdmico ao humano, o individual ao coletivo e carrega

consigo um grande ‘sonho de transformagdo da realidade atual’.”

2.5. RESPONSABILIDADE SOCIAL

No contexto do Empreendedorismo social, surge um tema altamente inovador e

recentemente adotado no meio empresarial, ao qual chamamos de Responsabilidade Social.

Segundo o Instituto Ethos (2007, apud CARVALHO et al 2007, p.12)

A Responsabilidade Social ¢ uma forma de conduzir os negocios da
empresa de tal maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel ¢ aquela que
possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes
(acionistas, funcionarios, prestadores de servigos, fornecedores,
consumidores, comunidade, governos e meio ambiente) e conseguir
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incorpora-los nos planejamentos de suas atividades, buscando atender as
demandas de todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.

A idéia de responsabilidade social incorporada aos negocios € relativamente recente,
mas devido as empresas construirem relacdes intrinsecas em funcdo da capacidade criativa,
dos recursos financeiros ¢ humanos disponiveis, a responsabilidade social vem ganhando
cada vez mais um importante espaco no comportamento das organizagdes, exercendo
impactos nos objetivos, estratégias e no proprio significado da empresa, que se encontram

forcadas a adotar uma postura mais responsavel em suas agoes.

De acordo com Melo Neto e Froes (2001 apud ALTIMEYER, 2004), a
responsabilidade social possui duas vertentes: os projetos sociais € agdes comunitarias:
realizadas através de outras entidades, que recebem repasse de recursos, realizada através e
acdo (doacdes ou apoio) indireta sobre a comunidade, a gestdo ¢ submetida por terceiros.

Ashley (2003) percebe Responsabilidade Social, como uma alianga que uma
organizacdo deve ter para com a comunidade, expresso por meio de atitudes que permitam
uma postura proativa e coerente por parte da empresa em relacdo ao seu papel especifico na
comunidade. J4 para Oliveira (1984), a Responsabilidade Social ¢ identificada quando a
mesma recebe contribui¢cdes da empresa para com a sociedade, considerando seus valores,
normas € expectativas para o alcance de seus objetivos. E, para Carroll (1979 apud Pedreira
e Souza, 2008) a responsabilidade social pode ser subdividida em quatro tipos conforme a

Figura 2.
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Figura 2: Piramide da responsabilidade social

Fonte: Carrol (1979)

Ainda em relacdo aos tipos, o quadro abaixo explica resumidamente a fungdo de

cada uma no campo da Responsabilidade Social.

Tipos Funcoes

Considerada o principal tipo percebido nas
Responsabilidade Econdmica empresas, por este fator encontra-se na base.
Ocorre a producdo de bens e servigos para a
sociedade, com um valor assegurado das
atividades da empresa, que satisfaca a

lucratividade

Estipula o que a sociedade julga importante nas
Responsabilidade Legal ag:GeS de uma cempresa que alcang)a metas
econdmicas em uma estrutura com exigéncias

legais.

Envolve o comportamento que a sociedade

Responsabilidade Etica espera das empresas, mas que nao sao
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necessariamente explicitados na lei e podem
ndo servir aos interesses econdmicos diretos da

empresa.

E voluntaria e orientada pelo desejo da empresa
Responsabilidade Discricionaria ou Filantropica | em contribuir com a sociedade ndo sendo
determinado pela economia, pela lei ou pela
ética. Envolve programas sociais que diminuam

as desigualdades sociais

Quadro 2: Funcoes de cada tipo de Responsabilidade Social

Assumindo o papel de uma estratégia empreendedora, a Responsabilidade Social ¢
quem delimitard a existéncia de uma empresa no mercado, pois inclui-se nas atividades
empresariais como um instrumento socio-econdmico que avaliard se estas organizagdes
estdo executando um trabalho de cunho produtivo e 1til para a sociedade, transformando-a
em competitiva, auténtica, transparente, humana e ética.

Acreditando-se que a responsabilidade social da empresa esta intimamente ligada a
visdo de ética que seus administradores possuem, tem-se que ¢ através da ética, que se
encontra uma maneira de acionar os valores morais na tomada de decisdes. Ou seja, a ética,
que assimilamos como a maneira de expor nossos valores e o exercicio da responsabilidade
social da empresa, andam de maos dadas.

As empresas estdo cada vez mais engajadas nos investimentos sociais, essa
evolucdo vem acompanhando o avango do terceiro setor (constituido por organizagdes sem
fins lucrativos e ndo governamentais, que tem como objetivo gerar servicos de carater
publico). Esses investimentos apresentam-se como uma alternativa competitiva em relacao
a outras que ndao adotam da mesma estratégia, a sociedade, ¢ quem acaba lucrando com o
financiamento que gerando aspectos rentaveis para o meio ambiente, educagdo, emprego e

saude, entre outros presentes na sociedade.
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Dezorzi (2008), em seu artigo sobre responsabilidade social empresarial, aborda que
uma gestdo socialmente orientada possui as seguintes diretrizes:
1. Construir relacionamentos éticos e transparentes com todos os publicos;
2. estabelecer metas compativeis com o desenvolvimento sustentavel;
3. preservar os recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras;
4. respeitar a diversidade;
5. promover agdes concretas e duradouras para eliminar ou minimizar as
desigualdades sociais.

Na pratica da responsabilidade social nos minimos atos de nosso cotidiano, a esfera
privada e publica, ainda incorpora atos inconseqiientes por ignorarem a razao € os impactos
sociais sobre ndés mesmos e sobre os outros. A implantagdo de programas através de
parcerias significa uma mudanga de mentalidade e/ou cultura, fazendo com que gestores,
colaboradores e todos demais envolvidos na rede de relacionamentos da empresa acreditem
e internalizem a responsabilidade social como a unica maneira de realizar negdcios e atingir
seus resultados, de forma sustentavel.

Para tanto a criagdo de projetos na comunidade alinhados com as instituicdes e
organizagdes que promovam desenvolvimento social, sdo observados como sustentaveis,
pois tornam os projetos autonomos e capazes de criar redes de propagacao das experiéncias
conquistadas.

Tem-se entdo uma sucinta idéia de que Sustentabilidade ¢ o desenvolvimento de
acoes, para o meio-ambiente e a sociedade, capazes de satisfazer as necessidades do meio
social sem prejudicar as oportunidades das geragdes futuras.

Alguns exemplos de projetos responsavelmente sustentaveis sdo: a Reciclagem de
Papel, a Educacdo, Hortas organicas, entre outros que contribuem para a preservagdo e
crescimento socialmente positivo do ambiente que fora beneficiado.

Considerando alguns dos exemplos citados, destacamos o que se destina aos
projetos da area da Educacdo, pois estdo ligados diretamente com o tema proposto para
nossa pesquisa “Empreendimento na area do ensino social: Curso pioneiro de LIBRAS para
a comunidade ouvinte”. O propdsito deste novo projeto esta direcionado particularmente a

educagao do publico adulto (ouvintes) para o aprendizado de LIBRAS, que beneficie os
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funcionarios das empresas e institui¢des parceiras, assim como os membros da comunidade
em geral.

Nos tdpicos que seguem, ressaltaremos as bases tedricas que fundamentam o
movimento da inclusdo social e educacional das pessoas com necessidades especiais, em
particular os surdos, mostrando a necessidade do ensino de LIBRAS para pessoas ouvintes,
como forma de tornar acessivel a comunica¢do com as pessoas surdas e, conseqiientemente,

sua inclusdo na sociedade.

2.6. POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO

As ultimas décadas do século XX foram marcadas pelo movimento mundial em prol
da inclusdo de Todos, mas especificamente dos grupos vulneraveis que historicamente
foram excluidos do acesso igualitario aos direitos assegurados na Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem, (1948), dentre eles o direito a educacao, proclamado no Art. 26. Com
efeito, foi nesse contexto que a luta pela inclusdo escolar e social de todos os cidadaos,
independente de sua raga, cor, classe social, diferencas, inclusive as lingiiisticas nasceu
como possibilidade de combater a exclusdo e, ao mesmo tempo, responder as
especificidades educacionais dos mesmos.

Ha uma inter-relagdo entre o movimento da inclusdo escolar e a busca de uma
sociedade para todos, diz Werneck (1997). Este movimento, liderado por organismos
internacionais, governos, organizagdes nao-governamentais, grupos € categorias sociais
mais ou menos organizados, deve ser entendido no contexto das relagdes sociais, politicas e
econdmicas, pois traduz uma ideologia dominante, o neoliberalismo, ocasionada pelo
processo de globalizacdo. Com efeito, a0 mesmo tempo em que divulga uma sociedade
para todos, a globalizagdo gera um processo de desigualdade, na medida em que define os
modos de participagdo social disponiveis para os sujeitos. Nesse contexto, a idéia de
inclusdo social diz respeito as formas de participagcdo de individuos e grupos nos espagos
politico, econdmico e cultural. Ja o conceito de inclusdo escolar, que se deriva da inclusao
social, ¢ entendida como um processo mais abrangente de socializa¢do e exercicio da

cidadania.
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A posicdo favoravel a inclusdo, se sustenta nos documentos internacionais e
nacionais para implementar a politica de educacdo inclusiva. No ambito mundial, foi
deliberado em conferéncias, dentre elas:

e a Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos (1990), realizada em
Jomtien, Tailandia, que destacou a necessidade de se adotar medidas
enérgicas para prover educag¢do para todos, sem distingdo de qualquer;

e a Conferéncia Mundial de Salamanca (1994), realizada em
Salamanca/Espanha, que langou o principio da educacdo inclusiva e
conclamou governos a responder as chamadas necessidades educativas
especiais de todas as criangas, mas principalmente das que s3o mais
vulneraveis e carentes;

e a Conven¢do Interamericana para a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminagdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (1999), que
aconteceu na Guatemala e reafirmou  “que as pessoas portadoras de
deficiéncia tém os mesmos direitos humanos e liberdades fundamentais que
outras pessoas e que estes direitos, inclusive o direito de ndo ser submetidas
a discriminag¢do com base na deficiéncia, emanam da dignidade e da

e igualdade que sdo inerentes a todo ser humano” (BRASIL, 2006, p.17).

O Brasil, ao aderir as metas destas Conferéncias Internacionais, comprometeu-se a
ndo medir esforcos no sentido de disseminar a politica de educacdo inclusiva e, assim,
construir um sistema educacional fundamentado no principio da inclusdo. A posicao
favoravel do governo brasileiro se sustenta em um conjunto de documentos legais e
normativos, como: a Constitui¢do —1988; o Plano Decenal de Educagdo Para Todos —1993;
o Estatuto da Crianga e do Adolescente —1990; a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional — LDB/ Lei 9.394/96; o Decreto Federal n°® 3.298/99, que regulamenta a Lei n°
7.853/89, dispondo sobre a Politica Nacional para Integracdo das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia; Lei da Acessibilidade N.° 10.098 /1994 (Anexo F); Parametros Curriculares
Nacionais: Adaptagdes Curriculares- 1999; as Diretrizes Nacionais para a Educacao
Especial na Educagdo Bésica-2001; Lei n°® 10432, de 2002, que regulamenta a Lingua

Brasileira de Sinais (Libras) como meio de comunicacdo e expressdo e expressdo das
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comunidades surdas do Brasil, ¢ do Decreto Presidencial n® 5626, de 2005 (Anexo E),

regulamenta esta lltima; entre outros. Verificamos, assim, que no contexto nacional,

as politicas publicas posicionaram-se favoraveis a inclusdo, envidando
esforgos para possibilitar o ingresso de todos a escola regular e instituindo
critérios para que isso acontecesse como reza a propria LDB
(Lei9394/1996), em seu capitulo V, artigo 58, que prevé servigo de apoio
especializado e professores especializados ou capacitados para atender aos
portadores de necessidades especiais, preferencialmente na rede regular de
ensino (DORZIAT; LIMA; ARAUJO, 2006,p.3).

Quando nos referimos ao grupo de pessoas que tém algum tipo de deficiéncia, €
importante ressaltar, inicialmente, que Organizagdo Mundial de Saude estima que
aproximadamente 10% da populagdo possui alguma deficiéncia. E no Brasil, os dados
populacionais coletados pelo IBGE/2000, usando um conceito amplo de deficiéncia,
revelam que 24.600.256 de pessoas (14,4%) com alguma dificuldade de ouvir, enxergar,
locomover-se ou deficiéncia mental. Em relagdo ao nimero de pessoas com problemas
relacionados a surdez identifica que tem mais de 5.750.809. J4 os dados do Censo
Escolar/2005 registraram a matricula de 66.261 alunos surdos ou com deficiéncia auditiva
na Educacdo Basica e os dados do Censo da Educagdo Superior/2004 registraram a
matricula de apenas 974 alunos com deficiéncia auditiva, numa clara demonstragcdo de que
a exclusao escolar ¢ o indicador da realidade vivenciada pelos surdos de nosso Pais.

Estudiosos da 4rea da surdez nos mostram a importancia de conhecermos de forma
mais profunda a educacdo das pessoas surdas, nos reportando ndo so a questdes referentes
aos seus limites e possibilidades, como também aos preconceitos existentes nas atitudes da
sociedade para com elas. Segundo Gianini e Passeggi (2007), desde os seus primordios, a
educacdo de surdos,baseou-se em uma concepgdo clinico patologica que parte do principio
de que a pessoa com surdez — o deficiente auditivo — ¢ portadora de uma patologia (a perda
auditiva), que precisa ser curada ou compensada, a fim de que possa alcancar um padrao de
normalidade (dos ouvintes e falantes), por meio de recursos eletronicos, treinamentos de

audicdo e fala. Essa visdo tinha como fundamento a abordagem Oralista', que prevé a

! Foi 0 ano de 1880, no Congresso de Mildo, que se discutiu sobre o método a ser utilizado na educagio de
surdos, se oral ou gestual. Os congressistas presentes votaram em favor do Oralismo como Unico meio de
ensino para surdos e proibiram oficialmente o uso da Lingua de Sinais nas escolas. Os institutos educativos
foram transformados em clinicas, as estratégias pedagogicas foram substituidas por estratégias terapéuticas e
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superioridade da lingua oral (majoritaria) sobre a lingua de sinais, ¢ a toma (lingua oral)
como a lingua veiculadora de todo processo ensino-aprendizagem dos surdos, visando
alcangar o objetivo maior da Educacdo Especial, que era a integracdo social dessas pessoas.
A tonica educacional era, e ainda ¢, a inclusdo em escolas regulares, nao sendo aconselhado
o uso da lingua de sinais, nem o convivio com outras pessoas surdas por nao serem
modelos de normalidade adequados.

Por volta dos anos de 1980, ganha for¢a, mundialmente, a concep¢ao sociocultural
de pessoa surda. Esta visdo, alicer¢ada no Bilingiiismo, considera o surdo uma pessoa
lingiiistica e culturalmente diferente — e ndo deficiente -, por apreender o mundo
essencialmente pela experiéncia visual, tendo como elemento principal de identidade a

Lingua de Sinais. Baseada nessa visao,

[...] a escola especifica para surdos passa a ser o locus para 0 processo
educacional dos surdos por: permitir a interagdo entre surdos adultos e
criangas, essencial para a aquisicdo natural da lingua de sinais e para a
construgdo de uma identidade integra de pessoa surda; por respeitar a
lingua de sinais como a lingua instrucional para toda a aprendizagem
escolar; por propiciar a aprendizagem da lingua portuguesa como uma
segunda lingua, que deve ser ensinada a partir de principios teodrico-
metodologicos proprios; € por viabilizar um curriculo baseado,
essencialmente, em experiéncias visuais (GIANINI; PASSEGGI, 2007,
p-281).

Tal concepcao de pessoa surda esté retratada no Decreto n° 5.626/2005, Capitulo I,
Art. 2°, que diz: “[...] considera-se a pessoa surda ¢ aquela que, por ter perda auditiva,
compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando sua
cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais- Libras”.

Assim, na atualidade ¢ preciso fazer uma leitura atenta das politicas publicas de
inclusdo por ser uma temdatica complexa porque envolve mais do que assegurar o ingresso e
a permanéncia das pessoas com necessidades educacionais especiais. Como alertam Souza
e Goes (1999), é necessario incluir a discussdo sobre a escola publica brasileira, pois

embora a idé€ia de escola para todos pareca ser concretizada com a abertura de suas portas

os professores surdos foram excluidos das escolas. E, somente na década de 1980, surge a Comunicagdo
Total, que defendia o uso de toda e qualquer forma de comunicag¢ao para se comunicar com a crianga surda
(SA, 2002).
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para receber os excluidos, ela mantém as mesmas e precarias condigdes oferecidas aos que
jé estavam supostamente incluidos.

Em relagdo as pessoas surdas, publico-alvo da nossa pesquisa, ¢ crucial o
entendimento do que significa no processo pedagodgico como um todo, € no contexto da
sociedade inclusiva, possuir particularidades diferentes no tocante ao desenvolvimento de
formas de organiza¢do em torno das capacidades visuais-gestuais para apreender o mundo,
cujo elemento principal identidade ¢ a Lingua de Sinais. Este aspecto ¢ reconhecido na
Declaracao de Salamanca (1994), que conforme destacamos ¢ um dos grandes documentos

norteadores da educagdo inclusiva mundial, quando ¢ afirmado no item 19:

Politicas educacionais deveriam levar em total consideracdo as diferencas
e situagdes individuais. A importancia da linguagem de signos como meio
de comunicagdo entre os surdos, por exemplo, deveria ser reconhecida e
provisdo deveria ser feita no sentido de garantir que todas as pessoas
surdas tenham acesso a educacdo em sua lingua nacional de sinais.

2.6.1. LIBRAS: LINGUA DAS COMUNIDADES SURDAS DO BRASIL

De modo geral, os membros das minorias lingiiisticas se tornam individuos por
estarem inseridos em comunidades lingiiisticas que utilizam linguas distintas. E os surdos,
em todos os paises, s3o minorias lingiiisticas como outras, mas nao devido a imigragdo ou
a etnia, ja que a maioria nasce de familias que falam a lingua oficial da comunidade maior,

a qual também pertencem por etnia. Segundo Felipe (2001, p.96):

eles sao minoria lingliistica por se organizarem em associagdes onde o
fator principal de integracdo ¢ a utilizacdo de uma lingua gestual-visual
por todos os associados. Sua integracdo esta no fato de terem um espago
onde ndo ha repressio de sua condicdo desfavoravel, podendo
expressarem-se de maneira que mais lhes satisfazem para manterem entre
si uma situag@o prazerosa no ato de comunicagao.

A lingiiista surda Carol Padden (1989, apud Felipe, 2001) define uma comunidade

surda como um sistema social geral, no qual pessoas vivem juntas, compartilham metas
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comuns e partilha, certas responsabilidades umas com as outras. Ou seja, uma comunidade
surda ¢ um grupo de pessoas que mora em uma localizagdo particular, compartilha as metas
comuns de seus membros e, de varios modos, trabalha para alcangar metas, podendo, assim,
ter também ouvintes e surdos que ndo sdo culturalmente surdos. Entretanto, diz a
pesquisadora surda, ser uma pessoa surda ndo equivale a dizer que esta faca parte de uma
Comunidade Surda, porque sendo a maioria dos surdos, 95%, filhos de pais ouvintes,
muitos destes ndo aprendem a LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) e ndo conhecem as
Associagoes de Surdos, que sdo as Comunidades Surdas, podendo tornarem-se somente
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva. Ela esclarece ainda que as pessoas surdas, que
estao politicamente atuando para terem seus direitos de cidadania e lingiiisticos respeitados,
fazem uma distingdo entre “ser Surdo” e ser “deficiente auditivo”.

Ser Surdo ¢ saber que pode falar com maos e aprender uma lingua oral-auditiva
através dessa, ¢ conviver com pessoas que, em um universo de barulhos, deparam-se com
pessoas que estdo percebendo o mundo, principalmente, pela visao, e isso faz com que eles
sejam diferentes e ndo necessariamente deficientes. E, Ser “deficiente auditivo”,
terminologia que ndo foi escolhida por elas para se denominarem, estigmatiza a pessoa
porque mostra sempre pelo que ela ndo tem, em relagdo as outras e, ndo, o que ela pode ter
de diferente e, por isso, acrescentar as outras pessoas.

Assim, a diferenca estd no modo de apreender o mundo, que gera valores
comportamento comum compartilhado e tradi¢des socio-interativas.

No Brasil, encontramos pessoas surdas em todos os estados e muitas destas pessoas
vém se organizando em associagdes pelo pais que sdo as “comunidades surdas brasileiras”.
Essas apresentam diferencas regionais em relacdo a habito alimentar, vestudrios e situacao
socio-econdmica, entre outros, gerando também variagdes lingiiisticas regionais. Conforme
Felipe (2001, p. 63)

As comunidades urbanas Surdas no Brasil tém como fatores principais de
integracdo a LIBRAS, os esportes e interagdes sociais, por isso tém uma
organizagdo hierarquica constituida por: uma Confederagdo Brasileira de
Desportos de Surdos (CBDS); seis Federagoes Despostivas e,
aproximadamente, 58 associa¢des/clubes/sociedades/congregagdes, em
varias capitais e cidades do interior. As associacdes de surdos, como
todas as associagdes, possuem estatutos que estabelecem os ciclos d
eleicdes, quando os associados se articulam em chapas para poderem
concorrer a uma gestdo de dois anos, geralmente.
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Também podem participar dessas comunidades, pessoas ouvintes que fazem
trabalhos de assisténcia social ou religiosa, ou sdo intérpretes, ou sao familiares, pais de
surdos ou conjuges, ou ainda professores que participam ativamente em questdes politicas e
educacionais e por isso estdo sempre nas comunidades, tornando-se membros. Os ouvintes
que sao filhos de surdos, muitas vezes participam dessas comunidades desde criancinhas, o
que propicia um dominio da LIBRAS,como de primeira lingua, tornando-se, muitas vezes,
intérpretes: primeiro para os proprios pais, depois para a comunidade.

Os surdos, que sdo membros das associacdes, estdo sempre interagindo com outras
associacoes de outros estados ou cidade, como também com as Federagdes, a Confederagao
e a Federagdo Nacional de Educacao e Integracao dos Surdos (FENEIS), uma Entidade nao
governamental, fundada em 1987, registrada no Conselho Nacional de Servico Social/
CNAS e nio esta subordinada a CBDS, sendo filiada a World Federation of The Deaf. Sua
sede ¢ no Rio de Janeiro, mas ja possui trés regionais: Belo Horizonte, Porto Alegre e Sao
Paulo. Hoje, a FENEIS, com 100 entidades filiais, atua como um 6rgao de integracao dos
surdos na sociedade, através de convénios com empresas € instituicdes que empregam
surdos, bem como tem promovido e participado de debates, semindrios, cAmaras técnicas,
congressos nacionais e internacionais em defesa dos direitos dos surdos em relagdo a sua
lingua, a educacao, a interpretes em escolas e estabelecimentos publicos, a programas de
televisdo legendados, assisténcia social, juridica e trabalhista (FELIPE, 2001)

Ressaltamos anteriormente, que a LIBRAS ¢ a lingua natural das comunidades
surdas do Brasil e um dos fatores principais de integragdo das pessoas surdas. E uma lingua
visual-gestual que utiliza como canal ou meio de comunicagdo, movimentos gestuais e
expressoes faciais que sdo percebidos pela visdo; enquanto a Lingua Portuguesa se
diferencia por ser uma lingua de modalidade oral-auditiva que utiliza como canal ou meio
de comunicagdo, sons articulados que sdo percebidos pelos ouvidos (FELIPE, 2001).

Mas, ¢ importante registrar aqui que o reconhecimento das Linguas de Sinais como
lingua s6 aconteceu na década de 1960, com as pesquisas realizadas pelo lingiiista William
Stokoe. Antes, porém, havia em torno de delas, uma série de mitos como nos mostram
Quadros e Karnopp (2004): eram consideradas um conjunto de gestos mimicos universal,

empobrecido lexical e gramaticalmente, oriundos da comunicagao gestual espontanea, sem
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a possibilidade de comunicar conceitos abstratos; em fun¢ao de seu aspecto viso-espacial,
as linguas de sinais tinham uma organizagao neurologica diferente das linguas orais. Esses
foram um dos motivos que levaram a lingua de sinais a um alijamento dos processos
educacionais com surdos.

No contexto brasileiro, ela ressurge nos espacos educacionais e sociais a partir da
década de 1990, mas, ainda, encontra resisténcias e entraves para a sua aceitacdo e uso.
Como vimos, o reconhecimento LIBRAS ¢ muito recente, fato evidenciado pela sua
admissdo nas atuais politicas de educacgdo inclusiva e assegurado e oficializado através: da
Lei n° 10.098 de 2000 que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida; Lei n°
10432, de 2002, que regulamenta a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como meio de
comunicagdo e expressdo e expressao das comunidades surdas do Brasil, e do Decreto
Presidencial n® 5626, de 2005, regulamenta esta tltima.

Encontramos na Lei N° 10.098/2000, no Capitulo VII, Art. 17, que versa sobre a

acessibilidade nos sistemas de comunicagdo e sinalizacdo, a seguinte determinacao:

O Poder Publico promovera a eliminagdo de barreiras na comunicacao e
estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os
sistemas de comunicacdo e sinalizagdo as pessoas portadoras de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagao, para garantir-lhes
o direito de acesso a informagdo, a comunicagdo, ao trabalho, a educacéo,
ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Ja o Decreto 5626/2005, Capitulo II, Art. 3° que trata da inclusdo da LIBRAS como

componente curricular, estabelece que:

A Libras deve ser inserida como disciplina curricular obrigatoria nos
cursos de formacdo de professores para o exercicio do magistério, em
nivel médio e superior, e nos cursos de Fonoaudiologia, de instituicdes de
ensino publicas e privadas, do sistema federal de ensino e dos sistemas de
ensino dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Neste mesmo Artigo, no 2° paragrafo determina que “A Libras constituir-se-a em
disciplina curricular optativa nos demais cursos de educacdo superior € na educagdo

profissional, a partir de um ano da publicacdo deste Decreto”.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.098-2000?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.098-2000?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.098-2000?OpenDocument
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Diante do exposto, reconhecemos a importancia legal de assegurar a propagacao da
Libras para que a populagdo ouvinte tenha acesso ao aprendizado da mesma e possam
utilizd-la na comunicacdo com a pessoa surda em varios ambientes e contextos da
sociedade. Por isso, concordamos com as palavras de Marilene Ribeiro Santos, Secretaria
de Educagao Especial -(MEC/SEESP), (apud Felipe, 2001) quando diz que ¢ possivel
superar a distancia que se produziu historicamente entre o surdo e o0 mundo, sem fazer com
que seu dominio lingiiistico- cultural se torne um mundo a parte. Mas para isso, € preciso
criar um movimento dialégico que envolva toda a comunidade escolar e que seja base para

a sua efetiva inclusdo social.

2.6.2. ACESSIBILIDADE A LIBRAS: UMA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Superar a distdncia que a humanidade historicamente produziu entre as pessoas
surdas e o mundo ¢ um dever da sociedade que devera assegurar, através das instituigdes
publicas e privadas, o direito ao uso e interpretacio em LIBRAS com vistas 4 favorecer a
inclusdo educacional e social desses sujeitos. A garantia desse direito estd expresso no
Decreto 5626/2005, Capitulo VIII, que trata do papel do poder publico e das empresas que
detém concessdo ou permissdo de servigos publicos, no apoio ao uso e difusdo da LIBRAS

através das seguintes determinagoes:

Art. 26. A partir de um ano da publicag@o deste Decreto, o Poder Publico,
as empresas concessiondrias de servigcos publicos e os o6rgios da
administragdo publica federal, direta e indireta devem garantir as pessoas
surdas o tratamento diferenciado, por meio do uso e difus@o de Libras e da
tradugdo e interpretacdo de Libras - Lingua Portuguesa, realizados por
servidores e empregados capacitados para essa fungdo, bem como o
acesso as tecnologias de informacdo, conforme prevé o Decreto no 5.296,
de 2004.

§ lo As instituigdes de que trata o caput devem dispor de, pelo menos,
cinco por cento de servidores, funcionarios e empregados capacitados
para o uso e interpretagdo da Libras.

§ 20 O Poder Publico, os 6rgdos da administracdo publica estadual,
municipal e do Distrito Federal, e as empresas privadas que detém
concessdao ou permissdo de servigos publicos buscardo implementar as
medidas referidas neste artigo como meio de assegurar as pessoas surdas
ou com deficiéncia auditiva o tratamento diferenciado, previsto no caput.
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No contexto da sociedade inclusiva, nos reportamos ao conceito de
Responsabilidade Social como ela estd sendo concebida hoje: como um compromisso das
instituicdes (publicas e privadas) com relacdo a sociedade e da humanidade em geral.
Assim, Responsabilidade Social ¢ entendida como o compromisso que uma empresa tem
com o desenvolvimento, bem-estar ¢ melhoramento da qualidade de vida dos empregados,
suas familias e comunidade em geral. Com efeito, Ela ndo ¢ uma atividade separada do
negocio da empresa. E a nova forma de gestdo empresarial, onde existe um compromisso
da empresa em relagdo a sociedade em geral. E, para uma empresa ter sucesso, para
conquistar e ampliar mercado, para ter competitividade, a pratica da responsabilidade social
e a prestacdo de contas de seu desempenho ¢ indispensavel.

Considerando tais pressupostos, reafirmamos a necessidade premente de
capacitagdo de servidores, funcionarios e empregados das empresas/instituigdes para o uso
e interpretacdo da LIBRAS a fim de promover o atendimento diferenciado para esses
clientes/publico alvo. Em consondncia com as determinagdes legais, muitas sdo as
iniciativas governamentais € ndo-governamentais para propagacdo da LIBRAS com o
objetivo de tornar acessivel o uso e difusdo desta lingua 4s pessoas ouvintes e que vém
acontecendo através dos meios de comunicagdo, e materiais produzidos pelo MEC/SEESP
e pela FENEIS e associagdes de surdos de todo o Brasil, que véem na Lingua de Sinais um
passaporte para a sua inclusdo na sociedade. Um dos materiais produzidos destaca-se a
Libras em Contexto: curso bdsico’, langado pelo Ministério da Educacio/ MEC e
Secretaria de Educagdo Especial/ SEESP em 2001, que é composto por dois livros (livro do
professor/instrutor e livro do estudante /cursista) duas fitas do instrutor e um fita do
estudante. Este material foi produzido pelo MEC/SSESP, em parceria com a Federagdo
FENEIS e apresenta um curso basico de Lingua de Brasileira de Sinais, direcionado a
viabilizar a formacdo continuada de professores e a difundir esta lingua (FELIPE, 2001).

O ensino dessa lingua deve ser ministrado por surdos, instrutores’® de LIBRAS,

porque ele ¢ usuario fluente da lingua, pertence & comunidade e detém a cultura surda. No

? Este material foi produzido pelo MEC/SSESP, em parceria com a Federagio Nacional de Educagio e
Integracdo dos Surdos (FENEIS) e apresenta um curso basico de Lingua de Brasileira de Sinais, direcionado a
viabilizar a formagao continuada de professores ¢ a difundir esta lingua (FELIPE, 2001).

O instrutor é aquele surdo sinalizador que realizou alguma capacitagio para ensinar LIBRAS, seja na
Federagdo Nacional de Educagdo e Integracdo dos Surdos (FENEIS) e/ou seja, junto ao Ministério da
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entanto, ¢ preciso esclarecer, que embora essas competéncias do surdo adulto sejam
necessarias para ensinar LIBRAS, elas ainda ndo sio suficientes. E indispensavel que esse
surdo instrutor, tenha simultaneamente, além do dominio da lingua, habilidades para atuar
como um professor, ou seja, saiba ensinar (PEDROSO, 2001).

As iniciativas de cursos de LIBRAS que expressam as reivindicagdes do povo surdo
brasileiro, tendo como meta sua inclusdo social, s3o inimeras e vém sendo promovidas,
principalmente, por Associa¢des de Surdos de todo o pais em parceria com empresas,
escolas, universidades e outras instituicoes. Dentre essas iniciativas, destacamos no
contexto regional o Curso da Associagdo de Surdos de Campina Grande (ASCG), foco da
presente trabalho monografico, e que a nosso ver € um empreendimento social com vistas a
disseminar a LIBRAS na sociedade campinense e adjacéncias. Este serd abordado no

capitulo que segue.

Educacdo (MEC), através do PROLIBRAS, exame de proficiéncia em Libras, que avalia a fluéncia no uso, o
conhecimento e a competéncia para o ensino dessa lingua (DECRETO, 5626/2005, Capitulo III, Art. 8).
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CAPITULO 3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Abordagem de Pesquisa

A pesquisa desenvolveu-se sob a forma de perspectiva qualitativa. Segundo
Minayo (2002), a pesquisa qualitativa investiga o universo de significados, motivos,
crengas, valores e atitudes, que correspondem a profundidade das relagdes, dos processos e
dos fendmenos. Pode-se para tanto deduzir que os pesquisadores que se embasam nesse
paradigma tentam compreender “as raizes dos significados, as causas de sua existéncia,
suas relagdes, num quadro amplo do sujeito como ser social e historico.” (TRIVINOS,
1987, p.130).

Sendo assim, ¢ possivel afirmar que a escolha por essa abordagem deveu-se a
necessidade de vincular um novo projeto de curso de LIBRAS para ouvintes, a demanda da
sociedade, com o intuito da promover a acessibilidade a comunicagdo entre surdos e
ouvintes. Delimitando-se, principalmente, as questdes do mercado de trabalho para as
pessoas com necessidades especiais na regido de Campina Grande — PB e o compromisso
das Organizagdes estimuladas pela Responsabilidade Social.

No presente estudo, foi privilegiada a participagdo dos instrutores de LIBRAS, seja no
momento das observacdes durante os encontros, seja no momento da realizacdo de
entrevista (APENDICE 2, Roteiro de Entrevista )

, no intuito de obtermos uma compreensao enriquecida do fendmeno social que fora
pesquisado.

Assim, buscou-se conhecer o fendmeno empreendedor, relacionando-o a fatores
sociais (Responsabilidade Social) e descrevé-lo, a fim de apreender em sua complexidade
as concepgdes e praticas da difusdo da Lingua de Sinais no &mbito Organizacional
estabelecendo a comunicagdo entre os surdos e ouvintes, na tentativa de formar uma
sociedade inclusiva.

De acordo Oliveira (2007) esta situagdo se configura na modalidade de pesquisa
identificada como, Pesquisa Participativa: que [...] exige um compromisso com a populacao

da comunidade em que se realiza o estudo. Em regra geral essa modalidade de pesquisa ¢
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realizada em comunidades carentes ou com grupos desfavorecidos, como operarios, indios

e camponeses, entre outros. (TRIVINOS, 1987, p.75)

3.2. Caracteristicas do Contexto da Pesquisa

O trabalho de pesquisa realizou-se na cidade de Campina Grande, Paraiba, na
Associagdo de Surdos de Campina Grande (ASCGQG) localizada nas dependéncias da Escola
de Audio Comunica¢do de Campina Grande (EDAC), situada na Rua Professora Euticia
Vital Ribeiro, s/n, no Bairro do Catolé.

A ASCG ¢ uma Entidade sem fins lucrativos, pois estd em conformidade com as
determinagdes da FENEIS segundo dados retirados da pagina (http://www.feneis.com.br),
quando diz que: “Associacdo ¢ uma entidade de direito privado, dotada de personalidade
juridica e caracterizada pelo agrupamento de pessoas para a realizacdo e consecucdo de
objetivos e idéias comuns, sem finalidade lucrativa.”

A idéia de criacdo da ASCG surgiu através de encontros informais de alguns surdos
no ano de 1994, no patio da EDAC, que sentiram a necessidade e importancia de uma
associacao de surdos no municipio. No dia 09 de junho de 1995, foi realizada uma reuniao,
que contou com a participacdo de varios surdos convidados, no auditério da EDAC. Nesta
reunido, foi fundada a ASCG e eleita a sua primeira gestao.

O objetivo principal da ASCG ¢ lutar pelo respeito do cidaddo surdo, com a sua
lingua e cultura. E para que isto aconteca € preciso, entre outras coisas, que ouvintes
aprendam a LIBRAS, para que os surdos tenham maior acessibilidade aos bens sociais.
Para isso, promove cursos desde o ano de 2006 para comunidade de Campina Grande e
cidades circunvizinhas.

O critério adotado para a escolha da referida Associacdo se deu ao fato dela
desenvolver um empreendimento pioneiro destinado ao ensino da LIBRAS em Campina
Grande, objetivando a utilizacdo do conhecimento desta lingua como uma estratégia
diferencial por parte das Organizacdes e Institui¢des que a adotarem, despertando assim,

para a sua importancia e necessidade. Esse comprometimento com a sociedade, através da
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Responsabilidade Social, despertard para uma maior conscientizacao sobre a igualdade de

direitos entre as pessoas surdas e as ditas normais.

3.3. Participantes da Pesquisa

Participaram desta pesquisa um Grupo de Instrutores composto, atualmente, por 8
(oito) associados, sendo 5 (cinco) instrutores ¢ 1 (uma) intérprete.

Esses instrutores possuem formacdo académica em nivel médio e experiéncia
profissional no ensino de LIBRAS, através de um curso de capacitacdo realizado na
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), pertencente a um projeto de extensao
que fora desenvolvido por professoras da Habilitagdo em Educacdo de Surdos, do curso de
Licenciatura de Pedagogia (Unidade Académica de Educacao - UAED).

A intérprete possui curso de graduacdo e experiéncia profissional na area de
interpretacdo da LIBRAS, além de ter participado também do referido curso de capacitacao.
Ainda sobre a formagao profissional é importante ressaltar que dois destes cinco instrutores
e duas intérpretes foram recentemente aprovados no PROLIBRAS (Exame de Certificagio

em Proficiéncia no Ensino e Interpretagdo da Libras).

3.4. Instrumentos de Coleta de Dados

A obtenc¢ao dos dados foi realizada em dois momentos. Inicialmente, foram
mantidos contatos com a ASCG, através de encontros que permitiram captar uma visao do
conhecimento prévio que o grupo possuia acerca do tema, visando formar a base que nos
permitiria a elaboragcdo de um projeto, em seguida abordamos alguns conceitos chave sobre
Administragdo, Empreendedorismo e Responsabilidade Social em uma aula expositiva,
onde interagimos com estes, no aprofundamento da realidade pertinente. Complementando
a busca de informacdes, contactamos o SEBRAE, com o intuito de socializar o

conhecimento em questao e diagnosticar a atual situagao do curso.
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Diante do exposto, ¢ possivel identificar elementos da técnica da observagao
participante artificial que, segundo Oliveira (2007), ocorre quando o observador se integra
ao grupo com o objetivo de fazer a pesquisa.

Apds esse periodo, a outra técnica foi escolhida e utilizada para a obtengdo dos
dados, entrevista semi-estruturada na qual, conforme Oliveira (2007, p.86), utiliza-se “o
mesmo padrdo (itens) para cada pessoa ou grupo que se pretende entrevistar. Faz-se
necessario solicitar ao entrevistado (a) ou ao grupo a permissao para gravar a entrevista.”

Nela objetivou-se conhecer, através do depoimento da instrutora da Associacgdo, a
percepcdo da idealizadora do curso, como ela via a criagdo do Curso de Libras para a
comunidade ouvinte de Campina Grande e adjacéncias para disseminar a Lingua de Sinais.
Nesta etapa foi entrevistada a idealizadora e ex-coordenadora e umas das atuais instrutoras.
Em todos esses momentos, contou-se com a colaboragdo da interprete, que desempenhou o
papel de tradutora nos nossos encontros. Optamos por preservar a identificagdo dos
participantes, por isso foram utilizados nomes ficticios iniciados com a letra S quando se

referir aos surdos e a letra I para a intérprete.

3.5. Organizacio e analise dos dados

De posse de todos os dados, foram estabelecidos os seguintes procedimentos: 1)
ordenamos os dados obtidos foram ordenados, diagnosticando a situagcdo do Curso, tendo
acesso aos relatorios, projetos e apostilas (Anexo C) utilizadas; 2 a partir deste momento,
foi possivel a organizar o material coletado nas observagdes e nas entrevistas semi-
estruturadas, efetuando a transcricdo de fitas, registrando na integra os depoimentos dos
entrevistados; e 3) por fim, foram analisados os dados obtidos, a fim de desvelar a trajetoria
do curso e dos participantes, desenvolvendo, a partir dessa experiéncia, um projeto mais
aprofundando na ampliagdo destinada principalmente as institui¢des publicas e privadas
que assumam o compromisso de acessibilidade a Lingua de Sinais, conforme reza a

legislacdo brasileira.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo tem por finalidade apresentar e analisar os dados coletados na
pesquisa de campo, a partir das observagdes realizadas nos encontros, das informagdes
encontradas nas entrevistas semi estruturadas e suas respectivas transcri¢des, no periodo de
setembro a dezembro de 2008. Os depoimentos colhidos nas entrevistas foram
categorizados tendo por base os aspectos direcionados ao Curso de LIBRAS, como o seu
histérico, objetivos, missdo, visdo e custos basicos, além da opinido dos instrutores a

respeito do que anseiam para o futuro do curso.

4.1. Encontros com a Comunidade Surda da ASCG

A idéia de abordar a temdtica Surdez no ambito da Administragdo, em particular
sobre a Responsabilidade Social, surgiu através do contato ja existente com alguns surdos,
professores e instrutores da EDAC e dos estudos realizados sobre o Empreendedorismo na
area de Administragdo de Empresas, como ja mencionado na introdugdo deste trabalho.

Com o intuito de conhecer melhor o curso oferecido pela ASCG com dois niveis, o
Nivel I e o Nivel II, (que era inicialmente de responsabilidade da EDAC) optou-se por
investigar como os mesmos eram administrados e abordados nos aspectos gerais da
Administragdo (planejamento, organizagdo, controle, interagdo do grupo, lideranga,
financas, marketing) e por outro lado saber se as institui¢des atendiam as determinagdes
basicas da legislagdo, tais como, a inclusdo através da acessibilidade da LIBRAS, entre
outros fatores que proporcionassem a difusdo e sobrevivéncia do curso no mercado em que
se encontra inserido, € conscientizassem as instituicdes e organizacdes para com a
responsabilidade social com o publico das pessoas com necessidades especiais.

A partir de entdo, foram promovidos encontros com os instrutores surdos da ASCG
para maior conhecimento sobre o mesmo. O primeiro momento (17 de Setembro de 2008)
foi destinado a apresentacao da pesquisadora aos instrutores, “intermediado” pela intérprete
de LIBRAS, que traduziu passo a passo o objetivo da nossa investigagao para os instrutores
presentes. Durante a conversa, surgiram duvidas e questionamentos, sobre alguns conceitos

da area de Administracdo:
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1) O que ¢ Administrar e o que faz um Administrador?

2) O que ¢ empreendedorismo e quem ¢ o empreendedor?

3) E o que esses conceitos tinham a ver com o ensino da LIBRAS e especificamente
com o Curso da ASCG?

Para esclarecimento de tais questdes, foi agendado um segundo encontro (03 de
Outubro de 2008), onde ocorreu uma aula-expositiva sobre as duvidas, entregando o
material para os participantes. Ao término dessa exposi¢do, a mesma obteve informagdes
sobre o curso na ASCG, através do Presidente da ASCG, do Coordenador atual do Curso de
LIBRAS e dos instrutores ministrantes. Além disso, durante aquela mesma semana, foi
visitado o SEBRAE-PB, com o objetivo de conhecer quais as possibilidades e caminhos a
serem seguidos para atingir o proposito de divulgar e encontrar parcerias para a oferta do
curso de LIBRAS. O SEBRAE-PB aconselhou a orientar a ASCG no envio de um oficio,
explicitando o seu interesse na oferta do curso, convidado para dialogar sobre a
possibilidade de concretizar uma parceria, que no momento atual encontra-se em fase de
negocia¢do. Também na ocasido, o atual Coordenador, repassou o projeto (Anexo A) atual
do curso, permitindo, através de uma andlise minuciosa, a identificagdo de avangos e
lacunas.

Posteriormente, foi agendado um terceiro encontro, no qual foi realizada uma
entrevista com a precursora, ex-Coordenadora e atualmente uma das instrutoras do curso,
em que a mesma repassou toda a idealizagdo e informagdes sobre a historia, desde a criagdo
até os dias atuais, assim como o local de funcionamento, os componentes do grupo, as
fungdes de cada um, os cursistas (clientela), os custos basicos, as apostilas, enfim a
organizagdo e funcionamento do curso como um todo.

Essas questdes serdo retratadas no topico a seguir.

4.2. A trajetoria do curso de LIBRAS sob o olhar da precursora

4.2.1 Historico

A ASCG planejou o Curso de Libras, com o proposito de que as pessoas ouvintes

aprendessem a Lingua Brasileira de Sinais, promovendo assim maior acessibilidade aos
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bens sociais. A idealizadora do curso tem 20 anos, possui o Ensino Médio e hoje esta
cursando Letras LIBRAS, na Universidade Federal de Santa Catarina, a distancia. Trabalha
como Professora de LIBRAS na EDAC e também na Associacdo, como instrutora. E

segundo a mesma, seu nome na Lingua de Sinais € assim descrito:

Meu sinal é a mdo em forma de G na cabega, na altura da testa descendo

até a cintura.

E complementa, esclarecendo que a sua fun¢do no curso ja foi de coordenadora-
instrutora, e que hoje em dia s6 atua como instrutora. Enfatiza ter sido cursante de
capacitacdo de instrutores de Libras realizado nos anos de 2004, 2005 e 2006 na UFCG,
aprendendo a Gramatica da lingua de sinais e varios outros conhecimento, referente a
Lingua de Sinais.

Pouco tempo depois, apds o acimulo de informagdes que obteve, deu-se conta que
poderia ser multiplicadora desse conhecimento recém adquirido, € percebeu que muitos
ouvintes dizendo que queriam aprender a Lingua de Sinais e se perguntavam se existia
algum curso que ensinasse a lingua. Foi a partir desta iniciativa que surgiu o Curso de
LIBRAS da ASCG.

Ao observar a grande demanda pela criagdo de um curso sobre a LIBRAS no
Municipio de Campina Grande, Silvia (a idealizadora) sentou-se com Ivone e comegaram a
planejar e organizar um projeto para a oferta de um curso da Lingua de Sinais, com o

intuito de atender a essa demanda, composta por pessoas ouvintes. A instrutora assim falou:

Eu e Simone na Associacdo comegcamos a discutiv. Chamamos Ivone,
conversamos também com Paula pra ajudar a organizar o curso e ai eu ja
entrei como Coordenadora. Divulguei o curso, consegui varias pessoas e
em 2006 comeg¢amos o Nivel Bdsico. No periodo de 2007 ja também com
o Nivel II. Quando o curso foi aumentando chamamos Sdvio, Sabrina,

Sophia e juntamente comigo, ja eram 04 instrutores.

Apds a organizagdo das turmas, foi feita uma a divulgacdo nos meios de

comunicagdo (na radio e Tv, panfletos) e assim o curso foi divulgado. Os numeros de
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turmas iniciais apenas com o Nivel I em 2006, foram divulgados 10 horarios, mas no total
ficaram apenas seis turmas, seis horarios, contanto 95 ao todo e quatro instrutores e foi

ministrado no Centro Cultural. A instrutora diz:

Eu ensinava a cinco turmas, dias diferentes e turmas diferentes, por
exemplo, quarta, sexta e sabado. Em 2006, Eu estava com 05, Sophia com
01, eram 06 turmas em 2006 e 4 intérpretes. Em 2007, a gente comegou
divulgando 8 turmas, mas ai de acordo com o total de escritos, algumas
turmas deixaram de existir. Entdo ficaram, quatro turmas minhas,
Sabrina com 02, Savio com 01, restando apenas sete turmas e 5

intérpretes.

Em 2007, ja com o Nivel II incluido formou-se um total de 85 alunos para 7 turmas.
As intérpretes s6 permanecem no inicio do curso, em médias nas duas primeiras aulas, e

depois ja no final do curso, participando da revisdo de provas.

4.2.2. Recursos

Sobre o material utilizado no curso, foram criadas pela propria idealizadora, duas
apostilas que tomaram como base o curso de capacitacdo de instrutor realizado na UFCQG,
onde a mesma obteve varias informagdes. Depois ela pensou e também observou que outras
pessoas que organizavam cursos, tinham apostilas a oferecer para os alunos. Percebeu
também que esses cursos eram particulares e foi quando resolveu unir-se com a Associacao

de Surdos para validar o curso. Ela complementa dizendo que:

O Presidente da ASCG ja falava que as pessoas queriam um curso de
Lingua de Sinais e assim foi feita a proposta, com o auxilio da intérprete,
Ivone. Ai em casa organizei de forma muito simples e mostrei a Ivone, a
partir dai a gente comegou a organizar, depois a gente pediu o auxilio a
Paula e também Paloma e... Assim a gente foi organizando. Mas, a autora
da apostila sou eu, que fiz parceria com a Associagdo.

Outros recursos necessarios como, cadeiras, mesa, retro projetor, quadro-negro, etc ja eram

disponibilizados gratuitamente no proprio espaco que era utilizado.
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4.2.3. Custo

Procuramos nos aprofundar para além do que se encontrava exposto no Projeto
sobre informagdes a cerca do custo. A idealizadora nos informou que durante o periodo de
2006 o valor da inscri¢do era 15 reais, a apostila 8 reais ¢ a mensalidade 15 reais durante 5
meses. Em 2007, devido o Nivel II, que conseqiientemente aumentou o material, o valor da
inscricao ficou por 30 reais com a apostila e a mensalidade por 20 reais, com a duracao
total também de 5 meses.

Hoje, em 2008, o preco voltou ao mesmo valor de 2006, o valor da inscri¢ao 15
reais, a apostila 8 reais e a mensalidade durante 5 meses de 15 reais.

Quanto ao espago utilizado para a realizacdo das aulas que o curso ministra, tem-se
que os custos basicos com despesas como, adgua, luz, aluguel etc, eram todos gratuitos, ja
que as institui¢des que se sensibilizarem em oferecer objetivando ndo a questdo econdmica

e sim o social.

4.2.4. Local

Quanto ao local utilizado, em 2006 e 2007 o espaco para a realizagdo das aulas foi cedido
pelo Centro Cultural e hoje, em 2008, o curso vem sendo ministrado no Museu Assis
Chateaubriand, localizado no Parque Evaldo Cruz s/n em Campina Grande - PB. A

idealizadora faz uma observacao ressaltando que:

Pedi uma sala na EDAC pra poder dar o curso so que foi dado a resposta
que ndo podia que ndo concordavam, porque era um orgdo publico.
Entdo fui atras de outro local, conseguimos no Centro Cultural, mas
devido ao barulho, a gente entregou a sala e quando foi la no Museu
Assis Chateaubriand, eles pediram o projeto, a gente organizou o projeto
entregou e conseguiu a sala la.

Mas agora estamos discutindo com o coordenador outro lugar ou ndo.
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Através de oficio a Associagdo, a idealizadora conversou sobre o curso e juntos
entregaram o oficio pedindo a duragdo de 5 meses, pois além deste tempo tornava-se
inviavel ceder o lugar. Mesmo assim, tanto a Prefeitura de Campina Grande, quanto a
UEPB se sensibilizaram e cederam o espago, inicialmente o Centro Cultural, mas devido ao
ambiente barulhento, entregaram a sala e atualmente estdo ministrando o curso no Museu

Assis Chateaubriand.

4.2.5. Publico-alvo: os ouvintes

A 1idealizadora enxergou a criagao do curso de LIBRAS para ouvintes, através de
fatores que cada dia estava se tornando mais constantes, ou seja, ela observava que os
surdos reclamavam muito da falta de comunicacdo em pequenas situagdes como, ir ao
supermercado, comprar alguma coisa entre outras questdes sobre a comunicacdo. Eles
sentiam a necessidade de bater papo com os ouvintes € ndo conseguiam. Observou também,
que alguns ouvintes queriam aprender a lingua de sinais e que desejavam a criacdo de um
curso que possibilitasse a comunicagdo com os surdos. Outra questdo foi a regulamentacao
da Lei de LIBRAS (Anexo D) que tornou obrigatério o direito a acessibilidade das pessoas
especiais no convivio social, exigindo que a sociedade ouvinte tomasse conhecimento desta
lingua como forma de difundir a LIBRAS em todas as areas de uma sociedade.

Como mencionamos anteriormente, o curso que comecou em 2006 tinha um total de

95 alunos ouvintes e a idealizadora percebeu que:

Havia o interesse do pessoal, pelo texto, pela pessoa do surdo, que ndo
conhecia quem era o surdo e no inicio do curso traz isso. [...] E alguns
tinham interesse pra aprender sinais logo de inicio, colocava que era
nivel basico e ndo um nivel mais aprofundado. Ai comecei a ensinar os
sinais e fazer contextualizacoes e o pessoal aprendendo os sinais, fazendo
exercicio, foram aprendendo e eu percebi o respeito pra mim no

relacionamento, muito bom!

O curso de 2006 (com a presenca de 95 alunos), teve duragdo de 5 meses e nesse

tempo, todos puderam aprender nocdes basicas de LIBRAS o que facilitou a comunicagao
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com as pessoas surdas. E no curso desenvolvido em 2007 (com 85 alunos) e 2008,
ampliaram seus conhecimentos a respeito da comunidade surda e a LIBRAS no contexto
social. Ressaltando que recebem ao final do Nivel I assim como do Nivel II um certificado,
comprovando que possuem nogdes sobre o conhecimento que fora lecionado.

Geralmente o publico ao qual o curso se direciona sdo ouvintes adultos que por
questdes relacionadas a trabalho, familia e at¢ mesmo curiosidade da lingua, matriculam-se
no com intuito te obter no minimo, conhecimento para saudagdes e casos de urgéncia. A

instrutora-idealizadora exemplifica bem essas situagcdes quando diz que:

Existe um conteudo mais abrangente e um conteudo que é mais
especifico; que diz que é pra todos terem as saudag¢bes: o bom dia,
datilologia, boa tarde e um com as questdoes que precisam ser mais
especificas. No inicio o conteudo é igual pra todos... A historia do surdo...
Mas ai em algum momento pode ser necessaria a organiza¢do mais
especifica do conteuido de acordo com a drea de trabalho ou necessidade

que a turma apresente.

Como resultado ela percebeu que o curso foi além do esperado, pois surgiu grande
envolvimento e interesse dos alunos pela lingua e pela comunicagdo surdo-ouvinte em
outras situagdes da sociedade, assim como, os surdos chegaram para ela e expressaram a
satisfacdo que estavam sentindo por conseguirem se comunicar mais com os ouvintes na

sociedade.

4.2.6. Os ministrantes: o desafio da lideranca e interaciao da equipe

A equipe do Curso inicialmente oferecia apenas o Nivel I e era composta por 4
instrutores e 4 intérpretes, sendo uma das instrutoras a Coordenadora (Idealizadora) e
apoiada pela Presidéncia da ASCG. Nesta época o curso foi bem desenvolvido, devido ao
bom entrosamento da equipe, que estava animada com os resultados que vinham

observando durante a realizagao do curso.
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No segundo ano, com a criagdo do Nivel II, a equipe ficou composta por 4
instrutores e 5 intérpretes. Nesta época comegaram a surgir divergéncias entre a equipe que,
foi se desestruturando por falta de compromisso de alguns dos instrutores. Podemos
confirmar este fato, de acordo com a prépria opinido da idealizadora que deixara o cargo de

Coordenadora, passando para o instrutor e até entao atual Coordenador Savio. Segundo ela:

No comego era muito bom, depois de 2007 teve uma decaida. Ela
Perguntava quais os instrutores que queriam fazer parte do curso, foram
chamados, mais na reunido tinha muita divergéncia de opinides, e ndo
conseguiu... Pois suspeitavam do que eu tava fazendo, achavam que eu
tava errada, pois, eu combinava pra fazer a Metodologia, mais parecia
que eles ndo respeitavam até o que era discutido. A gente combinava pra
fazer a Metodologia, preparar materiais mais chegavam atrasados. E so
eu organizando, chamava os instrutores e eles ndo vinham, e quando
vinham sempre tinha divergéncias. Alguns diziam: - Ah, é isso mesmo;
outros diziam: - Ndo, ndo é isso ndo! E a gente tinha pontos em comum
em muitas poucas coisas, ndo conseguia a unido do grupo! E a partir
disso ai eu resolvi entregar a coordena¢do. Porque assim eu sofria muito
tentando essa unido, mais a partir do momento que eu ndo consegui
mudar essas suspeitas, eu entreguei a coordenacdo e teve a votagdo e
passou... Eu queria passar 05 anos na coordenagdo, mais com dois anos

diante de tudo isso resolvi entregar. E o0 novo coordenador foi Savio.

Em 2008, percebe-se nitidamente as conseqiiéncias da falta de unido por parte dos
instrutores, assim como a responsabilidade para com o Curso em si. Este fator vem
afetando e pode ser um agravamento no momento em que as parcerias com as instituigdes e
organizagOes forem feitas. Existe a auséncia de reunides para um adequado planejamento e
a falta de organizacdo em muitos aspectos. Falta de estimulo e motivagcdo por parte de
todos, alguns desistiram de participar do grupo devido a falta de compromisso, e falta de
tempo, pois tinham outras atividades que consideravam mais importantes. Enfim o clima
dentro da equipe caracterizava-se como totalmente desmotivador.

O atual Coordenador vem pensando e discutindo a possibilidade em repassar o

cargo para a ex-coordenadora, j& que a mesma como fundadora do curso, possui maior
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conhecimento, interesse e idéias inovadoras para o desenvolvimento do mesmo. Ela
destaca-se pelo empenho e criatividade adotada em suas decisdes, desde o momento em que
detectou a necessidade e criou um curso sobre a lingua de sinais para a cidade de Campina

Grande. A propria idealizadora destaca que:

Savio veio conversar comigo pra voltar a ser coordenadora do curso.
Porque ele quer que o curso continue avang¢ando. Creio que se eu voltar
pra coordenagdo acredito que o curso pode avangar mais, mas se ndo eu

voltar, acho que vai ficar nesse avanga — retrocede, avan¢a — retrocede

A idealizadora, agora em 2009, esta pensando numa possivel volta a coordenacao,
mas antes esclarece que ¢ necessaria uma reunido para decidir as questdes pendentes e
montar um planejamento adequado que ajude a voltar unir o grupo e, que estimule a
motivagdo da equipe para que curso continue sendo desenvolvido e consiga se consolidar

no mercado e na sociedade gerando rendas econdmicas e sociais para o curso.

4.2.7. Pontos positivos e negativos do Curso

Como fora visto no tdpico anterior, o grupo, durante os 3 anos de surgimento,
apresentou através das informagdes obtidas e de observacdes, algumas consideragdes sobre

pontos positivos € negativos que apresentou em sua trajetoria. Foram eles:

e Pontos Positivos: Priorizou a comunicagao e possibilitou que pessoas conhecessem
mais os surdos. E os surdos também conhecessem mais a sociedade ouvinte.
Possibilitando a inclusdo social dos surdos. Percebeu-se um alto interesse do
pessoal na demanda pelo curso e ja depois, durante o funcionamento também o
interesse do pessoal, pelo texto, pela pessoa surda. Percebeu o respeito para com os
instrutores € um 6timo relacionamento durante o convivio. O preco da mensalidade,
da matricula e do material utilizado sdo altamente acessiveis, possibilitando que
atenda a pessoas de diferentes classes sociais.

e Pontos Negativos: A estrutura do curso, com relagdo aos locais que eles

conseguiram a realiza¢do das aulas tinha muito barulho, devido a outras atividades
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desenvolvidas no mesmo ambiente, fator este que atrapalhava a concentragao do
pessoal. Outros cursantes chegavam atrasados por causa do trabalho, familia, entre
outros fatores. Também havia a falta de tempo para alguns, que se diziam
impossibilitados de aprender mais. Como diz a propria idealizadora em seu
depoimento:

Alguns dos alunos falavam que na sala de aula aprendiam muito mais

quando em casa ndo tinha o tempo de ta é... Se debrucando sobre os

livros pra ta tendo um aprendizado mais solido.

Observamos assim, a falta de compromisso e motivagao devido as divergéncias do
grupo durante o periodo de 2007. Outro fator ¢ a caréncia de mais parcerias que divulguem
a existéncia e importancia do grupo nos ambientes da sociedade. E por fim, também foi
detectada, a falta de uma adequada divulgagdo do curso, o que acabou tornando-o muito

limitado.

4.3. Analise do curso sob o ponto de vista da Administracio

A partir do curso proposto e das lacunas existentes sugerimos, tendo como
referéncia as questdes tedricas que nortearam a pesquisa: empreendedorismo e
responsabilidade social, que a criagdo e conseqiientemente o ensino ¢ acessibilidade de um
Curso de LIBRAS para a comunidade, ¢ e pode ser caracterizado como um negocio de
carater educador, mas totalmente inovador e diferenciado, pois possui carater exclusivo e
pioneiro no Municipio em que ¢ ministrado. Apresentando alguns aspectos com relagdo a
concorréncia, demanda, localizagdo, divulgagdo, custos, entre outros fatores que apontam
para um avango significativo do empreendimento e que serdo fortemente interferidos, caso
ndo se tenha uma boa administracdo ou dedicagdo dos componentes, em obter resultados
positivos do curso para esta comunidade.

Partindo da criacdo do curso, nota-se que a idealizadora e precursora do Curso,
possui fortes caracteristicas empreendedoras, pois, conseguiu enxergar ¢ desenvolver a
necessidade de se criar um empreendimento desta qualidade, conseguindo identificar meios

que despertassem a atencdo das pessoas ditas como normais, para o aprendizado de uma
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lingua utilizada pela populagao surda e que ainda ¢ muito pouco difundida e ao mesmo
tempo, bastante necessaria.

Pessoas com espirito empreendedor e atitudes criativas para varias situacdes, sao
definidos por Leite (2002), como individuos capazes de criar negocios inovadores e
prosperos que podem vir a ter as formas e tamanhos imaginaveis.

E no caso deste empreendimento Leite (2002, p.70) também cita que:

A iniciativa individual faz parte da natureza humana. A sociedade é
guiada por individuos que s@o inerentemente dirigidos pelas suas
iniciativas individuais. Quando se libera o ser humano para que possa
tornar-se um empreendedor, consegue-se 0 muito interessante- amarra-se
a sua iniciativa individual as necessidades do mercado.

Ou seja, a iniciativa individual da Precursora que, apds idealizar, buscou outros
individuos que se interessassem e a ajudassem a planejar e criar um Curso deste cunho para
ser ofertado na sociedade, pode ser caracterizado como um ato empreendedor.

Percebemos também que, alinhado as questdes da Administragdo, este
empreendimento assume um papel socialmente significativo, pois, proporciona atitudes
estimuladoras, a partir do momento que implanta sua maior fun¢do, ou seja, a de
possibilitar e difundir a inclusdo da Lingua de Sinais para o todo, estabelecendo e criando
ligacdes entre a sociedade, entre instituicdes e organizagdes, sejam elas publicas e/ou
privadas, com fins lucrativos ou sem fins lucrativos; enfim gerar a conscientizagdo da
responsabilidade social através do curso; Ja que o mesmo tem como idéia principal, criar
meios e formas de aproximar o contato e comunicagdo dos surdos com todas as pessoas
ditas como normais, em locais como, hospitais, policia, bancos.

Leite (2002, p.47) explicita bem esta situacdo quando diz que:

O empreendedor estd inserido num contexto ambiental, constituido por
elementos como o governo, concorrentes, fornecedores, clientes,
sindicatos, comunicagdo, dentre outros que se influenciam mutuamente,
formando um sistema complexo.
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A entrevistada cita algumas areas que considera fundamental que se tenha nog¢des bésicas
de LIBRAS, para facilitar situagdes que necessitem de comunicagdes com os surdos e que

muitas vezes acabam sendo incompreendidas e ndo atendidas. Sao elas:

Saude, Policia, Familia, Pedagogia, Bancos, Supermercados, tem muitas

dreas, assim como na drea de trabalho, de acordo com o que a pessoa

faz.

4.4. Redimensionando o Projeto do curso

E com base nesta analise do curso e do ambiente no qual ele se encontra que, iremos
propor, através da reformulagdo do Projeto j& existente, um Projeto Atual de Curso. Mas,
antes iniciaremos abordando algumas limitacdes que atualmente o curso apresenta e que
dificultam, de certa forma, a realiza¢do das metas, tanto o atual Projeto, como, da nova

proposta que sera divulgada.

4.4.1. Limitacoes do Curso de LIBRAS:

e falta de um adequado planejamento e organiza¢do do curso, impedindo que
as informagdes estejam sempre atualizadas;

e dificuldade de ser encontrar uma localizacdo adequada que proporcionasse
ao curso um ambiente calmo para a realizacao das aulas;

e disponibilidade de recursos necessarios para a utilizagdo em sala e aula;

e falta de parceria com as instituigdes, devido as condi¢cdes que o curso
apresenta ser necessario, como a duracdo total de 5 meses para cada nivel,
dificultando assim o interesse por parte das instituigdes que acreditam ser
tempo demais para execugdo de um curso.

e dificuldade de se realizar negociacdes que apresentem vantagens parar
ambos os lados; e

e uma melhor divulga¢do do curso, devido a auséncia de patrocinios.
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Foram estes entre outros fatores que contribuiram para que o curso se limitasse,
atendendo em sua maioria, as pessoas envolvidas com a area educacional e por familiares

que buscavam se comunicar com seus parentes.

4.4.2. A nova proposta de Projeto para o Curso de LIBRAS

Propomos que o novo projeto apresente metas que direcionem 0 curso para uma
ampliacdo e formagdo de parcerias com as Institui¢des Publicas e Privadas, apresentando
novas idéias e novas formas de se atrair a demanda de diferentes publicos, com o intuito de
socializar a LIBRAS e de demonstrar o quanto essas institui¢des devem se atentar para que
os seus participantes internos aprendam a Lingua de Sinais, como forma de agregar valor
ao seu negocio. Incorporando também este fator, como uma estratégia competitiva e
diferenciada para com aquelas que ndo despertaram ainda para a importancia de se ter
conhecimento sobe a LIBRAS, demonstrando assim, a falta de compromisso com os
surdos, que também ndo deixam de ser possiveis clientes e que podem deixar de optar por
adquirir seus produtos e servigos, simplesmente por ndo terem um atendimento adequado e
com qualidade.

Logo, apresentaremos a seguir a nova estrutura de projeto do curso, ressaltando que
algumas informagdes presentes e formuladas no projeto anterior foram reutilizadas e que

outras foram modificadas por tornarem-se obsoletas.

4.5. O PROJETO

4.5.1. Apresentacio

A Associag¢ao de Surdos de Campina Grande, fundada em 09/06/1995, vem lutando
pelo respeito ao cidaddo Surdo, considerando a sua lingua e cultura.O Surdo utiliza a lingua
de sinais como primeira lingua, na forma “falada” e a Lingua Portuguesa como segunda
lingua, na forma escrita ou falada.A Lingua de Sinais permite ao Surdo “falar”. Através das
maos, comunica o que pensa ¢ o que sente. Este € um dos motivos pelo qual dizemos que o

Surdo nao é “mudo”.
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Algumas pessoas chamam o surdo de “mudo”. O surdo ndo ¢ “mudo”, pois nao tem
nenhum problema em seu aparelho fonador. A diferenca entre o surdo e o ouvinte esta na
capacidade auditiva, que o surdo tem diminuido. Os surdos podem desempenhar atividades
nas mais diversas areas: politica, futebol, religido, educacao, lazer, tendo direitos e deveres
e necessidade de organizagao social.

Tanto na LIBRAS, como na Lingua Portuguesa, ha diferencas regionais.
Respeitando essas diferencas, ao aprendermos a Libras poderemos nos comunicar com 0s
Surdos em qualquer lugar do Brasil. A comunidade Surda tem sua propria cultura. A
cultura Surda baseia-se na apreensdo visual do mundo, sendo a Lingua de Sinais sua
principal identificagdo. Por isso, participar desta comunidade ¢ muito importante para a
vida dos Surdos.

Com as mudancas ideologicas, politicas e sociais que ocorrem na atualidade, as
pessoas com deficiéncia vém adquirindo maior respeito e visibilidade em nosso meio
social. Em consonancia com esta nova realidade, a referida associacdo apresenta o projeto
de curso de Lingua Brasileira de Sinais - Libras, que pretende colaborar para concretizagao

das possibilidades existentes de inser¢do social da pessoa Surda nesta sociedade.

4.5.2. Objetivos Centrais

O presente projeto tem o objetivo de ofertar cursos de Lingua Brasileira de Sinais —
Libras -, a fim de possibilitar aos ouvintes o aprendizado desta lingua objetivando a
inclusdo social entre Surdos e Ouvintes através da comunicagdo, colaborando tanto para
formacdo de uma sociedade mais justa, como a formacdo de parcerias com Institui¢des
Publicas e Privadas, que proporcionem a pessoa Surda, um maior envolvimento em todas as
areas que a sociedade oferece, atribuindo ao Surdo mais respeito, identidade e dignidade
como cidaddo que possui lingua e cultura proprias, além de colaborar para maior
acessibilidade destes aos bens sociais.

Com este trabalho também sera possivel a esta Associagdo arrecadar recursos para
compra de sua sede propria, para que possa implementar outras agdes que contribuam para
o desenvolvimento social da comunidade surda de Campina Grande e outras cidades

polarizadas por esse municipio.
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4.5.3. Objetivos Metodologicos

e aprender a utilizar as saudagdes em Libras em contexto formal e informal;

¢ identificar a diferenga entre alfabeto manual e sinais soletrados;

e utilizar adequadamente os pronomes pessoais € 0s possessivos ¢ alguns
pronomes interrogativos;

e criar didlogo utilizando advérbios de tempo, lugar, condigdes climaticas e os
pronomes demonstrativos;

e reconhecer os numerais cardinais e para quantidades;

e compreender aspectos da Lingua, Cultura e da comunidade surda;

¢ identificar verbos e tempos verbais;

e utilizar a negagdo e agdes continuas incorporadas aos verbos;

e reconhecer e utilizar expressoes faciais em contexto;

e entender didlogos e narrativas diversas;

e dar informagdes e ter no¢do de espacializac¢do e localizagdo em Libras: objetos,

pessoas e ambientes da casa, escola, trabalho.

4.5.4. Missao do curso de LIBRAS

O papel principal do curso ¢ atender o que a Lei tem a oficializar e trazer a
comunicagdo com surdos e os ouvintes. Divulgar a Lingua de Sinais para que o surdo tenha

mais liberdade e inclusao na sociedade.

4.5.5. Visao do curso

Pretende, daqui ha algum tempo, se consolidar no mercado, expandir a
diversificacao de sua demanda, aumentando seu publico-alvo, para o atendimento de varias
areas que envolvam a necessidade da comunicagdo com a Lingua de Sinais, através da

criagdo do Nivel III, que abrangera contetidos especificos para cada area solicitada.
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4.5.6. Estratégia de Operacionalizagio

Se estabelecer em um local fixo e de facil acesso, que seja preferencialmente

patrocinado cobrindo todas as despesas extras.

4.5.7. Metodologia (Anexo B)

O presente projeto propde o oferecimento de cursos de Libras nos niveis I, para
iniciantes, e II para pessoas ouvintes que ja t€ém algum conhecimento inicial desta lingua.
Separadamente cada nivel possui como tempo maximo duragdo, 5 meses.

Pretende-se, portanto, ofertar doze turmas, seis de nivel I e seis de nivel II, nos

seguintes dias e horarios:

Turma Nivel Dia da Semana Hordrio

1 I 3% e 5% feiras 8h30min as 9h30min
2 I 3% e 5% feiras 9h45min as 10h45min
3 I 3% e 5% feiras 14h as 15h

4 I 3 e 5° feiras 15h15min as 16h15min
5 I 3% e 5% feiras 18h as 19h

6 I Sabado 14h as 16h

7 II 4% e 6 feiras 8h30min as 9h30min
8 I 4% e 6 feiras 9h45min as 10h45min
9 II 4 e 6 feiras 14h as 15h

10 II 4% e 6 feiras 15h15min as 16h15min
11 II 4% ¢ 6 feiras 18h as 19h

12 II Sabado 16h30min as 18h30min

O inicio dos cursos esta previsto para 06 de marco, prevendo-se uma carga horaria
de 30 horas para cada curso. De acordo com a demanda, estipula-se que as turmas serao

oferecidas com um nimero minimo de dez alunos e maximo de 20.
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As aulas serdo ministradas de forma expositiva e contextualizada, estimulando a
participacdo dos alunos através de dinamicas, utilizagdo de cartazes, retro projetor, data
show e videos (alguns desses recursos, s6 serdo utilizados se houver disponibilidade no
local).

A avaliacao dos alunos ocorrera em dois momentos do curso, utilizando a forma
pratica e a escrita. Sera realizada apenas no final do curso, quando os alunos responderdo
um questionario com perguntas sobre o desempenho do Instrutor, metodologia adotada,

local de realizag@o do curso e dardo sugestoes.

4.5.8. Taxas

As taxas cobradas serdo inicialmente de pequeno valor, devido as dificuldades de
reconhecimento, ainda, da LIBRAS como uma lingua de fato, j4 que o processo de
aprendizagem requer os mesmos procedimentos tedrico-metodologicos das linguas
estrangeiras.

Estas taxas tém a finalidade de custear a producdo do material didatico e o
pagamento de ajuda de custo para os profissionais envolvidos (instrutores e intérpretes),
bem como colaborar com a Associagdo de Surdos de Campina Grande para a realizacao de

suas metas e atividades.

— Inscri¢do, com direito ao material do curso. R$ 23,00

— Mensalidade. R$ 15,00

Campina Grande, 14 de fevereiro de 2009.

Curso de LIBRAS
Coordenagao do projeto
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4.6. OBSERVACOES FINAIS

Acreditamos que a nova proposta de projeto serd adequadamente atrativa para a
divulgagdo do curso de LIBRAS da ASCG, pois apresenta metas de expansdo e de
negociagao, objetivando que diferentes parcerias sejam formadas, com o intuito de melhor
promover ao publico varias situacdes e ambientes da sociedade que necessitem e utilizem a
LIBRAS.

Portanto, percebe-se que na medida em que o projeto for divulgado, as instituigcdes
interessadas poderdo analisar, estudar e viabilizar as possibilidades que o curso tem a

oferecer, criando assim, uma rede de inclusdo socialmente difundida e participativa.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Para atender ao nosso propoésito de pesquisa, buscou-se abordar e descrever no
contexto desenvolvido, questdes tedricas da  Administragdo, referentes ao
Empreendedorismo e adogdo da Responsabilidade Social por partes das Instituicoes
Publicas e Privadas. Percebe-se que, tanto a sociedade como o mercado de trabalho nela
inserido, estdo exigindo, cada vez mais, iniciativas dessas Institui¢des, no que diz respeito a
acdes socialmente e politicamente corretas, que ndo prejudiquem e sim, agreguem valores
para o ambiente que esteja sendo beneficiado e que minimizem as diferencas sociais
existentes na sociedade. Tomando como base esse pressuposto, o Curso de LIBRAS da
ASCG situado na cidade de Campina Grande, apresenta fortes caracteristicas que englobam
o contetdo tedrico adotado, pois foi utilizada, a partir da formulagdo de um projeto, a
ampliagdo e formagao de parcerias com Institui¢cdes, como forma de divulgacao e de maior
acessibilidade da LIBRAS, entre as pessoas ouvintes e surdas.

Logo, diante dos objetivos propostos neste estudo, verificou-se que o curso sofre da
caréncia de um adequado planejamento, assim como algumas limitagdes, envolvendo
questdes de localizacdo, de falta de recursos, de falta de parcerias e de patrocinios que
abracem esta iniciativa para melhor desenvolvimento do Curso no municipio.

Através de um maior contato com a comunidade surda que participava do Curso,
dentre eles instrutores, intérpretes e ouvintes, observou-se e analisou-se diversas situacdes,
a exemplo de, como o curso funciona, como estd organizado, planejado, divulgado e
representado, como se d4 o envolvimento da equipe, dentre outros aspectos que, de certa
forma, impedem o crescimento do curso como um empreendimento prospero.
Direcionou-se, portanto, a contribuicdo do estudo para uma nova proposta de projeto do
Curso que possa abranger novos objetivos € novas perspectivas de negociagdo, permitindo,
assim, que as instituigdes que despertem seu interesse na realizagdo de parcerias, tenham
uma visao mais nitida e completa do curso.

Espera-se por fim, que esta contribui¢do seja favoravel para atender as metas que o
curso pretende atingir, assim como difundir a Lingua de Sinais para a toda a comunidade
que se interesse em obter conhecimento desta lingua, a fim de conquistar relacionamentos

diretos com a populagdo surda. Assim, criando um ambiente mais interativo € prazeroso
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para todos os participantes, além de proporcionar a conscientizacao das instituigdes de um
modo em geral demonstrando como a responsabilidade social deve ser levada a sério e que

ela tem grande poder, para tornar e possibilitar um convivio social de qualidade.
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Administracao é o ato de trabalhar com e através de

pessoas para realizar os objetivos tanto da organizacao

auanto de seus membros.

Existem trés aspectos chaves

L] [ ]
ad Mminli St 'a d (o] g que devem ser apontados nesta
definicao:
Da maior atencao as pessoas
Focaliza a aten¢ao nos
resultados a serem alcangados.
Realizagao dos objetivos
pessoais de seus membros deve
ocorrer juntamente com a

realizacao dos objetivos gerais.

Administragcao é o processo de:

Planejar: REFERE-SE AO PLANEJAMENTO DAS AGOES DO PROJETO,

AS QUAIS SAO DETALHADAS COM AS PESSOAS QUE PARTICIPAM NAS
ESCOLAS E/OU ASSOCIAGOES COMUNITARIAS.

Organizar: E A FASE EM QUE SE DEFINEM AS ACOES E AS PESSOAS

NECESSARIAS PARA ATENDER AO QUE SE ESPERA EM CADA ETAPA DO
PROJETO REALIZADO.

Dirigir: TRATA-SE DE LIDERAR E REUNIR OS GRUPOS DE PESSOAS
QUE SAO RESPONSAVEIS PELA REALIZACAO DO PROJETO.
Controlar: E A OBSERVACAO E COORDENAGCAOQ DE TODO O TRABALHO
PARA QUE SAIA TUDO COMO PLANEJADO



86

ADMINISTRAR E...O PROCESSO DE TOMAR E COLOCAR EM
PRATICA DECISOES SOBRE OBJETIVOS E UTILIZAGAO DE

RECURSOS

/b]ftl\ os

N

7

\
>

7

Pessoas

Informacéo e conhecimento
Espaco

Tempo

Dinheiro

Instalacées

O QUE DIFERENCIA O

Decmoes
> \

Planejamento
Crganizacéo

Direcdo ou coordenagao
Controle

ADMINISTRADOR DE UM SIMPLES EXECUTOR :

Administrador:

Sabe analisar e resolver situagoes
problematicas variadas e complexas,
pois aprendeu a pensar, a

avaliar e a ponderar em termos
abstratos, estratégicos, conceituais

e tedricos. E um agente de mudanca e
inovagao, pois adquire

habilidade de entender e diagnosticar

situagoes.

Executor:

Coisas que aprendeu
mecanicamente (planos,
organogramas, mapas,
registros,langcamentos etc.

E um mero agente de execugio e

operagao.
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MUITOS PROBLEMAS QUE VOCE ENFRENTA TEM SUA ORIGEM
NA INEXISTENCIA OU INEFICIENCIA DE ALGUM TIPO DE

ORGANIZAGAO.

ORGANIZAGOES BEM ADMINISTRADAS SAO IMPORTANTES
POR CAUSA DESSE IMPACTO SOBRE A QUALIDADE DE VIDA

DA SOCIEDADE.

ADMINISTRADORES BEM
PREPARADOS, PORTANTO, SAO
RECURSOS SOCIAIS
IMPORTANTES.

Pense numa cidade inundada e
vocé vai lembrar-se da
Prefeitura, pense em pessoas
despreparadas, e vocé vai
lembra-se do baixo nivel da
educacgao, pense na
necessidade de pagar planos de
saude ou pensao, ou nas filas
nos hospitais publicos, e vocé
vai lembrar-se do governo que

nao trabalha como deveria.
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O QUE E SER EMPREENDEDOR?

" TRATA-SE SIMPLESMENTE DAQUELE QUE LOCALIZA E
APROVEITA UMA OPORTUNIDADE DE MERCADO, CRIANDO A
PARTIR DAl UM NOVO NEGOCIO."

AS ATITUDES DAS PESSOAS EMPREENDEDORAS:

e SAO INOVADORAS, INQUIETAS, CRIATIVAS, MOTIVADAS,
OUSADAS, ALEM DE TEREM SEMPRE A SUA VISAO
VOLTADA PARA O FUTURO.

MOVIDAS POR UMA NECESSIDADE (PERDA DE EMPREGO, POR
EXEMPLO) OU POR VISUALIZAR UMA OPORTUNIDADE NO
MERCADO, ALGUMAS PESSOAS PODEM INICIAR UM PEQUENO
NEGOCIO, E TER SUCESSO POR TODA A VIDA.

CRIAM SEMPRE OPORTUNIDADES E SE ENVOLVEM COM ELAS,
ENTREGANDO-SE DE CORPO E ALMA PARA ALCANCAR SEUS
OBJETIVOS.




ROTEIRO DE ENTREVISTA

I. PERFIL

Nome

Idade

Escolaridade

Profissao

Local da profissao

II. QUESTOES

—

E o que € Letras LIBRAS?

Qual a funcao do curso?

Qual a necessidade no surgimento desse curso?

Como foi o funcionamento no inicio do Curso?

Comecou com quantas turmas e quantos alunos em cada turma?
E o nlimero de instrutores?

Quatro instrutores pras 10 turmas?

Formaram entdo 07 turmas com 95 alunos, ao todo?

Ao A A T

Quantas pessoas em 20077

10. Pontos Positivos?

11. Negativos em sala de aula?

12. Com relagao aos instrutores. Foi Positivo?

13. O que acha sobre a nova coordenagao?

14. Qual deles tinha organizado o curso com a Associac¢ao?
15. Onde foi ministrado o primeiro curso?

16. E hoje?

17. Quantas turmas?

18. A idealizadora que criou o Nivel I e o Nivel II?
19. Qual foi o material utilizado, a base?

20. Quais as perspectivas do curso?

89
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21. A idealizadora pensa em fazer um curso proprio? Como?

22. O que € o pro-LIBRAS?

23. Qual o papel principal do curso hoje?

24. Como imagina que serd o futuro do curso diante da situagdo atual?

25. Existe uma certificacdo de conclusao do Curso?

26. Os sinais sdo os espagos prioridades?

27. Sobre o Mercado de Trabalho, o que observa?

28. Ela acha que nas éareas, devem ter sempre o conhecimento?

29. Durante a histéria do curso teve alguma empresa que aceitou que eles levaram a
proposta e aceitou que o mini curso seja ministrado 14?

30. Na Alpargatas tem um curso hoje que ¢ ministrado 14 no Senac, ndo ¢ isso? Entdo

como ¢ que observa esse curso?

Campina Grande, 11/12/08
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TRANSCRICAO DA ENTREVISTA

I. PERFIL

O Nome?
Meu sinal, € esse; a mao em forma de G na cabecga, na altura da testa descendo até a cintura.
Meu nome ¢ Girlaine Felisberto B. Caldas Aguiar.

Idade?
20 anos.

Escolaridade?
Ja terminei o Ensino Médio, hoje estou fazendo Universidade no Letras LIBRAS.

A profissao?
Professora, final do Curso.

Local da profissao?
Trabalha na EDAC e também na Associa¢ao, como instrutora.

E o que é Letras LIBRAS?

Letras LIBRAS tém a Universidade Federal de Santa Catarina que ¢ polo principal e ¢ um
curso a distdncia com 16 pélos no Brasi, tem video conferéncia em lingua de sinais. E
Letras LIBRAS tém a Licenciatura pra os surdos darem aulas de linguas de sinais e tem
Bacharelado pra quem quer se formar um tradutor ou instrutor.

Qual a funcio do curso?

Na Associagdo, eu ja fui coordenador-instrutora, agora s6 estou como instrutora. Ela fez um
curso aqui na UFCG, aprendendo a Gramatica da lingua de sinais e muitas coisas, varias
coisas, referente a Lingua de Sinais, e depois ela recebeu informagdes que ela poderia ser
multiplicadora, ai ela juntou ja fora, ela percebia os ouvintes dizendo que queria aprender
linguas de sinais e aonde tinha, ai Ginalva na Associacdo e ela comegou. Chamou
Germana, também conversou com Elenny pra ajudar a organizar o curso e ai ela j& era
coordenadora. Advogou o curso, conseguiu varias pessoas, comegou em 2006. No periodo
de 2007 ja também com o nivel 2, em 2007. Quando o curso foi aumentando ela foi
chamando Claudinaldo, Aline, Girlaine ¢ Gracira. J4 eram 04 instrutores e entregou a
coordenacdo pra outra pessoa, pra Claudinaldo e ele vem desenvolvendo, desde entdo. Eu
antes tive a idéia, por que eu ouvia as pessoas, 0s ouvintes que queria ¢ depois que
comegou a dar o curso ela percebeu que teve outro resultado. Os surdos vinham pra ela e
diziam que tava conseguindo se comunicar mais com os ouvintes fora, na sociedade.

Qual a necessidade no surgimento desse curso?
Ela ta falando que os surdos reclamavam muito da falta de comunicagdo e juntou as que
iam ao supermercado, iam comprar algumas coisas e nao tinha comunicagdo, queriam bater
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papo com os ouvintes € nao conseguia ai juntos os ouvintes querendo curso e os surdos
querendo a comunicacdo, teve a Lei de LIBRAS também, que depois foi regulamentada e
obrigava a comunicacdo, dava direito aos surdos a comunicarem em lingua de sinais. A
lei... ja teve a lei que surgiu e que ja teve essa obrigatoriedade.

Como foi o funcionamento no inicio do Curso?

Ta perguntando se ¢ pra falar qual o percentual do pessoal também!

Ela que sabe... se tiver um percentual. Pra ela falar como foi o funcionamento no
inicio do curso?

Primeiro teve o planejamento, a organizagdo. Quando tava certo foi organizado as turmas e
foi feito a divulgac¢ao também radio e Tv e foi divulgando o curso. Quando as turmas foram
formadas comegou a dar aula, também tem a discussdo sobre a Metodologia de Ensino e
dava aula 14 ao pessoal.

Comecou com quantas turmas e quantos alunos em cada turma?

Antes tinha mais! 10 turmas, agora ela disse que tem, em 2006 noventa e cinco ao todo, 95
pessoas no curso. Em 2007, 85pessoas. Em 2006 so6 nivel I, em 2007, nivel I e nivel II,
somando dava 85 pessoas.

E o numero de instrutores?
Quatro instrutores.

Quatro instrutores pras 10 turmas?

Ela escolheu 03, assim que ela comegou foi com 5 ensinando. Girlaine ensinava a 5, dias
diferentes e turmas diferentes, por exemplo quarta, sexta e sabado. Em 2006, ela com 05,
Grafilia com 01, eram 06 turmas em 2006. Em 2007, 4 minhas, Aline com 02, Claudinaldo
com 01, s6 da sete turmas. A gente comecou divulgou 10, € porque foi divulgado 10 turmas
ai de acordo com o total de escritos ai algumas turmas deixaram de existir.

Formaram entdo 07 turmas com 95 alunos, ao todo? 2006, foram divulgados 10
horérios, ela ficava com 05, depois da divulgacao teve a inscrigdo ai pelo nimero reduzido
deixaram de existir 04 turmas, ficaram 6. Girlaine ficou ensinando em 05 e Grafilia ficou
ensinando 01. Em 2007, parece que foram 08 turmas, a divulgagdo ai reduziu pra depois
das inscrigdes, reduziu pra 05. E melhor ver o papel, isso ¢ o que eu td conseguindo
lembrar, ai pronto.

Quantas pessoas em 2007?

Ao todo 85; Instrutores? 04 instrutores. E intérprete? Em 2006, Germana, Priscila, Geane e
Girlania. Agora 2007, igual. Aumentou parece Conceicdo, s intérpretes permanece...
quando comeca o curso nas duas primeiras aulas e depois, € também no final e também na
revisdo da prova. Entdo, as duas primeiras aulas, na final e na revisao das provas.

Pontos Positivos? Bom, no comecgo era muito bom, depois de 2007 teve uma decaida.
Perguntou quais as instrutoras que queriam fazer parte do curso, foram chamadas mais na
reunido tinha muita divergéncia de opinides, ndo conseguiu... E positivo, o curso é
necessario porque prioriza a comunicagdo e tem a Lei que também... E tem a Lei que ja traz
isso ai no seu texto e também da possibilidade das pessoas conhecerem mais os surdos. E
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os surdos também conhecerem mais a sociedade. Possibilita a inclusdo social dos surdos,
porque o pessoal td conhecendo mais os surdos e os surdos vao poder se inserir mais na
sociedade. No inicio eu comecei, eu ndo sabia como que iria ser o interesse pessoal, mais ai
eu percebi um interesse muito grande pessoal, agora eles queriam primeiro aprender os
sinais, sO que eu falei pras pessoas que precisava ter uma compreensao da pessoa surda, do
contexto da pessoa surda. Quando eu comecei, organizei o curso, comecei a ensinar, havia
o interesse do pessoal, pelo texto, pela pessoa do surdo, que ndo conhecia quem era o surdo
e no inicio do curso traz isso. Ai fala a historia do surdo, a identidade do surdo, da
comunidade surda, vérias coisas relacionadas ao surdo, a pessoa surda. E alguns tem
interesse pra aprender sinais logo de inicio, s6 que eu colocava que tinha algumas questdes
mais importantes pra ser colocada no inicio, colocava também que era nivel basico, ndo era
¢... Um nivel mais aprofundado ai comecei a ensinar os sinais e fazer contextualiza¢des e o
pessoal aprendendo os sinais, fazendo exercicio, foram aprendendo e eu percebi o respeito
pra mim num relacionamento muito bom!

Negativos em sala de aula?

E... Trazendo um pouco da estrutura do curso é... ela ta colocando que os locais que eles
conseguiram a realizacdo dos cursos tinha barulho com outras atividades que tinha, ai
atrapalhava a concentracdo do pessoal. Também as pessoas que chegavam atrasadas e
também as vezes as conversas paralelas que tinha em sala de aula, ela chegava e pedia
aten¢do. Do atraso do pessoal que justificava por causa do trabalho e outras coisas também,
alguns falavam que na sala de aula aprendiam muito mais quando em casa ndo tinha o
tempo de ta €... Se debrugando sobre os livros pra ta tendo um aprendizado mais soélido.

Ai, com relacao aos instrutores. Positivo?

No inicio era s6 eu e Grafilia, depois aumentou mais e foram chamados mais instrutores.
Na reunido quando a gente tava discutindo tinha divergéncia e suspeitavam do que eu tava
fazendo; achavam que eu tava errada. Eu queria a unido do grupo mais ndo conseguia; os
instrutores... A gente combinava pra fazer a Metodologia, preparar materiais mais
chegavam atrasados, esses sdo os pontos negativos. Ela ta falando que o grupo, sem ter
grande urgéncia com o que ela colocava, antes s6 ela e Grafilia, melhor! Ai vérias idéias,
vinha desenvolvendo o curso, ai em 2007 comegou mais pontos negativos, porque 0s
instrutores suspeitavam do que ela tava fazendo, como ela combinava pra fazer a
Metodologia, mais pareciam que eles ndo respeitavam até o que era discutido. E s6 eu
organizando, chamava os instrutores e eles ndo vinham, e quando vinham sempre tinha
divergéncias. Alguns diziam: -Ah, ¢ isso mesmo; outros diziam: - N@o, ndo ¢ isso niolE, a
gente tinha pontos em comum em muitas poucas coisas, ndo conseguia a uniao do grupo!E
a partir disso ai eu resolvi entregar a coordenagdo. Porque assim eu sofria muito tentando
essa unido, mais a partir do momento que eu nao consegui essas suspeitas, eu entreguei a
coordenacdo e teve a votagdo e passou pra... Eu queria passar 05 anos na coordenacao,
mais com dois anos diante de tudo isso resolvi entregar. E o novo coordenador foi
Claudinaldo.

E o que ela acha assim da nova coordenacio?
Eu acho que ¢ diferente, eu sinto um pouco de fraqueza. Eu ndo vejo tudo, eu so... o0 que eu
posso ver ¢, eu sinto que a falta que ele ndo chamou, ndo retine, ndo resolve muitas coisas,
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planejamento nao tem! E mais problema, problema e problema! Quando fala pra organizar
uma coisa, ¢ muito demorada, ¢ isso!

Qual deles tinha organizado o curso com a Associacio?

Em 2006 eram s6 os instrutores €... Djailton era o presidente, eu chamei Djailton, ele
aceitou e deu até apoio pra gente organizar o curso € tinha esse relacionamento com a
Associagdao muito bom. Era uma parceria! Depois que passou para Claudinaldo, eu nao sei,

eu acho que ta unido!

Onde foi ministrado o primeiro curso?
Primeiro foi no Centro Cultural.

E hoje?

No Museu Assis Chateaubriand, na UEPB. Pedi uma sala na EDAC pra poder dar o curso
s6 que foi dado a resposta que ndo podia, que ndo concordava, que era um 6rgao publico. A
Prefeitura estava, estdo fui atras de outro local s6 que 14 no Centro Cultural tinha muito
barulho, a gente procurou outro local e veio aqui no Centro Cultural, ainda tem problemas
14 mais a gente ta 14 e agora com o coordenador discutindo outro lugar ou nao.

E eles conseguiram esses locais através de patrocinios, como se deu? De oficio a
Associagdo. Ela, a coordenadora conversou sobre o curso, entregou o oficio e colocamos 5
meses, ndo podia passar muito tempo, porque era muito tempo, 5 meses. E depois 14 no
Centro Cultural devido ao barulho, a gente entregou a sala que ndo podia e quando foi 14 no
Museu Assis C. que a gente foi pra o local eles pediram o projeto, a gente organizou o
projeto entregou e conseguiu a sala 1a.

Num curso que foi ministrado quantas pessoas tinham e o nivel e qual o nimero de alunos.

E quantas turmas?

Eu sei falar sobre a minha turma, agora sobre o geral ¢ com a coordenacao.

O prego da matricula, da mensalidade? Antes a inscri¢do 30 reais. Em 2006, a inscrigdo era
15 reais, a apostila 8 reais e a mensalidade 5 meses, 15 reais. Depois, aumentou ficou junto
material mais inscri¢do por 30 e a mensalidade por 20, 5 mensalidades também 20 reais,
agora eu acho que té4 igual. Eu acho que o coordenador continuou com o mesmo valor.
Atual qual €? O coordenador com a pessoa, Claudinaldo agora, eu sou a instrutora, também
Virginia, Aline, Clebson, Claudinaldo também instrutor, tem 05 instrutores. Alan, s6 que
Alan se afastou, pediu afastamento, ai tem 05 agora. Intérpretes: Germana, Jeane e
Conceicdo. E esse material primeiro eu fiz o curso de instrutor 14 na UFCG, aprendi varias
coisas e depois pensei ¢ também olhei outras pessoas que organizam o curso que tem
apostila também e vi que eles tinham curso particular e resolvi me unir com a Associacao
de Surdos pra poder validar o curso, eu primeiro organizei. Djailton falando que as pessoas
querem curso de Lingua de Sinais e ja no feito a proposta, fiz a proposta com Germana. Eu
em casa organizei de forma muito simples. E... mostrei a Germana e a gente comegou a
organizar, depois a gente pediu o auxilio a Eleny e também Shirley e... a gente organizando,
agora a autora sou eu e tem a parceria com a Associagao.

Ela que criou o Nivel I e o Nivel I1?
Foi... 0 que eu aprendi mais o que eu pesquisei e foi organizando.
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Al ela utilizou assim...livros. Qual foi o material que ela utilizou, a base?

Material de Nelson Pimenta, livros daqui da Universidade, livio do MEC, as fitas de video
também, pegava o que eu achava que era importante € o que lembrava aqui da UFCG ai fui
fazendo Nivel 1, Nivel 2 . Eu tenho vontade de fazer outros niveis também, fazer o curso
com areas: Saude, Policia, Polo, Pedagogia, também eu gostaria de ter organizado outros
cursos assim de analises mais especificas, mais eu s6 um que eu colo, um que eu tenho.
Quais as perspectivas do curso?

Ela ta falando das perspectivas mais direcionadas a ela, ela tem pretensdes de fazer um
curso dela, organizar um curso proprio.

Mais dentro do curso, ela vé assim, independente desse atual? Se ela vé o que eles estdo
esperando, desejando pro ano de 2009? Dependendo do futuro, voltar a ser coordenadora,
ndo sei, ndo sei! Tem algumas pessoas ficam insistindo, eu fico aqui! Em 2009 se volto ou
ndo a ser coordenadora, precisa de reunido pra poder decidir essas questdes. Ela td em
davida entre voltar a ser coordenadora, ou montar um curso proprio, um curso particular
dela. Ela vai ver primeiro e vai resolver.

E se for proprio ela ta pensando em fazer como?

Tem esse material aqui e tem uma reunido pra terga, se o pessoal quer que eu continue
vendendo ou ndo, ai tem esse material aqui que eu vou aperfeigoar e fazer outros niveis,
talvez chame alguns surdos, também intérprete, pessoas que assim tenham um
conhecimento mais aprofundado e acho que ¢ possivel organizar. Os que ja passaram no
pro-LIBRAS e tdo com o certificado e eu chamar. Eu ja tenho o certificado do pro-
LIBRAS. Em 2009 também, uma coisa que eu vou priorizar sao os surdos que vao ter essa
certificacdo do pro-LIBRAS.

O que é o pro-LIBRAS?
Pro-LIBRAS ¢ uma comprovagdo que vocé tem proficiéncia na Lingua de sinais e no
ensino, em varias coisas. Pra provar sua experiéncia.

Ou seja, o papel principal do curso hoje?

E atender o que a Lei tem a oficializar e trazer a comunicagdo com surdos e os ouvintes. E
também divulgar a lingua de sinais pra que o surdo tenha mais liberdade e inclusdo na
sociedade.

Ela imagina mais ou menos qual seja o futuro do curso diante da situacio atual?

Ela t4 colocando que o curso comegou numa linha que progride, mais depois que passou a
coordenacao pra Claudinaldo percebeu uma decaida. E ela ta dizendo que Claudinaldo veio
conversar com ela pra ela voltar a ser coordenadora do curso. Porque ele quer que o curso
continue avancando. Se ela voltar pra coordenagdo, ela acredita que o curso pode avangar
mais, se ndo ela acha que vai ficar nesse avanga — retrocede, avanca — retrocede.

Existe uma certificacao?
Existe sim, as pessoas que fazem o curso tem um certificado. E pras os instrutores que

trabalharam; intérprete e coordenador tém a declaracao.

Os sinais sio os espacos prioridades?
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Ela a4 colocando que os surdos eram muito angustiados antes, porque em varios papéis na
sociedade ndo tinham comunicagdo. Ela percebendo essa necessidade, essa demanda ela
resolveu organizar o curso, ai o pessoal: - Oh, a Associa¢dao esta ensinando o curso de
Lingua de Sinais e os surdos também viram com resultado, que tava tendo comunicagdo na
sociedade.

“Pergunta engolida” : areas

Satde, Policia, Familia, Fono, Pedagogia, Bancos, Supermercados, tem varios, tem muitas
areas! Na area de trabalho, de acordo com o que a pessoa faz.

Falando do Mercado de Trabalho, o que ela acha. Como ela vé? Ela ta dizendo, vé
todos pra um local e um sinal, ou melhor, ir 14. Por que as pessoas que estavam fazendo o
curso, € ficavam solicitando: - Olhe 14 na Policia, d4 um curso 14! — L4 na escola, da um
curso 14! — La no hospital, era bom um curso 14! Ai tem no caso dos familiares, ela ta dando
um exemplo, no caso dos familiares chega e quer uma comunicagdo com o filho, chega
nesse curso € tem uma gramatica que vai aprofundando e fica um pouco mais pesada, ai
pras familias isso assim € mais um pouquinho necessario, ¢ mais do que necessario pra
comunica¢do com o filho. A familia tem toda a necessidade de ta aprendendo a gramatica.
Al na area de saude por exemplo, ¢ fazendo o sinal de figado, da garganta e assim do corpo,
do corpo humano e ai cada um tem sua especificidade, mais ¢ preciso aprender mais.

Entéo ela acha que nas areas, deve ter sempre o conhecimento, ndo isso é necessario;
extremamente necessario que sempre tenha em qualquer uma dessas dreas o
vocabulario especifico e tenha nocio do que seja a LIBRAS?

Ela ta dizendo que tem um conteudo mais abrangente e tem um conteido que ¢ mais
especifico; dizendo que pra todos tem que ter as saudagdes: o bom dia, datilologia, boa
tarde, agora questdes que precisam ser mais especificas. No inicio ¢ igual pra todos. A
historia do surdo mais ai em algum momento pode ser necessaria a organizacdo mais
especifica de acordo com a area de trabalho.

Durante a historia do curso teve alguma empresa que aceitou que eles levaram a
proposta e aceitou que o mini curso seja ministrado 14?

Nao, nunca. S6 a Alpargatas que selecionou alguns funcionarios e eles vao até o local do
curso pra ter aula. A Alpargatas falou que no inicio, desse jeito no local onde a Associacao
da curso, mais que futuro possa ser que la, poderia ser que 14 tivesse uma sala pra
Associagdo fazer o curso, s6 que depois parou! Hoje tem algumas pessoas de cidade do
interior que quer que a Associacdo va até 14 dar o curso, mais a preocupagdo ¢ que tem
poucos instrutores.

Na Alpargatas tem um curso hoje que é ministrado 14 no Senac, ndo ¢é isso? Entiao
como é que ela vé esse curso?

Concordo porque um dia, s6 uma vez por més isso ¢ impossivel. Nao aprende, nao
consegue aprender! Eu acho que tem que ser semanal se for um dia, mais pra mim tem que
ser semanal. Mais uma vez por més, daqui a um més de novo. S6 uma vez eu nao
concordo! Cledson se arrependeu, mais quando ele aceitou essa proposta ele ndo tinha
muita experiéncia.
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ANEXOS

ANEXO A: Projeto do Curso de LIBRAS da ASCG

ANEXO B: Programa do Curso de LIBRAS

ANEXO C: Capa da Apostila Nivel I e Nivel II

ANEXO D: Lei de LIBRAS N.° 10.436 de 24 de Abril de 2002

ANEXO E: Decreto N° 5.625, de 22 de Dezembro de 2005

ANEXO F: Lei da Acessibilidade N.° 10.098 de 23 de marco de 1994

ANEXO G: Promocao do Curso de LIBRAS em Instituicdes de outras regides do Brasil
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ASSOCIACAO DE SURDOS DE CAMPINA GRANDE
Fundada em 09 de junho de 1995 - CNPJ: 03.156.850/0001-71
Rua Euticia Vital Ribeiro, s/n — Catolé — CEP: 58.108-600 — Campina Grande — PB
Utilidade Publica Municipal: Lei n°. 133 de 18/11/2003
Filiada a: - Liga Nordestina Desportiva de Surdos — LINEDS
- Miss Nordestina de Surdos - MISNES

PROJETO DE
CURSOS DE LIBRAS PARA OUVINTES

CAMPINA GRANDE - PB
FEVEREIRO/2007

Somos Surdos, sim. Bido temos vergonha disso!
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APRESENTACAO

A Associacao de Surdos de Campina Grande, fundada em 09/06/1995, vem lutando

pelo respeito ao cidaddo Surdo, considerando a sua lingua e cultura.

O Surdo utiliza a lingua de sinais como primeira lingua, na forma “falada” e a

Lingua Portuguesa como segunda lingua, na forma escrita ou falada.

A Lingua de Sinais permite ao Surdo “falar”. Através das maos, comunica o que

pensa e o que sente. Este ¢ um dos motivos pelo qual dizemos que o Surdo ndo ¢ “mudo”.

Algumas pessoas chamam o surdo de “mudo”. O surdo nao ¢ “mudo”, pois ndo tem
nenhum problema em seu aparelho fonador. A diferenga entre o surdo € o ouvinte esta na

capacidade auditiva, que o surdo tem diminuido.

Os surdos podem desempenhar atividades nas mais diversas areas: politica, futebol,

religido, educacao, lazer, tendo direitos e deveres e necessidade de organizacdo social.

Tanto na Libras, como na Lingua Portuguesa, ha diferengas regionais. Respeitando
essas diferengas, ao aprendermos a Libras poderemos nos comunicar com os Surdos em

qualquer lugar do Brasil.

A comunidade Surda tem sua propria cultura. A cultura Surda baseia-se na
apreensao visual do mundo, sendo a Lingua de Sinais sua principal identificagdo. Por isso,

participar desta comunidade ¢ muito importante para a vida dos Surdos.

Com as mudancas ideologicas, politicas e sociais que ocorrem na atualidade, as
pessoas com deficiéncia vém adquirindo maior respeito e visibilidade em nosso meio

social.

Em consonéncia com esta nova realidade, a referida associacdo apresenta o projeto
de curso de Lingua Brasileira de Sinais - Libras, que pretende colaborar para concretizagao

das possibilidades existentes de insercao da pessoa Surda nesta sociedade.
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OBJETIVO

O presente projeto tem o objetivo de ofertar cursos de Lingua Brasileira de Sinais —
Libras -, a fim de possibilitar aos ouvintes o aprendizado desta lingua para que, desta
forma, se possa vencer a barreira da comunicagdo existente entre Surdos e Ouvintes,
colaborando para formagao de uma sociedade mais justa, onde a pessoa Surda obtenha mais
respeito como cidaddo com lingua e cultura proprias, além de colaborar para maior

acessibilidade destes aos bens sociais.

Com este trabalho também sera possivel a esta associagdo arrecadar recursos para
compra de sua sede propria, para que possa implementar outras agdes que contribuam para
o desenvolvimento social da comunidade surda de Campina Grande e outras cidades

polarizadas por esse municipio.

METODOLOGIA

O presente projeto propde o oferecimento de cursos de Libras nos niveis I, para

iniciantes, e II para pessoas ouvintes que ja tém algum conhecimento inicial desta lingua.

Pretende-se ofertar doze turmas, seis de nivel I e seis de nivel II, nos seguintes dias

e horérios:
Turma Nivel Dia da Semana Horario

1 I 3% e 5% feiras 8h30min as 9h30min
2 I 3% e 5% feiras 9h45min as 10h45min
3 I 3% e 5% feiras 14h as 15h

4 I 3% e 5% feiras 15h15min as 16h15min
5 I 3* e 5 feiras 18h as 19h

6 I Sabado 14h as 16h

7 I 4% e 6 feiras 8h30min as 9h30min
8 II 4% e 6 feiras 9h45min as 10h45min
9 I 4% e 6 feiras 14h as 15h

10 II 4* e 6" feiras 15h15min as 16h15min
11 II 4% e 6 feiras 18h as 19h
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12 II Sabado 16h30min as 18h30min
O inicio dos cursos esta previsto para 06 de marco, prevendo-se uma carga horaria

de 30 horas para cada curso. As turmas serdo oferecidas com um nimero minimo de dez

alunos e maximo de 20.

As aulas serdo ministradas de forma expositiva estimulando a participagdo dos
alunos através de dindmicas, utilizacdo de cartazes, retro projetor, data show e videos

(alguns desses recursos s6 serdo utilizados se houver disponibilidade no local).

A avaliacdo dos alunos ocorrera em dois momentos do curso utilizando a forma

pratica e a escrita.

A avalia¢do do curso ocorrerd no final do mesmo quando os alunos responderdo um
questionario com perguntas sobre o desempenho do Instrutor, metodologia adotada, local

de realizacao do curso e dardo sugestoes.

TAXAS

As taxas cobradas serdo de pequeno valor, devido as dificuldades de
reconhecimento, ainda, da Libras como uma lingua de fato, que para o seu processo de
aprendizagem requer os mesmos procedimentos teodrico-metodologicos das linguas

estrangeiras.

Estas taxas tém a finalidade de custear a producdo do material didatico e o
pagamento de ajuda de custo para os profissionais envolvidos (instrutores e intérpretes),
bem como colaborar com a Associa¢do de Surdos de Campina Grande para a realizagdo de

suas metas e atividades.

— Inscri¢do, com direito ao material do curso. R$ 30,00

— Mensalidade. R$ 20,00

Campina Grande, 14 de fevereiro de 2007

Girlaine Felisberto de Caldas Aguiar
Coordenadora do projeto
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ASSOCIACAO DE SURDOS DE CAMPINA GRANDE
Fundada em 09 de junho de 1995 - CNPJ: 03.156.850/0001-71
Rua Euticia Vital Ribeiro, s/n — Catolé — CEP: 58.108-600 — Campina Grande — PB
Utilidade Publica Municipal: Lei n°. 133 de 18/11/2003
Filiada a: - Liga Nordestina Desportiva de Surdos — LINEDS
e o - Miss Nordestina de Surdos - MISNES

CURSO DE LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) PARA OUVINTE

APRENDENDO LIBRAS DE VERDADE

PROGRAMA DE CURSO

Inicio: 04 e 05/08/06 | Término: 15 e 16/12/06 | Quantid. Meses: 5 (cinco)

Turmas e Horarios

SEXTA SABADO
MANHA 7 hs as 8 hs € 20 min
8hse30min as9hse 50 min e
10 hs as 11 hs e 20 min
TARDE 14 hs as 15 hs e 20 min
— 15 hs e 30 min as 16 hs e 50 min
NOITE 17 hs e 30 min as 18 hs e 50 min 17 hs € 30 min as 18 hs e 50 min
19 hs as 20 hs e 20 min 19 hs as 20 hs e 20 min

Valores:
Matricula: R$ 15,00 | Mensalidade: R$ 15,00 | Material do Curso: R$ 8,00

Contetdo

Alfabeto manual Pronome demonstrativo

Sinais para saudacgdes (formal e informal) Pronomes possessivos

Numeros cardinais Pronomes interrogativos

Sinais Ano sideral / calendario Figuras geométricas

Advérbio de tempo Informagdes sobre a cultura e costumes da
Numero para quantidade comunidade Surda

Obs.: No decorrer do curso serdo ensinados sinais diversos (homem, mulher, animais, cores,
alimentos, meses, ano, dias da semana entre outros), os quais serdo utilizados para trabalhar a
Libras em contexto.

Objetivo:

Possibilitar aos ouvintes o aprendizado da LIBRAS para que os Surdos tenham acessibilidade
aos bens sociais como o da comunicagdo e informagdo e assim poder lutar por respeito como
cidaddo com sua lingua e cultura.

Contatos:
Girlaine (coord. do curso) (83) 9925-1457 (comunicagdo por mensagem de texto)
Germana (intérprete) (83) 8825-2910

EDAC (83) 3322-5533

Djailton de Souza Oliveira Girlaine Felisberto de Caldas Aguiar
Vice - Presidente Coordenadora
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ASSOCIACAO DE SURDOS DE CAMPINA GRANDE
Fundada em 09 de junho de 1995 CNPI: 03.156.850/0001-71
Rua Euticia Vital Ribeiro, s/n — Catolé — CEP: 58.108-600 — Campina Grande — PB
Utilidade Publica Municipal: Lei n°. 133 de 18/11/2003
Filiada a: - Liga Nordestina Desportiva de Surdos — LINEDS
- Miss Nordestina de Surdos - MISNES

CURSO DE LIBRAS PARA OUVINTES

NIVEL I

APRENDENDO LIBRAS DE VERDADE

Somos Surdos, sim. E ndo temos vergonha disso!




ASSOCIACAO DE SURDOS DE CAMPINA GRANDE
Fundada em 09 de junho de 1995 - CNPIJ: 03.156.850/0001-71
Rua Euticia Vital Ribeiro, s/n — Catolé — CEP: 58.108-600 — Campina Grande - PB
Utilidade Publica Municipal: Lei n°. 133 de 18/11/2003
Filiada a: - Liga Nordestina Desportiva de Surdos — LINEDS
- Miss Nordestina de Surdos - MISNES

CURSO DE LIBRAS PARA OUVINTES
NIVEL II

APRENDENDO LIBRAS DE VERDADE

Somos Surdos, sim. E ndo temos vergonha disso!
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LEI N.° 10.436 de 24 de abril de 2002

Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° E reconhecida como meio legal de comunicagéo e expressédo a Lingua Brasileira
de Sinais - Libras e outros recursos de expressao a ela associados.

Paragrafo unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma de
comunicagao e expressao, em que o sistema linglistico de natureza visual-motora, com
estrutura gramatical prépria, constituem um sistema linguistico de transmissao de idéias e
fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil.

Art. 2° Deve ser garantido, por parte do poder publico em geral e empresas
concessionarias de servigos publicos, formas institucionalizadas de apoiar o uso e difusdo
da Lingua Brasileira de Sinais - Libras como meio de comunicagao objetiva e de utilizacao
corrente das comunidades surdas do Brasil.

Art. 3° As instituicbes publicas e empresas concessionarias de servigos publicos de
assisténcia a saude devem garantir atendimento e tratamento adequado aos portadores
de deficiéncia auditiva, de acordo com as normas legais em vigor.

Art. 4° O sistema educacional federal e os sistemas e ducacionais estaduais, municipais e
do Distrito Federal devem garantir a inclusdo nos cursos de formagao de Educacéao
Especial, de Fonoaudiologia e de Magistério, em seus niveis médio e superior, do ensino
da Lingua Brasileira de Sinais - Libras, como parte integrante dos Parametros
Curriculares Nacionais - PCNs, conforme legislacéo vigente.

Paragrafo unico. A Lingua Brasileira de Sinais - Libras ndo podera substituir a modalidade
escrita da lingua portuguesa.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 24 de abril de 2002; 181° da Independéncia e 114° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Renato Souza
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 5.625, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2005.

Promulga o Acordo entre o Governo da
Republica Federativa do Brasil e o Governo da
Republica Francesa relativo ao Fornecimento de
Materiais e Servicos no ambito da Aeronautica
Militar.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituicao, e

Considerando que o Governo da Republica Federativa do Brasil e o Governo da Republica
Francesa celebraram, em Paris, em 15 de julho de 2005, um Acordo relativo ao Fornecimento de
Materiais e Servicos no ambito da Aeronautica Militar;

Considerando que o Congresso Nacional aprovou esse Acordo por meio do Decreto
Legislativo n® 1.086, de 14 de dezembro de 2005;

DECRETA:

Art. 12 O Acordo entre o Governo da Republica Federativa do Brasil e o Governo da
Republica Francesa relativo ao Fornecimento de Materiais e Servigos no ambito da Aeronautica
Militar, concluido em Paris, em 15 de julho de 2005, apenso a este Decreto, sera executado e
cumprido tdo inteiramente como nele se contém, conferindo ao Comandante da Aeronautica a
condigao de autoridade administrativa para efeito da implementacéo e assinatura dos instrumentos
especificos.

Art. 2° S3o sujeitos a aprovagéo do Congresso Nacional quaisquer atos que possam resultar
em revisao do referido Acordo ou que acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao
patriménio nacional, nos termos do art. 49, inciso |, da Constituicdo.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 22 de dezembro de 2005; 184° da Independéncia e 117° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
José Alencar Gomes da Silva

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 23.12.2005

ACORDO ENTRE O GOVERNO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL E O GOVERNO DA
REPUBLICA FRANCESA, RELATIVO AO FORNECIMENTO DE MATERIAIS E SERVICOS NO
AMBITO DA AERONAUTICA MILITAR

PREAMBULO


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.625-2005?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art49i
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art49i
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O Governo da Republica Federativa do Brasil e 0 Governo da Republica Francesa, doravante
designados como "Parte brasileira" e "Parte francesa" e, como "as Partes", quando considerados
em conjunto;

Considerando o Acordo de Seguranga relativo as trocas de informacgdes protegidas entre o
Governo da Republica da Franga e o Governo da Republica Federativa do Brasil, de 2 de outubro
de 1974;

No intuito de fortalecer sua cooperacao na area de defesa e, em especial, na area da aeronautica
militar, tendo em vista interesses operacionais, industriais e politicos; e

Considerando a intengéo da Parte francesa de prestar seu concurso a Parte brasileira para
implementar uma solugao temporaria de substituicdo das aeronaves Mirage Il da Forga Aérea
Brasileira, enquanto se aguarda a aquisicdo de novas aeronaves de combate;

Acordam o seguinte :
Artigo 1
Objeto

O presente acordo tem por objeto fixar os principios e as condi¢des de fornecimento de materiais e
servigos a Parte brasileira pela Parte francesa.

Artigo 2
Fornecimento de Materiais e Prestagdo de Servigos

1. A Parte francesa se compromete a fornecer, a titulo oneroso, a Parte brasileira, os seguintes
materiais e servigos, conforme o disposto no presente Acordo e em instrumentos especificos a
serem assinados no ambito do presente Acordo:

a) Lote 1: 12 (doze) aeronaves MIRAGE 2000 da Forga Aérea Francesa, sendo 10 (dez)
aeronaves monoposto MIRAGE 2000C e 2 (duas) aeronaves biposto MIRAGE 2000B;

b) Lote 2: pegas de reposicéo, ferramentas e documentagdo de emprego e manutengao das
aeronaves de que trata a alinea "a";

c) Lote 3: capacitagéo de pilotos e mecanicos;
d) Lote 4: deslocamento dos avides da Franga para o Brasil; e

e) Lote 5: armamentos ar-ar e suas interfaces com as aeronaves de que trata a alinea "a" bem
como a pertinente documentagao de utilizagdo e manutencgao.

2. Os materiais e servigos de que trata o item 1 do presente artigo, serdo detalhados em
instrumentos de entendimento especificos, estabelecendo em particular, a configuragéo, a data de
transferéncia de propriedade, o cronograma e as condi¢des de entrega dos equipamentos, da
documentacédo, dos armamentos e dos servigcos de que trata o item 1 do presente artigo.

Artigo 3
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Configuragédo Geral dos Materiais

1. As aeronaves, pegas de reposigao e ferramentas, assim como os armamentos e suas interfaces,
de que trata o artigo 2 do presente Acordo, serdo cedidos em estado operacional e na
configuragao técnica e operacional descrita nos entendimentos especificos de regulamentacao de
sua cessoes. A documentagao escrita € cedida tal como esta e em idioma francés.

2. As Partes deverao vistoriar o estado e a configuragdo das aeronaves e demais materiais antes
da transferéncia de propriedade. Apos a vistoria, a Parte brasileira considerara ter conhecimento
da configuracdo operacional e técnica dos materiais cedidos no dmbito do presente Acordo e dos
instrumentos de entendimentos especificos.

Artigo 4
Condicdes Financeiras da Operagao

1. O preco global definitivo da cessao das aeronaves de que trata o artigo 2, 1, a (lote 1) do
presente Acordo é de € 60.000.000,00 (sessenta milhdes de euros). Esse preco é fixo e ndo
reajustavel.

2. O prego global definitivo das pegas de reposicao, ferramentas e documentagao de utilizagao e
manutengdo das aeronaves de que trata o artigo 2, 1, b (lote 2); da capacitagédo de pilotos e
mecanicos de que trata o artigo 2, 1, ¢ (lote 3) e do deslocamento dos avides da Franga para o
Brasil de que trata o artigo 2, 1, d (lote 4) do presente Acordo é de € 20.000.000,00 (vinte milhdes
de euros). Esse preco € fixo e nao reajustavel.

3.. Os cronogramas de pagamento dos lotes 1 a 4 estao definidos conforme 0 anexo ao presente
Acordo.

4. Os valores necessarios a manutengéo e operagao das aeronaves constantes do artigo 2, 1, a
(lote 1) e aos armamentos ar-ar a serem adquiridos e suas interfaces com as aeronaves, referidos
no artigo 2, 1, e (lote 5), do presente Acordo seréo previstos e autorizados na lei orgamentaria
brasileira correspondente a cada exercicio financeiro.

Artigo 5
Transferéncia de Propriedade

1. As Partes determinardo, de comum acordo, a data da transferéncia de propriedade dos
materiais de que trata o artigo 2 do presente Acordo.

2. A transferéncia de propriedade, para cada lote de que trata o artigo 2 do presente Acordo, sera
realizada em territorio francés.

3. A partir da data de transferéncia da propriedade, a Parte brasileira arcara com os custos
relacionados com transporte, utilizagdo e manutengao dos materiais cedidos no dmbito do presente
Acordo.

Artigo 6

Cronograma de Entrega
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1. A Parte francesa compromete-se a entregar, a Parte brasileira, 03 (trés) aeronaves MIRAGE
2000C e 01 (uma) aeronave MIRAGE 2000B dentre aquelas de que trata o artigo 2, 1, a (lote 1) do
presente Acordo, na ultima das seguintes datas: no prazo maximo de 14 (quatorze) meses apos a
data de entrada em vigor do presente Acordo, ou em dezembro de 2006.

2. a) A Parte francesa compromete-se a entregar a Parte brasileira as demais aeronaves, de que
trata o artigo 2, 1, a (lote 1) do presente Acordo, na Ultima das seguintes datas: no prazo maximo
de 35 (trinta e cinco) meses apds a data de entrada em vigor do presente Acordo, ou em agosto de
2008.

b) A Parte francesa compromete-se a examinar a possibilidade de entregar, a Parte brasileira,
entre 02 (duas) e 04 (quatro) das aeronaves de que trata a precedente alinea, 24 (vinte e quatro)
meses apos a data de entrada em vigor do presente Acordo.

3. Os cronogramas de entrega dos lotes 2 a 5 serdo definidos nos instrumentos de entendimento
especificos de fornecimento desses lotes.

Artigo 7
Da Responsabilidade por Danos

1. Cada uma das Partes é responsavel por qualquer perda ou dano causado a outra Parte, ou a
terceiros, na execugao deste Acordo.

2. Os custos de indenizagao serao repartidos entre as Partes como a seguir:

a. Quando uma unica Parte for responsavel, essa assumira a totalidade da reparagao dos
danos causados.

b. Quando a responsabilidade for devida as duas Partes, ou quando nao for possivel
atribuir a responsabilidade a uma ou a outra Parte, o montante da indenizagéo sera
suportado por ambas as Partes igualmente.

Artigo 8
Precaugdes de Uso e Manutengéo

1. A Parte francesa informara a Parte brasileira da presenca de materiais que necessitem de
cuidados especiais para o seu manuseio ou manutengao. Tendo sido informada, a Parte brasileira
compromete-se a assumir eventuais conseqiiéncias danosas, para seus servidores militares ou
civis, ou para terceiros, pelo uso indevido desses materiais.

Artigo 9
Trocas de Informacdes Relativas as Condi¢gdes de Emprego

1. As Partes concordam em trocar informagdes técnicas relativas aos materiais previstos neste
Acordo e suas condi¢cées de emprego e manutengdo. As informagdes recebidas no ambito do
presente Acordo ndo podem ser transferidas, comunicadas nem divulgadas a terceiros, direta ou
indiretamente, a titulo temporario ou definitivo, sem o acordo prévio por escrito da Parte que
originou a informacéo.
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2. A natureza das informagobes trocadas sera definida em um instrumento de entendimento
especifico entre as autoridades competentes de ambas as Partes.

3. A Parte francesa entregara a Parte brasileira os documentos relativos aos procedimentos e
recomendacgdes particulares sobre as precaugdes especificas tomadas, na Franca, pela Parte
Francesa para o emprego e a manutengdo das aeronaves de que trata o artigo 2, 1, a, do presente
Acordo. A Parte Brasileira compromete-se a tomar conhecimento dos ditos documentos e adotara
comportamento semelhante ao francés quanto a estas precaugoes.

Artigo 10
Nao Reexportacao

1. A Parte brasileira compromete-se a nao reexportar os materiais fornecidos no ambito do Artigo 2
do presente documento, sem o acordo prévio da Parte francesa. Este compromisso devera ser
formalizado em um "Certificado de Nao-Reexportagdo" — CNR, a ser assinado para cada lote pela
autoridade competente designada pela Parte brasileira, na data de assinatura do instrumento de
entendimento que trata de cada lote.

Artigo 11
Seguranca

1. Todas as informagdes produzidas ou trocadas no dmbito da implementacao do presente Acordo
serdo usadas, comunicadas, armazenadas, tratadas, e protegidas conforme o disposto no Acordo
de 2 de outubro de 1974.

Artigo 12
Solugao de Controvérsias

1. Qualquer controvérsia relativa a interpretacdo e a implementacéo do presente Acordo devera ser
resolvida por meio de negociacao entre as Partes.

2. Caso uma controvérsia ndo possa ser resolvida por via de negociagao em um prazo de até seis
meses, uma das Partes pode pedir que a controvérsia seja submetida a arbitragem.

Artigo 13
Emenda

1. O presente Acordo podera ser emendado a qualquer momento, por acordo escrito entre as
Partes. A emenda entrara em vigor de acordo com o procedimento descrito no artigo 14, 1.

Artigo 14
Disposicoes finais

1. Cada uma das Partes notificara a outra Parte sobre o cumprimento dos procedimentos legais
requeridos, no que lhe concerne, para a entrada em vigor do presente Acordo, a qual ocorrera na
data do recebimento da segunda notificagdo. O presente Acordo gerara efeitos a partir da data do
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pagamento da primeira parcela do prego global das 12 (doze) aeronaves de que trata o artigo 2, 1,
a, conforme Anexo 1 ao presente Acordo.

2. Em caso de inadimpléncia da Parte brasileira relativa ao pagamento da primeira parcela do
preco global das doze (12) aeronaves de que trata o artigo 2, 1, a, do presente Acordo, no prazo
de um ano apods a assinatura do presente Acordo, este podera ser considerado denunciado pela
Parte francesa.

3. Ambas as Partes podem denunciar, a qualquer momento, o presente Acordo, com aviso prévio
de seis meses.

4. A denuncia nao anula os direitos e obrigagbes assumidos pelas Partes no &mbito do presente
Acordo.

5. As modalidades de implementacao do presente Acordo seréo definidas em instrumentos de
entendimento especificos.

6. A denuncia do presente Acordo leva a denuncia simulténea de todos os instrumentos de
entendimento assinados para a sua implementacgao.

Em fé do que, os representantes das Partes, devidamente autorizados, assinam e selam o
presente Acordo.

Feito em Paris, em 15 de julho de 2005, em dois exemplares originais, em portugués e francés,
sendo ambos os textos igualmente validos e auténticos.

Pelo Governo da Republica Federativa do Pelo Governo da Republica Francesa
Brasil MICHELE ALLIOT-MARIE
CELSO AMORIM Ministra da Defesa

Ministro de Estado das
Relagdes Exteriores
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LEI N.° 10.098 de 23 de margo de 1994

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.
OPRESIDENTEDAREPUBLICA

Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |

DISPOSIGOES GERAIS

Art. 10 Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no
mobiliario urbano, na construcéo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de
comunicagao.

Art. 20 Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes defini¢des:

| - acessibilidade: possibilidade e condi¢ao de alcance para utilizagdo, com segurancga e
autonomia, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicagao, por pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de
movimento e a circulagdo com seguranga das pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de
uso publico;

b) barreiras arquiteténicas na edificagao: as existentes no interior dos edificios publicos e
privados;

c) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressado ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou
sistemas de comunicagéo, sejam ou ndao de massa; lll - pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida: a que temporaria ou permanentemente tem limitada sua
capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo; IV - elemento da urbanizagéo:
qualquer componente das obras de urbanizacao, tais como os referentes a pavimentacao,
saneamento, encanamentos para esgotos, distribuicdo de energia elétrica, iluminacao
publica, abastecimento e distribuicdo de dgua, paisagismo e os que materializam as
indicagdes do planejamento urbanistico; V - mobiliario urbano: o conjunto de objetos
existentes nas vias e espagos publicos, superpostos ou adicionados aos elementos da
urbanizacgao ou da edificagcdo, de forma que sua modificagdo ou traslado ndo provoque
alteracdes substanciais nestes elementos, tais como semaforos, postes de sinalizacao e
similares, cabines telefénicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e
quaisquer outros de natureza analoga; VI - ajuda técnica: qualquer elemento que facilite a
autonomia pessoal ou possibilite 0 acesso e 0 uso de meio fisico.

CAPITULOII

DOS ELEMENTOS DA URBANIZACAO

Art. 30 O planejamento e a urbanizagao das vias publicas, dos parques e dos demais
espagos de uso publico deverao ser concebidos e executados de forma a torna-los
acessiveis para as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 40 As vias publicas, os parques e os demais espagos de uso publico existentes,
assim como as respectivas instalagdes de servigos e mobiliarios urbanos deverao ser
adaptados, obedecendo-se ordem de prioridade que vise a maior eficiéncia das
modificacdes, no sentido de promover mais ampla acessibilidade as pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 50 O projeto e o tragado dos elementos de urbanizagéo publicos e privados de uso
comunitario, nestes compreendidos os itinerarios e as passagens de pedestres, os
percursos de entrada e de saida de veiculos, as escadas e rampas, deverao observar os
parametros estabelecidos pelas normas técnicas de acessibilidade da Associagao
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Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Art. 60 Os banheiros de uso publico existentes ou a construir em parques, pragas, jardins
e espagos livres publicos deverao ser acessiveis e dispor, pelo menos, de um sanitario e
um lavatério que atendam as especificacées das normas técnicas da ABNT.

Art. 70 Em todas as areas de estacionamento de veiculos, localizadas em vias ou em
espagos publicos, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulagdo de
pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras
de deficiéncia com dificuldade de locomocgao.

Paragrafo Unico. As vagas a que se refere o caput deste artigo deverdo ser em nimero
equivalente a dois por cento do total, garantida, no minimo, uma vaga, devidamente
sinalizada e com as especificacbes técnicas de desenho e tragado de acordo com as
normas técnicas vigentes.

CAPITULO I

DO DESENHO E DA LOCALIZAGAO DO MOBILIARIO URBANO

Art. 8o Os sinais de trafego, semaforos, postes de iluminagdo ou quaisquer outros
elementos verticais de sinalizagdo que devam ser instalados em itinerario ou espacgo de
acesso para pedestres deverao ser dispostos de forma a ndo dificultar ou impedir a
circulagdo, e de modo que possam ser utilizados com a maxima comodidade.

Art. 90 Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverao estar
equipados com mecanismo que emita sinal sonoro suave, intermitente e sem estridéncia,
ou com mecanismo alternativo, que sirva de guia ou orientagao para a travessia de
pessoas portadoras de deficiéncia visual, se a intensidade do fluxo de veiculos e a
periculosidade da via assim determinarem.

Art. 10. Os elementos do mobiliario urbano deverao ser projetados e instalados em locais
que permitam sejam eles utilizados pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

CAPITULO IV

DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFiCIOS PUBLICOS OU DE USO COLETIVO

Art. 11. A construgéo, ampliagdo ou reforma de edificios publicos ou privados destinados
ao uso coletivo deverao ser executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo unico. Para os fins do disposto neste artigo, na construgéo, ampliagédo ou
reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo deverao ser
observados, pelo menos, os seguintes requisitos de acessibilidade:

| - nas areas externas ou internas da edificagdo, destinadas a garagem € a
estacionamento de uso publico, deverao ser reservadas vagas préoximas dos acessos de
circulagédo de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas
portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomogao permanente;

Il - pelo menos um dos acessos ao interior da edificacao devera estar livre de barreiras
arquitetonicas e de obstaculos que impegam ou dificultem a acessibilidade de pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

[l - pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticalmente todas as
dependéncias e servigos do edificio, entre si e com o exterior, devera cumprir os
requisitos de acessibilidade de que trata esta Lei; e

IV - os edificios deverao dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel, distribuindo-se
seus equipamentos e acessorios de maneira que possam ser utilizados por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 12. Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar
deverao dispor de espagos reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas, e de
lugares especificos para pessoas com deficiéncia auditiva e visual, inclusive
acompanhante, de acordo com a ABNT, de modo a facilitar-lhes as condigbes de acesso,
circulacdo e comunicacgao.

CAPITULO V



DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFiCIOS DE USO PRIVADO

Art. 13. Os edificios de uso privado em que seja obrigatéria a instalagéo de elevadores
deverao ser construidos atendendo aos seguintes requisitos minimos de acessibilidade:

| - percurso acessivel que una as unidades habitacionais com o exterior e com as
dependéncias de uso comum;

Il - percurso acessivel que una a edificagao a via publica, as edificacées e aos servigos
anexos de uso comum e aos edificios vizinhos;

Il - cabine do elevador e respectiva porta de entrada acessiveis para pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 14. Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do pavimento
de acesso, a excegao das habitagdes unifamiliares, e que ndo estejam obrigados a
instalacéo de elevador, deverao dispor de especificagdes técnicas e de projeto que
facilitem a instalagdo de um elevador adaptado, devendo os demais elementos de uso
comum destes edificios atender aos requisitos de acessibilidade.

Art. 15. Cabera ao 6rgao federal responsavel pela coordenagao da politica habitacional
regulamentar a reserva de um percentual minimo do total das habitagbes, conforme a
caracteristica da populagao local, para o atendimento da demanda de pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CAPITULO VI

DA ACESSIBILIDADE NOS VEICULOS DE TRANSPORTE COLETIVO

Art. 16. Os veiculos de transporte coletivo deverao cumprir os requisitos de acessibilidade
estabelecidos nas normas técnicas especificas.

CAPITULO VI

DA ACESSIBILIDADE NOS SISTEMAS DE COMUNICAGAO E SINALIZAGAO

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminagao de barreiras na comunicagéo e
estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas de
comunicagao e sinalizagao as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicagao, para garantir-lhes o direito de acesso a informacao, a
comunicacéo, ao trabalho, a educacao, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.
Art. 18. O Poder Publico implementara a formacéao de profissionais intérpretes de escrita
em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de
comunicacao direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicacao.

Art. 19. Os servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotarao plano de
medidas técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra
subtitulagéo, para garantir o direito de acesso a informagao as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento.

CAPITULO VIII

DISPOSIGOES SOBRE AJUDAS TECNICAS

Art. 20. O Poder Publico promovera a supressao de barreiras urbanisticas, arquitetonicas,
de transporte e de comunicagédo, mediante ajudas técnicas.

Art. 21. O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das agéncias
de financiamento, fomentara programas destinados:

| - a promogao de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevencao de
deficiéncias;

Il - ao desenvolvimento tecnoldgico orientado a produgao de ajudas técnicas para as
pessoas portadoras de deficiéncia;

Il - a especializacao de recursos humanos em acessibilidade.

CAPITULO IX

DAS MEDIDAS DE FOMENTO A ELIMINAGAO DE BARREIRAS

Art. 22. E instituido, no ambito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do Ministério
da Justigca, o Programa Nacional de Acessibilidade, com dotagdo orgamentaria especifica,
cuja execuc¢ao sera disciplinada em regulamento.
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CAPITULO X

DISPOSIGOES FINAIS

Art. 23. A Administragdo Publica federal direta e indireta destinara, anualmente, dotagéo
orcamentaria para as adaptacdes, eliminacdes e supressdes de barreiras arquitetonicas
existentes nos edificios de uso publico de sua propriedade e naqueles que estejam sob
sua administragdo ou uso.

Paragrafo unico. A implementacao das adaptagdes, eliminagdes e supressdes de
barreiras arquitetonicas referidas no caput deste artigo devera ser iniciada a partir do
primeiro ano de vigéncia desta Lei.

Art. 24. O Poder Publico promovera campanhas informativas e educativas dirigidas a
populagédo em geral, com a finalidade de conscientiza-la e sensibiliza-la quanto a
acessibilidade e a integragéo social da pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Art. 25. As disposicoes desta Lei aplicam-se aos edificios ou iméveis declarados bens de
interesse cultural ou de valor histérico-artistico, desde que as modificagdes necessarias
observem as normas especificas reguladoras destes bens.

Art. 26. As organizagdes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia terdo
legitimidade para acompanhar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade
estabelecidos nesta Lei.

Art. 27. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 1790 da Independéncia e 1120 da Republica
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Libras
Funcionarios aprendem Libras para se comunicar com usuarios
surdos

Para atender adequadamente as pessoas com deficiéncia auditiva, a Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos (CPTM) habilitara 720 empregados de estacdes e da seguranca a
utilizarem a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). O treinamento esta sendo realizado em
parceria com a Associagdo Amigos Metroviarios dos Excepcionais e com o Instituto de
Apoio, Pesquisa e Inclusdo de Pessoas com Necessidades Especiais (IAPE), que preparou o
material didatico e disponibilizou instrutores especializados.

O curso que teve inicio no dia 11 de abril tera duragdo de 20 horas. Com énfase na pratica,
os funciondrios simulardo situacdes referentes aquelas enfrentadas no cotidiano da
companhia, desde conversagdo até atividades em grupo e de interagdo com o professor.

O objetivo ¢ que ao menos dois empregados, por turno de trabalho, recebam o treinamento.
"Nos como prestadores de servigo temos a obrigagdo de promover atendimento
diferenciado para esses usuarios", diz a analista de recursos humanos da CPTM, Roseli
Picazo Garcia. "Eu sempre me comuniquei com passageiros com deficiéncia auditiva
através de gestos", conta o agente operacional Roberto Gabriel dos Santos, que esta
passando pelo treinamento. "Mas € muito importante saber se comunicar de forma correta."

Segundo Rosely a CPTM transporta, por més, cerca de 710 mil passageiros com algum tipo
de deficiéncia. A oficina de Libras, como esta sendo chamada pela Companhia, faz parte de
um programa iniciado em 2005, que visa atender todos esses usuarios. Além do curso de
Lingua de Sinais, outros 370 funcionarios ja foram capacitados para conduzir corretamente
pessoas com mobilidade reduzida dentro das estagoes.

De acordo com Rosely a intengdo ¢ que até o inicio de 2008 todos os funcionarios - cerca
de 2100 - de estacdes e de seguranca sejam treinados para melhor atender os usudrios com
algum tipo de deficiéncia.

http://sentidos.uol.com.br/canais/materia.asp?codpag=12064&cod_canal=8
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