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Soélidos de uma Industria de Embalagens Flexiveis em Campina Grande — PB. 73 f. Relatorio
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Resumo

A crescente urbanizacdo e industrializagdo das sociedades contemporaneas vem implicando
em um consequente aumento da producdo dos residuos so6lidos. Diante da realidade exposta,
sdo requeridas agdes de carater urgente no sentido de minimizar a geracdo desses residuos. A
atividade industrial contribui fortemente para expansdo dos residuos solidos, além de
apresentar residuos com caracteristicas que apresentam riscos ao meio ambiente ¢ 4 saude
humana, necessitando, portanto, de adequadas formas de disposi¢do final dos mesmos. Neste
sentido, o objetivo geral desta pesquisa é verificar a aplicacdo do processo de Gerenciamento
dos Residuos Solidos no setor de Preparacdo Grafica da Felinto Industria ¢ Comércio Ltda,
nas politicas e acdes da Gestdo Ambiental. Tal processo de gerenciamento inclui as etapas de
segregacdo, acondicionamento, transporte, tratamento, armazenamento ¢ destinagdo final dos
residuos. Visando o alcance do objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: detectar as entradas e saidas de insumos provenientes das atividades do setor da
Preparagdo Grafica da empresa em estudo; identificar e classificar os residuos solidos
originados no setor da Preparagdo Grafica conforme a ABNT NBR 10.004 (2004); e
descrever o processo de gerenciamento dos residuos solidos no setor em estudo. Quanto aos
procedimentos metodologicos, a pesquisa caracteriza-se por ser do tipo exploratdria-
descritiva, conduzida sob a forma de um estudo de caso. Os residuos solidos da Felinto foram
levantados através da verificacdo dos processos que promovem a geracdo dos mesmos, ou
seja, da sua secdo geradora, para que fossem caracterizados quanto a sua periculosidade. De
um modo geral, os resultados obtidos convergem para o fato de que a Felinto nos ultimos
anos esta tendo uma participagdo ativa no cumprimento de sua responsabilidade social e
ambiental, trabalhando na minimizacdo da geracdo de residuos na sua fonte e numa
disposicao final responsavel.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental; Residuos Solidos; Classificacdo dos Residuos Soélidos;
Gerenciamento dos Residuos Solidos.
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SOUZA, P. S. dos S. Environmental Management: A Study on the Management of Solid
Waste in a Flexible Packaging Industry in Campina Grande — PB. 73 f. Report of Supervised
Period of training (Bacharelado in Administration) — Federal University of Campina Grande,
Paraiba, 2008.

Abstract

The growing urbanization and industrialization of the contemporary societies is resulting in a
consequent increase in the production of solid waste. Facing the reality exposed, actions of
urgent character are required in the sense of minimizing the generation of those residues. The
industrial activity contributes strongly to the expansion of solid waste, furthermore, it
generates waste with characteristics that present risks to the environment and to human health,
requiring therefore, appropriate forms of final disposal of them. Accordingly, the general aim
of this research is to verify the implementation of Management of Solid Waste in the Graphic
Preparation sector of the Felinto Industry and Trade Ltd. [Felinto Industria € Comércio Ltda.],
in politics and actions of the Environmental Management. This process of management
includes the steps of segregation, packaging, transport, prior treatment, storage and final
destination of the waste. To the extent the overall objective, the following specific objectives
were established: detect the material inputs and outputs from the activities of the Graphics
Preparation sector of the company under study; identify and classify solid waste generated in
the Graphic Preparation sector as to the ABNT NBR 10.004 (2004) standard; and describe the
solid waste management process of the Graphics Preparation sector of the company under
study. As to the methodological procedures, the research is characterized as being of the
exploratory-descriptive kind, conducted as a case study. The solid waste from Felinto were
lifted by checking the processes that promote their generation, namely their generating
section, so that they were characterized according with their hazard levels. Generally
speaking, the results obtained point to the fact that in recent years Felinto is taking an active
participation in fulfilling its social and environmental responsibility, working towards the
minimization of waste generation at its source and a responsible final disposal of it.

Keywords: Environmental Management, Solid Waste; Classification of Solid Waste;
Management of Solid Waste.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

O crescimento exacerbado dos impactos ambientais, impactos esses em sua maioria
provenientes das incorretas disposi¢cdes dos residuos, tém despertado a preocupacdo da
populagdo em geral e o interesse da mesma em aprofundar seus conhecimentos a respeito
dessas questdes. Nos ultimos anos, t€m se observado que tal preocupagdo vem sendo
manifestada e concretizada, por meio de campanhas publicitarias de prevencdo ambiental,
assim como também pela promulgacdo de uma série de legislacdes federais, estaduais e
municipais.

O aumento da rigidez da legislacdo ambiental tem consequentemente aumentado os
prejuizos advindos do seu ndo cumprimento, representando um alto custo para as pessoas €
organiza¢des que as infringem. Ao mesmo tempo, os consumidores estdo cada vez mais
conscientes em adquirir produtos tidos como “verdes/limpos”, “ambientalmente corretos”, ou
seja, produtos que apresentem além da boa qualidade, uma linha de produgdo que ndo gere
comprometimento ambiental. Esses fatores estimulam a industria a procurar sistemas eficazes
com custos de mercado compativeis com a sua realidade e que reduzam seus impactos
ambientais (MACEDO, 2000).

A avaliagdo da Gestdo Ambiental tem sido cada vez mais valiosa e importante, na
medida em que disponibiliza bases para a formulacdo de politicas, planos e projetos que
permitem o manejo dos riscos e impactos das atividades produtivas expandindo a
ecoeficiéncia da organizacdo. O diagndstico da realidade ambiental de uma empresa pode ser
levantado por meio de uma analise intensificada dos seus processos, produtos e servicos.

A auséncia de registros quanto as entradas e saidas de insumos dificulta o
conhecimento real dos custos ambientais, contribuindo para a visdo distorcida de que
investimentos em medidas de protegdo ambiental ndo implicam em ganhos, mas sim no
aumento dos custos operacionais e na reducdo da competitividade.

O Gerenciamento dos Residuos Solidos gerados pelas industrias ¢ atualmente um dos
principais problemas vivenciados pelas empresas no que tange a area de meio ambiente.
Sendo importante ressaltar, que a responsabilidade desse gerenciamento, que tem seu inicio
com a geragdo indo até a disposicdo final dos residuos, ¢ do proprio gerador, ou seja da
propria industria (CONAMA, Resolucdo n° 005 de 1993).

A classificagdo de tais residuos constitui uma ferramenta imprescindivel no processo

de gerenciamento, pois a mesma subsidia a identificagdo do processo ou atividade que lhes



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

17

originou, dos seus constituintes e caracteristicas, ¢ a comparagdo destes constituintes com a
listagem de residuos e substancias cujo o impacto a satide e a0 meio ambiente ¢ conhecido.

Tomando como base as consideracdes expostas, o pressuposto desta pesquisa esta
relacionado ao fato de que uma adequada Gestdo Ambiental favorece a diminuicdo dos
impactos ambientais ocasionados pelos residuos solidos, a partir de uma reeducagio por parte
das empresas de seus padroes, modelos de comportamento, crencas e praticas
institucionalizadas. Neste sentido, a premissa desta pesquisa esta relacionada ao fato de que
quanto maior for a adoc¢ao de praticas de Gestdo Ambiental, melhor sera o Gerenciamento dos
Residuos Sélidos de uma determinada industria.

Diante de uma breve contextualizacdo dos temas em analise, bem como do

pressuposto e da premissa referenciados, formula-se o seguinte problema de pesquisa:

Como o processo de Gerenciamento dos Residuos Sélidos de uma induistria de
embalagens flexiveis em Campina Grande —PB se aplica nas politicas e agdes da Gestao

Ambiental ?

Apo6s a formulagdo do problema de pesquisa, o presente estudo tem como objetivo
geral verificar a aplicagdo do processo de Gerenciamento dos Residuos Solidos no setor
de Preparagdo Grafica da Felinto Industria ¢ Comércio Ltda, nas politicas e a¢des da
Gestdo Ambiental. Tal processo de gerenciamento inclui as etapas de segregacgdo,
acondicionamento, transporte, tratamento, armazenamento ¢ destinagdo final dos residuos.
Visando o alcance do objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:
=  Detectar as entradas e saidas de insumos provenientes das atividades do setor da
Preparagdo Grafica da empresa em estudo;
» Identificar e classificar os residuos solidos originados no setor da Preparagdo Grafica
conforme a ABNT NBR 10.004 (2004);
= Descrever o processo de gerenciamento dos residuos sélidos do setor da Preparagdo

Grafica da empresa estudada.

1.1 Justificativa

A partir da exposi¢do do problema de pesquisa e dos objetivos (geral e especificos),

observa-se a importancia em se discutir o tema Gestdo ambiental, tema esse considerado um
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tema atual e que além de agregar valor para o campo académico, retrata para as organizagoes
e sociedade em geral a realidade em que se encontram inseridas, contribuindo ainda para que
os gestores e tomadores de decisdo desenvolvam programas e agdes voltadas para a
reconstrucdo e aplicagdo de praticas de desenvolvimento ambiental.

Nesse sentido, a destinagdo correta de um residuo, exige que o mesmo seja
classificado de acordo com as normas estabelecidas. A NBR 10.004 — Classificagdo de
residuos (ABNT, 2004) classifica os residuos em: Classe I — perigosos; e Classe II - ndo
perigosos, sendo estes ultimos subdivididos em residuos Classe II A — ndo inertes e residuos
Classe II B — inertes.

Na maioria dos casos, o processo produtivo gera residuos que necessitam de
tratamento e destinacdo adequada, j4 que muitas das substancias presentes nos residuos
industriais sdo de carater toxico, podendo vim a prejudicar a saide humana.

A realidade observada no setor industrial brasileiro mostra um quadro nada favoravel,
aonde a falta de informagdes, de alternativas e de pessoal especializado levam a um total
descaso com o meio ambiente, descaso esse motivado ainda pelas precarias fiscalizagdes e
pela crenga de que atitudes responsaveis implicam em aumentos de custos.

A Felinto Industria e Comércio Ltda, localizada na cidade de Campina Grande na
Paraiba, tem priorizado ao longo dos anos a implantacdo de um plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos que engloba todas as a¢des relativas ao trato adequado dos residuos, desde a
sua geragdo até a sua destinagdo final.

Dentro da problematica da Gestdo Ambiental, este trabalho volta-se para a adequada
classificacdo dos residuos sélidos industriais gerados pela Felinto, possibilitando assim, uma
destinacdo final de forma segura, sustentavel e de valor econdmico para a empresa e para a

sociedade em geral.

1.2 Estruturacdo do Trabalho

Este trabalho encontra-se estruturado em um ordenamento que se propde a facilitar a
compreensdo das tematicas que serdo abordadas. Seguindo este intuito, no segundo capitulo
consta a fundamentagdo teorica da pesquisa, enfatizando os temas: Gestdo Ambiental, através
de um breve historico, suas definicdes e a normatizagdo ambiental aplicavel; Educagio
Ambiental; Desenvolvimento Sustentavel; As Empresas, a Responsabilidade Social e o Meio
Ambiente; A Legislagdo Brasileira e o Meio Ambiente; A Gestdo de Residuos Solidos:

Definicdo de Residuos Solidos, Classificagdo dos Residuos Soélidos, Minimizagdo dos
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Residuos Sélidos, Tratamento dos Residuos Solidos, Disposi¢do final dos Residuos Solidos; e
A Produgdo mais limpa e a Ecoeficiéncia. No decorrer do terceiro capitulo encontram-se
explicitados os procedimentos metodologicos, descrevendo o processo de viabilizagdo da
pesquisa, por meio da definicdo do tipo e técnicas que foram utilizadas e as formas de
tratamento dos dados coletados. O Capitulo 4 apresenta os resultados e suas devidas analises,

e por fim, o Capitulo 5 expoe as conclusdes gerais da pesquisa.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo trata das bases teoricas referentes a area e ao problema em estudo que
dardo suporte para a realizacdo da pesquisa, havendo portanto, uma preocupacdo em
contextualizar visdes tradicionais e contemporaneas do tema em questdo, bem como seus
diversos aspectos teoricos.

Seguindo este propoésito, tem-se um sucinto histérico do tema Gestdo Ambiental,
seguido da conceituacdo ¢ da normatizacdo ambiental. No decorrer da fundamentagdo, sdo
apresentados temas que estdo associados ao tema global do trabalho, sendo esses temas: a
Educagdo Ambiental, Desenvolvimento Sustentdvel, O papel da Responsabilidade Social nas
empresas, ¢ a Legislagdo Brasileira especifica ao meio ambiente. Neste capitulo ainda sdo
descritas as agdes que constituem a Gestdo dos Residuos Solidos como um todo, tendo por

fim uma explanagdo dos conceitos de Producdo Limpa e da Ecoeficiéncia.

2.1 Gestao Ambiental

2.1.1 Breve Historico da Gestdo Ambiental

A necessidade do homem interagir responsavelmente com o meio ambiente sempre
existiu, podendo-se observar durante toda a histéria que nos casos em que tal postura ndo
ocorreu, o0 mesmo teve de enfrentar as consequéncias nefastas da sua atuacao.

A partir dos anos 60 e apos a II Guerra Mundial em conseqiiéncia do crescimento
populacional nas areas urbanas, o Brasil intensificou seu processo de industrializacdo,
contribuindo dessa forma para a expansdo dos impactos ambientais. Em resposta a esses
impactos e a Conferéncia de Estocolmo ocorrida no ano de 1972, o governo brasileiro criou
diversos 6rgdos ambientais como a Secretaria do Meio Ambiente (SEMA) e a Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB), objetivando com isso o controle ambiental
principalmente no que diz respeito a polui¢do industrial.

Durante a década de 80, foi criado no Canada o Programa de Atuagdo Responsavel, e
0 mesmo trouxe as seguintes contribuicdes para as questdes ambientais: enfoque proativo,
busca de melhoria continua, antecipando-se a propria legislago, e visdo sistémica que abarca,
em um mesmo programa, as preocupacdes com seguranca, saide ocupacional e meio

ambiente (VALLE, 1995).
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O Programa de Atuagdo Responsavel no Brasil baseou-se nas areas de Principios
diretivos; Codigos de praticas gerenciais; Comissdes de liderancas executivas; Conselhos
comunitarios consultivos; Avaliacdo de progresso; e Difusdo na cadeia produtiva.

O relatorio “Nosso Futuro Comum” elaborado pela Comissdo Brundtland ressaltou a
responsabilidade, o crescimento econdomico sustentavel e a melhoria da qualidade ambiental
que poderia ser atingida por meio de corretas praticas industriais. Tal relatorio, incitou a
criagdo de uma ampla agenda para o desenvolvimento sustentavel na industria durante a
Segunda Conferéncia Mundial da Industria sobre a Gestdo do Meio Ambiente (WICEM II)
que ocorreu no ano de 1991 em Roterdd (Holanda). Essa conferéncia estimulou as
organizacgdes a fazerem parte da Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel da
Camara de Comércio Internacional (ICC), sendo essa carta formulada por um conjunto de
principios ligados a Gestdo Ambiental no ambiente corporativo.

No ano de 1992 o British Standards Institute (BSI) lancou a norma BS 7750 que
possui carater voluntario e sugere um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que além de
ordenar e integrar os procedimentos da empresa, permite que tal empresa obtenha
certificacdo. A norma inglesa BS 7750 possibilitou a criagdo do Comité Técnico da ISO/TC-
207, posteriormente iniciando a elabora¢do da nova ISO Série 14000.

Segundo Valle (2002, p.136), a implementacdao da ISO 14000 configura a Gestdo
Ambiental no mesmo plano ja alcangado pela gestdo da qualidade, criando dessa maneira
mais um condicionante para o éxito da empresa que exporta e¢ disputa sua posi¢cdo em um
mercado globalizado.

Apo6s serem relacionados os principais acontecimentos que permearam o historico
ambiental, serdo explicitados os conceitos da Gestdo Ambiental que foram solidificados ao

longo dos anos, em conseqiiéncia da evolugdo historica do referido tema.

2.1.2 Conceituagao da Gestdo Ambiental

Ao longo dos anos, a preservagdo do meio ambiente tém sido motivo de grande
preocupacdo para as organizagoes, estando esse fato atrelado a escassez dos recursos naturais
e a necessidade das empresas se adequarem as exigéncias legais e comerciais do mercado.
Neste sentido, a Gestdo Ambiental configura-se numa ferramenta capaz de reduzir os
impactos ambientais, fazendo com que estes ultimos ndo se sobreponham a capacidade de
carga do meio em que se encontra a organizacdo, almejando com isso a obtencdo de um

desenvolvimento sustentavel.
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Segundo Meyer (2000), a Gestdo Ambiental é uma forma de atuar sobre as
modificagdes causadas no meio ambiente pelo o uso e/ou descarte dos bens e detritos gerados
pelas atividades humanas, a partir de um plano de agdo viavel técnica e economicamente, com
prioridades perfeitamente definidas, sendo assim, ¢ um objeto que visa manter o meio
ambiente saudavel na medida do possivel para atender as necessidades humanas atuais, sem
comprometer o atendimento das necessidades das geragdes futuras.

Como forma de subsidiar as organizagdes no controle dos seus processos, aspectos e
impactos ambientais emergem os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), sistemas esses que
inicialmente costumam identificar os impactos ambientais mais consistentes para,
posteriormente diagnosticar a melhor maneira de controlar e diminuir tais impactos.

De acordo com Dias (2006) o Sistema de Gestdo Ambiental ¢ o conjunto de
responsabilidades organizacionais, procedimentos, processos € meios que se adotam para a
implantagio de uma politica ambiental em determinada empresa ou unidade produtiva. E o
método empregado para levar uma organizagdo a atingir e manter-se em funcionamento de
acordo com as normas estabelecidas, bem como para alcangar os objetivos definidos em sua
politica ambiental.

Em sintese, um SGA ¢ a sistematizagdo da Gestdo Ambiental por uma determinada
organizacdo, devendo o seu processo de implantacdo esta de acordo com os moldes das
normas da ISO Série 14000.

Apds o fechamento de todo o ciclo de implantagio de um Sistema de Gestdo
Ambiental, incluindo a corre¢do de provaveis nao-conformidades, a empresa pode solicitar a
auditoria de uma institui¢do certificadora credenciada para que possa obter a certificagdo

ambiental.

2.1.3 Normatizagdo Ambiental — ISO 14000

Baseada na norma BS 7750 (Bristish Standard 7750) e estruturada de maneira similar
a ISO 9000 (Garantia de Qualidade), a ISO elaborou as normas ISO 14000 devido a crescente
preocupacgdo como o meio ambiente e buscando com isso estabelecer ferramentas e sistemas
para a Gestdo Ambiental das organizagdes.

No quadro abaixo sdo expostas de maneira resumida, as normas que pertencem a

familia ISO 14000.
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Quadro 01: Familia de Normas NBR ISO 14000

ISO 14001

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) — Especificacdes para implantacdo e guia.

ISO 14004

Sistema de Gestdo Ambiental — Diretrizes Gerais.

ISO 14010

Guias para Auditoria Ambiental — Diretrizes Gerais.

ISO 14011

Diretrizes para Auditoria Ambiental e Procedimentos para Auditorias.

ISO 14012

Diretrizes para Auditoria Ambiental — Critérios de Qualificacio.

ISO 14020

Rotulagem Ambiental — Principios Basicos.

ISO 14021

Rotulagem Ambiental — Termos e Defini¢des.

ISO 14022

Rotulagem Ambiental — Simbologia para Rétulos.

ISO 14023

Rotulagem Ambiental — Testes e Metodologias de Verificacao.

ISO 14024

Rotulagem Ambiental — Guia para Certificagdo com Base em Analise

Multicriterial.

ISO 14031

Avalia¢do da Performance Ambiental.

ISO 14032

Avalia¢do da Performance Ambiental dos Sistemas de Operadores.

ISO 14040

Analise do Ciclo de Vida — Principios Gerais.

ISO 14041

Analise do Ciclo de Vida — Inventario.

ISO 14042

Analise do Ciclo de Vida — Analise dos Impactos.

ISO 14043

Analise do Ciclo de Vida — Migragdo dos Impactos.

Fonte: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2000).

O conjunto de normas ambientais ISO 14000 visam enquadrar as organizagdes dentro

de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) certificavel, estruturado e integrado, sendo esse

SGA dividido em cinco etapas basicas que se seguem:

1. Politica Ambiental: etapa na qual se define a politica ambiental que sera adotada pela

Empresa;

2. Planejamento: etapa onde se estabelece, através da identificacdo dos aspectos e impactos

ambientais da empresa, um plano de Gestdo Ambiental,

3. Implementagdo e Operagdo: etapa em que ocorre a implementagdo e a operacionaliza¢do do

plano de Gestdo Ambiental definido na etapa anterior;

4. Verificacdo e Acdo Corretiva: etapa em que se mede, monitora e avalia o desempenho

ambiental da empresa, a partir do seu plano de Gestdo Ambiental;
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5. Analise Critica do SGA pela administragdo: etapa aonde ocorre uma avaliacdo critica do
SGA, visando identificar formas para a empresa vim a atingir a melhoria continua do seu
desempenho ambiental.

Desta forma, a norma NBR ISO 14000 deixa claro que a implantacdo de um SGA
pode ser adotado por empresas de qualquer tipo e tamanho, ¢ que possui como principais
vantagens: melhoria nas relacdes entre a industria e o governo; facilitagdo na obtengdo de
licengas e autorizagdes; fortalecimento da imagem e da participacdo de tal empresa no
mercado; aprimoramento do controle de custos; conservacdo de matérias-primas e energia;
dentre outras.

E valido ressaltar, que para uma empresa implantar um Sistema de Gestdo Ambiental
eficiente, torna-se imprescindivel a sua inser¢do num processo de educacdo ambiental que
envolva a organizagdo como um todo, em carater permanente, considerando que todos os
colaboradores estejam sensibilizados e conscientes das medidas diarias que devem ser

adotadas em relac@o a problematica ambiental.

2.2 Educa¢do Ambiental

O conceito de educacdo ambiental (EA) pode ser interpretado das mais diversas
formas, que irdo depender de fatores como o contexto, as influéncias e a vivéncia em que cada
ser humano insere-se.

Assumindo um cardter naturalista, pode-se dizer que a educag¢do ambiental esta
relacionada com temas ligados a natureza, temas esses como: animais, lixo, paisagens
naturais, preservagio, dentre outros.

Atualmente a EA assume um cardter mais realista, buscando o equilibrio entre o
homem e o ambiente, ¢ sendo considerada uma ferramenta subsidiadora de educacdo para o
desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Abreu (2000), a educagdo ambiental:

E um processo permanente, no qual os individuos e a comunidade tomam
consciéncia do seu meio ambiente e adquirem conhecimentos, valores,
habilidades, experiéncias e determinagdo que os tornam aptos a agir -
individual e coletivamente — e a resolver problemas ambientais presentes e

futuros.
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A educacdo ambiental ¢ definida como o processo de reconhecer valores e aclarar
conceitos que visam criar habilidades e atitudes necessarias a compreensdo e apreciagdo da
relagdo mutua entre 0 homem, sua cultura e 0 meio ambiente, atingindo dessa forma, um novo
modelo de comportamento que leve a qualidade ambiental.

Através da exposicdo da tematica referente a educagdo ambiental, visualiza-se a
mesma como uma forma de exercicio para a cidadania, tendo como principal objetivo

conscientizar as pessoas no que concerne ao conhecimento e a correta utilizagcdo dos recursos

dispostos pela natureza.

2.3 Desenvolvimento Sustentavel

A conscientizag@o incipiente da sociedade e a legislagdo ambiental transformaram a
relagdo das empresas com o meio ambiente numa relagdo fundamentada na sustentabilidade,
esquecendo antigos paradigmas em que a énfase dos negocios estava no lucro em detrimento
da degradag@o ambiental.

No final do século XX, uma nova concepcdo de desenvolvimento sustentavel ¢é
consolidada, a qual baseia seus principios numa perspectiva de utilizagdo dos recursos
naturais objetivando-se que os mesmos sejam preservados para as geracdes futuras.

Segundo Sachs (1993), o conceito inicial de desenvolvimento sustentavel surgiu
durante a Conferéncia de Estocolmo de 1972, onde na época o mesmo foi denominado de
“abordagem do ecodesenvolvimento”. Tal autor acredita que o alcance do desenvolvimento
sustentavel estd ligado ao cumprimento sistematico dos seguintes requisitos: equidade social,
prudéncia ecologica e eficiéncia econdmica.

Uma definicdo mais consistente de desenvolvimento sustentavel foi produzida
pioneiramente no ano de 1987 pela Comissao Brundtland (Nosso Futuro Comum) e de acordo
com o relatorio elaborado por essa Comissdo, a sustentabilidade ¢ um processo de
transformacdo no qual a exploragdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientagdo do
desenvolvimento tecnologico e a mudanga institucional se harmonizam e reforcam o potencial
presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas.

Essa definicao pressupde os objetivos das politicas ambientais e desenvolvimentistas,
sendo estes: retomar o crescimento; alterar a qualidade do desenvolvimento; atender as
necessidades essenciais de emprego, alimentagdo, energia, 4gua e saneamento; manter um

nivel populacional sustentavel; conservar e melhorar a base de recursos; reorientar a
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tecnologia e administrar o risco; e incluir o meio ambiente e a economia no processo de
tomada de decisdes.

Diante do quadro exposto, observa-se que com o passar dos anos os consumidores se
apresentam mais exigentes e preocupados em adquirir produtos e servigos ambientalmente
corretos. Portanto, para que uma empresa venha atender satisfatoriamente os reais anseios dos
seus clientes ou mercado consumidor, a mesma deve avaliar seu desempenho ambiental e a
forma como seu plano ambiental vem sendo executado.

A partir dessa nova perspectiva, as empresas passaram a investir em modificagdes dos
seus processos produtivos, na substituicdo dos seus insumos, no aperfeicoamento da mao-de-
obra, em mudangas de cunho cultural, na minimizagdo da geragdo de residuos e na economia

de consumo dos recursos naturais.

2.4 As Empresas , a Responsabilidade Social e o Meio Ambiente

Desde os primérdios do homem, o meio ambiente e a atividade humana estdo
interligados, portanto uma empresa constitui um elo de extrema importancia na cadeia de
equilibrio do meio ambiente em geral.

Todos os seres humanos estdo inseridos num Gnico ecossistema, onde o homem tem o
papel de planificar, moldar e de administrar a natureza. Por tal razdo, a gestdo empresarial do
meio ambiente tornou-se a ferramenta basica da responsabilidade coletiva econdmica, na qual
o objetivo primordial esta centrado no equilibrio ambiental.

As empresas atuam como facilitadoras do avango tecnologico e do desenvolvimento
econdmico de um pais, além de serem detentoras de ampla capacidade de criagdo e de geragdo
de recursos. Nesse contexto, o bem estar da sociedade estd associado essencialmente ao
cooperativismo e a unido de todos os setores da economia, disseminando a efetivagdo dos
direitos humanos e a conjunta preservacao do meio ambiente.

Em contrapartida, os historicos mostram que na busca de insumos, as empresas sao as
principais responsaveis pelo esgotamento e pelas alteragdes que afetam os recursos naturais.
No entanto, o dia a dia das pessoas seria de dificil condugdo caso as atividades produtivas das
organizacdes fossem extintas, cabendo aos sistemas de gestdo avangarem rumo a um
desenvolvimento minimamente sustentavel.

Um dos aspectos que cerca a questdo ambiental ¢ a responsabilidade social, que em

linhas gerais representa a adocdo de praticas que vao além das obrigacdes individuais ou das
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empresas, advindas da legislacdo. De acordo com Toldo (2002), a responsabilidade social é
formada por:

Estratégias pensadas para orientar as agdes das empresas em consonancia
com as necessidades sociais, de modo que a empresa garanta, além do lucro

e da satisfacdo de seus clientes, o bem estar da sociedade. A empresa esta
inserida nela e seus negocios dependerdo de seu desenvolvimento e,

portanto, esse envolvimento devera ser duradouro. E um comprometimento.

O conceito de responsabilidade social, inclui ainda a ética como norteadora das acdes
e das relagdes entre os segmentos que as empresas atuam, construindo as regras fundamentais
que cercam o dia a dia das mesmas, os valores morais que as direcionam a um
comportamento correto, € 0S principios éticos e morais.

Ao inserir na sua cultura organizacional um comportamento ético e socialmente
responsavel, as organizagdes conquistam consequentemente o respeito dos consumidores e
colaboradores que sdo impactados pelas suas atividades, contribuindo para o seu sucesso

empresarial alcancado por meio dessa vantagem competitiva.

2.5 A Legislacdo Brasileira e 0 Meio Ambiente

A partir da Constituicdo Federal (CF) de 1988, ¢ que as questdes referentes ao meio
ambiente comecaram a ser tratadas com maior profundidade, tal atitude estando relacionada
ao fato da CF de 1988 ter se baseado nos 26 principios fundamentais de prote¢do ambiental
declarados na Conferéncia das Nagoes Unidas, em Estocolmo no ano de 1972.

Inicialmente, o tema meio ambiente ¢ verificado como parte integrante do Artigo 5°,
alinea LXXIII, o qual confere a qualquer cidaddo a legitimidade para propor agdo popular que
vise neutralizar atos lesivos ao meio ambiente, e ao patrimdnio historico e cultural.

Durante o Artigo 23°, fica explicitado que a responsabilidade de proteger e preservar o
meio ambiente e seus patrimdnios naturais, além de combater a poluicdo em todas as suas
formas, sdo atribui¢des da competéncia da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Em
um outro artigo, o 200° em sua alinea VIII, ¢ declarado que ¢ de responsabilidade do Sistema
Unico de Saude, entre outras atribuicdes, colaborar com a prote¢do ao meio ambiente, no qual
compreende os locais de trabalho.

No Artigo 170°, em sua alinea VI, consta que a defesa do meio ambiente ¢

considerada como um dos principios da ordem econdmica, portanto tal artigo enfatiza
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claramente que toda atividade econdmica s6 se desenvolve legalmente quando atende a esse
principio.

Dando prosseguimento aos tratados que cercam a questdo ambiental, ressalta-se a
relevancia do Artigo 220°, § 3°, alinea II, onde ¢ feita uma referéncia quanto a competéncia
da lei federal em estabelecer os meios legais que garantem as familias e aos cidaddos a
possibilidade de se defenderem da propaganda enganosa de produtos, servicos e praticas
nocivas ao meio ambiente e a saude publica.

No que diz respeito a tutela do meio ambiente, encontra-se expresso na CF de 1988,

no Artigo 225°, o seguinte:
Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, o qual, €
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida da
coletividade, sendo dever do poder publico e da coletividade defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragdes, sejam elas brasileiras ou

estrangeiras.

A Constituicdo garante, ainda, por meio do Artigo 225°, § 1°, que ¢ dever do poder
publico promover a educagdo ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizacao
publica para a preservagdo do meio ambiente. No que tange ao controle das atividades
produtivas que possam causar degradagdo ao meio ambiente, a CF expressa, ainda no mesmo
Artigo, que o poder publico tem como dever:

Alinea IV: exigir, na forma da lei, para instalagdo de obra ou atividade potencialmente
causadora de significativa degradagdo do meio ambiente, a adocdo do instrumento de
prevencgdo de degradacdo do meio ambiente, ou seja: o estudo prévio de impacto ambiental, a
que se dara publicidade;

Alinea V: controlar a producdo, a comercializagdo e o emprego de técnicas, métodos e
substancias que comportem risco a vida, a qualidade de vida e ao meio ambiente.

No § 3°, Artigo 225°, tém-se que as condutas e atividades consideradas lesivas ao
meio ambiente sujeitardo os infratores, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas, a sangoes
penais e administrativas, independentemente da obrigagdo de reparar os danos causados.

A partir dos trechos constitucionais acima citados, percebe-se o quio importante €
tema desta pesquisa, ja que a Gestdo Ambiental é referenciada de maneira direta e indireta em
diversos artigos da Constituicdo Federal vigente no Brasil.

A seguir, retrata-se mas especificamente dentro tema central da pesquisa, a Gestdo dos
Residuos Solidos e as agdes que constituem esse tema, tendo por fim uma explanagdo dos

conceitos de Producdo Limpa e da Ecoeficiéncia.
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2.6 A Gestao de Residuos Sélidos

A Gestdo de Residuos Soélidos ¢é constituida por um conjunto de agdes
(comportamentos, procedimentos, propésitos) que possuem como objetivo central, a
eliminagdo dos impactos ambientais, ligados a produgdo e a destinag@o do lixo.

Esse tipo de gestdo pode minimizar, ¢ em muito casos vir até a evitar os impactos
ambientais, proporcionando melhoria da qualidade de vida, da saide publica ¢ do bem estar
social, além de reduzir despesas com recuperacdes de areas degradadas, com a
descontaminagdo da agua e do ar poluidos, propiciando a aplicagdo desses recursos
econdmicos em outras areas carentes da populagao.

Diante da necessidade de poupar matérias-primas, conservar energia e preservar o
meio ambiente, torna-se imprescindivel uma eficiente gestdo de residuos solidos, o que faz
com que sejam priorizadas as chamadas tecnologias limpas, as quais pregam a substitui¢do de
matérias-primas poluentes, a modernizagdo e a otimizacdo de processos industriais e a
economia de energia. Paralelamente, verifica-se uma alteragdo na visdo com relagdo aos
residuos industriais que deixam de ser vistos como algo sem valor econdomico e sem utilidade,
apenas passiveis de serem dispostos no meio ambiente, para serem vistos como matérias-
primas secundarias para o proprio processamento industrial que o gerou ou para outros

processamentos industriais.

2.6.1 Residuos Solidos

De acordo com a Norma Brasileira NBR 10.004 (2004), os residuos solidos sdo os:

Residuos que se encontram em estados sélidos e semi-solidos ou semi- liquidos
(com conteudo liquido insuficiente para que esse possa fluir livremente) e que
resultam das atividades: industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola,
servigos gerais e varri¢do. Estdo inclusos nesta definicdo  os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de dgua, aqueles gerados em equipamentos e instalagoes de
controle de polui¢do, bem como determinados liquidos cujas particularidades
tornem inviavel seu langcamento na rede de esgoto ou corpos de agua, ou exijam para
isto solugdes técnicas e economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia
disponivel.

Gerber (1999) diferenciou por meio de exemplos os residuos solidos oriundos das

diversas atividades economicas da seguinte maneira:
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1. Residuo domiciliar: ¢ aquele originado na vida didria, nas residéncias, formado por restos
de alimentos, produtos deteriorados, jornais e revistas, garrafas, embalagens em geral, papel
higiénico, fraldas descartaveis, dentre outros inimeros itens.
2. Residuo comercial: ¢ aquele que tem sua origem nos diversos tipos de estabelecimentos
comerciais e de servigos, tais como supermercados, estabelecimentos bancarios, lojas, bares,
restaurantes, etc. Esses estabelecimentos possuem com principais residuos papéis, plasticos,
embalagens diversas, e residuos de higiene pessoal pertencentes aos funcionarios.
3. Residuo publico: ¢ oriundo dos servigos de limpeza publica urbana, incluindo todos os
residuos de varrigao das vias publicas.
4. Residuo séptico: é aquele que contém ou podem conter germes patogénicos e sdo gerados
pelos servicos de saude hospitalar, pelos portos, aeroportos, terminais rodoviarios e
ferroviarios. Sendo os principais tipos de residuos sépticos as agulhas, seringas, gazes,
bandagens, algoddes, o6rgdos e tecidos removidos, sangue coagulado, luvas descartaveis,
remédios vencidos, itens de higiene, restos de alimentos que podem veicular doengas, dentre
outros.
5. Residuo industrial: provém das atividades dos diversos ramos da industria (metalirgica,
quimica, petroquimica, papeleira, alimenticia, etc). Os residuos industriais podem ser
exemplificados pelas cinzas, lodo, 6leos, residuos alcalinos ou acidos, plasticos, papel,
madeira, fibras, borracha, metal, escorias, vidros, ceramicas, etc.
6. Residuo agricola: ¢ todo s6lido proveniente das atividades agricolas e da pecuaria, como
embalagens de adubos, defensivos agricolas, ragdes, restos de colheita, etc.
7. Residuos da construcao civil: constituem o que se denomina de entulho, como por exemplo
as demoligOes e os restos de obras, solo de escavagodes, etc.

Ap6s a exposicdo dos principais tipos de residuos solidos, e diante da necessidade da
implantagdo de um correto gerenciamento dos mesmos, faz-se importante classifica-los

conforme a ABNT NBR 10.004 (2004).

2.6.2 Classificacao dos Residuos Soélidos

A classificacdo de residuos estd relacionada com a identificacdo do processo ou
atividade que lhes originou, de suas caracteristicas e de seus constituintes, além da
comparagdo desses ultimos com as listagens da NBR 10.004 de residuos e substancias cujo os
impactos a satide e a0 meio ambiente sejam conhecidos. Vale ressaltar, que a caracterizagdo

de um residuo pode ser dificultada, devido as limita¢des técnicas laboratoriais.



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

32

Os residuos cuja suas origens ndo sdo conhecidas ou que ndo sejam caracterizados
através das listagens deverdo ter sua periculosidade avaliada por meio da amostragem e
realizagdo de exames ¢ testes em laboratorios padronizados por tais carateristicas:
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade.

Em funcdo dos riscos que os residuos podem oferecer ao homem e ao meio ambiente,
as decisOes técnicas e econdmicas tomadas em todas as suas fases, desde a sua geragdo, o
manuseio, o acondicionamento, o armazenamento, a coleta, o transporte, o tratamento ¢ a sua
disposigdo final, devem embasar-se na classificacdao do residuo.

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2004) fixou com o proposito de
padronizar, em nivel nacional, a classificacdo dos residuos, um conjunto de normas que
caracterizam os residuos de acordo com a sua periculosidade. Sao elas:

= NBR 10.004 — Residuos Solidos — Classificacdo.

= NBR 10.005 — Lixiviagdo de Residuos — Procedimentos.

= NBR 10.006 — Solubilizac¢do de Residuos — Procedimentos.
= NBR 10.007 — Amostragem de Residuos — Procedimentos.

De acordo com a Norma da ABNT NBR 10.004 (2004), os residuos séo classificados
em:

a) Residuos Classe I — perigosos;

b) Residuos Classe I — ndo perigosos:
= Residuos Classe II A — ndo inertes.
= Residuos Classe II B — inertes.

Sdo classificados como Residuos Classe I — Perigosos, os residuos ou a mistura de
residuos que, em funcdo das suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,
reatividade, toxicidade, e patogenicidade, podem representar risco a saude publica,
contribuindo para o crescimento dos indices de mortalidade ou ocorréncia de doencas e/ ou
apresentar efeitos adversos ao meio ambiente, quando manuseados ou dispostos de forma
erronea.

As caracteristicas de periculosidade do residuos podem ser conceituadas como:

= Inflamabilidade: podem entrar em combustdo com bastante facilidade ou até mesmo
espontaneamente.

= Corrosividade: atacam materiais ¢ organismos vivos devido as suas caracteristicas
acidas ou basicas intensas.

= Reatividade: reagem com a presenga de outras substancias, liberando calor e energia.
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= Toxicidade: atuam sobre os organismos vivos, ocasionando danos as suas estruturas
biomoleculares.

= Patogenicidade:  possui  caracteristicas  bioldgicas  infecciosas, contendo
microorganismos ou toxinas.

Os residuos pertencentes a Classe II A — ndo inertes apresentam propriedades como
solubilidade em 4agua, biodegradabilidade ou combustibilidade, e devido as suas
caracteristicas ndo se enquadram nas classificagdes de residuos Classe I (perigosos) ou classe
II B (inertes).

No que concerne aos Residuos Classe II B — inertes, estes podem ser quaisquer
residuos que, quando amostrados de forma representativa, segundo ABNT NBR 10.007
(2004) — Amostragem de residuos, e submetidos a um contato estatico ou dindmico com agua
destilada ou deionizada, a temperatura ambiente, conforme ABNT NBR 10.006 (2004) —
Solubilizagdo de residuos, ndo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a
concentracdes superiores aos padroes de potabilidade de agua, excetuando-se aspecto, cor,

turbidez e sabor.

2.6.3 Minimizagdo dos Residuos Sélidos

A minimizac¢ao dos residuos solidos consiste numa estratégia importante no processo
de gerenciamento de residuos, pois se baseia na adogdo de técnicas que visam possibilitar a
redugdo do volume e/ou toxicidade dos residuos e, conjuntamente, de sua carga de poluicdo.

As praticas de minimizacdo sdo tidas como economicamente vantajosas, ja que
oferecem uma possibilidade de reducdo dos custos de destinacdo atrelada a mudangas nas
caracteristicas qualitativas e quantitativas dos residuos, além de gerar receitas pela
comercializagdo dos produtos decorrentes do tratamento e/ou separacio dos residuos.

Para que sejam verificadas as possiveis formas de minimizacdo dos residuos, se faz
necessario um entendimento claro e completo de todo o procedimento de geragao dos mesmos
e recomenda-se que haja o envolvimento de todas as pessoas que possuam o conhecimento
das diversas etapas do processo industrial. As agdes de minimizacdo se dividem basicamente
em atividades de carater organizacional (Ex: treinamento de pessoal e manutengdo) e em
alteragdes de carater técnico (alteragdes de matérias-primas, alteragdes tecnologicas,
mudangas de procedimentos e substituigdo de produtos auxiliares).

A efetividade da alteragdo das matérias-primas como técnica de reducdo de residuos,

varia de acordo com o tipo de processamento a que o mesmo ¢ submetido. Matérias-primas
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que sdo utilizadas no processo e que ndo sdo convertidas em produtos podem em alguns casos
serem substituidas por matérias-primas menos toxicas e agressivas.

A utilizagdo de tecnologias tidas como limpas, ou seja que geram baixa quantidade de
residuos, configura-se como uma opg¢éo efetiva na reducao de residuos.

A adog@o de boas praticas de operagdo em um processo industrial inclui alteragdes nos
procedimentos organizacionais € nos aspectos institucionais, com o objetivo de limitar a
geracgdo desnecessaria de residuos, atribuida a intervenc¢do humana. Podendo ser citados como
exemplos: controles de inventarios, segregacdo de residuos, melhorias no manuseio de
materiais, dentre outros.

E por fim, a substitui¢do de um produto por outro de uso idéntico pode ser considerado
outro método eficiente na redugdo de residuos, indicando-se substituir produtos por outros de
maior durabilidade e reciclaveis, no intuito de reduzir custos e atender as exigéncias

ambientais impostas pelas normas.

2.6.4 Tratamento dos Residuos Solidos

A necessidade de tratamento dos residuos emerge face aos seguintes fatores
(GERBER,1999):
»  Areas escassas para a destinacio final dos residuos;
= Competigdo com a populagdo periférica pelo uso de areas remanescentes;
= Inertizagdo de residuos sépticos;
= Maior valorizagdo dos componentes residuais como forma de promover a conservacao
de recursos.

Em geral, os processos de tratamento podem vir a modificar as caracteristicas, a
composicdo e as propriedades fisicas, quimicas e biologicas dos residuos, com o intuito de
minimizar seu volume, sua toxicidade ou destrui-los.

A seguir serdo descritas as principais formas de tratamento de residuos sélidos, tais
formas podendo ser aplicadas separadamente ou em conjunto, fato que vem a enriquecer as

possibilidades de gestdo dos residuos para as organizagoes.

2.6.4.1 Compostagem

Kiehl (1985) define a compostagem como sendo uma forma de tratamento controlado

de decomposi¢do microbiana, de oxidacdo de uma massa heterogénea de matéria organica.
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O processo de compostagem pode ocorrer das seguintes formas: através de um método
natural onde a fragdo orgénica do lixo ¢ conduzida para um patio, aonde ¢ disposta em leiras
(sendo necessario a observacdo de fatores como: aeragdo, temperatura, umidade e
granulometria), ¢ por meio de um método acelerado onde a aeracdo ¢ feita através de
tubulacdes perfuradas, injetando-se ar sobre pressdo. O grau de decomposi¢do de um material
submetido ao processo de compostagem ¢é supervisionado enfatizando-se fatores como cor,
umidade e odor.

A compostagem ¢ também um processo de destinacdo do material organico contido no

lixo, possibilitando uma expressiva reducao do material a ser disposto em aterro sanitério.

2.6.4.2 Co-processamento

Por defini¢do, o co-processamento ¢ uma técnica que consiste na queima de residuos
em fornos de cimento respeitando critérios como o reaproveitamento de energia, para que o
material substitua o combustivel ou a matéria-prima. Nesse processo sdo admitidas queimas
de lixo urbano, radioativo, hospitalar e de organoclorados (compostos utilizados nas
industrias de plasticos e que apresentam impacto ao negativos ao ecossistema, devido a sua

estabilidade quimica e toxicidade).

2.6.4.3 Incineragdo

A incineracdo é uma forma de tratamento dos residuos que utiliza como método de
tratamento & decomposi¢@o térmica, objetivando diminuir o volume e a toxicidade de um
residuo.

Em muitos casos a incinera¢do pode ocasionar a substituicdo dos combustiveis fosseis
ou da energia nuclear, contribuindo fortemente para a conservagdo dos recursos nado-
renovaveis do planeta.

As unidades incineradoras podem representar instalagdes pequenas para um residuo
especifico ou de grande porte para incinerar residuos multiplos. Os materiais toxicos e
perigosos exigem das empresas instalagdes com equipamentos adicionais de controle da

poluicdo do ar, acarretando em maiores investimentos financeiros.
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2.6.4.4 Reciclagem

O termo reciclagem diz respeito ao processamento de materiais em novos produtos
que podem, ou ndo, assemelharem-se ao material original. Além de reduzir o volume dos
residuos e a poluicdo do ar e da 4gua, a reciclagem economiza energia, dgua e outras
diversidades de matérias-primas.

A reciclagem de residuos pode ser realizada dentro ou fora do processo produtivo da
empresa ¢ tem como principais agoes a reutilizagdo e a reducdo do uso de matérias-primas.

A recuperacdo de materiais que representem algum valor comercial é, uma maneira
atrativa de se minimizar os problemas de tratamento e disposi¢do final dos residuos, devendo-
se ainda procurar estocar os residuos separadamente para que 0s mesmos nao sejam

desperdigados.

2.6.4.5 Coleta Seletiva

A coleta seletiva ¢ um sistema de tratamento de materiais reciclaveis como papéis,
plasticos, vidros, metais e organicos, materiais esses separados na sua fonte geradora para
que possam ser reutilizados ou reciclados. A coleta seletiva pode ser considerada também
como um processo de educagdo ambiental, j& que tem como um de seus papéis sensibilizar a
populag@o quanto ao desperdicio dos recursos naturais e quanto a polui¢do oriunda do lixo.

Durante a coleta seletiva, aqueles materiais que forem considerados recuperaveis
como papéis, vidros, metais e pldsticos, sdo coletados separadamente e podem ser
encaminhados a reindustrializagdo. Os rejeitos presentes no lixo seco como trapos, borrachas
e pedacos de madeira, serdo encaminhados para aterro. E o residuo organico, como os restos
de alimentos, podera ser transformado em adubo orgénico por meio do processo de

compostagem.

2.6.5 Disposicao Final dos Residuos Sélidos

A destinagdo final dos residuos solidos consiste na ultima etapa do processo de
gerenciamento dos residuos, a qual tem por func@o dispor os residuos em aterros de maneira
correta no ambiente, apds os mesmos terem sido previamente segregados, acondicionados,

transportados, tratados e armazenados.
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Um aterro pode ser definido como uma forma de dispor residuos no solo,
fundamentando-se para execucdo dessa tarefa em critérios de engenharia e normas
especificas, podendo ser configurado como um acondicionamento seguro em termos de
minimizac¢ao da poluicdo ambiental.

De acordo a ABNT NBR 10.004 (2004), os aterros sao classificados em:

a) Aterros comuns (lixdes): descarga simples dos residuos sobre o solo, sem se preocupar com
0 meio ambiente ¢ com a saude publica.

b) Aterros controlados: o seu diferencial em relagdo aos comuns, consiste na cobertura diaria
do material inerte.

c) Aterros sanitarios: sdo aterros que possuem tratamentos baseados em técnicas sanitarias
que buscam evitar os aspectos negativos da disposicdo final do lixo e sdo fundamentados em
critérios de engenharia e normas operacionais especificas que proporcionam uma confinagao
segura dos residuos.

d) Aterros industriais: os aterros para os residuos solidos industriais sdo classificados em
classe I — perigosos ou classe II — ndo perigosos.

Os aterros para residuos solidos devem possuir caracteristicas impermeabilizadoras,
preservando com isso a saide publica e a natureza de forma geral. As industrias devem esté
sempre preocupadas em desenvolver praticas de controle no processo de geragdo, transporte,
tratamento e disposicdo dos residuos, estimando o alcance da preservagdo ambiental ¢ a

recuperagdo das areas degradadas pelas suas atividades.

2.6.6 A Produgao mais limpa e a Ecoeficiéncia

Entende-se por Produ¢do mais Limpa, como a aplicagdo continuada de uma estratégia
preventiva integrada aplicada a processos, produtos e servicos visando reduzir os riscos para a
satide humana e o ambiente e a conseguir beneficios econdmicos paras as empresas.

Esta abordagem sugere inovacdo mnas empresas, direcionando-as a um
desenvolvimento econdmico sustentado e competitivo, ndo somente para elas, mas também
para todo o ambiente a que estdo inseridas.

A produgdo mais limpa vislumbra uma integragdo entre os objetivos ambientais e os
processos de produgdo, para que com isso possa reduzir os residuos e as emissoes gasosas em
termos de quantidade e periculosidade. Nos casos em que ndo se possa evitar a geragdo de

determinados residuos, eles devem ser reintegrados ao processo produtivo da empresa e em
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ultimo caso devem ser utilizadas medidas de reciclagem fora da empresa. Produzir de forma
mais limpa aumenta a eficiéncia das empresas e a competitividade dos seus produtos.

O conceito de Ecoeficiéncia se traduz na melhor compatibilidade dos processos
produtivos com os recursos naturais, onde o uso da energia, da dgua e das demais matérias-
primas utilizadas pelos diversos setores de produg@o sdo racionalizadas.

Para Schmidheiny (1992), empresas ecoeficientes sdo aquelas empresas que alcangam
de forma continua maiores niveis de eficiéncia, evitando a contaminagdo mediante a
substituicdo de materiais, tecnologias e produtos mais limpos e a busca do uso mais eficiente
e a recuperagdo dos recursos através de uma boa gestao.

De maneira sucinta, as atividades empresariais para se inserirem no contexto da
ecoeficiéncia, devem procurar ser a0 mesmo tempo rentaveis, corretas ambientalmente e
socialmente responsaveis.

Portanto, pode-se concluir que o arcabougo tedrico até entdo exposto, serviu de

suporte para o consequente alcange dos objetivos determinados nesta pesquisa.
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CAPITULO 3 — ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo apresentados a caracterizacdo da pesquisa realizada, bem como
alguns de seus aspectos operacionais, a saber: Tipo de pesquisa; Universo da Pesquisa; Tipo
de Amostra; Método/Técnica de Coleta de Dados; os Instrumentos de coleta de dados
utilizados; e as Caracteristicas do Contexto da Pesquisa que permitiram a consecu¢do da
referida pesquisa.

A exposicdo dos aspectos metodologicos da pesquisa deve ser feita de maneira clara e
objetiva, a fim de que venha a facilitar e orientar as fases subsequentes de coleta, tratamento e

analise dos dados, permitindo dessa forma o alcange dos objetivos propostos para o estudo.

3.1 Tipo de Pesquisa

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa de estudo de caso ja que o mesmo ¢
caracterizado pela analise profunda de um objeto, nesse caso de uma organizacdo. Essa
investigacdo empirica ainda envolveu conjuntamente os seguintes métodos de pesquisa: o
exploratodrio e o descritivo.

Durante a fase conceitual deste trabalho foi utilizada a pesquisa exploratdria, mas
especificamente o método de levantamento bibliografico. Esta fase objetivou uma maior
compreensdo sobre o tema em estudo e consequentemente propiciou um delineamento mais
preciso do problema em questdo.

Em um segundo momento, foi utilizada a pesquisa descritiva. Nesse tipo de pesquisa
ndo ocorre interferéncia do pesquisador, onde 0 mesmo apenas descreve o objeto de pesquisa,
procurando descobrir a freqiiéncia de um determinado fendmeno, sua natureza, caracteristicas,
causas, relagdes e possiveis ligacdes com outros fendmenos. Os dados obtidos na pesquisa
foram tratados de acordo com o método qualitativo, ja que o mesmo possibilita uma analise
global de um fenémeno social.

A opgdo por este tipo de pesquisa exploratoria-descritiva emerge diante da
necessidade de se visualizar através do acompanhamento e da analise in loco, 0s processos em
que se originam os residuos solidos; quais as matérias-primas e os insumos que sao utilizados
nestes processos € quais sdo as suas respectivas saidas, ou seja, a geracdo de seus produtos e
de seus residuos solidos; e como esses residuos vem sendo atualmente gerenciados pela

empresa em estudo, desde a sua geracdo até a sua destinagdo final. Os residuos solidos
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identificados foram ainda classificados de acordo com a norma NBR 10.004 (ABNT, 2004),

visando com isso facilitar o processo de gerenciamento.

3.2 Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa do estudo de caso foi a Felinto Industria ¢ Comércio Ltda,
industria que atua no ramo de fabricagdo de embalagens flexiveis e que estd localizada na
cidade de Campina Grande-PB.

Foram entrevistados por meio de um roteiro de entrevista semi-estruturado os
supervisores responsaveis pelas segdoes que formam o setor da Preparagdo Grafica da Felinto,
totalizando um universo integralizado pelos sujeitos da pesquisa, assim distribuidos: 1 setor,
sendo este primeiro dividido em 4 secOes: Criagdo e Artes, Gravacdo, Prova de cor e

Galvanoplastia, contando com 3 supervisores e 34 funcionarios.

3.3 Tipo de Amostra

A técnica de amostragem objetiva constituir um subconjunto de populacdo que
possibilite reproduzir da maneira mais adequada possivel as caracteristicas de uma populagao
em investigacdo. Para o atingimento dessa meta, adotou-se nessa pesquisa um método ndo
probabilistico, ja que o mesmo faz uso do raciocinio e depende exclusivamente dos critérios
do pesquisador para construir as amostras.

O tipo de amostragem ndo probabilistica utilizada nesse trabalho foi a amostragem
intencional, pois foram selecionadas as amostras com base nas informagdes disponiveis e que
foram consideradas representativas na populacdo. Os elementos que formaram a amostra
relacionam-se intencionalmente de acordo com as caracteristicas da pesquisa pré-

estabelecidas pelo pesquisador.

3.4 Método/Técnica de Coleta de Dados

Inicialmente, foram aplicados um roteiro de entrevista semi-estruturado no setor da
Preparagdo Grafica com os seus supervisores. Esse roteiro serviu como instrumento de auxilio
a pesquisa e consequentemente da observacdo, revelando a realidade do setor em analise.
Neste roteiro os residuos solidos foram divididos em: metais, plasticos, madeiras, produtos

organicos e outros.
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O roteiro em questdo envolve as seguintes variaveis: Descricdo geral do processo
produtivo do setor; Entradas; Saidas; Residuos Soélidos; e Destinacdo atual dos Residuos
Solidos.

As respostas ao roteiro de entrevista serviram de subsidios para complementar as
observagoOes “in loco”, descritas na analise e discussdo dos resultados deste relatorio. Tais
observagoes, englobaram a execucdo das atividades rotineiras do setor de Preparagao Grafica
desde o seu inicio até a geragdo dos residuos solidos; e os processos subsequentes a essa
geragdo, assim dispostos: segregacdo, acondicionamento, transporte, tratamento,
armazenamento e destinacdo final dos residuos. Tais observacdes serviram de apoio para a
verificagdo da aplicagdo da Gestdo Ambiental no processo de Gerenciamento dos residuos
solidos do setor estudado.

A pesquisa também teve como base as normas NBR 10.004, 10.005, 10.006 ¢ 10.007
da ABNT do ano de 2004, que permeiam o ambito da classificacdo e do tratamento de

residuos.
3.5 Instrumentos de Coleta de Dados Utilizados
Roteiro de Entrevista, abordando os seguintes aspectos:

Descrigao geral do processo produtivo do setor; Entradas; Saidas; Residuos Sélidos; e
Destinacao atual dos Residuos Soélidos. O roteiro serviu como ferramenta de apoio as
observagoes e suporte para os questionamentos feitos aos supervisores responsaveis pelo setor

estudado.

3.6 Periodo de Realizagdo da Pesquisa

Quadro 02: Cronograma das Atividades da Pesquisa

Periodo
Atividades Abril/08 Maio/08 Junho/08 Julho/08
Pesquisa Bibliografica

Elaboragdo da Fundamentagao
Teorica

Definicdo da Metodologia
Cientifica

Aplicagdo do Roteiro de
Entrevista

Observagoes in loco
Analise dos Resultados

Fonte: Elaboragao Propria (2008).
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3.7 Caracteristicas do Contexto da Pesquisa

Devido ao fato da pesquisa em questdo ter sido realizada na Felinto Industria e
Comércio Ltda, industria essa que atua no ramo de embalagens flexiveis, se faz necessario
uma breve contextualizagdo no que tange as caracteristicas gerais desse setor, assim como

também se faz importante uma caracterizagdo do ambiente de pesquisa.

3.7.1 Caracterizacdo do Setor de Embalagens Flexiveis

De acordo com Sarantopoulos et al. (2002), uma embalagem flexivel consiste num
envoltorio maleavel e de facil manuseio, no qual podem ser acondicionados so6lidos ou
liquidos, em diversos volumes, formatos e dimensdes, através de uma estrutura que utiliza
diversos tipos de materiais associados entre si ou ndo na sua confec¢@o, materiais esses como
plasticos, folhas de aluminio, filmes metalizados e papel.

Nessa classificagdo se enquadram os Filmes monocama, coextrudados e laminados;
Filmes de PVC (Policloreto de Vinila) e de BOPP (Polipropileno Biorientado); Sacos e
sacolas; Sacaria industrial; Rotulos e etiquetas; Stand-up pouches; Envoltorios fechados por
torcdo e/ ou grampos; Bandejas flexiveis que se conformam ao produto; Filmes encolhiveis
(shrink) para envoltorios ou para unitizagdo; Filmes esticaveis (stretch) para envoltorio ou
para amarracdo da carga na paletizacdo; Selos de fechamento; Rotulos; Etiquetas plasticas e
Embalagens especiais.

As embalagens flexiveis tiveram sua ascensdo com o desenvolvimento da industria
alimenticia, e a consequente preocupacdo com a reducdo do peso das embalagens e a obtenc@o
de maior resisténcia das mesmas.

O mercado de embalagens flexiveis vem se expandindo a cada dia devido ao
surgimento de novas resinas e materiais poliméricos (compostos formados pela repeticdo de
grande numero de fragmentos iguais) que possibilitam o aumento da produtividade ¢ a
reducdo das perdas de embalagem e de produto, além da evolucdo dos equipamentos de
fechamento e dosagem.

Segundo a Associa¢do Brasileira de Industria de Embalagens Plasticas Flexiveis
(ABIEF) instituicdo essa criada em 1977, o Brasil possui em seu cadastro atualmente 166
empresas fabricantes de embalagens plasticas flexiveis, o que representa um faturamento
anual de R$ 2,25 bilhdes de reais e devido a constante modernizagdo dos seus equipamentos
as embalagens fabricadas por essas empresas podem ser equiparadas em qualidade técnica

com as produzidas por paises desenvolvidos, como os Estados Unidos.
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A possibilidade de combinagdo de diferentes tipos de materiais para obtencdo de
propriedades balanceadas, que atendam a requisitos econdmicos, ambientais e de conservagao
na comercializagdo de produtos, ¢ uma das grandes vantagens competitivas das embalagens
flexiveis.

Na escolha dos tipos de materiais flexiveis varios requisitos devem ser considerados,
incluindo permeabilidade de gases, aromas e vapor d'agua, temperatura de processamento ou
de acondicionamento do produto embalado, temperatura de estocagem e de uso pelo
consumidor, custo do material, custo do processo de transformacfo, rigidez, propriedades
mecanicas, caracteristicas de termossoldagem, resisténcia quimica, estabilidade dimensional,

propriedades oticas, requisitos da legislacdo e impacto ambiental.

3.7.2 Caracterizagdo do Ambiente de Pesquisa

A pesquisa foi realizada na Felinto Industria e Comércio Ltda (Felinto Embalagens
Flexiveis), empresa que possui natureza juridica correspondente a uma Sociedade Empresaria
Limitada e que se encontra localizada no referente endereco: Av. Assis Chateaubriand, n°
919, Liberdade, CEP: 58105-420, Campina Grande — PB. A organizacdo em questdo possui o
seguinte Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ): 08.814.071/0001-30, a Inscrigdo
Estadual de nimero 16.064.725-8 ¢ a Inscrigdo Municipal 011.435-7.

Como informagdes adicionais 4 caracterizagdo do ambiente de pesquisa pode-se citar o
capital social da empresa que ¢ estimado em R$ 5.600.000,00 (Cinco Milhdes e Seiscentos
Mil Reais); a area da sua sede que ¢ de 120.000 m? sendo destes 15.000 m? de area
construida; e o seu valor de mercado avaliado em R$ 50.000.000,00 (Cinqiienta Milhdes de

Reais).

3.7.2.1 Histérico da Organizacao

No més de janeiro de 1966, ha pouco mais de 40 anos, foi fundada pelo Sr. Jodo
Felinto de Araujo, patriarca dos atuais executivos da empresa, a Felinto & Cia., com o
objetivo de dedicar-se a atividade de engarrafamento de alcool.

Em 1978, ja sob a denominagio de FELINTO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. ¢
tendo o Sr. Péricles Felinto de Araujo como presidente da Sociedade, a empresa reestruturou

suas atividades, passando a atuar no mercado de concepgao e fabricagdo de embalagens.
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Hoje, com mais de 42 anos de mercado, sendo 30 desses dedicados ao ramo de
embalagens de qualidade, a Felinto consolidou seu papel pioneiro na regido norte e nordeste
do pais, sendo considerada um fornecedor qualificado das grandes industrias alimenticias
regionais, algumas nacionais ¢ atuando no mercado internacional (EUA). Sao exemplos de
clientes da Felinto: Ambev, Cipan, Confianga, Ducoco, Indaia, M. Dias Branco, Marata,
Marilan, Masterfoods, Omnipack, Ouro verde, Pilar, Sdo braz, Vitamilho, Vitarella, Arcor,
Nestlé, Danone, dentre outras.

A Felinto tem como missdo e visdo, respectivamente:

“Oferecer a0 mercado solugdes em embalagens flexiveis, com o uso de tecnologia

avancada, mdo-de-obra competente ¢ motivada. Participar do desenvolvimento de

nossos clientes, apresentar vantagens competitivas com transparéncia, ética e

confidencialidade que caracterizam a nossa marca. Garantir retorno e lucratividade aos

investimentos”.

“Até o ano de 2008 seremos referéncia no mercado de embalagens flexiveis,

consolidando nossa marca e imagem de empresa cidada, através de melhoria continua

dos processos produtivos e administrativos”.

Valores como respeito, confianga e compromisso com a qualidade tém sido os pilares
para essa fidelizagdo, mantendo uma relagdo de efetiva parceria com seus clientes.

A Felinto entende que, qualidade esta estreitamente relacionada a constante pesquisa,
inovacdo, investimento tecnologico e acompanhamento da velocidade do mercado dos seus
servigos, para que o produto final atenda a um mercado cada vez mais dindmico e exigente.
Essa preocupacdo se traduz na qualificacdo de seus parceiros da cadeia produtiva, desde os
fornecedores da matéria-prima até os equipamentos que compdem o parque industrial da
empresa.

A alta direcdo da Felinto Industria e Comércio Ltda assume o compromisso de
priorizar a viabilizacdo dos recursos necessarios e delega poder de tomada de decisdo ao
conselho de gestdo da qualidade, de forma a garantir a manutencdo de uma politica de
qualidade, a qual englobe a: satisfagdo dos clientes; melhoria da qualidade de vida de seus
colaboradores; relacionamento ético com os fornecedores; respeito ao meio ambiente e
interacdo com a comunidade; e aprimoramento continuo do desempenho profissional.

A empresa oferece embalagens para atender os mercados de Massas alimenticias em
geral; Flocos de milho; Refrigerantes; Produtos de higiene e limpeza; Café; Cha; Leite em po,
Farinha lactea e mingaus; Misturas para bolo; Biscoitos e bolachas; Chocolates e balas;

Picolés; Preservativos; Pescados e congelados.



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

46

A Felinto apresenta-se hoje como lider no mercado Nordestino e tem o 4° lugar no
rank brasileiro, atribuindo-se essa grande representatividade no mercado a visdo estratégica

dos seus proprietarios, além da competéncia e qualificagdo dos seus colaboradores.

3.7.2.2 Aspectos Operacionais da Organizagdo

Atualmente, o quadro de funcionarios da Felinto é composto por 395 empregos diretos
(Organograma em Anexo 1), distribuidos em tais setores: Almoxarifado Central;
Almoxarifado de pegas; Auditoria; Compras; Contabilidade; Controle de Qualidade; Copa;
Desenvolvimento e Manutencdo de sistemas (CPD); Custos; Destilador; Diretoria
Administrativa; Diretoria Financeira; Presidéncia; Embalagem (SOS); Engenharia de
Manutengdo; Expedigdo; Faturamento; Financeiro; Fiscal; Preparacdo Grafica; Coordenagdo
do Sistema Integrado de Gestdo (SIG); Geréncia de Produgdo; Laminadora; Lavagem de
Pecas; Manutengdo FElétrica; Planejamento e Controle da Produgdo (PCP); Departamento
Pessoal; Portaria; Recepgdo; Refeitorio; Retifica de Cilindros; Rotogravura; Servigos Gerais;
Oficina; Seguranca no Trabalho; e Vendas.

A empresa ¢ ciente da importancia da utilizacdo dos Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI) e o uso dos mesmos sdo obrigatorios para todos os funcionarios nos mais
diversos setores da fabrica. Os principais tipos de EPI’s sdo: toucas, botas, protetor auricular,
oculos de protegdo, avental, mascaras e luvas.

A capacidade produtiva da empresa atualmente ¢ em média de 11.400.000 kg/ano,
sendo destes 7.200.000 kg de embalagens plasticas e 4.200.000 kg de papel, gerando um
faturamento anual de R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais). Esses resultados derivam
de um bom nivel tecnolégico de maquinas e equipamentos existentes e a fidelidade de clientes
de grande potencial, propiciando desta maneira uma previsdo da demanda.

Os principais insumos utilizados no processo produtivo da Felinto sdo:

= Resinas de Polietileno de baixa, média e alta densidade (PEBD, PEMD e PEAD),

inclusive lineares, para fabricacdo de filmes em extrusoras tipo baldo.

= Resinas de Polipropileno (PP) homopolimero e copolimero para fabricagdo de

filmes em extrusoras planas.

* Filmes de Polipropileno biorientado (BOPP) coex transparentes, pérolados e

metalizados para impressao em rotogravura e laminagao.

* Filmes de Poliéster (PET) coex transparentes e metalizados para impressdo em

rotogravura e laminagao.
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= Papéis diversos para impressdo e forragdo de sacos SOS, incluindo monolicidos,

super-calandrados e outros, de diversas gramaturas.

» Tintas e solventes para impressdo em rotogravura.

= Adesivos e catalisadores para laminagdo solventless ou com solventes a base de

agua, alcool ou acetato de etila.

As fontes de fornecimento sdo uUnicas e multiplas, nacionais e internacionais,
dependendo da matéria-prima. Os critérios utilizados pela empresa para selecdo de
fornecedores sdo os precos e a qualidade dos produtos oferecidos, pois todos os fornecedores
devem possuir a certificagdo ISO 9.000, o que garante também a qualidade do produto final.
Os principais fornecedores da Felinto sdo: Flint, Coim, Braskem, Tefhane, dentre outros.

A empresa realiza constantemente um minucioso planejamento e controle da
producdo, planejamento esse que faz parte de um sistema de informagao integrado com todas
as areas da empresa, visando um atendimento mais rapido, mantendo bons niveis de qualidade

e, preservando a satisfagdo e fidelizacdo dos seus clientes.
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CAPITULO 4 — APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A presente pesquisa foi realizada na Felinto Industria e Comércio Ltda, industria que
atua no ramo de fabricacio de embalagens flexiveis e que esta localizada na cidade de
Campina Grande-PB.

Para a obteng¢do dos dados da pesquisa utilizou-se como amostra o setor da Preparacio
Grafica da Felinto, setor este responsavel pela execugdo das atividades das se¢des da Criagdo
e Artes, Gravagdo, Prova de cor e Galvanoplastia. Tais atividades estao relacionadas as etapas
do processo produtivo que antecedem a fabricacdo do produto propriamente dito, sendo
portanto consideradas como fatores preponderantes para o €xito do resultado final.

A construgdo e aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados propiciaram a
consequente apresentacdo dos dados e a discussdo dos resultados encontrados na pesquisa,
relacionando esses ultimos com a base teodrica utilizada.

Neste capitulo, sdo expostas as analises realizadas para o atendimento do problema de
pesquisa formulado e seus respectivos objetivos, sendo os resultados da pesquisa
sistematizados e analisados de forma individual em cada secdo que forma o setor da
Preparagdo Grafica de modo a favorecer posteriores consideragoes.

Foram analisados em cada segdo da Preparacdo Grafica os seguintes fatores: descri¢ao
do processo, identificagdo das entradas e saidas, levantamento e classificagdo dos residuos
solidos de acordo com a ABNT NBR 10.004 (2004) e destinac¢do final dos residuos sélidos.
Por fim, sdo detalhadas as etapas de gerenciamento dos residuos solidos desse setor, sendo
essas etapas assim distribuidas: Segregacdo, Transporte Interno, Tratamento, Armazenamento
e Destinagcdo Final dos Residuos Solidos; sendo em cada uma dessas etapas verificadas a

aplicacdo nas politicas e acdes da Gestdo Ambiental.

4.1 Secao da Criacdo e Artes

A secdo da Criacdo e Artes trata-se da primeira etapa do setor da Preparacdo Grafica e,
consequentemente, do processo produtivo global da Felinto. Tal secdo consiste em converter
e/ou adequar o material grafico enviado pelos clientes em arquivos digitais, com formatacao
especifica para impressdo em rotogravura, sendo este o tipo de impressdo utilizada
costumeiramente em gravacdes de cilindros. Em sintese, nesta secdo, a arte ¢ decomposta em

camadas (uma para cada cor) que serdo gravadas individualmente em cilindros especificos.
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Apobs uma breve descrigdo de como funciona a se¢do da Criagdo e Artes, torna-se
possivel detectar as entradas e saidas de insumos provenientes das atividades da mesma,
atendendo assim ao primeiro objetivo especifico determinado nesta pesquisa.

A se¢do de Criacdo e Artes apresenta como principais entradas as seguintes matérias-
primas: computador, impressora, papel A4 e A3, canetas, estiletes, cds e dvds, envelopes e
arquivos. A partir dessas matérias-primas essa se¢do gera como principais saidas os seguintes
produtos: arquivos digitais para gravacao e material grafico.

Visando atender ao segundo objetivo especifico da pesquisa foram identificados os
residuos solidos gerados por essa secdo, classificando-os posteriormente de acordo a ABNT

NBR 10.004, conforme encontra-se explicitado no Quadro 03.

Quadro 03: Classificagdo dos Residuos Solidos gerados na segdo de Criagao e Artes da Felinto.

RESIDUOS CLASSIFICACAO CODIGO

Aparas de filmes e Embalagens de

papel/papeldo Classe — II A Nao perigosos Ndo inerte A006
Aparas de filmes e Embalagens de

plastico Classe — II B Nao perigosos Inerte A207
Canetas usadas Classe — II A Nao perigosos Néo Inerte A002
CD's e DVD's danificados Classe — II A Nao perigosos Nao inerte A002
Clipes e grampos danificados Classe — II A Nao perigosos Nao Inerte A002
EPT’s (Equipamentos de prote¢do

individual) ndo-contaminados Classe — I B Nao perigosos Inerte 1A00
Fardamentos danificados Classe — II A Nao perigosos Nao inerte A010
Lampadas danificadas Classe — I Perigoso 1117
Residuos de lamina de estiletes Classe — II A Nao perigosos Ndo inerte A002
Residuos de nanéis de escritorio Classe — IT A Nao nerigosos Nao inerte A002

Fonte: Elaboragao propria (2008).

Com base na classificagdo dos residuos originados pela secdo da Criacdo, pode-se
observar que a mesma gera em sua maioria residuos solidos ndo perigosos, ndo implicando
assim em impactos ambientais diretos, ja que os residuos podem ser destinados ao lixo
comum. Entretanto, esse fato ndo isenta o dever da empresa em diminuir a geracdo desses
residuos objetivando minimizar o alto grau de acumulagdo dos mesmos nos lixdes municipais,
aplicando para tal, politicas corretas de gerenciamento. Esse alto grau de acumulagdo de
residuos nos lixdes pode vir a refletir em impactos ambientais como a polui¢ao visual e do

solo, além da disseminag@o de doengas.
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Nessa se¢do foram visualizados ainda residuos produzidos pelos equipamentos de
protecao individual (EPI’s), equipamentos esses utilizados obrigatoriamente em todos os
setores da empresa. Entretanto, os residuos de EPI’s encontrados na Criagdo ndo se encontram
contaminados por produtos ou substancias perigosas, visto que as atividades da se¢do ndo
estdo em contato direto com esses tipos de produtos.

Por fim, verificou-se apenas um item considerado perigoso nesta secdo, que foram as
lampadas danificadas, cujo vapor de mercurio contido nas mesmas pode representar riscos a
salde humana como intoxica¢des do sistema nervoso central e efeitos adversos ao meio
ambiente, porém, ja existem empresas especializadas em técnicas de descontaminagdo desse

tipo de residuo.

4.2 Secdo da Gravagdo de Cilindros

A secdo da Gravagdo da Felinto tem como principal fun¢do executar de maneira
sistematica as atribuigdes inerentes a etapa de gravagdo dos cilindros, preparando-os para a
impressdo em rotogravura. Essa fase ¢ considerada uma das mais importantes de todo o
processo, tendo em vista que os cilindros sdo as matrizes de impressdo em rotogravura,
correspondendo individualmente cada camada da arte final equivalente a uma cor.

O processo de gravagdo ¢ realizado na superficie do cilindro apos a eletrodeposi¢ao de
cobre, na qual € necessario haver transferéncia de energia elétrica para que ocorra a deposicao
do revestimento de cobre e o devido polimento para eliminar ranhuras, riscos ou outras
irregularidades. A gravacdo ocorre em baixo relevo (encavografica) com um cabegote de
diamante que perfura o cilindro “desenhando” a arte em reticulas, que terdo o papel de
“transportar” a tinta para o substrato. Antes de ser encaminhado para o processo produtivo, o
cilindro passa pela secdo da Galvanoplastia aonde serd realizado o banho de cromo que tem
por finalidade aumentar a durabilidade da gravacdo, proporcionando uma maior resisténcia
aos atritos impostos no processo de impressdo em rotogravura.

A secdo da Gravacdo apresenta como principais entradas as seguintes matérias-primas:
computador, impressora, alcool, ferro, propanol, papel toalha, ferramentas e algodao. A partir
dessas matérias-primas a mesma se¢do gera como principais saidas os cilindros gravados.

As entradas e saidas do processo desta secdo possibilitaram & visualizagdo dos seus
consequentes residuos s6lidos e os mesmos foram classificados em consonancia com a ABNT

NBR 10.004 (2004), conforme o Quadro abaixo exposto.



Quadro 04: Classificagdo dos Residuos Solidos gerados na seg¢do da Gravagao da Felinto.
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Fonte: Elaboragao propria (2008).

RESIDUOS CLASSIFICACAO CODIGO

Algodao e cotonetes contaminados com

substincias quimicas Classe — I Perigoso 1010
Classe — I A Nao perigosos Nao

Aparas de filmes de papel Inerte A006

Aparas de filmes e Embalagens de plastico Classe — II B Nao perigosos Inerte A207
Classe — II A Nao perigosos Nao

Canetas usadas Inerte A002

Embalagem metalicas contaminadas com

substincia quimicas Classe — I Perigoso 1164

EPT’s (Equipamentos de prote¢ado individual)

nao-contaminados Classe — II B Nao perigosos Inerte 1A00

EPI (Luvas contaminadas) Classe — I Perigoso 1ID00
Classe — II A Nao perigosos Nao

Fardamentos danificados inerte A010

Lampadas danificadas Classe — I Perigoso 1117
Classe — II A Nao perigosos Nao

Lixas d'dgua danificadas Inerte A006

Lixas de poliéster danificadas Classe - 1I B Nao perigosos Inerte 1307

Pilhas danificadas Classe - I perigoso K213
Classe — II A Nao perigosos Nao

Parafusos danificados Inerte A004
Classe — I A Nao perigosos Nao

Residuos de cobre (p6) Inerte A005
Classe — II A Nao perigosos Nao

Residuos de fitas adesivas Inerte A002
Classe — II A Nao perigosos Nao

Residuos de papéis de escritdrio Inerte A002
Classe — I A Nao perigosos Nao

Residuos de papel toalha Inerte A006

Por meio da classificagdo dos residuos originados nessa se¢do, constata-se que a

mesma gera em sua maioria residuos so6lidos ndo perigosos, os quais sdo destinados aos lixdes

municipais.

Os residuos perigosos verificados nesta se¢do da Gravagdo foram as pilhas e lampadas

danificadas; o algoddo, as embalagens metélicas e as luvas contaminadas com substancias

quimicas.

Para que a empresa adeque o gerenciamento desses residuos as normas ambientais, a

mesma deve ndo somente separd-los, mais também recicla-los quando possivel e trata-los para

que sejam encaminhados para aterros industriais proprios, na tentativa de reduzir os impactos

ao homem e ao meio ambiente.
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4.3 Sec¢ao da Prova de Cor

A secdo da Prova de Cor da Felinto objetiva verificar a eficacia da etapa da Gravagao
de Cilindros, garantindo o atendimento aos parametros estabelecidos pelos clientes para o
padrdo de cores a ser impresso.

O processo da Prova de Cor ocorre da seguinte forma: em uma maquina de prova, sao
impressas em pequena escala todas as cores que compdem a arte final, sobrepostas em uma
seqiiéncia definida na ordem de fabricacdo. Nesta maquina os cilindros sdo colocados um de
cada vez e a sua sobreposi¢do permite a recomposicao da arte, que foi decomposta em
camadas para gravacdo de cada cor em um cilindro especifico.

Em linhas gerais, essa secdo ¢ responsavel pela fabricacdo das amostras das
embalagens, para que as mesmas possam ser aprovadas e finalmente serem produzidas em
larga escala.

A se¢do da Prova de Cor apresenta como principais entradas as seguintes matérias-
primas: tintas, solventes, cartelas de padronizagdo das cores, filmes, amostras de servigos
anteriores, alcool e algoddo. Tais entradas servem de pressuposto para a confeccdo das
amostras dos pedidos atuais, que sdo os principais produtos gerados pela secao.

Diante das entradas e saidas expostas, assim como também por meio da descrigdo do
processo da secdo, tornou-se possivel a identificacdo dos residuos solidos oriundos da Prova
de Cor, residuos esses que foram classificados de acordo a ABNT NBR 10.004 (2004),

estando devidamente ilustrados no Quadro a seguir.
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RESIDUOS CLASSIFICACAO CODIGO
Algodao contaminado com
produtos/substancias quimicas Classe — I Perigoso 1010
Aparas de filmes e Embalagens de
papel Classe — II A Nao perigosos Ndo inerte A006
Aparas de filmes e Embalagens de
plastico Classe — II B Nao perigosos Inerte A207
Canetas usadas Classe — I A Nao perigosos Nao Inerte A002
Correias danificadas Classe — I A Nao perigosos Nao Inerte A004
EPT’s (Equipamentos de prote¢do
individual) ndo-contaminados Classe — II B Nao perigosos Inerte 1A00
EPI (Luvas contaminadas com
tinta/solvente) Classe — I Perigoso ID00
Estopas contaminadas Classe — I Perigoso A010
Fardamentos danificados Classe — II A Nao perigosos Nao inerte A010
Lamina de aco danificadas Classe — I A Nao perigosos Nao Inerte A004
Laminas de estiletes danificadas Classe — II A Nao perigosos Nao inerte A002
Lampadas danificadas Classe — I Perigoso 1117
Lixas d'agua danificadas Classe —II A Nao perigosos Nao inerte A006
Pissetas plasticas contaminadas (tinta) | Classe — II B Nao perigosos Inerte 1144
Residuos de fitas adesivas Classe — I A Nao perigosos Nao Inerte A002
Residuos de papéis de escritorio Classe — I A Nao perigosos Nao Inerte A002
Restos e borras de tintas Classe — I Perigoso K053
Solventes contaminados (alcool /
tinta) Classe — I Perigoso F105
Tarugos de papeldo Classe —II A Nao perigosos Ndo inerte A006

Fonte: Elaboragao propria (2008).

A maior parcela dos residuos originados por essa se¢do sdo considerados ndo

perigosos.

Os residuos perigosos desta secdo sdo o algoddo, as luvas e as estopas contaminadas

com tinta ou solvente, as lampadas danificadas, os restos e borras de tintas, e os solventes

contaminados. O incorreto gerenciamento desses residuos perigosos pode ocasionar na

acumulagdo dos mesmos, que podem levar & um aumento expressivo da poluicdo visual, do

ar, do solo e da propagac¢do de doengas como broncopneumonias e o cancer.
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4.4 Segao da Galvanoplastia

A se¢do da Galvanoplastia esta relacionada com as tarefas que cercam o processo de
tratamento das superficies dos cilindros para impressdo em rotogravura, tal processo sendo
dividido na eletrodeposi¢do de metais e no acabamento da superficie dos cilindros que serdo
utilizados como matrizes de impressao.

Resumidamente essa se¢do tem como principais atividades o dimensionamento das
bases de ferro dos cilindros, o desengraxe dos cilindros, o banho de niquel, o descromo, o
banho de cobre, o dimensionamento das superficies de cobre, o polimento ¢ o banho de
Cromo.

A Galvanoplastia possui como entradas do seu processo as seguintes matérias-primas:
chapas, eixos e tubos de aco; acidos; sulfato; agua destilada; 4gua comum; cilindros no cobre,
no cromo, no ferro e no niquel. Essas matérias-primas ddo origem aos seguintes produtos:
cilindros de cobre, de cromo, de ferro e de niquel.

Ao se descrever o processo da secdo da Galvanoplastia e paralelamente detectar as
entradas e saidas do seu processo, permite-se que os residuos soélidos gerados por essa segdo
possam ser identificados e classificados de acordo a ABNT NBR 10.004 (2004), conforme

demonstrado no Quadro posterior.

Quadro 06: Classificagao dos Residuos Solidos gerados na se¢do da Galvanoplastia da Felinto.

RESIDUOS CLASSIFICACAO CODIGO

Algoddo contaminado (tinta/polidor) Classe — I Perigoso 1010

Classe — II A Nao perigosos

Aparas de filmes e Embalagens de papel Nao inerte A006
Classe — II B Nao perigosos

Aparas de filmes e Embalagens de plastico | Inerte A207

Baldes contaminados (tinta/solvente) Classe — I Perigoso 1144

Baldes de plasticos ndao contaminados | Classe —II B Nao perigoso

danificados Inerte A107

Classe — I A Nao perigosos
Canetas usadas Nao Inerte A002

Embalagens vazias contaminadas (Cloreto

Ni/Sulfato Ni) Classe — I Perigoso 1104

Embalagens vazias contaminadas com

produtos  4cidos  (4cido  borico/acido

cromico) Classe — I Perigoso 1164
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Embalagens vazias contaminadas com

produtos alcalinos (hidroxido de sodio) Classe — I Perigoso 1154

EPI’s (Equipamentos de protegao Classe — II B Nao perigosos

individual) ndo-contaminados Inerte 1A00

EPI (Luvas contaminadas) Classe — I Perigoso 1D00
Classe — II A Nao perigosos

Escoria de solda elétrica Nao inerte A013

Estopas contaminadas com 6leo ou graxa Classe — I Perigoso K213
Classe — II A Nao perigosos

Fardamento danificados Nao inerte A010

Filtros de banho sulfato de cobre Classe - I Perigoso F030

Filtros de algoddo cobre Classe - IPerigoso 1010
Classe — II A Nao perigosos

Léaminas danificadas Nao inerte A004

Lampadas danificadas Classe — I Perigoso 1117

Latas vazias (contaminadas com 6leo) Classe - I perigoso 1134
Classe — I A Nao perigosos

Lixas d'dgua danificadas Nao inerte A006
Classe - II B Nao perigosos

Lixas de poliéster danificadas Inerte 1307

Lodo Galvanico Classe - I perigoso F006
Classe — II A Nao perigosos

Residuos de madeira Nao inerte A009

Pilhas e baterias danificadas Classe - I perigoso K213
Classe — II A Nao perigosos

Residuos de borracha Nao inerte A008
Classe — II A Nao perigosos

Residuos de fitas adesivas Nao Inerte A002
Classe — II A Nao perigosos

Residuos de papéis de escritorio Nao Inerte A002
Classe — II A Nao perigosos

Residuos de papel toalha usado Nio Inerte A002
Classe - II B Nao perigosos

Residuos de pedras de polimento Inerte A011
Classe — II A Nao perigosos

Sucata de ago Nao inerte A004
Classe — II A Nao perigosos

Sucata de cobre Nao inerte A005

56
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Classe — II A Nao perigosos
Sucata de niquel Nao inerte A005

Classe — II A Nao perigosos

Tambores metalicos danificados Naio inerte A204

Fonte: Elaboragao propria (2008)

contaminadas com o6leo ou graxa, filtros de banhos de sulfatos de cobre, filtros de algodao
cobre, lampadas danificadas, latas vazias contaminadas com o6leo, e¢ pilhas e baterias
danificadas. A inadequada destinagdo dada a esses residuos poder expandir os problemas
ambientais do solo e de carater visuais, além de contribuir para disseminacdo de doengas
como o cancer no pulmao e nos seios, no caso de uma incorreta disposicdo dada as pilhas e
baterias por exemplo.

Em se tratando ainda de residuos perigosos, a Galvanoplastia produz um dos residuos
solidos industriais mais ameacadores ao meio ambiente. Esse residuo trata-se do lodo
galvanico, tal residuo ¢ constituido por metais alcalinos e de transicdo, sendo o mesmo
originado ap6s o tratamento superficial de pecas que ¢ realizado na estagdo de tratamento de
efluentes (ETE). O descarte ou armazenamento incorreto deste tipo de residuo podera causar
danos ao meio ambiente e a saude, pois a sua lixiviagdo por meio das aguas das chuvas, pode
promover a contaminagdo da cadeia alimentar com metais pesados € como a sua natureza
quimica ndo permite rapidez na biodegradagdo pelo meio ambiente, 4s condigdes da satde

humana podem ser comprometidas.

4.5 Aplicagdo do processo de Gerenciamento dos Residuos Solidos nas politicas e agdes

da Gestao Ambiental.

A identificagdo e classificagdo dos residuos solidos do setor da Preparagao Grafica da
Felinto, serviu como subsidio para o consequente alcance do terceiro objetivo especifico, que
trata-se da descri¢do do processo de Gerenciamento dos Residuos Sélidos do mesmo setor.

Em paralelo a descri¢do do processo de gerenciamento dos residuos desse setor, sera
exposto neste topico o objetivo geral da pesquisa, qual seja, verificar a aplicagdo do processo
de Gerenciamento dos Residuos Solidos no setor de Preparacdo Grafica da Felinto Industria e
Comércio Ltda, nas politicas e agdes da Gestdo Ambiental. Tal processo de gerenciamento

inclui as etapas de segregacdo, acondicionamento, transporte interno, tratamento,
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armazenamento ¢ destinacdo final dos residuos, as quais serdo devidamente delimitadas a

seguir.

4.5.1 Segregacdo dos Residuos Solidos

Através de visitas feitas ao setor da Preparagdo Grafica da Felinto foi possivel
verificar que os residuos originados em cada secdo, sdo separados de maneira eficaz visto que
a empresa faz uso da coleta seletiva como instrumento de recolhimento dos seus residuos,
separando-os de acordo com o tipo de material, acondicionado-os em tambores, ¢ depois
comercializando para empresas de reciclagem aqueles que se enquadrarem nessa condigao.

Dos residuos gerados nessa se¢do normalmente sdo comercializados as aparas de
filmes de papel e de plastico, que representam os filmes que sobram da producdo ou aqueles
que foram impressos com defeito; os residuos de borracha; e os tarugos de papeldo dos rolos
dos filmes, todos dependendo do seu estado de conservacdo para serem comercializados por
empresas especializadas em reciclagem. Para os sucateiros intermediarios sdo vendidos as
laminas danificadas, os parafusos, as sucatas de aco, as correias de aco e os tambores
metdlicos danificados. Em relagdo aos residuos de madeiras, os mesmos sdo parcialmente
comercializados, s6 sendo vendidas as laterais de madeiras e as demais madeiras que ndo
forem reaproveitadas no processo.

Um ponto positivo a ser destacado na segregagdo dos residuos solidos da Preparagao, ¢
que em todas as suas secOes possuem depositos de residuos especificos e identificados,
higienizados com sacos plasticos, e de facil acesso e manuseio, fatores que vem a facilitar a
proxima etapa do gerenciamento, que se trata do transporte interno.

A Gestdo Ambiental viabiliza a execucdo dessa etapa do processo de gerenciamento
dos residuos solidos através da disponibilizagdo da ferramenta de coleta seletiva, capaz de
separar os residuos no momento e local de sua geragdo, levando em consideragdo suas
caracteristicas biologicas, fisicas e quimicas, bem como sua classificagdo de acordo com a
ABNT NBR 10.004. A correta execugdo dessa etapa € considerada fator condicionante para o
bom encaminhamento das demais etapas de gerenciamento e, consequentemente, para a

reducdo dos impactos ambientais produzidos pelos residuos deste setor.
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4.5.2 Transporte Interno dos Residuos Sélidos

O transporte dos residuos solidos do setor da Preparagdo Grafica da Felinto ¢ realizado
a cada troca de turno (manha, tarde e noite) ou ainda de acordo com a quantidade de residuos
gerada, sendo essa atividade executada pelo auxiliar de servigos gerais.

Os residuos encontrados em cada secdo do setor da Preparacdo da Felinto sdo
transferidos para tambores maiores, respeitando a segregacdo anteriormente feita, salientando-
se ainda que tais tambores sdo constituidos por materiais rigidos, lavaveis, impermeaveis,
fechados com tampas proprias, possuem cantos arredondados e identificagdo do seu conteudo.

Os recipientes utilizados no transporte dos residuos s6lidos do setor da Preparag@o nao
sdo providos de rodas, entretanto existem carrinhos para transporta-los, além de serem
respeitados limites de carga para os trabalhadores.

Em linhas gerais, a empresa estudada possui condigdes adequadas para o transporte
interno dos seus residuos, assim como também apresenta boas condi¢des de trabalho para os
funcionarios responsaveis por este transporte, enfatizando o uso dos equipamentos de
protec@o individuais (EPI’s), além das constantes revisdes feitas em relagdo ao estado de
conservacao desses ultimos.

No caso especifico do setor em analise, a Gestdo Ambiental colabora para uma correta
realizagdo do transporte interno dos residuos solidos, visto que a mesma fornece
procedimentos que auxiliam no processo de recolhimento dos residuos para os
armazenamentos internos e externos, fazendo com que os impactos ambientais do setor ndo

extrapolem a capacidade de carga do meio ambiente.

4.5.3 Tratamento e Armazenamento dos Residuos Solidos

Os residuos solidos do setor estudado dispdem de uma area ampla para serem tratados
e armazenados, permitindo apds esses dois processos as suas respectivas destinagoes finais.

A Felinto possui uma espécie de galpdo que se divide da seguinte forma: uma area
coberta onde ficam armazenados os paletes de madeira que ainda serdo utilizados no
processo, a Estagdo de Tratamento de Efluentes (ETE) onde ¢ gerado o lodo galvanico, uma
oficina de reaproveitamento das madeiras, um local aonde fica a prensa que auxilia no
processo de enfardamento das aparas a serem comercializadas, um local aonde sdo cortados

os tarugos de papeldo para serem reaproveitados e uma area central aonde ficam alocados os
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residuos comercializados separados por placas e no caso das aparas s@o ainda cobertos por
lonas plasticas.

Dos residuos gerados pelo setor em relagdo aos EPI's os tUnicos que sdo
reaproveitados sdo os abafadores auditivos, que através da substituicdo de pegas podem ser
reaproveitados.

Os residuos dos paletes de madeira ndo recuperados na oficina de madeiras da
fabrica sdo doados para incineragdo em caldeiras.

Apesar da diversidade de residuos perigosos encontrados na se¢do, 0s mesmos sao
destinados ao lixo comum, estando alguns deles como as luvas, estopas, baldes e diversas
embalagens contaminadas submetidos a um processo de descontaminagdo antes da disposi¢do
final, tal processo consistindo na lavagem dos mesmos para que sejam retirados qualquer
particula de substancias quimicas.

Os restos e borras de tintas sdo devolvidos ao fornecedor e os solventes sdo
incinerados, mas devido ao alto custo desse processo, espera-se acumular uma grande
quantidade desse item para dai entdo submeté-lo a tal processo.

Os residuos do setor da Preparagdo Grafica que serdo destinados ao lixo comum ficam
armazenados em tambores e acondicionados em uma local especifico na area da empresa
esperando a coleta municipal, ressalvando-se que a mesma ndo possui areas externas de
armazenamento para residuos solidos.

Essa fase do processo de gerenciamento, diz respeito aos meios que o setor estudado
adota para tratar seus residuos, assim como também a determinagdo do local aonde o mesmo
setor armazena os residuos até que ocorra a sua destinagdo final, detectando-se que neste caso

especifico o armazenamento ocorre apenas em nivel interno.

4.5.4 Destinagao Final dos Residuos Solidos

O destino final que é dado aos residuos s6lidos da Preparagdo Grafica da Felinto varia
de acordo com o seu tipo, entretanto observa-se que, a maioria dos casos dos residuos deste
setor sdo destinados para o lixdo da cidade de Campina Grande-PB.

O lixo gerado na empresa ¢ acondicionado em tambores, reservados em area
especifica localizada proxima ao portdo de saida, para que no momento da coleta o veiculo de
coleta municipal ndo tenha contato com as demais areas da fabrica. A prefeitura realiza a
coleta dos residuos trés vezes durante a semana, sendo esta periodicidade satisfatoria para a

demanda da fabrica.
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No que diz respeito aos fardamentos e cal¢ados danificados € politica da empresa doa-
los para institui¢cdes de caridade e comunidades carentes.

Um fator preocupante detectado nesse setor ¢ a forma de destinagdo semelhante aos
residuos ndo perigosos a que ¢ submetida alguns residuos perigosos como pilhas e lampadas
danificadas, e diversos residuos contaminados com produtos quimicos, descarregando-os em
aterros municipais, sem que sejam tomadas todas as medidas cabiveis de prevengcdo ao meio
ambiente e a saude publica.

Em relagdo ao lodo galvanico, tal residuo tem recebido particular atengdo por parte da
Felinto devido a sua natureza perigosa, por isso apds gerar o lodo galvanico através do
processo de tratamento da ETE, a Felinto envia-o através de licenciamento para aterros
controlados.

Nesta perspectiva, a disposi¢do final dos residuos sélidos do setor da Preparagdo
Grafica ocorre por meio de aterros, apoés os mesmos terem sido previamente segregados,

acondicionados, transportados, tratados e armazenados.
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CAPITULO 5 — CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tem por objetivo apresentar as principais conclusdes da pesquisa,
contribuicdes e constatagdes que servirdo de suporte para trabalhos futuros. Portanto, sdo
retomados aqui os principais resultados alcancados em relagdo aos objetivos especificos e ao
objetivo geral do trabalho para, enfim, responder ao problema da pesquisa.

Este trabalho procurou detectar as entradas e saidas de insumos do setor da Preparagdo
Grafica da empresa Felinto, classificar os residuos sélidos de acordo com a ABNT NBR
10.004 (2004) originados no mesmo setor e descrever o processo de destinagdo final desses
residuos solidos.

O setor estudado gera ao todo 44 tipos de residuos solidos, sendo destes residuos 13
itens considerados perigosos e os demais classificados como ndo perigosos. A se¢do do setor
da Prepara¢do Grafica que apresentou o maior indice de residuos perigosos foi a secdo da
Galvanoplastia, o que determina a necessidade da aplicacdo de constantes programas de
minimizacao de residuos, podendo ser abordadas alternativas de alteragdes de matérias-primas
e de tecnologia na fabricagao.

Dos residuos ndo perigosos gerados pelo setor estudado na empresa os de maiores
concentracdes sao: as aparas de papel e de plastico.

Também foi verificado o trabalho de coleta seletiva de residuos implantada na Felinto
pelo departamento de Sistema Integrado de Gestdo (SIG), onde j& existe uma politica de
separagdo, coleta, contabilidade e destinagdo intermediaria para os residuos da area
administrativa e de producao.

Uma grande fonte de residuos solidos ¢ o de embalagens das matérias-primas
utilizadas no processo, que em uma avaliacdo superficial verifica-se como uma fonte geradora
de renda, pois se tratam de produtos com facil aplicacdo no processo de reciclagem e reuso.
Neste caso, pode-se citar como exemplo o caso dos paletes de madeira, dos tarugos de
papeldo e das aparas.

A Felinto gera anualmente aproximadamente 50.000 Kg de residuos, sendo que 90%
deste total ja é comercializado, entretanto a empresa tem como objetivo diminuir a
acumulagdo de tais residuos com a compra de uma maquina recicladora, ja que nao ha uma
periodicidade fixa quanto & retirada dos mesmos.

Para a identificacdo dos constituintes ¢ das caracteristicas dos residuos encontrados
nesta empresa, nao houveram maiores dificuldades, visto que a maioria dos produtos sdo de

conhecimento comum.
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Esse estudo permitiu que se verificasse como a Gestdo Ambiental se aplica no
processo de gerenciamento dos residuos solidos produzidos pelo setor da Preparagdo Grafica
da Felinto, em suas etapas de segregacdo, transporte interno, armazenamento e disposi¢ao
final, verificando dessa forma a eficacia desse processo como um todo.

Conforme exposto, a Gestdo Ambiental contribui no processo de gerenciamento de
residuos solidos da empresa estudada através do fornecimento de ferramentas capazes de
minimizar os impactos ambientais gerados pela producdo dos residuos, o que é um ponto
positivo para a mesma, na medida em que denota uma postura pro-ativa frente as novas
exigéncias do meio ambiente e a faz ser intitulada uma empresa socialmente responsavel.

Todavia, mesmo com alguns avangos verificados durante o decorrer dos anos, a
referida empresa ainda ndo possui um Sistema de Gestdo Ambiental estruturado, integrado e
certificavel pela ISO 14000, sendo este um dos pontos importantes e que necessitam ser
melhor avaliado, a fim de adequar-se efetivamente a este novo contexto.

As observagdes “in loco” permitiram a visualizagdo de estruturas fisicas adequadas
para o armazenamento temporario dos residuos, respeitando as distancias dos demais setores
da fabrica, atendendo assim aos requisitos legais. Porém, vale ressaltar que devido a grande
quantidade de residuos gerados pela empresa, a mesma poderia considerar a hipotese de
construir um espago externo para esse fim, como os aterros industriais controlados.

Foram observados também que a quantidade de funcionarios no que tange o processo
de gerenciamento de residuos ¢ suficiente, e que os respectivos funcionarios tem seu trabalho
e sua saude preservadas devido ao uso de equipamentos de protecao individual (EPT’s).

Uma alternativa sugerida para a Felinto diz respeito a contratagdo de uma empresa
especializada e certificada pela ISO no gerenciamento de residuos, centralizando e
sistematizando melhor a execucdo dessas atividades, atendendo dessa maneira a todos os
requisitos da Gestdo Ambiental.

Conhecer as caracteristicas do residuo ¢ considerado um fator preponderante para
avaliar alternativas de tratamento, disposi¢do final e recuperagdo de energia. A classificagdo
dos residuos é um dos passos mais importantes a ser realizado no gerenciamento dos residuos
industriais, pois a correta classificagdo ira determinar quais as agdes a serem tomadas,
determinando ainda o tipo de manuseio, acondicionamento, armazenagem, transporte e
destino final. Tal classificacdo, geralmente leva a um correto gerenciamento, estando este
diretamente relacionado com a diminuicdo dos impactos ambientais.

A Felinto nos ultimos anos esta tendo uma participagdo ativa no cumprimento de sua

responsabilidade social e ambiental, trabalhando na minimizacdo da geracdo de residuos na
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sua fonte e na disposi¢do final responsavel. Muitas a¢des tém sido realizadas para que os
residuos gerados ndo contaminem o meio ambiente ¢ como exemplos dessas agcdes podem ser
citados: Programa de coleta seletiva; Deposito temporario de residuos so6lidos; Implantagdo de
residuos como matéria-prima em novos processos de produgdo; Tratamento das aguas
residuarias da secdo da Galvanoplastia na ETE; e Disposi¢do do lodo galvdnico em aterros
industriais controlados e demais residuos comercializados para empresas recicladoras
autorizadas.

Conjugar esfor¢os para ter uma maior rentabilidade econdmica e a0 mesmo tempo
uma imagem social adequada, onde o comprometimento com a legislagdo e com atitudes
éticas e morais sdo aprimoradas, além da busca para um desenvolvimento inteligente e
sustentavel, ¢ atualmente e sera cada vez mais o diferencial competitivo das empresas no

futuro.



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

REFERENCIAS
ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE EMBALAGENS PLASTICAS

FLEXIVEIS - ABIEF. hetp:/fwww.ahief.com.be/, 2008.

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT. NBR 10004 ; Residuos
glidos — Classificag®o. Rio de Janeire, 2004

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT. NER 10005:
Lixivizcio de residuos — Procedimentos, Eio de Janeirg, 2004,

ASS[’JCIMZE.D BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT. NBE 100:04;
Solubilizagio de residuns - Procedimentos. Rio de Jameiro, 2004,

ASSDCMII;A’_LG BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT. NBR 10007:
Amastragem de residuos — Procedimentos. Rio de Jansiro, 2004,

COMISSAD MUNDIAL PARA O MEID AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO -
CMMAD. Nosso futwro comum, 2, Fd, Rio de Janeiro: FGV, 1991,

CONSELHO NACIONAL D) MEID AMBIENTE — CONAMA. Resolucho N 005, de § de
agosto de 1993,

CONSTITUICAC DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL: Texto constitucional
promulgads em 5 de outubeo de 1988, Brasilia ; Senado Federal, Subsecretaria de Edigdes
Tecnicas, 2003, 382 p.

DIAS, R. Gestéo Ambiental: Responsabilidade social ¢ Sustentabilidade. S50 Paula, Fd.
Atlas, 2006. 196 .

EMBALAGENS plasticos flexiveis: Principais polimeras ¢ avaliagio de propriedades’ Claire

[..].. Sarantdpoulos [ef of]. Campinas: CETEAMTTAL, 2002. 267p.

66



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

GERBER, Wagner. Impacto ambiental; residuos silidos e reciclagem. Pelotas : UCPEL,
14949, p.4i),

KIEHL, E8. Manual de Compostagem: maturagdo @ qualidade do composto. Pircicaba, 5P,
Divisio de Biblioteco ¢ Documentagdo “Luiz de Queiroz” / USF, 1988.

MACEDO, LAB. As indilstrias farmacéuticas e o sistema de gestiio ambiental (SGA),
Revista Firmacos & Medicamentos. Editorial Racine, Maio/Junho 2000, 46-50,

MEYER, M. M. Gestiio ambiental no setor mineral: um estudo di s, Dissertagdo
(Mestrado em Engenharia da Produgiio) - Universidads Federal de Santa Cataring,
Floriancpolis, 20040

SACHS, 1. Estratégias de transigho para o séeulo XXI: desenvolvimento & meio ambiente.
Tradugho de Magda Lopes. Sio Paulo: Studio Nobel: Fundap, 1993,

TOLDO, Marisa, Responsabilidade social empresarial, In: INSTITUTO ETHOS.
Responsabilidade social dis empresas: a contribuigho dos universidades. S0 Paulo: Fundaglo
Peiedpolis, 2002,

VALLE, C. E. * Como se preparar para as normis da Iso 14000 — Qualidade Ambiental™, Ed.
Phomesra: 5% Paula, 1993,

VALLE, C. E. Qualidide ambiental: IS0 14000. 4. Ed. Rev. ¢ Ampl, §80 Paulo: Senac, 2002,
pad

67



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

68

ANEXDS

ANEXD A - ORGANOGRAMA DA FELINTO
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ANEXO B - FLUXOGRAMA DO PROCESSO PRODUTIVO DO SETOR DA
PREPARACAD GRAFICA DA FELINTO
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ANEXO € - GERENCIAMENTO DOS RESIDUDS SOLIDDS DO SETOR DA
PREPARACAD GRAFICA DA FELINTO

FIGURA 02 - Transporte Interao dos Residues S8lidos
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FIGURA 4 — Aparas de Papelio Prensadas, Fandadas ¢ Cobertns
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. i

FIGURA 06 - Arca de Armazenamento dos Paletes de Madeirn
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTLRADC
Data de Realtragdo da Entrevista: 7/
Seghn:
Superyisor Entrevistado;
Drescrig@e do Processo Produtivo da Seghio:
*  Entradas:
= Sajdas:
Cutegorias de Residucs Sélides Gerados Pela Sec3o:
*  Papel‘papelSo:
*  Metais:
* Plisticos:
* Madeiras:
*  Orginicos:
*  Outros:
Destinaglo Atual dos Residuos Silidos da Secio;
= Segregngiio:
*  Tranporte Interno:
®*  Trtomento:
" Armasenamento:

= [ectinagho Finsl:
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