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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar as praticas ambientais adotadas e passiveis
de adogdao no Supermercado Alfa, tendo como objetivos especificos fazer o checklist das
praticas ambientais abordadas na literatura para o setor de supermercados, verificar as
praticas ambientais adotadas pelo supermercado Alfa e identificar quais praticas
ambientais poderiam ser adotadas pelo supermercado em estudo. A pesquisa realizada
caracteriza-se como qualitativa e exploratoria. O levantamento de dados foi realizado
mediante aplicagdo de entrevista com roteiro semiestruturado e os dados secundarios foram
referentes ao consumo de recursos naturais, existéncia de licenciamentos ambientais, entre
outros. Como resultados, pode-se constatar que apenas 4 das 18 praticas ambientais
apontadas na pesquisa foram identificadas no estudo de caso e foram feitas 11 propostas de
praticas com prazo de implantacdo e investimento estimados, destacando-se entre as
propostas a importancia das agdes de educagao ambiental.

Palavras Chaves: Praticas ambientais. Supermercados. Gestao Ambiental.



ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the adopted and adoptable
environmental practices in the Alfa Supermarket, having as specific objectives to checklist
the environmental practices addressed in the literature for the supermarket sector, verify
the environmental practices adopted by the Alfa supermarket. and identify which
environmental practices could be adopted by the case study supermarket. The research
carried out is characterized as qualitative and exploratory. The data was collected by means
of an interview application with a semi-structured script and the secondary data were
related to the consumption of natural resources, the existence of environmental licenses,
among others. As results, it was possible to verify that Only 4 of the 18 environmental
practices identified in the research were identified in the case study and 11 internship
proposals were made with an estimated implementation and investment deadline, and the
importance of environmental education actions stood out among the proposals.

Keywords: Practices Environmental. Supermarket. Environmental management.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualiza¢ao do tema

Um namero cada vez maior de setores econdmicosinteressados com o
relacionamento entre odesempenho dos seus negocios e a gestdo ambiental vem
procurando adotar em suas estratégias de negociospraticas ambientais mais responsaveis.

Dentre estes setores, o setor supermercadista tem se destacado dado sua
importancia no mercado de consumo no Brasil. De acordo com a ABRAS (2017), o setor
supermercadista recebeu em agosto de 2017 o reconhecimento como atividade essencial da
economia brasileira, o que proporciona, por exemplo, tratamento diferenciado para
formulagdao de politicas publicas e convengdes trabalhistas. Atualmente, o segmento
representa 87,3% da comercializagdo dos chamados produtos de primeira necessidade
(alimentos, produto de limpeza e higiene pessoal).

Fazem parte do setor supermercadista os supermercados, lojas de autosservico e
varejo alimentar. O instituto de pesquisa de marketing e vendas internacional ACNielsen
(2000) classifica as lojas que comercializam alimentos em duas categorias: as de
autosservico ¢ as tradicionais.

As lojas de autosservigo sdao aquelas que, além de serem classificadascomo
alimentares possuem balcdo na saida daloja, isto €, possuem métodos de check-out como
terminal de ponto de venda (PDV),com caixa registradora, maquinas de calcular
ouqualquer outro equipamento que permita a conferéncia das compras. Além disso,
témcarrinhos ou cestas a disposi¢ao dos clientes.

As lojas em que o cliente precisa de mais informacdes sobre os produtos e que ¢
necessaria a presenga de vendedor oubalconista (ACNIELSEN, 2000) sao definidas como
tradicionais. Nessas lojas, ¢ indispensavel uma equipe de vendas.

Ainda de acordo com aACNielsen (2000), sdo classificados como varejos
alimentares os seguintes formatos de lojas: armazéns, bares/mercados, empdrios, lojas de
conveniéncias, mercearias/ quitandas, padarias, leiterias e supermercados, neste contexto
ndo estdo inclusos os atacadistasque sdo varejistas com venda em atacado superior a 50%,
as feiras livres, as lojas dedepartamentos e outras lojas de varejo especializadas. De uma
maneira geral, ossupermercados sdo varejistas de alimentos de autosservigo.

O setor supermercadista atualmente ¢ o lider de venda de produtos de largo
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consumo no pais e um dos principais segmentos da economia nacional, representando em
2016 uma parcela de 5,4% do PIB brasileiro, com faturamento de R$ 338 bilhoes, de
acordo com a ABRAS — Associacdo brasileira de supermercados. De acordo com o IBGE
(2012) representou mais de 40% do comércio nacional em 2012.

A intensa atividade do setor gera necessariamente impactos ambientais que
precisam ser minimizados e/ou solucionados. De acordo com a Resolu¢do Conama n° 1 de

23 dejaneiro de 1986, Impacto Ambiental ¢ definido como:

Qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biologicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam: I - a satide, a seguranca
e o bem-estar da populacao; II - as atividades sociais ¢ economicas; III - a biota;
IV - as condigdes estéticas e sanitarias do meio ambiente; V - a qualidade dos
recursos ambientais. (BRASIL, 1986, p.636).

Os principais impactos ambientais das atividades dos supermercados dizem respeito
a utilizacao de sacolas plasticas e embalagens nao biodegradaveis (OLIVEIRA et al, 2012),
desperdicios e excessos do consumo de dgua e energia (OLIVEIRA e MACHADO, 2009)
tratamento inadequado de residuos s6lidos (NASCIMENTO et al, 2017).

A representatividade dos impactos ambientais gerados pela atividade do setor,
avaliadotambém no ambito municipal, ¢ suficientemente importante para que os planos de
saneamento e de gestao de residuos solidos tenham previsdo de agdes especificas para os
supermercados.

O Plano EstadualResiduos Solidos da Paraiba — PERSPB (2014), por exemplo,
prevé a separacdo de residuos organicos na coleta seletiva de lixo, com previsdo de
incentivo a pratica nos supermercados, CEASAS e similares com destinagdo a centros de
compostagem e/ou biodigestores.

Ainda com relagdo a estratégias municipais para o setor, o PERS PB (2014), prevé
também a promog¢doda universalizagdo da coleta dos residuos domiciliares
secos,envolvendo uma coleta seletiva em todos os bairros com a participagdo dos pequenos
egrandes geradores; a implantacdo da logistica reversa no municipio com postos
derecepcdo dos diferentes materiais nos respectivos revendedores, além da implantagdode
Ecopontos e Pontos de Entrega Voluntdria — PEV em supermercados, shopping centers,
concessionarias locais e demais pontos de grande fluxo de pessoas, com monitoramento
por parte dos operadores da gestdo de residuos solidos urbanos da regido.

Neste contexto de formacdo de politicas publicas para minimizar os impactos

ambientais dos supermercados, cabe destacar a necessidade de adogdo de praticas
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ambientais pelos entes privados do setor. A gestdo ambiental no setor tem se tornado cada
vez mais relevante dado a demanda social por empresas com maior responsabilidade sobre
os impactos negativos causados por elas. De acordo com Goidanich e Rial (2010), ja nao ¢é
mais possivel relevar o impacto ambiental das praticas cotidianas de consumo.

Segundo Styles, Schoenberger ¢ Galvez-Matos (2012), os varejistas posicionam-se
em situagdo estratégica para alavancar a melhoria do ambiente na préopria cadeia e na
cadeia de fornecimento de produtos pela relagdo que desempenha entre fornecedores e
consumidores, sendo relevante conhecer as praticas ambientais adotadas pelo setor.

Parente et al (2009) destacam trés areas propicias ao desenvolvimento do comércio
varejista de modo geral em prol das praticas ambientais e de sustentabilidade. O setor deve
incentivar e controlar e gestdo de impactos sociais € ambientais na constru¢ao e operagdes
de suas lojas, incentivar seus fornecedores a desenvolver produtos diferenciados do ponto
de vista social e ambiental, eincentivar os consumidores a comprar produtos sustentaveis
além de servirem de agentes ativos no uso e descarte de produtos, apos terem participado
de acoes de educacao ambiental.

Aratjo e Carvalho (2011) ponderam que “a complexa relagdo entre o meio
ambiente e a cadeia varejista requer boas técnicas administrativas e habilidade
organizacional para que as empresas alcancem a aprendizagem necessaria para transformar
suas estratégias ambientais em vantagens competitivas e financeiras.

Neste contexto, a gestdo ambiental, definida por Barbieri (2004) como o conjunto
de atividadesadministrativas € operacionais que tém como objetivo obter efeitos positivos
sobre o meio ambiente, € o estabelecimento de praticas ambientais assertivas e planejas
para o setor ¢ de fundamental importancia para as empresas na busca de desenvolvimento
econdmico e alcance de novos mercados consumidores, inclusive através da mitigagdo dos

impactos gerados pela expressiva atividade do setor.

1.2 Objetivos

Diante do contexto e da importancia do tema a ser estudado, definiu-se o problema
para pesquisa da seguinte forma: Quais as praticas ambientais que estdo sendo adotadas
pelo setor supermercadista?

Com vistas a definicdo do escopo e aplicabilidade do trabalho, e levando em

consideragdo o exposto até o momento, foram estabelecidos os seguintes objetivos:
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1.2.1 Objetivo geral

Analisar as praticas ambientais adotadas e passiveis de ado¢do no Supermercado

Alfa.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Fazer o checklist das praticas ambientais abordadas na literatura para o setor de
supermercados;

b) Verificar as praticas ambientais adotadas pelo supermercado Alfa;

c) Identificar quais praticas ambientais poderiam ser adotadas pelo Supermercado
Alfa.

1.3 Justificativa

Através deste tema procura-se buscar solucdes para reducdo dos impactos
ambientais gerados a partir das atividades do mercado Alfa, sugerindo a implantacao de
novas praticas ambientais no que tange ao relacionamento com clientes quanto a educacao
ambiental e ado¢do de novas posturas principalmente em relagao a destinagao de residuos
solidos.

Desse modo, o presente trabalho ¢ importante no sentido de lancar um novo olhar
sobre as praticas ambientais no setor supermercadista, identificando quais praticas
ambientais tém sido adotadas na literatura e quais podem ser implantadas como novas
atividades no estudo de caso proposto para o Supermercado Alfa.

Para que as novas préticas propostas sejam de fato levadas a execucdo € necessario
que a administracdo da empresa, em seus niveis mais elevados, esteja envolvida nos
processos de decisdo, estabelecendo o compromisso interno da organizagdo e, € em
seguida, estabelecendo o compromisso na relacdo com seus clientes.

Com implanta¢do de novas praticas ambientais, através da implantacdo de metas e
execuc¢do de planejamento na organizagdo, objetiva-se reduzir os impactos causados pelos
residuos solidos dos processos existentes no supermercado e todo consumo excessivo de
agua e energia. Busca-se também reduzir o custo de itens em procedimentos ja existentes

como os de embalagens de transporte (hoje no formato de sacolas plasticas), materiais de
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limpeza, deslocamento, manuten¢do de modo geral, entre outros.

Nas praticas propostas busca-se além do ganho ambiental a redugdo de custos e
maximiza¢ao de lucro sobre as atividades do supermercado tanto diretamente, como na
reducdo do consumo de energia, por exemplo, como indiretamente, atingindo novos
publicos e nichos de mercado.

E importante ressaltar que a inclusdo de praticas e estratégias de reducdo dos
impactos ambientais representam oportunidades econdmicas na valorizacao da imagem das
organizacdes (OLIVEIRA & MACHADO, 2009) num mercado de crescente competicao e
com consumidores cada vez mais conscientes de suas responsabilidades para com o meio

ambiente.

1.4 Estrutura do trabalho

Na secdo 2 sera apresentada a fundamentagdo tedrica com destaque a
contextualizacdo socioecondmica do setor supermercadista, os principais impactos
ambientais causados pela atividade e praticas ambientais de maior destaque na literatura.
Na secao 3 serdo apresentados os aspectos metodologicos, classificagdo da pesquisa,
método, tipos de dados coletados com suas respectivas fontes e sujeitos envolvidos. Na
secdo 4 sera realizado o estudo de caso do Supermercado Alfa. As consideracdes finais

serdo apresentadas na se¢ao 5.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Aspectos socioecondomicos do setor supermercadista

Os supermercados foram introduzidos no Brasil por volta da década de 1950, com o
Supermercado Sirva-se considerado o primeiro a ser instalado na cidade de Siao Paulo
eml1953. O setor avangou no pais com a transformacdo dos antigos emporios em
supermercados ao longo da década de 1960, principalmente nas grandes cidades, e das
mercearias em mercados, nas cidades de pequeno porte (SILVA, 2010). Na década de 1970
0 setor passou a comercializar a maior parte dos produtos adquiridos pela populagdo,
principalmente alimentos (FILHO, 2013).

Ainda de acordo com Filho (2013), na década de 1980 o setor acompanhou a crise
econdmica do Brasil, voltando a apresentar taxas de crescimento apenas na segunda
metade da década de 1990. Com o crescimento houve atracdo de novas empresas nacionais
e estrangeiras para o setor, culminando, no final da década de 1990, com um ciclo de
fusdes e aquisicdes que aumentaram a concentracdo e o poder de negociacao das empresas
do setor.

Hoje o setor supermercadista brasileiro ¢ o lider de venda de produtos de largo
consumo no pais € um dos principais segmentos da economia nacional, representando em
2016 uma parcela de 5,4% do PIB brasileiro, com faturamento de R$ 338 bilhdes, de
acordo com a ABRAS — Associacdo brasileira de supermercados. De acordo com o IBGE
(2012) representou mais de 40% do comércio nacional em 2012.

Para se ter dimensdo da relevancia do setor nas economias locais, o faturamento do
Grupo Carrefour, maior rede de supermercados do Brasil em 2016, de acordo com revista
eletronica Supermercados Modernos, foi de R$ 49,1 bilhdes. No estado da Paraiba, o Rede
Compras Supermercados, maior rede em 2016, também em acordo com a revista citada
anteriormente, apresentou faturamento de R$ 216 milhdes, aproximadamente um ter¢o do
orcamento total do municipio de Campina Grande para o mesmo periodo (R$ 680
milhdes).

No ano de 2016, o setor representou um conjunto de 89 mil empresas, empregando
diretamente 1,8 milhdo de pessoas de acordo com o Mdic - Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servigos.

Com relagdo ao desempenho no ultimo ano, até outubro de 2017, as vendas do
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setor, em valores reais, apresentaram queda de -0,65% na comparacdo com o més
imediatamente anterior e queda de -0,84% em relagdo ao mesmo més do ano de 2016. No
acumulado do ano, as vendas apresentaram crescimento de 0,90%, na comparagdo com o
mesmo periodo do ano anterior (acumulado de janeiro a outubro de 2016).

Em valores nominais, as vendas do setor apresentaram queda de -0,23% em relagao
ao més anterior e, quando comparadas a outubro do ano anterior, alta de 1,86%. No
acumulado do ano, as vendas cresceram 4,52%.

Como podem ser vistos nos graficos 01 e 02:

Grafico 01 - Evolucao das Vendas do Setor 2016/2017— Total Brasil (Var. Més x Mesmo Més do

Ano Anterior).
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Fonte: ABRAS (2017).

Grafico 02 - Evolugao das Vendas do Setor 2016/2017 - Total Brasil (variagdo acumulada).
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Fonte: ABRAS (2017).

O periodo de crescimento baixo, ou mesmo negativo, de julho de 2015 a fevereiro
de 2016 corresponde ao apice da crise politica e financeira no Brasil. A breve recuperacao
no ano de 2016 (de fevereiro a dezembro) representa o periodo em que novas propostas

econdmicas e a estabilidade politica tornaram o clima do mercado mais susceptivel ao
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consumo. A partir do inicio de 2017, com nova retracdo da economia, o crescimento das
vendas ¢ novamente reduzido. E importante observar que as quedas existentes entre os
meses de janeiro e dezembro sdo ciclicas quando se avaliam periodos de tempo maiores ¢
que sua gravidade esté diretamente relacionada com o quadro econdmico em vigéncia.

Quanto a diversidade de setores econdmicos em que atua, o setor supermercadista,
além da area de produtos industrializados, estd presente nas cadeias produtivas da
agricultura familiar (MALUF, 2004), pesca artesanal (SANTOS, 2005), leite (ASSIS et al,
2016), cooperativas de producao de soja (CAMPOS; LAGOS 2016) entre outras, deste
modo proporcionando também empregos indiretamente em outras areas produtivas.

Segundo Parente (2007), o supermercado convencional possui, entre outras segoes,
mercearia, hortifrati, carnes, aves, frios, laticinios, peixaria e bazar, impactando deste
modo a distribui¢do de uma diversidade infinda de produtos no mercado.

O quadro a seguir classifica os formatos de supermercado de acordo com area,
namero de itens, percentual de vendas de produtos nao alimenticios, nimero de check-outs
(caixas) e tipos de secOes existentes, de modo a melhor explicar a estrutura e

competitividade do setor:

Quadro 01 — Formato das lojas no varejo alimenticio

o
. Ne 7 de N° de
Formato de Area de L 1 vendas ~
. , | médio ~ Check Secdes
loja vendas/m . nao
de itens . outs
alimentos
Minimercado |  50-100 | 1.000 03 1| Mercearia,  frios,
laticinios e bazar.
Loia de Mercearia, frios,
jace 50-250 1.000 03 1-2 | laticinios, bazar e
conveniéncia
lanches.
Mercearia,
Supermercado 300-700 4.000 03 2.6 hOI'tlﬁ‘u.tl, carnes,
compacto aves, frios,
laticinios ¢ bazar
Mercearia,
Supermercado hortifruti, carnes,
P . 700-2500 9.000 06 7-20 aves, frios,
Convencional -
laticinios,
peixaria e bazar
Mercearia,
hortifrati, carnes,
3.000- aves, frios,
Superloja ) 14.000 12 25-36 laticinios,

5.000 L .
peixaria, padaria,
bazar, téxtil,
eletrOnicos.

. 7.000- Mercearia,
Hipermercado 16.000 45.000 30 55-90 hortifrati, carnes,




20

aves, frios,
laticinios,
peixaria, padaria,
bazar, téxtil,

eletronicos.

Mercearia,

hortifrati, carnes
Clube 5.000- u, )
Atacadista 12.000 5.000 35 25-35 aves, frios,

laticinios, bazar,
téxtil, eletronicos.

Fonte: PARENTE (2000).

Com relacao aos impactos sociais os supermercados influenciam significativamente
em diversas areas como mobilidade urbana (SILVA, 2010), empregabilidade (ABRAS,
2016), habitos alimentares (GUIVANT, 2003), tendéncias de consumo (APAS, 2017),
incluindo até visdo sobre unidade familiar e felicidade (OLDONI; SOARES, 2017) através
da defini¢ao de modelos nas acdes de marketing e publicidade do setor.

Em relagdo a empregabilidade, de acordo com o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED, 2017), o estoque de emprego formal no Brasil apresentou
expansao em outubro de 2017. O crescimento foi de 76.599 postos de trabalho, equivalente
a variacdo positiva de +0,20% em relacdo ao estoque do més anterior. Esse resultado
decorreu de 1.187.819 admissdes e de 1.111.220 desligamentos. No acumulado do ano
houve crescimento de 302.189 empregos, representando expansdo de 0,79% em relagdo ao
estoque de dezembro de 2016. Nos ultimos 12 meses, verificou-se uma redugdo de -
294.305 postos de trabalho, correspondente a retragdo de -0,76% no contingente de
empregados celetistas do Pais em relagdo a outubro de 2016.

Em termos setoriais, os dados mostram que trés dos oito setores de atividade
econdmica apresentaram crescimento no nivel de emprego. Destacaram-se positivamente o
Comércio (+37.321 postos), a Indastria de Transformagao (+33.200 vinculos
empregaticios) e os Servicos (+15.915 empregos). Por outro lado, apresentaram saldos
negativos os setores da Construgdo Civil (-4.764 postos de trabalho), Agropecudria (-
3.551vinculos empregaticios), Servicos Industriais de Utilidade Publica (SIUP) (-729
empregos), Extrativa Mineral (-532 postos formais) e Administracdo Publica (-261
vinculos).

O setor do Comércio foi o principal destaque do més de outubro/2017. Houve
crescimento do emprego celetista, com saldo positivo de 37.321 postos de trabalho, em
decorréncia de 320.432 admissdes e 283.111 desligamentos, implicando expansdo de

0,42% sobre o més anterior.
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Grafico 03 — Numero de empregos gerados mensalmente de acordo com o CAGED (em milhares de

unidades)
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Fonte: ABRAS (2017).

O Gréfico 03 demonstra a evolucao da criacdo de empregos no mercado brasileiro,
deve-se destacar que setor de comércio em outubro de 2017, representou mais de 50% do
total de empregos gerados. Outro destaque importante a ser relevado no grafico ¢ a queda
de postos de emprego em dezembro de 2016 referente ao final dos contratos temporarios

gerados no periodo de vendas do final de ano.

2.2 Impactos ambientais

De acordo com Souza e Campare (2014), o sistema de gestdo ambiental
(SGA)integra a gestdo global de uma organiza¢do, que inclui, entre outras coisas, a
estrutura organizacional, planejamento, responsabilidades, praticas,processos e recursos
para implementar ¢ manter uma politica ambiental.

Ainda de acordo com os autores citados, ¢ um sistema de administracdo que da
destaque a agdes sustentdveis, visando o uso de praticas e métodos administrativos,
reduzindo a0 maximo oimpacto ambiental, definido pela Norma ISO 140001:2014, como
sendo o efeito de uma acdo humana sobre o meio ambiente em seus varios aspectos.

No intuito de identificar quais sdo os impactos ambientais do setor supermercadista,

Winandy e Gallardo (2014) realizaram um estudo em que foi construido um quadro sobre
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os principais aspectos ambientais associados a operagdo das diversas secdes de um

supermercado convencional.

Quadro 02: Relagdo entre secdes do mercado e aspectos ambientais

Principals secaes de nm supermercado convencional

a) b ) iy £)

i

Iy i) iy k) Iy mj nj o)

\specios ambicninis associados

o A = R BT R O T B B B

b
=]
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Fonte: WINANDY; GALLARDO(2014)

Legenda das secdes de um supermercado
convencional:
de

a) de

mercearia e bazar;c) cdmara de congelados;d)

recepgao mercadorias;b)depdsito
camara de resfriados;e) mercearia;f) hortifruti;g)
carnes;h) aves; i) frios; j) laticinios;k) peixaria;l)
bazar;m) equipamentos e maquinas;

n) administracdo e frente de caixa;o) produtos e

logistica.

Legenda dos aspectos ambientais:

Geracgao de residuos: 1) plasticos, 2) papeldo, 3)
papel, 4) madeira, 5) isopor, 6) filme PVC, 7)
produtos, 8) subprodutos solidos; 9) subprodutos
liquidos; 10) coleta seletiva;

Consumo de energia: 11) eletricidade, 12) gas,
13) combustiveis;

Consumo de: 14) agua, 15) 4gua potavel, 16)
papel; 17) produtos quimicos de limpeza; 18)
produtos de manutencdo; 19) preocupacio de
de 20)
reducdo de emissdo de CO2; 21) troca de fluidos

aspectos produtos comercializados;

refrigerantes.

O item de maior impacto nas se¢des do mercado € o item 11, referente ao consumo

de energia, seguido pelo item 14, em relacdo ao consumo de dgua. Destacam-se na geragao

de residuos os itens 1 (residuos plasticos) e 2 (residuos de papeldo), este destaque se deve a

vasta utilizagdo destes materiais para embalagens.



23

A partir do Quadro 2 apresentado, Winandy e Gallardo (2014) desenvolveram
também a relacio com os impactos ambientais diretos do setor supermercadista,
poraspectos ambientais, baseados nas definicdes de Sanchez (2014) e Barbieri (2004),
como pode ser visto a seguir:

Como pode ser observado no quadro 3:

Quadro 03: Relagdo entre os aspectos ambientais de um supermercado convencional e seus impactos
ambientais.

Aspectos ambientais Impactos ambientais
Geragdo de residuos: Alteracdo da qualidade do solo
(1) plasticos, (2) papeldo, (3) papel, (4) madetra, (5) 1sopor, (6) filme
PVC, (7) produtos, (8) subprodutos solidos

Geragdo de residuos: (9) subprodutos liquidos Alteracdo da qualidade da agua e do solo
Coleta de residuos: (10) coleta seletiva Alteracdo da qualidade do solo
Consumo de energia: (11) eletricidade Esgotamento de recursos naturais
Consumo de energra: (12) gas, (13) combustivets Esgotamento de recursos fossets

Consumo de: (14) agua, (15) dgua potavel, (16) papel — impressoras, | Esgotamento de recursos naturais
fickets, cupons

(17) produtos quimicos de limpeza Contanunacdo do solo e da agua

(18) produtos de manutencdo Alteracdo da qualidade da agua

(19) preocupagio de aspectos de produtos comercializados Contanunagdo do solo e da agua

(20) redugio de emissio de CO2 Alteracdo da qualidade do ar, eferto estufa,
chuva acida

(21) troca de flwdos refrigerantes Deplecio da camada de ozonio

Fonte: WINANDY; GALLARDO (2014)

A gestdo equivocada da dispensa dos residuos solidos do mercado, gera
contaminacao do solo, dos corpos de agua locais e do ar, podendo inclusive, de acordo com
Mendonga, Zang e Zang (2017) haver focos de incéndio espontaneos, quando da formagao
de lixdes, gerados a partir dos itens 2 a5 ede 17 a 19.

Ainda com relagdo a geragdo de residuos, mais especificamente para os itens 1 e 6,
além da alteragdo da qualidade do solo, existe o risco do entupimento do sistema de
drenagem e impermeabilizagdo do solo (Oliveira et al, 2012). Em muitos paises, inclusive
ja& existem medidas que visam mitigar o uso de sacolas plasticas pela proibicdo estrita,
como no caso de, Ruanda (Africa), Bangladesh (Asia) e algumas regides da China, ou pela
sobretaxacdo como nos casos da Irlanda (Europa), Alemanha (Europa) e na Capital dos
Estados Unidos, Washington (EXAME, 2012).

O excessivo consumo de energia, itens 11, 12 e 13, representa a necessidade de
aumento da matriz energética imediata, o que no caso do Brasil denota a necessidade de

geracdo a partir de fontes ndo-renovaveis com o acionamento das usinas termoelétricas,
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implicando no esgotamento de recursos naturais € no consumo de combustiveis fosseis.
Além disso, de acordo com a revista Exame (2015), ja no ano de 2015 o custo da energia
representava a segunda maior despesa de um mercado, perdendo apenas para a folha de
pagamento.

O consumo de agua, expresso nos itens 14, 15 e 16, esta incluido também nos
sistemas de refrigeracdo, processos de limpeza, processos de descongelamento ¢ consumo
humano. Representa o custo, de acordo a revista Supermercado Moderno (2016), de até 3%
do faturamento total da loja.

A alteragdo da qualidade do ar, efeito estufa e chuva 4cida causados pela emissdao
em excesso de CO e CO2 (item 20 do Quadro 3) de acordo com Gurgel et al. (2009). A
deplecdo da camada de ozonio ¢, de acordo com Riffel, Leite e Belo (2007), causada pelo
uso tradicional de fluidos refrigerantes (item 21 do Quadro 3) mesmo com os avangos
significativos sobre a tecnologia de condicionamento de ar.

Vale ressaltar que, de acordo com Bittar et al (2013), uma parcela consideravel dos
consumidores desconhece o impacto nomeio ambiente em geral causado pelas atividades
de consumo. Bittar et al (2013) ainda expde que as praticas ambientais adotadas por um
supermercado € o oitavo item a ser considerado na escolha para compras (de um ranking

total de 11 itens avaliados).

2.3 Praticas ambientais no setor

De acordo com o Guia Pratico APAS: Mercado sustentavel de 2014, os impactos
ambientais dos supermercados devem ser observados a partir da Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), instituida pela Lei Federal 12.305, de 2 de agosto de 2010, base
da estrutura legal que regulamenta as questdes de residuos no Brasil. A PNRS,
regulamentada pelo Decreto Federal 7.404, de 23 de dezembro de 2010, traz a obrigacdes
quanto aos residuos proprios e as responsabilidades quanto aos residuos de terceiros, pos-
consumo, tendo sido elencado alguns itens como prioritarios ou de alto impacto ambiental.
No artigo 33 da referida lei ¢ citada a lista dos seguintes produtos e embalagens em que os
sistemas de logistica reversa sdo obrigatorios:

I — Embalagens de agrotoxicos;

II —Pilhas e baterias;

II — Pneus;
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IV — Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V — Lampadas fluorescentes, de vapor de sdédio e mercurio e de luz mista;

VI — Produtos eletroeletronicos e seus componentes.

VII — Produtos comercializados em embalagens plasticas, metalicas ou de vidro, e

aos demais produtos e embalagens.

O quadro 04 demonstra o procedimento para cada tipo de residuo citado e seus

acordos setoriais vigentes:

Quadro 04 — Procedimentos e acordos vigentes para tratamento de Residuos Soélidos relevantes no

setor supermercadista

Item

Residuos

Status

Acdes previstas

Embalagens em
geral

Acordo assinado pela
ABRAS, representando o

setor. Nao dispensa a
assinatura individual, mas
demonstra o envolvimento do
setor.

Cada empresa deve
buscar um acordo direto
com seus fornecedores,
para instalagdo de
Pontos de Entrega
Voluntéaria, coleta,
destinagdo e
comunicagdo com
cliente. Adesdo via
ABRAS.

Lampadas
fluorescentes, de
vapor de sodio e
mercurio e de luz

mista

Acordo assinado pela CNC,
representado o setor. Acordos
individuais serdo assinados
com a empresa gestora
(RECICLUS)

Projetos piloto de
recolhimento presentes
apenas nas capitais.
Entidade gestora
disponibiliza coletor e
comunica¢do. Comércio
gerencia, mantendo o
coletor e pedindo
retiradas, conforme
regras do manual de
operagdes da gestora.

Oleos
lubrificantes, seus
residuos e

embalagens

N2o ha troca do 6leo na loja e,
portanto, ndo ha coleta.
CONAMA 362/05

Coleta prevista nos
pontos de troca de 6leo.
Nao ha previsdo de
coletores nas lojas.
Supermercado deve
comunicar como
descartar corretamente
as embalagens vazias.

Oleos vegetais
comestiveis

Acordo assinado com
ABIOVE

Instalagao de coletor e
deve ser realizada a
comunica¢do com o

cliente. Em processo de
selecdo de empresas

parceiras para viabilizar

PEV na loja. Caso o

supermercado queira
fazer a coleta, ¢
importante ter a

documentacgdo ambiental
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da empresa para onde
sera destinado e ter o
controle de volume
destinado.

O SM deve instalar um
coletor e a comunicacdo
com cliente. As pilhas
recolhidas deverao ser
levadas a um ponto de
consolidacdo, em lotes
de até 10Kg/dia x CNPJ.

Acordo assinado pela
FECOMERCIO, representado
o setor. Cada supermercado
devera assinar o acordo
individualmente via site
especifico.

5 Pilhas e baterias

Nao ha troca do pneu na loja
e, portanto, nao ha coleta. Coleta realizada em
CONAMA 416/09. Os pneus

. ontos de troca. Ndo ha
devem ser vendidos com p

P . is3 h
6 neus indicacdo de ponto de coleta previsao de haver p onto
de coleta nas lojas,

do usado, normalmente no ainda
ponto de troca indicado pelo '
fabricante.

Aguardando defini¢do do Previsao de participagdo

. , em acgoes de coleta e
acordo. Ainda ha pontos em goes de
Produtos . - comunica¢do com

discussao sobre

7 eletroeletrénicos e cliente, de acordo com

periculosidade, licengas, .

seus componentes L cronograma do orgao
transporte, rentincia de N N

gestor e agdes junto as

propriedade e tributagio. prefeituras.

Nao sera implementado,
8 Agrotoxicos Nao comercializado na loja ndo havendo este tipo de
produto na loja.

Fonte: APAS (2017).

Como pode ser notado no quadro anterior, as duas estratégias mais comuns de
redugdo de impactos ambientais dizem respeito a coleta e comunicagdo com os clientes do
supermercado.

A comunicagao, no caso, com o sentido da educac¢ao ambiental conservacionista, de
acordo com Sato e Carvalho (2005), tem o intuido de educar para conservacao baseado nos
3 R’s classicos: Reduzir, Reutilizar e Reciclar. Ainda de acordo com as autoras citadas, os
imperativos da comunicacdo estabelecida com o cliente objetivam mudancas de
comportamento individuais para projetos que atinjam a coletividade.

A coleta ¢ definida pela Politica Nacional de Residuos Soélidos como um
instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de
acoes, procedimentos e meios destinados a viabilizar o recolhimento e a restituicdo dos
residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.

Por meio deste instrumento, fabricantes, importadores, comerciantes e

distribuidores de produtos comercializados se comprometem a trabalhar de forma conjunta
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para garantir a destinagdo final, minimizando o impacto ambiental de cada produto que ¢
colocado no mercado.

Para o item 1, embalagens em geral, O Acordo Setorial para Implantacdo do
Sistema de Logistica Reversa de Embalagens em Geral, assinado em 2015, determina que
seja implementado um sistema de logistica reversa num periodo de 24 meses. Até o final
desse periodo, o sistema deverd garantir a destinagdo final ambientalmente adequada de,
pelo menos, 3.815,081 toneladas de embalagens por dia. O acordo contempla ainda o apoio
a cooperativas de catadores de materiais reciclaveis e parcerias com o comércio para a
instalagdao de pontos de entrega voluntaria.

Para o item 2, lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista,
existem planos de recolhimento em funcionamento apenas nas capitais brasileiras com
perspectiva de implantagdo nas cidades interioranas nos proximos 5 anos, de acordo com o
termo assinado pela Confederacdo Nacional do Comércio — CNC.

Com relagdo aos 6leos lubrificantes, item 3, a destinagdo dos residuos dos oleos ¢
obrigatoria apenas em estabelecimentos onde ¢ feita a troca do item, sendo facultativo o
PEV para recolhimento de embalagens. O aviso de como descartar as embalagens, no
entanto, ¢ obrigatério.

Para Oleos vegetais comestiveis, item 4, de acordo com o Plano Estadual de Gestao
de Residuos Solidos da Paraiba, de 2014, toda empresa que comercializa ou utiliza em seu
processo produtivo 6leos vegetais de qualquer natureza, deve conter pontos de coleta para
o residuo do 6leo e suas embalagens. Na cidade ¢ comum a venda por restaurantes do dleo
de cozinha usado, ao valor médio de R$ 50,00 por 100 litros (pesquisa de setembro de
2017). No setor supermercadista local, no entanto, a pratica de recolhimento ndo ¢ comum.

Com relagdo a destinagdo de pilhas e baterias, item 5, os supermercados deverao
aderir ao acordo setorial proposto pela ABRAS, disponibilizando um coletor para seus
clientes e realizando a entrega das pilhas coletadas em um dos pontos de consolidacao,
listados no site do Programa ABINEE Recolhe Pilhas para o municipio de Campina
Grande e regido.

Para Pneus inserviveis, item 6, o entendimento defendido pela ABRAS ¢ de que a
coleta deva ser feita no ponto de troca dos pneus, cabendo ao ponto de venda comunicar o
local de coleta e estimular a entrega dos pneus inserviveis. Mas hd uma corrente contraria
entre os agentes fiscais que exigem a coleta de pneus também nos supermercados. Diante

de possiveis indefini¢des, deve-se buscar o alinhamento com o distribuidor para defini¢ao
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do local de coleta para envio a reciclagem.

Com relagdo aos produtos eletroeletronicos, item 7, a prefeitura de Campina
Grande dispde de dois pontos de coleta, um no Parque da Crianga e outro no Museu Vivo
da Ciéncia e Tecnologia Lynaldo Cavalcanti localizado na Rua Santa Clara, s/n, Centro. A
Escola Técnica Redentorista recebe o material na sede institui¢do, na Avenida Dr.
Francisco Pinto, 317, bairro Cidade Universitaria. O recolhimento ¢ sugerido, mas ndo faz
parte de nenhum acordo setorial local. No comércio local sdo comuns também a ocorréncia
de promocodes relativas ao recolhimento de aparelhos celulares proporcionando descontos
na compra de aparelhos novos.

Para agrotdxicos, item 8, as condicdes estabelecidas sdo as mesmas do item relativo
a oOleos lubrificantes, com o adicional que as embalagens podem sem entregues também
nas unidades da EMBRAPA.

Mesmo com o estabelecimento dos acordos setoriais e das orientacdes da ABRAS,
¢ importante ressaltar o que ¢ citado no Plano Estadual de Residuos Solidos da Paraiba

como estratégia de gestao:

Implantagdo, pelos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, de
sistemas de logistica reversa, de forma independente dos servigos de limpeza
urbana, conforme determinado pela Lei N°12. 305/10, para gestdo dos fluxos sob
suas responsabilidades. (PERS PB, 2014, p.173).

A coleta seletiva ou a destinacao correta dos residuos citados anteriormente devem
ser, antes de tudo, demanda ativa da gestdo do setor supermercadista acompanhada e
fiscalizada pelos consumidores locais para que sejam efetivas.

No quadro a seguir sao apresentadas as praticas ambientais do setorsupermercadista

de acordo com a prospecg¢do bibliografica realizada, e seus respectivos autores:

Quadro 05 — Praticas ambientais do setor supermercadista.

Item Pratica ambiental Citacao
Oliveira et ali (2012); Oliveira e
Machado (2009); Winandy e Gallardo
(2014); Gallardo et al (2017);
Nascimento, Abreu e Ribeiro (2017);
Paulino et al (2016); Silva (2013);
Tavares e Ferreira (2017); Teixeira,
Oliveira e Malheiros (2015); Inhesta e
Carrijo (2015);
Oliveira e Machado (2009); Correia
(2016); Nascimento, Abreu e Ribeiro
(2017); Paulino et al (2016); Tavares e
Ferreira (2017); Guivant (2009);
Inhesta e Carrijo (2015);

1 Agoes de educagao ambiental

Reciclagem e gestao de descarte de
residuos sélidos (implantagdo de
coleta seletiva para reciclagem ou
venda de produtos reciclaveis)




Logistica reversa (PEV’s para Aleixo et al (2015); Correia (2016);
3 recolhimento de produtos que Nascimento, Abreu e Ribeiro (2017);
contenham contaminantes: 6leo, Paulino et al (2016); Oliveira e
pilhas, eletroeletronicos etc.) Machado (2009);
Gestdo do descarte de residuos so6lidos Oliveira e Mach.ado (2009); Winandy (_3
L , Gallardo (2014); Gallardo et al (2017);
4 | (destinacdo correta dos residuos Aleixo et al (2015); Nascimento, Abreu
gerados pela atividade do o . ’
supermercado) e Ribeiro (2017); Silva (2013); Tavares
P e Ferreira (2017);
Oliveira et ali (2012); Oliveira e
I . . Machado (2009); Aleixo et al (2015);
ncentivo ao uso consciente de sacolas . : RS
.. L. Clementino e Silva (2016); Teixeira,
5 plasticas e uso de sacolas retornaveis Oliveira e Malheiros (2015); Guivant
ou embalagens biodegradaveis tveira ¢ Viaihelros » Jutvan
(2009); Lelis et al (2009); Santos et al
(2011)
6 Uso de fontes renovaveis de energia Gallardo et al (2017);
Oliveira ¢ Machado (2009); Winandy e
Eficiéncia energética e redugdo do Qallardo (2014.); Gallardo et al (2017);
7 consumo de encrgia Silva (2013); Silva (2013); Tavares ¢
Ferreira (2017); Guivant (2009);
Inhesta e Carrijo (2015);
Winandy e Gallardo (2014); Gallardo et
8 Otimizagdo do consumo de agua al (2017); Silva (2013); Guivant (2009);
Inhesta e Carrijo (2015);
9 Construgao sustentavel 8%11\/ Sa;], ts%%(izkén(};%slt 2)? Carrijo
Otimizagdo dos sistemas de Oliveira ¢ Machado (2009); Guivant
10 . ~
refrigeracdo (2009);
Gallardo et al (2017); Clementino e
11 Certificagdes e selos ambientais Silva (2016); Inhesta e Carrijo (2015);
Souza e Campare (2014);
Oliveira e Machado (2009); Winandy e
12 Metas de desempenho ambiental Gallardo (2014); Gallardo et al (2017);
Silva (2013);
Winandy e Gallardo (2014); Gallardo et
13 Foco ambiental nos produtos al (2017); Aleixo et al (2015); Silva
comercializados (2013); Tavares e Ferreira (2017);
Guivant (2009);
Winandy e Gallardo (2014); Gallardo et
14 Sistema de gestdo ambiental existente | al (2017); Teixeira, Oliveira e
na empresa Malheiros (2015); Inhesta e Carrijo
(2015);
Formagéo de convénios com ONG's Nascimento, Abreu e Ribeiro (2017);
15 para destinaco, doagdo ou tratamento | Paulino et al (2016); Inhesta e Carrijo
de reciclaveis e residuos organicos (2015);
. Paulino et al (2016); Silva (2013);
16 Marketing Verde Aleixo et al (2015)
17 Tnovagiio Silva (2013);Guivant (2009); Aleixo et
al (2015)
Silva (2013); Gallardo et al (2017);
18 Diélogo com stakeholders Winandy e Gallardo (2014); Guivant
(2009); Inhesta e Carrijo (2015);
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As agdes de educagdo ambiental foram as praticas ambientais mais recorrentes na

literatura pesquisada. Com um custo relativamente baixo para a atividade, agdes de

educagdo ambiental também contribuem com o marketing da empresa e ainda podem
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envolver a comunidade local em acdes efetivas. Winandy e Gallardo (2014) citam o
supermercado como agente ativo do uso e descarte de produtos por meio de campanhas
ambientais. Gallardo et al (2017) apontam que as agdes de educagdo ambiental sdo
indicadores de responsabilidade social frente a geragdes futuras e o gerenciamento do
impacto ambiental.

Nascimento, Abreu e Ribeiro (2017) apontam a reciclagem como uma oportunidade
de geragdo de receita pelo supermercado para si proprio e para associagdes que possam ser
integradas ao processo de coleta, selecdo e venda. Paulino et al (2016) cita que a criagdo de
projetos com doagdo para cooperativas dos materiais selecionados para reciclagem gera
renda e reduz o descarte de materiais em aterros e lixoes.

A logistica reversa diz respeito ao recolhimento de produtos para redugdo do ciclo
de reciclagem e/ou que contenham contaminantes, como eletroeletronicos, 6leo de cozinha,
agrotoxicos e pilhas. Oliveira e Machado (2009) citam o recolhimento de 6leo como uma
pratica de logistica reversa de sucesso em uma rede de supermercados de Sdo Paulo, nela
inclusive havia a premiacdo de uma lata de 6leo a cada quatro latas de 6leo devolvidas no
PEV. E importante destacar que, segundo Correia (2016), os consumidores estdo
interessados em participar de um sistema de logistica reversa e preferem comprar em
empresas que tenham esta pratica ambiental em curso.

Praticas ambientais objetivas de gestao de residuos solidos tém sidoaplicadas nos
supermercados, notadamente nas redes de maior porte. De acordo com Aleixo et al (2015)
os supermercados assumem uma posicdo de maior responsabilidade em relagdao ao descarte
de residuos solidos dada a propor¢do de geracao destes, inclusive, de acordo com Silva
(2013), desde a construcdo e inauguragdo até o funcionamento.

Com relagdo ao uso de sacolas plasticas, Lelis et al (2009) afirma que apesar de
ainda ndo ser um fator decisivo na escolha dosupermercado, os consumidores se
preocupam com os impactos gerados pelo uso indiscriminado. Clementino e Silva (2016)
afirma que os clientes comegam a perceber solugdes sustentaveis como mais adequadas
diante dos problemas ambientais, uma vez que o repertorio de escolhas seja ampliado.
Santos et al (2011) cita como alternativas o uso de sacolas biodegradaveis, sacolas
degradaveis, sacolas de papel ou sacolas reutilizaveis.

O uso de fontes de renovaveis de energia ¢ apontado no estudo realizado por
Gallard et al (2017) como prioridade em uma grande rede de supermercados, com

aplicacdo efetiva em lojas fora do Brasil.
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De acordo com Winandy e Gallardo (2014) a eficiéncia energética e a reducdo do
consumo de energia sdo metas acompanhadas por indicadores proprios em uma grande
rede internacional de supermercados. De acordo com Silva (2013) a eficiéncia energética
estd inserida no contexto de outras praticas eco-eficientes como a redu¢ao do consumo de
agua e energia, reuso e reciclagem. Além da reduc¢do de impactos ambientais, inclusive
com a reducdo de emissdes de gases de efeito estufa em até 31% (GUIVANT, 2009), a
utilizagdo eficiente da energia traz retorno financeiro para o setor supermercadista.

Como dito anteriormente, a reducao do consumo de agua faz parte de medidas eco-
eficientes de gestdo (SILVA, 2013), e o monitoramento constante através de sistemas de
medicao proprios de dgua (GUIVANT, 2009) ¢ também uma medida importante de pratica
ambiental. Ainda de acordo com Guivant (2009) O reaproveitamento de agua da chuva
para fins diversos, ndo incluindo o consumo humano, reduz e otimiza o consumo de agua
nas instalagdes de grandes lojas.

Atividades de construcao sustentavel das edificagdes do setor supermercadista
reduzem em até 40% o consumo de dgua e 25% o consumo de energia (GUIVANT, 2009),
e, incluindo outras medidas como a substituicdo das prateleirasde ferro por feitas de
madeira, o aumento do uso de materiais recicldveisnas instalagdes fixas, nos painéis de
anuncios e nas pegasdecorativas facilitam a reciclagem da loja no futuro. E importante
destacar, de acordo com Inhesta e Carrijo (2015) que a construgdo sustentavel também
deve prever a emissdao de certificacdes ambientais para agregar valor aos olhos do
consumidor ecologicamente responsavel.

Quanto uso de sistemas de refrigeragao otimizados, Guivant (2009) cita o caso de
uma rede de supermercados que fez a substituicdo de gases HFC’s dos condicionadores de
ar por didxido de carbono (CO2) e reduziu a emissdo de gases de efeito estufa em 21%. De
acordo com Oliveira e Machado (2009) as boas préticas de uso e manutengcdo dos
equipamentos envolvidos, contribuem com o aumento da eficiéncia energética e foi tema
de um acordo firmado entra a Associagdo Brasileira de Supermercados (Abras) e a
Associacdo Brasileirade Refrigeragdo, Ar-Condicionado, Ventilagdo e Aquecimento
(Abrava) em 2008.

As certificagdes relacionadas a praticas ambientais em supermercados envolvem,
dentre outras, a certificacdo de origem do produto (GALLARDO et al, 2017), construgdo
sustentavel (INHESTA; CARRIJO, 2015), embalagem sustentavel (CLEMENTINO;
SILVA, 2016) e a certificagdoISO 14001 - norma sobre os requisitos de implementagdo e
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operacao do sistema de gerenciamento ambiental (SOUZA; CAMPARE, 2014). De acordo
com Inhesta e Carrijo (2015), o aumento do niimero de certificacdes de empresas reflete a
existéncia de um nimero cada vez maior de consumidores conscientes dos problemas
ambientais.

As metas de desempenho ambiental dizem respeito a de redugdo de consumo de
agua e energia e outros indicadores da eco-eficiéncia, de acordo com Silva (2013), metas
de eficiéncia energética, de acordo com Oliveira e Machado (2009) e metas de promogao a
sustentabilidade preservando recursos naturais (GALLARDO, 2017). Winandy e Gallardo
(2014) citam ainda que sd3o eixos para metas ambientais declima e energia, residuos e
produtos, com o estabelecimento de metas fisicas para cada eixo.

Tavares e Ferreira (2017) falam da importancia de se realizar “compras verdes”
com o foco em produtos sustentaveis do ponto de vista da conservacdo do meio ambiente,
incluindo no estudo realizado os problemas do aumento da poluicao, doengas originarias
de produtos que contém agrotoxicos, a destruicdo de reservas florestais atrelados a compra
de produtos fora da cadeia verde, correndo o risco também de a empresa ser percebida
como sem consciéncia ecologica.

De acordo com Teixeira, Oliveira e Malheiros (2015) o sistema de gestao
ambientalcontempla diretrizes estabelecidas napolitica ambiental da empresa que irdo
norteara busca de um melhor desempenho ambiental, apontando no estudo de caso de
implantagdo do SGA em um supermercado, a importancia dos resultados econdémicos
previstos com a reducao de perdas e consumo, bem como dos impactos gerados pela
educagdo ambiental inerente ao processo do SGA.

A formacdo de convénios com as ONG’s fortalece as agdes sociais do
supermercado na regido pelo envolvimento da comunidade em campanhas educacionais
ambientais, gerando inclusive renda para as cooperativas locais de catadores, de acordo
com Paulino et al (2016). Nascimento, Abreu e Ribeiro (2017) apontam como solu¢ao para
auséncia da coleta seletiva a contratagdo de associacdes de catadores para realizacdo desta
atividade, sendo no caso de Brasilia — DF, previsto em lei a formacao desta parceria.

O marketing verde apontado pelos autores Paulino et al (2016) e Silva (2013)
dizem respeito ao apelo direto do supermercado aos consumidores através de suas praticas
ambientais como fator de escolha nas compras. Representando investimentos significativos
em uma imagem verde, de acordo com Aleixo et al (2015), inclusive na compra de

maquinas € equipamentos que tivessem as melhores caracteristicas de consumo e
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sustentabilidade para reafirmar a imagem a ser criada.

As inovagdes como praticas ambientais podem ser relacionadas a criacdo de novas
cadeias de negdcios (ALEIXO et al, 2015), a otimizacdo e cria¢do de sistemas de
construcdo sustentaveis e até novas opcdes nas formas de consumo alimentar (GUIVANT,
2009).

De acordo com Silva (2013) o consumo sustentavel ¢ um padrao de consumo que
surge pela inter-relagdo dos stakeholders envolvidos nos processos de venda, regulagdo e
consumo constituido pelas empresas, governo e consumidores finais. O didlogo firmado
pelo contato estabelecido com a formagdo de convénios, veiculagdo de campanhas
educativas, realizagdo de pesquisas de percep¢do e demanda do consumidor, estudos e
regulamentagdes entre todas as partes interessadas no processo de consumo criam o
ambiente em que as praticas ambientais do setor supermercadista serdo aplicadas e postas a
prova.

Dentre todas as praticas ambientais descritas com referéncia ao Quadro 5, vale
ressaltar a importancia do item de Educagao Ambiental, item diretamente mais citado pelos
autores pesquisados, e citado por todos indiretamente por todos uma vez que a aplicagdo de
qualquer acdao pressupde algum tipo de capacitagdo, treinamento ou transferéncia de
informagao aos envolvidos nos processos do setor supermercadista, dos diretores aos
consumidores, dos fornecedores de materiais e produtos aos prestadores de servigo.

Os itens que envolvem redu¢dao de consumo, otimizacgao, reutilizacdo e eficiéncia
de areas ou setores especificos sdo significativos no sentido de trazerem, além da redugdo
dos impactos ambientais, retorno financeiro direto sobre as atividades realizadas. Seja pela
reducdo da conta de energia ou pelo incremento de receita pela venda dos residuos
reciclaveis.

O apelo comercial gerado pelas agdes relacionadas ao marketing e, na percep¢ao do
cliente de que o supermercado em questdo tem preocupagdes explicitas sobre o meio
ambiente, tem impacto direto na escolha do consumidor pelo ponto de compra e pode ser
considerado fundamental para decisdo dos investidores do setor para estabelecimento ou

nao de novas praticas ambientais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta se¢do serdo apresentados os procedimentos metodologicos que nortearam a
pesquisa realizada, com a definicdo do tipo de pesquisa, método de estudo aplicado,
determinagdo da origem e do modo de andlise de dados para o estudo de caso pretendido.
Para Gatti (1999) o “método ¢ ato vivo, concreto, que se revela nas nossas agdes, na nossa

organizacao e no desenvolvimento do trabalho de pesquisa”.

3.1 Tipo de pesquisa

De acordo com Gil (2008), podemos classificar esta pesquisa como exploratoria
tendo em vista que seu objetivo € a caracterizagdao inicial do problema, uma vez que a
literatura sobre o assunto de praticas ambientais no setor supermercadista ainda nao ¢é
exaustiva ao ponto de esgotar o assunto estudado, podendo se estabeleceruma visdo geral
sobre o tema.

Pode ser classificada também como qualitativa, de acordo com Gil (2008), na
perspectiva de que ¢ aplicada sobre um estudo de caso, dado a natureza de objeto de
estudo, uma vez que ndao ha foérmulas ou receitas predefinidas para orientar os
pesquisadores. Para Raup e Beren (2009), na pesquisa qualitativa concebem-se analises
mais profundas em relagdo ao fendmeno que estd sendo estudado, visando destacar
caracteristicas nao observadas por meio de um estudo quantitativo.

Quanto ao método de estudo, de acordo com Gil (2008), o estudo de caso ¢
caracterizado pelo estudo profundo de um ou de poucos objetos, objetivando-se o
conhecimento detalhado sobre o ente pesquisado, explorando situa¢des da vida real. Ainda
de acordo com o autor citado, estudos de caso podem ser aplicados diretamente a pesquisas
qualitativas.

O estudo de caso em questdo serd realizado sobre oSupermercado Alfa localizado
no centro comercial da cidade de Lagoa Seca-PB, em atividade ha 26 anos e contando
atualmente com 15 funcionarios.

Quando as fontes de dados, na pesquisa foram utilizados dados primarios coletados
a partir de um roteiro de entrevista semiestruturadocom perguntas fechadas e abertas (GIL,
2008) aplicadas ao proprietario, ao gerente e aos chefes das se¢cdes do supermercado. O

roteiro utilizado pode ser encontrado no APENDICE A, e tomou como base o checklist das
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praticas ambientais do setor supermercadista.

As entrevistas foram realizadascom o objetivo de identificar as diferentes
percepcdes sobre as praticas ambientais existentes ou ndo no mercado. As perguntas dizem
respeito as caracteristicas do supermercado, praticas ambientais, interesse sobre a
implantacdo destas praticas, conhecimento sobre a legislagdo vigente e a existéncia de
aplicagdo de penalidades legais ao mercado.

Dados secundarios também foram levantados sobre os tipos de produto,

licenciamento ambiental € o consumo de recursos naturais (dgua, energia e gas).

3.2 Analise de dados

A analise de dados foi realizada a partir das praticas ambientais identificadas na
literatura e como estas se apresentam ou nao no supermercado.

Decorrente das praticas existentes foram propostas novas praticas ambientais, de
acordo com a pesquisa bibliografica realizada e baseada nos prazos e custos presentes nos

quadros 06 e 07 a seguir:

Quadro 06 — Prazos de implantacio

Prazo Periodo de tempo
Imediato De 0 a 12 meses
Curto prazo De 1 a 3 anos
Médio prazo De 3 a 6 anos
Longo Prazo Superior a 6 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quadro 07 — Nivel de investimento

Nivel de investimento Valor

Baixo investimento Até R$ 5.000,00

M¢édio investimento De R$ 5.000,00 a R$ 15.000,00
Alto investimento Acima de R$ 15.000,00

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No final das propostas serd apresentado um quadro resumo de praticas com seus

respectivos prazos de implantagdo, custos e tempo de retorno de investimentos estimados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 A empresa

O Supermercado Alfa foi fundado em 1992 (26 anos) pelos proprietarios atuais,
possui sede propria e apresenta uma area de 387m? (43m x 9m),sendo classificado na
proposta por Parente (2000), apresentada no Quadro 1, como supermercado compacto.
Contém 13 seg¢des (agougue, hortifrati, congelados, higiene pessoal, materiais de limpeza,
bazar, pet shop, cereais, enlatados, massas, biscoitos, laticinios e bebidas) dispondo

atualmente de 12500 itens distintos comercializaveis.

Imagem 01 — Fachada do Supermercado Alfa.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Imagem 02 — Se¢des do Supermercado Alfa

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Dos 14 funcionarios atualmente contratados, tem-se 5 do sexo feminino € 9 do

masculino, apresentado o seguinte grau de formagao, como visto no quadro 08:

Quadro 08 — Grau de formag¢ao dos funcionarios

Grau de formacgao Quantidade
Fundamento incompleto 2
Médio Incompleto 3
Médio Completo 7
Superior incompleto 2

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quanto as fun¢des desempenhadas tem-se 2 funcionarios para agougue, 3 para
caixas, | para estoque, 1 gerente €7 sdo divididos nas se¢des existentes no mercado.

O consumo médio de energia dos tltimos 12 meses (fevereiro de 2017 a fevereiro
de 2018) ¢é de 4.288 kWh, representando um custo médio de R$ 2.500,00,
aproximadamente. Nao ha registro sobre o consumo junto a companhia de agua e esgoto
uma vez que o supermercado utiliza apenas agua de um reservatorio € pogo proprios. Nao
ha consumo de géas de qualquer natureza no mercado.

O estabelecimento possui licenciamentos municipais e estaduais necessarias ao
correto funcionamento legal e fiscal, ndo sendo impositivo o licenciamento ambiental para

pratica da referida atividade comercial.

4.2 Praticas ambientais no supermercado

Foi identificado que acdes de educacdao ambiental, logistica reversa, incentivo ao
uso consciente de sacolas plésticas, uso de fontes renovaveis de energia, construcao
sustentavel, certificagdes, metas de desempenho ambiental, sistema de gestdo ambiental,
marketing verde, inovacdo e didlogo com stakeholders ndo sdo realizadas de modo algum
no supermercado.

O descarte de residuos solidos ¢ realizado sem a separagdo, por exemplo, de
matéria organica para compostagem, ou recolhimento de ldmpadas, pilhas e
eletroeletronicos, mesmo as de uso do proprio supermercado, para coleta em PEV's
externos, ndo ha coletores especificos para cada tipo de residuo. E, no entanto, realizada a
separacdo de papeldo e garrafas pet para doagdo a uma associag@o de catadores local com a

qual o mercado tem convénio ha mais de 2 anos.
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Com relacdo a utilizagao de agua, ndo existe o registro do consumo, como citado na
secdo anterior para estabelecimento de controle interno. E interessante citar que existe a
percepcao por parte da gestdo do supermercado que a existéncia de um pogo proprio seria
uma pratica ambiental, por ndo utilizar dgua da rede de abastecimento da cidade.

A empresa ndo apresenta certificacdes ambientais, mas alguns produtos
comercializados apresentacdo certificagdes proprias como selos de producdo organica
(caso de sucos naturais, por exemplo) e selos de embalagem reciclaveis (como no caso de
potes de vidro, garrafas PET de modo geral e embalagens de papel). Vale ressaltar que,
segundo o proprietario, alguns produtores locais de frutas e legumes afirmam que suas
producdes sdo organicas, mas ndo apresentam selos ou certificagdes que comprovem este
fato.

Ainda foram identificadas praticas ambientais de reciclagem, eficiéncia energética,
otimizacao dos sistemas de refrigeragdo e a formagdo de parceria com cooperativas de
catadores.

Apesar de nao haver separacao de residuos para coleta seletiva de lixo, existe a
iniciativa de separar as garrafas PET e caixas de papeldao para doagdo a uma cooperativa de
catadores locais. A parceria estabelecida com a cooperativa de catadores locais foi
realizada ha cerca de 5 anos e tem a prerrogativa de disponibilizagdo de embalagens PET e
de papelado reciclaveis com coleta feita em todos os dias de funcionamento do mercado ao
final do expediente.

No caso das agdes de eficiéncia energética foi identificado a utilizagdao de
luminérias com lampadas LED, no intuito de reduzir o consumo de energia pela utilizagao
desta tecnologia. Também foram identificados vaos amplos e de pé direito alto com a
utilizagao de ventiladores, evitando o uso de sistemas de condicionamento de ar para as
secoes do mercado. A luz natural também ¢ aproveitada em alguns ambientes para reduzir
a utilizacao de iluminacao artificial.

Os sistemas de refrigeragdo sdo compostos por equipamentos com Selo Procel
(Programa Nacional de Conservacdao de Energia Elétrica) de Economia de Energia Classe
A, com menor consumo de energia de acordo com os pardmetros estabelecidos pelo
Inmetro, foram dimensionados para capacidade de venda de frios mensal do mercado (5
toneladas), ndo havendo superdimensionamento ou acumulo desnecessario, e
consequentemente reduzindo o consumo de energia neste sistema. E realizada manutencio

preventiva regular (a cada 30 dias) nas borrachas de vedagao da porta da cadmara fria e os



39

compressores € equipamentos tém vistoria trimestral para que sejam evitados vazamentos

de qualquer tipo.

No quadro 09 ¢ apresentado o resumo do levantamento realizado.

Quadro 09 — Quadro resumo de praticas ambientais identificadas

- PRATICADAS
NAO PRATICADAS PARCIALMENTE PRATICADAS
Gestao do descarte de residuos
Acgoes de educagdo Ambiental; s6lidos (destinagao correta dos Reciclagem;

residuos gerados pela atividade do
supermercado);

Logistica reversa;

Otimizagdo do consumo de agua;

Eficiéncia energética e redugio do
consumo de energia;

Incentivo ao uso consciente de
sacolas plasticas;

Foco ambiental nos produtos
comercializados;

Otimizagdo dos sistemas de
refrigeracao;

Uso de fontes renovaveis de
energia;

Construgao sustentavel;

Certificagdes;

Metas de desempenho ambiental;

Sistema de gestdo ambiental;

Marketing verde;

Inovacgdo;

Dialogos com stakeholders;

Formagao de convénios com
ONG’s para destinacdo, doagao ou
tratamento de reciclaveis e
residuos organicos;

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

4.3 Sugestio de praticas

Acgdes de educagao ambiental podem ser aplicadas em prazo imediato, com baixo

investimento e tem resultados perceptiveis na cultura da empresa, junto aos funciondrios e

consumidores, com a reducdo dos impactos ambientais gerados pelo setor (INHESTA;

CARRIJO, 2015). Sugere-se a criagdo de uma campanha educacional junto aos

funcionarios para reducdo do consumo de 4gua e energia em que os funcionarios possam

sugerir inovacdes para ositens propostos, com premiacdo das solugdes com melhores

resultados. Outros itens podem ser adicionados a campanha em curto prazo como

implantacdo de segregacdo de material para permitir a coleta seletiva implantando pontos

de coleta no mercado com baixo custo de investimento.
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Para os consumidores pode-se realizar uma campanha pelo incentivo a escolha de
produtos com selos de producdo organica, em prazo imediato e com custo de
investimentobaixo. Pode-se destacar com iluminago e sinalizagdo a se¢do que possui este
tipo de produto, promover acdes de marketing com apoio de fornecedores e oferecer pregos
atrativos em relagdo a outros produtos que ndo tenham certificagdes ambientais.

A inclusdo de PEV’s para implanta¢do de logistica reversa para pilhas, baterias e
eletrodomésticos pode ser implantada em curto prazo com baixo investimento, integrando
também agdes de educagdo ambiental junto as empresas fabricantes.

Outra pratica ambiental ¢ o incentivo ao uso consciente de sacolas plasticas e a
substituicdo paulatina por sacolas retorndveis ou embalagens biodegradaveis. Esta pratica
ambiental pode ser realizada em curto prazo e possui baixo investimento caso o
supermercado opte por substituir completamente as sacolas plésticas. A substituicdo das
sacolas pode ter carater imediato em funcdo do contrato com o fabricante atual que podera
ser suspenso apds o final de 2018 sem que haja execugdo de multas. Atualmente o
investimento médio mensal em sacolas plasticas pelo supermercado ¢ de,
aproximadamente, R$ 4.000,00, com a substituicdo por sacolas biodegradaveis o
investimento mensal seria de cerca de R$ 6.500,00.

Uma iniciativa de menor custo seria a cobranca extra pelo uso de sacolas de
qualquer tipo, pratica ja realizada em atacados da regido. Como a pratica da cobranga nao ¢
comum na cidade, seria interessante realizar uma pesquisa junto aos consumidores sobre a
aceitacdo da compra das sacolas e o possivel impacto causado por esta mudanca na escolha
do supermercado. Além desta iniciativa, também poderia ser feita uma campanha de
incentivo ao uso de sacolas individuais reutilizaveis.

Com relacdo a gestdo do descarte de residuos sugere-se que o supermercado
implante primeiramente em curto prazo a coleta seletiva de lixo ¢ os PEV’s, faca a
destinagdo correta de todos os itens reciclaveis (ndo apenas garrafas PET e caixas de
papeldo), dos itens organicos que podem passar por compostagem e dos itens
contaminantes coletados junto aos PEV's.

O uso de fontes renovaveis de energia pode ser implementado a partir da instalagao
de painéis solares sobre a estrutura do telhado do mercado, com implantagdo em médio
prazo e alto investimento. Vale ressaltar que neste caso especifico, com a reducdo
significativa da conta de energia, o investimento teria um tempo de retorno médio de 7

anos, de acordo com Keller e Carvelli (2016). O Custo médio por kW ¢ de R$ 13.000,00,
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de acordo com pesquisa de pregos realizada e a capacidade de producdo total para area
disponivel (387m?) ¢ de 232,2kWh por dia e 6966 kWh por més em média, excedendo o
consumo médio por més apresentado nas contas de energia (4288 kWh).

Estao disponiveis na internet calculadoras on-line gratuitas para dimensionamento
de sistemas fotovoltaicos, mas ¢ de suma importancia que haja elaboragdo de projetos com
emissdo de anotacdo de responsabilidade técnica por profissional registrado no CREA
(Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) ou CAU (Conselho de Arquitetura de
Urbanismo).Sistemas de producdo de energia edlica ndo sdo indicados para regido em
virtude da baixa ocorréncia de ventos (velocidades inferiores a Sm/s), de acordo com o
Atlas do Potencial Edlico Brasileiro (2001).

Com relagdo a otimizacdo do consumo de agua sugere-se a instalagdo de um
medidor interno, para registro do consumo. Mesmo que a fonte de 4dgua seja propria, o
consumo indiscriminado pode extinguir rapidamente a sua disponibilidade. A instalagdo de
um medidor dé possibilidade de criar o acompanhamento do consumo ao longo do tempo e
orientar as reducodes necessarias. O investimento pode ser realizado com prazo imediato e
baixo investimento.

Para questdao da construgdo sustentavel pode-se sugerir que a empresa, a medida
que for realizando manutengdes, expansdes ou reformas, inclua em seus critérios de
servigos a inclusdo de métodos construtivos e materiais ecologicamente corretos.

Com relagdao a certificagdes ambientais e a implantacdo de sistemas de gestdo
ambiental ¢ importante realizar a certificacdio ISO 14001, norma que estabelece a
implantacdo e operacao dos sistemas de gestdo ambiental. A implantagdo do SGA implica,
inclusive, na implantacao de varias praticas ambientais descritas neste trabalho e a inclusao
de metas ambientais a serem alcangadas pela empresa. A certificagdo ¢ emitida por
empresas credenciadas no Inmetro e pode ser obtida com alto investimento ¢ numa agao de
curto prazo. A certificacdo tem um prazo de validade de 3 anos.

Mesmo sem a implantacio do SGA em sua completude, o Supermercado Alfa,
pode, em prazo imediato e com baixo investimento, estabelecer metas de desempenho
ambiental como a redu¢@o de 10% no consumo de 4gua num prazo de 6 meses e a reducao
do consumo de energia em 15% num prazo de 12 meses. Outras metas podem ser
estabelecidas com relagdo ao percentual de reciclagem sobre os residuos so6lidos, com
estabelecimento de meta minima de 50%, inicialmente.

Uma meta ambiental pode ser estabelecida também com relagdo ao foco nos
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produtos comercializados. Sugere-se que a empresa tenha pelo menos 20% dos 12500 itens
com selos e certificagdes ambientais, priorizando sempre a compra de produtos com
atributos ambientais, além de embalagens reciclaveis ou recicladas.

O estabelecimento das praticas ambientais ja citadas permite ao Supermercado Alfa
realizar a¢des de marketing verde promovendo sua imagem junto aos consumidores como
empresa com responsabilidade ambiental, atingindo novos consumidores. Cada vez mais
consumidores se preocupam com questoes ambientais e fazem a op¢do por empresas com
responsabilidade ambiental (SILVA, 2013).

Para que as acgdes propostas sejam efetivas, o didlogo com os stakeholders
envolvidos nos processos de compras, coleta de residuos e vendas seja estabelecido e
continuado. Aos fornecedores, principalmente os produtores locais de frutas e verduras
pode ser solicitado que apresentem algum tipo de certificagdo de producdo organica, por
exemplo. As cooperativas de catadores pode ser solicitado que eles encontrem meios de
receber outros materiais reciclaveis. Junto aos consumidores € sempre importante
reconhecer suas demandas e novas necessidades por praticas ambientais.

A seguir ¢ apresentado um quadro resumo sobre as propostas de praticas

ambientais, prazo de implantacdo, custo de investimento e tempo de retorno estimados:

Quadro 10 — Sugesto de praticas ambientais

Praticas Tempo
. . Prazo de de
Item ambientais . ~ Custo
. implantacao retorno
sugerida
esperado
1 AQOE.:S de educagio Imediato . Ba} X0 1 ano
ambiental investimento
) Implantagdo de Imediato Baixo 1 ano
PEV’s investimento
Substitui¢do de
sacolas plasticas .
Baixo
3 por sacolas Curto prazo . . 1 ano
L. investimento
retornaveis ou
biodegradaveis
Coleta seletiva de Baixo
4 . Curto prazo . . 4 anos
lixo investimento
Utilizacao de
5 s1stema~ de Meédio prazo . A}to 7 anos
produgio de investimento
energia solar
6 Instglag:ao d? Imediato . Ba.1 X0 1 ano
medidor de dgua investimento
Utilizagao de
7 cr1ter10§ . Meédio prazo . M§d10 5 anos
sustentaveis para mnvestimento
reforma e
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constru¢ao
Certificagdo ISO e Alto
8 14001:2015 Médio prazo investimento 10 anos
Implantagdo de
9 metas de redugio Imediato . Ba}xo 2 anos
de consumo de investimento
agua e energia
Implantacdo de .
. B
10 metas com foco Imediato . aIxo 2 anos
. mvestimento
ambiental
Estabelecimento
de dialogo com Baixo
11 fornecedores, Imediato . . 1 ano
. mvestimento
consumidores e
associagoes

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

E importante ressaltar que todas as agdes propostas pressupdem inovacdes de
processos na empresa, tanto na implantagdo das novas agdes quanto no método de

aquisicao de novos produtos.
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5 CONCLUSOES

Atualmente o Supermercado Alfa apresenta apenas 4 das 18 praticas ambientais
referentes ao setor supermercadista. Vale ressaltar que nem no que ¢ previsto no Plano
Nacional de Residuos Soélidos, em que o supermercado ¢ parceiro importante na coleta e
destinagdo de residuos solidos com a instalagdo de PEV's, o Supermercado Alfa nao faz
essa parceria, sendo uma questdo que precisa ser posta em pratica imediatamente com a
formacao de parcerias com fornecedores e, internamente, realizar a segregacdo destes
residuos para coleta seletiva.

As sugestOes propostas nesta pesquisa contemplam 11 das 18 praticas em que o
setor supermercadista pode adotar. A maioria das sugestdes propostas sdo de
prazosimediatos e curtos, com médios e baixos investimentos € com retorno esperado de 1
a 2 anos, podendo ser integrado aos investimentos do supermercado pesquisado sem que
haja grandes impactos financeiros na gestao.

Ainda, como pode ser visto no levantamento bibliografico de praticas ambientais,
ha predominancia de citagdes, a relevancia que atoda nova pratica a ser implantada se deve
preceder uma agdo educacional para que os resultados sejam maximizados pelo
envolvimento de todos.

As praticas de educagao ambiental podem ser realizadas de imediato e representam
investimentos muito baixos dado o alcance de seus resultados. Devendo ser priorizada na
aplicacao dentre as demais praticas propostas.

Algumas agdes propostas nao apresentam retorno financeiro em prazosimediato e
curto, como no caso da coleta seletiva de lixo, utilizagdo de producdo de energia solar,
utilizacdo de critérios sustentaveis para reforma e certificacdo ISO 14001, mas apresentam
avancos relevantes na reducdo dos impactos ambientais gerados pelo Supermercado Alfa e
melhoram significativamente a visdo dos clientes sobre a empresa, com relacdo a
responsabilidade ambiental.

E muito importante que todos os resultados aferidos ap6s a implantagdo das praticas
ambientais sejam registrados e acompanhados, podendo inclusive ser tema de novos
trabalhos de pesquisa. Sugere-se também como continuidade ao trabalho concluido, a
realizacdo de pesquisa de percepcao dos clientes do Supermercado Alfa sobre as praticas

implantadas ou que ainda poderiam ser implantadas.
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APENDICEA

Entrevista com o proprietario do Supermercado Alfa

Realizada em 24 de fevereiro de 2018

Secao I — Dados sobre o supermercado
1. Ano de fundacao:

Foi o tinico dono?

Qual a area total do supermercado?

Quantos itens distintos sao vendidos?

2

3

4

5. Qual consumo médio de energia?

6 Qual consumo médio de agua?

7 Qual o ntimero e quais sdo as se¢des do supermercado?
8 Possui sistema de ar condicionado para area de compras?
9 Possui camara fria? Qual sua capacidade?

Secao II — Dados sobre os funcionarios

10. Quantos funcionarios estao contratados no estabelecimento?
11.  Nuamero de homens:

12. Numero de mulheres:

13.  Quantos em nivel superior completo?
14.  Quantos em nivel superior incompleto?
15. Quantos em nivel médio?

16. Quantos em nivel fundamental?

Secao III — Praticas ambientais em execuc¢ao

17. Acdes de educacdo ambiental: Apresenta alguma agdo de educag¢do ambiental no
mercado?
18.  Reciclagem e gestdo de descarte de residuos solidos (implantagdo de coleta seletiva

para reciclagem ou venda de produtos reciclaveis): Como ¢é realizado o descarte ou
reciclagem dos residuos gerados pelo mercado?

19.  Logistica reversa (PEV’s para recolhimento de produtos que contenham
contaminantes: 6leo, pilhas, eletroeletronicos etc.): Existe ponto de entrega voluntéria para
pilhas, baterias, eletrodomésticos, 6leo ou similares?

20.  Gestao do descarte de residuos so6lidos (destinagdo correta dos residuos gerados
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pela atividade do supermercado): Existe algum direcionamento especifico para os residuos
(organicos e inorganicos) gerados pelo mercado?

21.  Incentivo ao uso consciente de sacolas plasticas e uso de sacolas retorndveis ou
embalagens biodegradaveis: Existe alguma acdo que tenha como objetivo reduzir o uso de
sacolas plasticas pela empresa?

22.  Uso de fontes renovaveis de energia: Utiliza alguma fonte renovavel de energia?

23.  Eficiéncia energética e redu¢do do consumo de energia: Apresenta alguma acao
para eficiéncia energética e reducao do consumo de energia?

24.  Otimizacao do consumo de agua: Apresenta alguma acdo que reduza o consumo de

agua na empresa?

25.  Construgdo sustentavel: A construcdo foi realizada seguindo parametros de
sustentabilidade?
26.  Otimizacao dos sistemas de refrigeracdao: Existe alguma acdo com o objetivo de

otimizar a utilizagdo dos sistemas de refrigeracao?

27.  Certificacoes e selos ambientais: A empresa apresenta alguma certificagao
ambiental como a ISO 14001 (SGA)?

28.  Metas de desempenho ambiental: A geréncia estabelece metas ambientais para os
funcionarios ou para propria dire¢ao?

29.  Foco ambiental nos produtos comercializados: Os produtos de origem organica ou
com certificagdes ambientais sdo priorizados para venda?

30. Sistema de gestdo ambiental existente na empresa: Existe, em execu¢cdo ou em
implanta¢ao, SGA na empresa?

31. Formacao de convénios com ONG's para destinagdo, doacdo ou tratamento de
reciclaveis e residuos orginicos: A empresa tem alguma parceria ou contrato formado com
as associacoes de catadores locais?

32.  Marketing Verde: Realiza acdes que promovam o supermercado pelas praticas
ambientais atuais?

33.  Inovagdo: Apresenta alguma inovagdo com aspectos ambientais?

34.  Dialogo com stakeholders: Realizou algum contato com fornecedor ou cliente com

relagdo a demandas ambientais de modo geral?



