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RESUMO

No Brasil, a violéncia contra as mulheres destacou-se na esfera doméstica e ganhou maior
visibilidade em meados dos anos setenta através dos movimentos e mobilizagdes de grupos
feministas. O objetivo deste estudo € discute sobre a politica ptiblica de enfrentamento a
violéncia contra a mulher na cidade de Sumé PB, a partir da revis@o dos casos atendidos pelo
Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) e Delegacia de Policia
Civil (DPC), (2013-2014),bem como os servigos sociais ofertados pelo CREAS, para tanto,
utilizamos como instrumento de coleta de dados, visitas de cardter exploratério, bem como
pesquisa descritiva documental, onde obtivemos os conceitos relacionados a politicas
publicas, violéncia contra a mulher e género, além do funcionamento da Rede de Informacéio
e Comunicagdo entre os 6rgdo responsdveis por atender mulheres vitimas de violéncia. Por
fim, analisamos as dificuldades enfrentadas pelo CREAS, no tocante a falta estrutura fisica e
tecnologia adequada. Estes foram alguns aspectos que compde este estudo e os resultados
desta pesquisa que longe de ser esgotada, abre parimetros para um aprofundamento mais

detalhado.

Palavras-chave: Politica Publica. Violéncia contra a mulher. Rede de Informagdo e

Comunicagdo.



ABSTRACT

In Brazil, violence against women highlighted in the domestic sphere and gained greater
visibility in the mid-seventies through the movements and mobilizations of feminist groups .
The objective of this study discusses public policy addressing violence against women in the
city of Sumé PB, from the review of the cases handled by the Specialized Reference Center
for Social Assistance ( CREAS ) and Civil Police Office ( DPC) , ( 2013-2014 ) , and social
services offered by CREAS, to do so , we use as a data collection instrument , exploratory
visits, as well as documentary descriptive research , where we obtained the concepts related to
public policy , violence against women and gender and the functioning of the Information and
Communication Network between the body responsible for meeting women victims of
violence . Finally, we analyze the difficulties faced by CREAS , regarding the lack physical
infrastructure and appropriate technology. These were some aspects that make up this study
and the results of this research that far from being exhausted , opens parameters for a more

detailed depth.

Key-words : Public Policy . Violence against women . Information and Communication
Network.
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1 INTRODUCAO

Neste trabalho de pesquisa elegemos como objetivo geral, analisar de que forma
atuam os 6rgdos de prote¢do as mulheres que sofrem de violéncia no municipio de Sumé —
PB, onde verificaremos a interligacdo entre esses Orgdos e o grau de efetividade no
atendimento as mulheres vitimas de violéncia, bem como identificar as dificuldades
enfrentadas pelo CREAS.

Devido o constante crescimento da violéncia contra a mulher, no pais, podemos levan-
-tar questionamentos sobre a implantagdo de politicas publicas para mulheres que sofrem de
violéncia no municipio de Sumé — PB, partindo do parametro indicado no que diz respeito a
politica publica de controle e protecdo para mulheres vitimas de violéncia; Usaremos como
referéncia, o Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS), que
trabalha pelo fortalecimento da protecdo a individuos que vivem em situacdes de risco, ou que
tiveram seus direitos cassados e a Delegacia de Policia Civil, que recebe maioria das
denuncias.

No Brasil, a violéncia contra as mulheres destacou-se na esfera doméstica e ganhou
maior visibilidade em meados dos anos setental 970, através dos movimentos e mobilizacdes
de grupos feministas. Foi s6 da década de 1980, que ocorreu aumento das dentncias de
espancamentos € maus tratos conjugais, fator que estimulou o surgimento dos Servicos de
Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia, bem como a criagdo dos Grupos SOS Mulher
e de Delegacias Especiais de Atendimentos a Mulher (SANTOS, 2013, p.13).

Nesse contexto, destacamos como marco no que se refere a implementacao de politica
publica para mulheres que sofrem de violéncia, a Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria
da Penha, assumindo um papel de protecdo social para as mulheres que sofrem de violéncia.

Destacamos aqui a importancia de no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Publica discutir questdes referentes a violéncia contra a mulher e entre elas, o tema violéncia
de género, o qual tem sido destaque na sociedade; Tendo como énfase a avaliacdo, atuagdo e
forma com que, os 6rgdos responsdveis pela protecdo das mulheres vitimas de violéncia tém
atuado na resolucdo deste problema na cidade de Sumé — PB.

E para melhor compreensdo do referido tema, destacamos a diferenca entre violéncia
doméstica e violéncia familiar, devido a existéncia de comparagdes entre esses dois conceitos.
Para melhor analisar os objetivos propostos, tomamos como pardmetro as definicdes de
Politica Publica apresentadas por Souza (2006), por Frey (2000) e Behn (1998), pelas diversas

opinides com que € tratado o conceito de Politica Publica.
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Como cidada e observadora dos acontecimentos a cerca do tema, tendo em vista as
dificuldades aparentes e as necessidades de melhoria, iniciou-se o interesse pelo tema
estudado, buscando entender melhor de que forma se d4 a prestacdo dos servigos, pelos
orgdos responsdveis e a utilizagdo dos mesmos pela sociedade. Além disso, poderd também
contribuir para que os Gestores de Organizagdes Publicas, observando a realidade
predominante nos 6rgdo de protecao as mulheres vitimas de violéncia  na cidade de Sumé
- PB estejam atentos a necessidade de realizacdo de investimentos em capacitacdo e
equipamentos de comunicagdo em tempo real, objetivando melhorias na prestacio de servigcos
para as mulheres que sofrem de violéncia.

A metodologia aplicada para obtencdo dos dados da pesquisa foi baseada na revisdo
bibliografica, bem como, pesquisa avaliativa através de visitacdo aos 6rgdos responsaveis por
atender as mulheres que sofrem de violéncia na cidade de Sumé — PB.

Este artigo se encontra estruturado em secdes, a saber: Introducdo, revisdo de
literatura, metodologia, resultados e andlise dos dados coletados durante a pesquisa e por fim,
consideragOes finais acerca do tema violéncia contra a mulher, tendo como parametro o

CREAS, Delegacia de Policia Civil e Sociedade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 POLITICAS PUBLICAS E A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Antes de entramos na discussdo sobre a violéncia doméstica, familiar e intra-familiar
contra a mulher no municipio de Sumé — PB, destacamos os conceitos de politicas publicas —
Politics Analysis- Accountability, género e violéncia contra a mulher.

Nao se limitando exclusivamente a leis e regras, mostraremos as politicas publicas
envolvendo diversos atores, em seus diferentes niveis de decisdo; Nao se restringe a
participantes formais, ji que os participantes informais sdo também importantes (SOUZA,
2006, p. 36).

Politics, na concepcao de Bobbio (2002), € a atividade humana ligada a obtencdo e
manutencdo dos recursos necessdrios para o exercicio do poder sobre as pessoas. Politicas
publicas tratam do conteddo concreto e do conteido simbdlico de decisdes politicas, e do
processo de construcdo e atuacdo dessas decisdes.Uma politica publica é uma diretriz
elaborada para enfrentar um problema publico, ¢ uma orientagdo a atividade ou passividade

de alguém; Uma politica pablica possui dois elementos fundamentais: intencionalidade



13

publica e resposta a um problema publico. Em suma a implantacdo de uma politica publica,
objetiva o tratamento ou resolu¢do de um problema de ordem coletiva relevante.Por tanto,

podemos levar em consideracdo o que diz Potyara Pereira:

Politica publica nio ¢ sindonimo de politica estatal. A palavra “publica”, que
acompanha a palavra “politica”, ndo tem identificacdo exclusiva com o Estado, mas
sim com o que em latim se expressa como res publica, isto &, coisa de todos, e, por
isso, algo que compromete simultaneamente, o Estado e a sociedade. E, em outras
palavras, acdo publica, na qual, além do Estado, a sociedade se faz presente,
ganhando representatividade, poder de decis@o e condigdes de exercer o controle
sobre a sua prépria reproducdo e sobre os atos e decisdes do governo e do mercado.
(2002, p. 55)

Assim sendo, a politica é “publica” porque é de todos. De acordo com Frey (2000) o
desempenho das instituicdes publicas e sua capacidade de atender de forma mais ou menos
eficiente o interesse da coletividade ndo resultam apenas de arranjos institucionais e de
incentivos que eles criam, mas também de atitudes dos que governam, pelo bem comum da
sociedade.

Neste contexto (Day e Klein, 1987; Fox e Brown, 1998; Paul, 1992) admitem toda e
qualquer atividade ou relacdo de controle, fiscalizacdo e monitoramento sobre agentes e
organizagdes publicas como constituintes do conjunto de mecanismos de responsabilizagdo.

Nesse sentido, Samuel Paul (1992: 1047) afirma que:

Accountability significa manter individuos e organizacdes passiveis de serem
responsabilizados pelo seu desempenho. Accountability ptiblica se refere ao
conjunto de abordagens, mecanismos e praticas usados pelos atores interessados em
garantir um nivel e um tipo desejados de desempenho dos servigcos publicos.

A partir dos conceitos apresentados, com objetivos de vinculd-los as politicas publicas
de protecdo social para mulheres que sofrem violéncia, destacamos o homem, no sentido
masculino da palavra como ser “dominante”, “abordando um contexto simbdlico da
comunicacdo e do conhecimento ou talvez do desconhecimento e fatores culturais, de um
estilo de vida ou na sua maneira de pensar e agir. Torna-se notdvel a demonstracdo dos
processos que sdo responsdveis pela transformacdo da histéria em natureza do arbitrdrio

cultural em natural”. (Woolf, 1977, p.200).

2.2 GENEROS, VIOLENCIA CONTRA A MULHER E SOCIEDADE CULTURAL

Pensar sobre género significa pensar sobre as relagdes homem-mulher, mulher-mulher
e homem-homem. H4 mais de dez anos, venho desenvolvendo estudos, que de certa forma se
tangenciam no campo de género. Nessa trajetoria, vim formando um conceito a cerca dessa

expressao. Recentemente em um estudo (Gomes, 2008), com base em vdrias pesquisas,
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formulei algumas idéias definidoras sobre o assunto. A primeira delas se volta para o fato de o
género se referir a atributos culturais associados a cada um dos sexos, contrastando-se com a
dimensdo anatomofisioldgica dos seres humanos, estruturando-se como constru¢des culturais
e produzindo efeitos para a produgdo/reprodu¢cdao/modelacdo de ser homem e de Sr mulher em
dada sociedade.

Neste sentido, a partir dos diversos conceitos existentes para descrever o género,
(Gomes, 2008) destaca que essa expressao s6 ganha maior entendimento na medida em que é
articulada a classe social e raca/etnia, inserindo-se numa discussdo mais ampla sobre os
aspectos estruturantes na reproducdo e produgdo de identidade social e subjetiva, das relacdes
e das instituicdes sociais.

Em outro estudo (Gomes, 2008), observo que no “modelo da dominagdo masculina,
sdo valorizadas caracteristicas como a for¢a, o poder sobre os mais fracos (sejam sobre as
mulheres ou sobre outros homens), a coragem, a atividade (aqui entendida como o contrario
de passividade, inclusive sexual), a poténcia, a resisténcia, a invulnerabilidade, entre outras
qualidades consideradas positivas” (p.77).

No que se refere a masculinidade, baseado em Connell (2007), Keijzer (2003) e
Oliveira (2004), os autores afirmam tal expressdo como um espaco simbdlico que serve para
estruturar a identidade de Ser homem, servindo de modelo para atitudes, comportamentos e
mogdes a serem seguidos. Nesse sentido, a masculinidade — situada no ambito do género —
representa um conjunto de atributos, valores, funcdes e condutas a serem seguidos pelo ser
homem, variando no tempo e, especificamente, nas classes € nos seguimentos sociais.

Dentre os diversos modelos de masculinidade, hd aqueles que sdo mais valorizados em
detrimento de outros, afirmando-se com maior legitimidade e apropriando-se de outros
modelos — modelos de género se constroem a partir de uma perspectiva relacional,
significando que o que € visto culturalmente como masculino s6 faz sentido a partir do
femimino e vice-versa. Essa ldgica atravessa vdrios pares relacionais, como homem-homem,
mulher-mulher e homem-mulher, expressando padrdes de masculinidade e feminilidade a
serem seguidos e fazendo com que as identidades de homem e mulher se afirmem na medida
em que ocorram aproximacdes e afastamentos em relagdo ao padrdo que concentra maior
poder na cultura. Esses modelos — que concentram maiores poderes — tornam-se hegemonicos
(Cecchetto,2004). A masculinidade hegemonica, de acordo com Connell (1997, 2002, 2007)
se define a partir de praticas genéricas que expressdo padrOes aceitos para a posi¢do
dominante de homens e a subordina¢do de mulheres; Podendo a violéncia ser usada como um

modo de distinguir o0 homem como, “ser forte” da mulher, como, “ser fragil”. Diante disto,
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podemos levar em consideracdo o conceito de violéncia de género usado por Saffioti e

Almeida, que:

Utilizam a expressdo violéncia de g€nero para designar um padrio especifico de
violéncia que “visa a preservagdo da organizacdo social de género, fundada na
hierarquia e desigualdade de lugares sociais sexuados que subalternizam o género
feminino™; e” amplia-se na propor¢do direta em que o poder masculino é
ameacado”. Mostram estas autoras, que a violéncia de género apresenta duas faces:”
é produzida no interior de densas relagdes de poder, objetivando o controle da
categoria que detém sua menor parcela; e releva impoténcia de quem a perpetra para
exercer a  exploragdo-dominagdo”(ALMEIDA  apud  SAFIFIOTI &
ALMEIDA,1998,p.18).

Sob a légica da dominacdo, em que se associa masculino/poder e
feminino/subjuga¢do, um homem, além de ser levado a impor relacdes de hierarquia com a
mulher, também competem com outros homens, podendo “feminilizar” outro homem para que
possa ser visto com maior poder (Almeida, 2000). Nesse sentido, ndo s6 as mulheres sdo
vitimizadas, mas os proprios homens podem, sem se perceberem, cairem nas armadilhas da
dominacdo. Ao afirmarem sua virilidade, podem viver sob o jugo da tensdo e da contengdo,

atravessadas pela violéncia, fisica ou simbdlica (Bourdieu, 1999). O autor afirma ainda que:

A violéncia simbdlica se institui por intermédio da ades@o que o dominado ndo pode
deixar de conceder ao dominante (e, por tanto, a dominacdo) quando ele ndo dispde
para pensé-la e para se pensar, ou melhor, para pensar sua relagdo com ele, mas que
de instrumentos de conhecimentos que ambos t€m em comum e que, ndo sendo mais
que a forma incorporada da relacdo de dominacdo, fazem esta relacio ser vista como
natural (BOURDIEU, 2010, p.47).

z

Nessas abordagens, a mulher € vista como ser dependente da dominacdo e do
conformismo, ndo por vontade propria, mais por seguir parametros de uma cultura
considerada “natural”, que vem aumentando a cada dia.

Nesta perspectiva a violéncia € vista como um instrumento masculino para exercer e
manter a dominagdo sobre a mulher, que, mesmo considerada neste enfoque enquanto um
sujeito autonomo, afirma-se que sé consegue romper com a situagdo de violéncia na qual se
encontra, via de regra, com auxilio (SAFFIOTI, 2009).

A Conferéncia de Direitos Humanos das Nacdes Unidas de 1993 gerou uma defini¢dao
oficial sobre a violéncia contra a mulher: “todo ato de violéncia de género que resulte em, ou
possa resultar em dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico da mulher, incluindo a
ameaca de tais atos, a coercdo ou a privacdo arbitrdria da liberdade, tanto na vida publica
como na vida privada” (p. 3).

De fato, “violéncia’ é um termo que funciona nos discursos como um operador que, ao

mesmo tempo, descreve e qualifica eventos:

Violéncia’ ¢ uma palavra singular. Seu uso recorrente a tornou de tal modo familiar
que parece desnecessdrio defini-la. Ela foi transformada numa espécie de



16

significante vazio, um artefato sempre disponivel para acolher novos significados e
situagdes. O seu campo semaintico tem uma regra de formacdo: a constante
expansdo. A aparente unidade deste termo resulta de uma generalizagdo implicita
dos diversos fendomenos que ela designa sempre de modo homogeneizador e
negativa. (RIFIOTIS, 1997, 1999 2006b, p. 28).

Com base nas palavras do autor, para as diferentes formas de violéncia contra a
mulher, fica claro que é de suma importancia investir em estudos mais aprofundados para
entender o comportamento do homem, como sexo forte — agressor e a mulher como sexo
fragil — Vitima, a0 mesmo tempo em que sejam implantadas politicas de protecdo para as
mulheres que sofrem de violéncia, através de acdes que visem a transformacio da convivéncia
entre homens/mulheres, e por que ndo entre as familias.

De acordo com (May, 2012), Superar a violéncia contra as mulheres € um dos maiores
desafios impostos ao Estado brasileiro contemporaneamente. As diversas formas de violéncia
— como a praticada no ambito doméstico por parceiros intimos ou familiares, a violéncia
sexual, o trafico de mulheres, a violéncia institucional, a violéncia contra mulheres com
deficiéncia, a violéncia decorrente do racismo, a lesbofobia e o sexismo — e o feminicidio sdo
violagdes aos direitos humanos das mulheres, incompativeis com o Estado Democréitico de
Direito e com o avango da cidadania, em boa parte patrocinado pelas conquistas do
movimento feminista e de mulheres nos tdltimos séculos. E preciso dar um basta nas diversas
manifestacdes de violéncia contra as mulheres, sobretudo em sua forma extrema: o
assassinato. Também urge lembrar que, no Brasil, os assassinatos de mulheres sdo praticados,
majoritariamente, por parceiros intimos. Nesse contexto, ganha especial destaque a chamada
Lei Maria da Penha, diploma legal destinado ao enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar.

Porém, apesar dos avancgos obtidos a partir da Lei 11.340/2006 - Lei Maria da Penha
torna-se necessdrio o empenho dos diferentes 6rgdos responsdveis para enfrentamento desse
problema que atinge esse pais.

De acordo com o Art. 8° da Lei Maria da Penha, a Politica Publica que visa coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, devera ser efetivada através de um conjunto
articulado de a¢des da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de acdes

nao governamentais (BRASIL, 2010). J4 o Art. 9° da referida lei diz que:

A assisténcia a mulher em situacio de violéncia doméstica e familiar serd prestada
de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes previstos na Lei
Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Saide, no Sistema Unico de
Seguranca Publica, entre outras normas e politicas publicas de protecdo, e
emergencialmente quando for o caso.
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§ 1° O juiz determinard, por prazo certo, a inclusdo da mulher em situagdo de violéncia
doméstica e familiar no cadastro de programas assistenciais do governo federal, estadual e
municipal.

§ 2° O juiz assegurard a mulher em situagcdo de violéncia doméstica e familiar, para preservar
sua integridade fisica e psicologica:

I — acesso prioritdrio a remoc¢do quando servidora publica, integrante da administracio

direta ou indireta;

IT — manutenc¢do do vinculo trabalhista, quando necessério o afastamento do local de trabalho,
por até seis meses.

§ 3° A assisténcia a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar compreenderd o
acesso aos beneficios decorrentes do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, incluindo os
servicos de contracepcdo de emergéncia, a profilaxia das Doencas Sexualmente
Transmissiveis (DST) e da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) e outros
procedimentos médicos necessarios e cabiveis nos casos de violéncia sexual.

Nos parametros do Art. 5° da Lei 11.340/2006, se configura violéncia doméstica e
familiar contra a mulher qualquer a¢do ou omissdo baseada no género que lhe cause morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial (BRASIL, 2010).

E importante lembrar que violéncia doméstica ndo é sindnima de violéncia familiar,
pois apresentam caracteristicas que se diferenciam, assim, a violéncia doméstica, tem como
l6cus o domicilio, onde a violéncia acontece, podendo atingir pessoas que ndo pertencam a
familia, no entanto, que habitam no mesmo ambiente, permanente ou esporadicamente, a
exemplo dos empregados domésticos (SANTOS, 2013, p.13). A Violéncia Familiar pode
ocorrer no interior do domicilio ou fora dele, e compreende membros de uma mesma familia,
formada por individuos que s@o ou que se consideram aparentados, unidos por lacos naturais,

por afinidade ou por expressa vontade (BRASIL, 2010).

2.3 DESCRICOES DOS TIPOS DE VIOLENCIA MAIS COMUNS

» Violéncia Fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou
saude corporal, previsto nos Art. 129 § § 9°e 10°, do C.P.B.; Art. 140, § 2° do C.P.B;

» Violéncia Psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional e diminui¢do da auto-estima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas ag¢des, comportamentos,

crencas e decisOes, mediante ameacga, constrangimento, humilhacdo, manipulacao,
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isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizagdo, exploracdo e limitagdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio
que lhe cause prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminacdo. Previstos nos Art.
65, da L.C.P; Art. 140, do C.P.B.;Art. 140, § 2° do C.P.B; Art. 146, do C.P.B.; Art.
147, do C.P.B.; Art. 148, § 1°, inciso I, do C.P.B. Art. 244, do CPB.; Art. 21 da L.C.P.
» Violéncia Sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a
manter ou a participar de relacido sexual ndo desejada, mediante intimidacio, ameaca,
coacdo ou uso da for¢a; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo,
a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force
ao matrimdnio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coagdo, chantagem,
suborno ou manipula¢do; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e
reprodutivos. Previsto nos, Art. 146, CP; Art. 213; Art.214, Art. 227, todos do Cdédigo

Penal.

2.4 A VIOLENCIA NOS MAIS DIVERSOS AMBIENTES

A verdade € que o espago privado € intensamente carregado de conflitos. A dindmica e
a organizacdo das familias se baseia na distribuicdo dos afetos o que tende a criar no espago
doméstico um complexo dinamismo de competi¢des e disputas que, antes de mais nada, sdo
motivadas pela conquista de espacos que garantam o amor, o reconhecimento e a proteco,
necessidades bésicas da condicdo humana. O nivel de intimidade e de disputa pelos afetos
estimula sentimentos ambiguos de amor e 6dio, alianca e competicdo, prote¢do e dominio,
entre todos os seus membros.

Gregori, em Cenas e Queixas, observa que as mulheres ndo se submetem a violéncia
apenas devido a sua condi¢do de opressdo, mas como uma pratica de adaptagdo e negociagdo
entre 0s sexos, no sentido de satisfazer o desejo de preservacdo do espaco doméstico. No
entanto, a violéncia sexual, especialmente a coer¢do e/ou violéncia sexual praticada por
parceiro intimo no ambito privado, estd pouco evidenciada ou inexistente nas estatisticas

<

disponiveis: “é praticamente impossivel desvendar, nos dados estatisticos, situagdes de
estupro conjugal, porque elas estdo escondidas em outros itens, como o de lesdes corporais.”
Compreender o que contribui para o éxito dos servigos, o que possibilita seu alcance e
questionar seus limites, através de uma avaliacdo qtil, ética e tecnicamente adequada, subsidia
a correcdo de rumos e a re-orientacdo das estratégias de a¢do na prevencdo e assisténcia as

mulheres em situacdo de violéncia sexual. A avaliacio como um processo de aprendizagem
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pode subsidiar os profissionais e os gestores dessa politica publica a realizarem escolhas mais
consistentes em relacdo aos rumos de suas iniciativas (Minayo et al, 2005).

A primeira consequéncia da reflexdo critica sobre o campo da ‘violéncia’, aplicada as
discussodes sobre género e familia, seria entdo nos perguntarmos sobre os limites e efeitos
produzidos por nogdes recorrentes nos nossos trabalhos em ‘violéncia intrafamiliar’ e
‘violéncia conjugal’ ou ‘violéncia de género’. Pode-se considerar, por exemplo, que a
expressdo ‘violéncia conjugal’ tem na sua composi¢do uma categoria descritivo-qualificadora;
‘violéncia’, ¢ um substantivo que tem uma funcio qualificadora e que passa nessa expressao
por uma operacao lingiiistica deixando de ser uma qualificag¢do, para tornar-se — no mesmo
movimento — uma realidade substantiva. No caso da ‘violéncia conjugal’ ou ‘violéncia de
género’, sem discutir aqui as diferencas entre elas, parece que ambas operam segundo o
mesmo principio. Afinal, ao longo dos anos 1980, a ‘violéncia conjugal’ tornou-se uma
espécie de icone das lutas feministas. De fato, “[...] os movimentos sociais que lutam contra a
impunidade nos casos de ‘violéncia de género’ sdo, ao mesmo tempo, movimentos locais e
globais, cuja dimensdo transversal representa um desafio maior e coloca a necessidade de
pesquisas comparativas entre ‘solucgdes locais” (RIFIOTIS, 2004, p. 85). Enfatizo aqui, tratar-
se de uma categoria internacionalizada (SIMIAO, 2005), que tomou formas locais, é verdade,
mas que geralmente - apesar das especificidades histéricas e sociais - caracteriza-se
fundamentalmente por apelar a servicos de policia de um modo geral ao sistema judicidrio
(RIFIOTIS, 2003, 2004).

Para Ricotta (2002), muitas vezes a vitima parece complementar a atitude do agressor,
pois ela assume efetivamente a posicdo de vitima, fazendo com que existam as duas posi¢des
— vitima e agressor. Se a vitima ndo assumisse tal posicdo o agressor também ndo teria esta
posicdo. O ciclo, entdo, se repete, pois ele é reforcado no momento em que o agressor ataca e
a vitima responde com submissdo. Sem saber ela promove um novo ataque e este se torna o
complemento oportuno para a manutengdo do comportamento do agressor.

Ricotta (2002) refere-se a uma relagio existente entre vitima e agressor, dominador e
dominado. Esta relacdo realmente deve existir, todavia ndo acreditamos que seja tdo fécil
definir quem € o desencadeador da mesma. Pensamos que € um ciclo e como tal ndo podemos
saber, exatamente, onde comeca e onde termina. Sabemos somente que agressor € vitima

fazem parte da relagdo.
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3 ORGAOS DE APOIO AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA: Conceitos e
Decretos

A investigacdo da violéncia contra mulheres j4 mereceu atencdo do Congresso
Nacional em outras oportunidades. Em 14 de marco de 1992 foi instalada uma Comissdo
Parlamentar de Inquérito (CPI) para “investigar a questdo da violéncia contra a mulher”,
presidida pela Deputada Federal Sandra Starling e tendo como relatora a também Deputada
Federal Etevalda Grassi de Menezes. Dentre suas principais conclusdes destacam-se: a)
inimeras dificuldades no tocante ao levantamento de dados sobre os indices de violéncia
solicitados as Delegacias da Mulher (DM) e as Comarcas; b) inexisténcia de uma
nomenclatura unificada referente aos dados sobre violéncia contra a mulher; c¢) dados
incompletos ou que chegaram tardiamente a CPIL. A caréncia de informacdes foi considerada
reveladora do descaso por parte das autoridades governamentais que ndo supriram as
comarcas e as delegacias de recursos humanos e tecnolégicos para fazer o levantamento
necessario, conforme solicitado a época pela CPI.

Em 2013, a CPI do Tréfico de Pessoas, do Senado Federal, Presidida pela Senadora
Vanessa Grazziontin e tendo como Relatora a Senadora Litice da Mata destacou a necessidade
de mudancas na legislacdo atual de modo a proteger as mulheres do trafico e punir os
aliciadores e traficantes de mulheres.

Em 28 de maio de 2003, foi criada através da Medida Proviséria n°® 103 de 2003,
transformada na Lei n°10.683, A Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM); A nova
SPM veio substituir a Secretaria de Estado dos Direitos da Mulher, criada em 2002 e
subordinada ao Ministério da Justica. Integra a estrutura da Secretaria, 0 Conselho Nacional
dos Direitos da Mulher, 6rgdo criado em 1985 e que sofreu indmeras alteragdes em suas
funcdes desde sua criacdo. Atualmente integra a estrutura da Secretaria, contribuindo em suas
acoes, articulada aos movimentos de mulheres, os conselhos estaduais e municipais dos
direitos da mulher e outros conselhos afetos ao tema, ampliando o controle social sobre o
desenvolvimento das politicas publicas para as mulheres, bem como o fortalecimento de
estratégias comuns de implementagdo de agdes para a igualdade e equidade de género.

Em 2003, a SPM atuou de forma a implementar os instrumentos internacionais de
direitos das mulheres, bem como garantir que a temadtica de g€nero entrasse na pauta
governamental e compusesse as diretrizes de governo. Percebemos que o tema estd presente,
por exemplo, no Decreto n° 5.248, de 20 de outubro de 2004, que estabelece as metas e
prioridades do Governo, evidenciando sua funcdo de assessoramento e articulacdo para a

inclusdo do tema género nas mais diferentes acdes governamentais.
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N

O enfrentamento a violéncia contra a mulher, neste primeiro momento, apesar de
constar como uma das prioridades do governo, ndo estava incluido dentro de uma estrutura

especifica na SPM, tendo suas ac¢des diluidas entre as trés subsecretarias criadas pelo Decreto

n°® 4.625, de 21 de marco de 2003.

“Art. 2° A Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres tem a seguinte estrutura
organizacional:

I - 6rgdo de assisténcia direta e imediata ao Secretdrio Especial: Gabinete;

IT - 6rgaos especificos singulares:

a) Subsecretaria de Planejamento de Politicas para as Mulheres;

b) Subsecretaria de Monitoramento de Programas e A¢des Temadticas;

c¢) Subsecretaria de Articulacao Institucional;

IIT - 6rgdo colegiado: Conselho Nacional dos Direitos da Mulher - CNDM.

Como podemos observar o enfrentamento a violéncia contra a mulher ndo estava
presente em nenhum dos 6rgdos componentes da estrutura da Secretaria de Politicas para as
Mulheres (SPM).

Apenas em 2009, com a edi¢do do Decreto n°® 7.043 esta estrutura € alterada e criada a

Subsecretaria de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, sendo posteriormente
elevada a condicdo de Secretaria de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres por forca
do Decreto n° 7.765, de 25 de Junho de 2012.

Percebe-se que, apesar do enfrentamento, a violéncia fazer parte dos objetivos da
SPM, a criacdo de um oOrgdo exclusivo para este propdsito aumentou a eficiéncia e a
elaboragdo especifica das politicas. A criacdo da Subsecretaria e, posteriormente, Secretaria,
garante melhores condi¢des para a implementacdo e monitoramento da politica. A Secretaria
de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres conta com trés coordenadorias que atuam
de forma articulada para levar a cabo sua missao.

_ Coordenacgdo Geral de Fortalecimento da Rede de Atendimento

_ Coordenacdo Geral de Acesso a Justica e Combate a Violéncia

_ Coordenacdo Geral de Acdes Preventivas e Garantia de Direitos.

3.1 MOVIMENTOS DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Ocorrida em 2004, a - I Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres (I CNPM)
foi coordenada pela Secretaria de Politica para as Mulheres (SPM) e mobilizou mulheres de
todo o Brasil, através de Conferéncias Municipais e Estaduais. A partir das diretrizes
estabelecidas pela Conferéncia, o Plano foi estruturado em quatro eixos, a saber: autonomia;
igualdade no mundo do trabalho e cidadania; educacdo inclusiva e ndo sexista; saide das

mulheres, direitos sexuais e direitos reprodutivos; e, enfrentamento a violéncia contra as

mulheres. Conforme a apresentacio do Plano: “[...] em relagdo a estas dreas estdo
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contempladas as politicas e a¢des que devem ser desenvolvidas ou aprofundadas para que
mudangas qualitativas e quantitativas se efetivem na vida das mulheres brasileiras.”
(Secretaria de Politicas para as Mulheres, 2004, p.13). Neste ponto, compartilhamos da
perspectiva de Honneth (2003, p. 261) que considera a luta por reconhecimento como uma
gramética geral dos conflitos sociais, que nao implica na criacio de um modelo que substitua
ou dé preferéncia a uma ou outra dimensdo, “[...], pois permanece sempre uma questdo
empirica saber até que ponto um conflito social segue a l6gica da persecucdo de interesses ou
a logica da formagdo da reacdo moral.” Neste sentido, é importante considerar que os
movimentos sociais que reivindicam direitos t€m como objetivo respeito e reconhecimento.
Seguindo o historiador inglés E.P.Thompson e inspirado pelos trabalhos de B.Moore,
Honneth sustenta a tese de que os conflitos sociais nunca sdo uma exteriorizagao da miséria e
da privacdo econdmica, mas o resultado de uma métrica de expectativas morais colocada para
a sociedade. Tal perspectiva é fundamental na sua tese de que os confrontos sociais ocorrem
segundo um padrdo de uma luta por reconhecimento, o que estd sintetizado na seguinte
passagem: [...] os sentimentos de injustica e as experiéncias de desrespeito, pelos quais pode
comecar a explicacdo das lutas sociais, jd ndo entram mais no campo de visdo somente como
motivos da acdo, mas também sdo estudados com vista ao papel moral que lhe deve competir
em cada caso no desdobramento das relacdes de reconhecimento (HONNETH, 2003,p. 265).
Trata-se de pensar algo mais do que uma simples oposi¢do entre as esferas da intimidade e do
direito, do privado e do publico. Na abordagem aqui adotada, ndo hd fronteiras fixas e
impenetraveis, pois o reconhecimento pelo direito penetra a esfera da intimidade, e as
relagdes juridicas atuam como referéncia a formacdo de comunidade de valores (HONNETH,
2003, p. 278).

O Plano Nacional constitui-se no instrumento de formulacio da politica que norteia as
acoes da Secretaria, conforme fica evidenciado na apresentacdo da publicacdo referente a
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher (PNEVCM). “Desde a
criacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), em 2003, as politicas publicas de
enfrentamento 2 violéncia contra as mulheres foram fortalecidas por meio da elaboracdo de
conceitos, diretrizes, normas; e da defini¢do de acdes e estratégias de gestdo e monitoramento
relativas a tematica. Até entdo, as iniciativas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres
constituiam, em geral, acOes isoladas e referiam-se basicamente a duas estratégias: a
capacitagdo de profissionais da rede de atendimento as mulheres em situag@o de violéncia e a

criacdo de servigos especializados, mais especificamente, Casas-Abrigo e Delegacias
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Especializadas de Atendimento a Mulher.” (Secretaria de Politicas para as Mulheres, 2011,p
9).

O I Plano Nacional de Politica para as Mulheres traz pela primeira vez os fundamentos
de uma politica para o enfrentamento da violéncia contra a mulher. Com ele a SPM passa a
desenvolver uma politica com principios e diretrizes claramente estabelecidos e, o mais
importante, a partir de intensa articulacdo com as outras estruturas de poder, em seus
diferentes niveis, e com a sociedade. “Neste sentido, a Politica Nacional para as Mulheres
pauta-se em pressupostos, principios e diretrizes que norteiam todos os seus desdobramentos
e a formulacdo do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres. [...] A Politica Nacional para
as Mulheres tem como compromisso e desafio interferir nas a¢des do Estado, de forma a
promover a equidade de gé€nero, com respeito as diversidades. [...] Para tanto, faz-se
necessdria a criagdo de uma rede institucional entre Governo Federal, Estados e Municipios
para a implementagdo da Politica, com vistas a garantir o alcance de seus resultados e a
superagdo da desigualdade de género no pais.” (Secretaria de Politicas para as Mulheres,

(2004, p. 31).

3.2 POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL COMO FORMA DE
PROTECAO PARA AS MULHERES QUE SOFREM DE VIOLENCIA

A partir do artigo 1° da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Lei 8.742/1993,
alterada pela Lei 12.435 de 06/07/2011, a Assisténcia Social € direito do cidaddo e dever do
Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades bésicas (BRASIL, 2005).

Nesse contexto, a Politica Publica de Assisténcia Social vem focar a necessidade de
efetivar os direitos constitucionais, € os direitos sociais sdo entendidos como decorrentes da
garantia de servicos e beneficios para o enfrentamento a exclusdo social, a pobreza, as
desigualdades e injusticas sociais (CASTILHO; SANTOS, 2014, p.1).

Em outra linguagem, a Politica de Assisténcia Social tem como objetivo: prover
servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social e/ou especial para familias,
individuos e grupos que deles necessitarem; contribuir com a inclusdo e equidade dos
usudrios e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais

basicos e especiais, em dreas urbanas e rurais, e assegurar que as agdes no ambito da
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assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitdria (BRASIL, 2005).

Diante do disposto destacamos a Lei 8.742/1993 - Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), em 2004, alterada e atualizada pela Lei 12.435/2011, que dispde sobre a organizagao
da Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado. A Assisténcia Social tem por
objetivo a protecdo da familia, maternidade, infancia, adolescéncia e velhice, amparo as
criancas e adolescentes carentes, habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida comunitdria, a partir da LOAS, foi
aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que traz as protegdes sociais

divididas em Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial:

e Protecao Social Basica

Sao realizados no Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, unidade
publica estatal que executa, organiza e coordena a rede de servicos socioassistenciais local
da Politica Publica de Assisténcia Social, exemplo, inclusdo no Cadastro Unico e tem
como objetivo prevenir as situagdes de risco extrema pobreza, mediante o
desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢des e o fortalecimento de vinculos familiares

e comunitarios, destinados aos individuos em vulnerabilidade social.

3.3.1 Da Institui¢dao - CRAS

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) esta instalado na Rua Antonio
Leite, 235, Alto Alegre Sumé — PB, estd situado em drea considerada de vulnerabilidade e
risco; Esta diretamente ligado a Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e Secretaria de
Assisténcia Social do Municipio de Sumé — PB, além de atuar conforme os critérios do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que é um sistema piblico ndo contributivo,
descentralizado e participativo que tem por funcdo a gestdo do conteido especifico da
assisténcia social no campo da prote¢do social brasileira. O SUAS estabelece a divisdao de
responsabilidades entre os entes federativos, visando instalar, regular e expandir as acdes de
Assisténcia Social como dever do Estado e direito do cidaddo no territério nacional.
Reconhece as diferencgas e desigualdades regionais e municipais.

E composto por um quadro de quadro de 08 funciondrios que estdo distribuidos da

seguinte forma:



Quadro 01 — Quadro de Pessoal do Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CRAS —2013-2014)

ATRIBUICAO DA EQUIPE QUANTIDADE
Recepcionista (a) 01
Educador Brinquedoteca 01
Psicélogo (a) 01
Assistente Social 01
Auxiliar de Servicos Gerais 01
Gestora do Bolsa Familia 01
Técnicos do Bolsa Familia 02

Fonte: Pesquisa Direta (2013)

ESTRUTURACAO DA UNIDADE - CRAS

Quadro 02 — Localizacdo e Instalagdo Fisica de um CRAS:
Como deve ser

Salas de Acessibilidade
Atendimento/Instalagdo
e Recepgio - Espaco e Espaco para
destinado a espera, transicdo, atendimento
encaminhamentos individual e grupal,
e,principalmente, ao que garanta
acolhimento e atendimento .
privacidade e
inicial de familias e individuos. 5
preservacao da
Assim, ndo deve ser apenas um ] )
_ integridade &
ambiente de espera, mas
. : dignidade dos
também de acolhimento e &
informacdo; usuarios.

e Sala de Atendimento - * Acessibilidade G
Espago destinado ao pessoas com
atendimento dificuldades de
individualizado de locomogﬁo;

familias e individuos.
Deve possuir 12 m2, de
modo a abrigar até 10
pessoas e ser um

ambiente que garanta a

privacidade do




atendimento prestado;
Sala de Uso Coletivo -
Espaco que  deve
permitir uso multiplo e
otimizado, destinado a
realizacio de atividades
coletivas, com
prioridade absoluta para
a realizacdo de
atividades com grupos
de familias, do PAIF;
Sala Administrativa -
Espaco destinado as
atividades administrati-
-vas, tais como O
registro de informagdes,
producdo de dados,
arquivo de documentos,
alimentacdo de sistemas
de informacao;
Banheiros - Os CRAS
devem possuir
banheiros para uso
feminino e masculino,

bem como banheiros

que garantam a
acessibilidade para
pessoas com

deficiéncia. Sugere-se
que os CRAS possuam
um conjunto de
banheiros: 1 para uso
feminino, 1 para uso
masculino, 1 para uso
feminino adaptado e 1

para uso masculino

26
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adaptado;

e Copa - A copa ou
cozinha é um espaco
importante nos CRAS
para o preparo de
lanches oferecidos aos
usudrios, em especial
no decorrer do
desenvolvimento de
grupos de familias ou
servicos de
convivéncia, bem como
para o uso da equipe de
referéncia do CRAS;

e Qutro item essencial
para o desenvolvimento
do PAIF € o automdvel,
sobretudo para a
realizacdo de visitas
domiciliares e para o
acompanhamento  de
familias em  dreas
dispersas do territério
de abrangéncia do

CRAS.

Fonte: Pesquisa Exploratdria (2013)

Quadro 03 — Localizacdo e Instalacdo Fisica do CRAS no Municipio de Sumé PB: Realidade

Salas de Atendimento/Instalacdo

Espaco

Nao s3o compativeis com a
incidéncia e complexidade dos
casos, apesar da divisdo nos
ambientes de atendimento, a
estrutura ndo é compativel com as
exigéncias  estabelecidas  para

instalac@o.

Inadequado para a
realizacdo da recepcgdo,
das atividades orientadas,
atendimento
individualizado das
familias;

Ambiente com pouco
espaco, para o

atendimento de 10

Acessibilidade
e Tem pouca acessibilidade
para pessoas com
dificuldades de
locomog¢ao;
e Existem banheiros

masculinos e femininos,
porém nem um deles é
adaptado para pessoas

com necessidades
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pessoas; especiais;

e Funciona em  prédio e A copa n3o tem espago
municipal, e articulado adequado para
com servicos da Prote¢do atendimento ao piblico
Social Basica,divide o usuario.
transporte com a

Secretaria da Assisténcia

Social e CREAS.

Fonte: Pesquisa Direta ( 2013)

e Protecao Social Especial - CREAS

Tem como 6rgdo executor o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social — CREAS, que trabalha pelo fortalecimento da protecdo a individuos que vivem em
condicdes vulnerdveis, sujeitas a situagdes de risco tanto pessoal quanto social, mau tratos
fisicos e psiquicos, cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de rua, abandono,
trabalho infantil, abuso sexual, entre outras situacdes de risco.

De acordo com a PNAS, as linhas de atuagdo com as familias em situacao de risco ou
vulnerabilidade social, devem abranger desde o provimento de seu acesso a servigos de apoio

e sobrevivéncia, até sua inclusdo em redes sociais de atendimento e de solidariedade.

3.3.2 Da Institui¢do - CREAS

O Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) estd instalado
na Rua Caetano de Oliveira, 92 Centro Sumé — PB, esta situado em area considerada de risco,
obedecendo um dos critérios para sua instalacdo; Estd diretamente ligado a Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) e Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de Sumé -
PB.

E composto por um quadro de quadro de 07 funciondrios que estdo distribuidos da

seguinte forma:

Quadro 04 — Quadro de Pessoal do Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS —2013-2014)

ATRIBUICAO DA EQUIPE QUANTIDADE

Coordenador(a) 01
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Educador Social 01
Psicélogo (a) 01
Assistente Social 01
Advogado (a) 01
Recepcionista 01
Auxiliar de Servicos Gerais 01

Fonte: Pesquisa Direta (2013)

ESTRUTURACAO DA UNIDADE - CREAS

Quadro 05 — Localizacio e Instalagdo Fisica de um CREAS: Como deve ser

Salas de Atendimento/Instalacdo

Espacgo

Acessibilidade

Compativel com a incidéncia e

complexidade do caso

Adequado para a
realizacdo da recepcdo,
das atividades
orientadas,atendimento
individualizado das
familias;

Ambiente acolhedor para
facilitar a expressdo das
necessidades e opinides;
Deve ser operado de
forma complementar ao
CRAS, e articulado com
da

servicos Protecdo

Social Bésica e Especial.

e Espaco para atendimento
individual e grupal, que
garanta  privacidade e

preservagio da
integridade e dignidade
dos usudrios.

e Acessibilidade as pessoas
com dificuldades de

locomog¢ao;

Fonte: Pesquisa Exploratéria (2013)

Quadro 06 - Localizacio e Instalagdo Fisica do CREAS no Municipio de Sumé PB:Realidade

Salas de Atendimento/Instalacao Espaco Acessibilidade
Nido sdo compativeis com a e Inadequado para a e Nio existe espago
incidéncia e complexidade dos realizacdo da recepgdo, adequado para

casos

das atividades

orientadas,atendimento

individualizado das
familias;
Ambiente com pouco

espaco, o que dificulta a

expressio das

atendimento individual e
grupal, garanta

privacidade e preservacio

que

da integridade e dignidade
dos usudrios.
e Nio tem acessibilidade

para pessoas com
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necessidades e opinides; dificuldades de
e E operado de forma locomog¢ao;
complementar ao CRAS,
e articulado com servigos
da Protecdo Social Bésica
e Especial, porém com
bastante dificuldade, por
falta de estrutura
adequada, a exemplo de

uma linha telefonica.

Fonte: Pesquisa Direta (2013)

Como podemos observar nos quadros acima, referentes a estruturacdo e
funcionamento dos 6rgdos responsdveis pela Assisténcia Basica e Especializada no municipio
de Sumé - PB, ambos passam por dificuldades semelhantes, o que acaba por comprometer os

servicos ofertados por estes 6rgaos.

4 PROTECAO SOCIAL E SEGURANCA PARA AS MULHERES DO MUNICIPIO
DE SUME — PB

Antes de destacarmos os 6rgaos responsdveis pela protecdo as mulheres que sofrem de
violéncia na cidade de Sumé, localizada no cariri paraibano, é importante destacar que no
Brasil, foi tipica deste processo a criacdo, a partir de 1985, de uma organizacido da policia
judicidria chamada Delegacia Especial de Protecdo a Mulher, ou simplesmente Delegacia da
Mulher (DM). A Delegacia da Mulher (DM) deve ser pensada como estratégia de
‘empoderamento’, ou seja, de facilitar mecanismos que aumentam O acesso a recursos € a
oportunidades para a acdo pro-ativa de pessoas e grupos minoritdrios, seja pelo ganho de
poder, legitimidade, autonomia, capacidade de acdo pessoal e coletiva (RAPPAPPORT, 1987
apud DAMANT; BELANGER; PAQUET, 2000, p. 79-80). Ademais, as politicas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres devem ser efetivamente assumidas pelos
poderes publicos constituidos. Isso requer a criagdo de mecanismos politicos de
empoderamento das mulheres autonomos e bem estruturados, a exemplo de Secretarias
Estaduais e Municipais de Mulheres. Requer, ainda, tanto orcamento especifico para o
desenvolvimento de politicas publicas integradas e multissetoriais quanto o fortalecimento da

Lei Maria da Penha, com a cria¢do de Juizados, Promotorias e Defensorias Especializadas de
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Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, além do julgamento célere dos agressores e
homicidas, do enfrentamento das elevadas taxas de feminicidios e da superacdo de

preconceitos e esteredtipos profundamente arraigados. (Brasilia, 2012).

4.1 VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES: NUMEROS APRESENTADOS POS CPI NO
BRASIL

Passados 20 anos da realiza¢do da CPI da Violéncia Contra a Mulher e tendo em vista
a crescente violéncia letal contra mulheres, o Congresso Nacional julgou pertinente a
instalacdo de uma CPMI para investigar a atual situacdo da violéncia contra mulher. Por
conseguinte, a CPMI nasce no contexto em que a mais grave forma de violéncia — o
homicidio - aumentou nos dltimos 30 anos. Conforme o Instituto Sangari, nos dltimos 30 anos
foram assassinadas no pafs perto de 91 mil mulheres, sendo que 43,5 mil s6 na ultima década.
O ndmero de mortes nesses trinta anos passou de 1.353 para 4.297, o que representa um
aumento de 217,6%, mais que triplicando. Dentre os 84 paises do mundo, o Brasil ocupa a 7*
posicdo com uma taxa de 4,4 homicidios, em 100 mil mulheres, atrds apenas El Salvador,
Trinidad e Tobago, Guatemala, Russia e Colombia. (Brasilia , 2012).
De acordo com RIFIOTIS (2003,2004), em estudos no Brasil, onde realizou uma pes-

-quisa etnografica sobre as praticas policiais no cotidiano da DM, através da qual pode
constatar que , via de regra, o tratamento dado as queixas ndo seguem a tramitacdo tipica do
inquérito policial, requerida por uma instituicdo de policia judicidria como é a DM. Por tanto,
as policiais que atuam nas Delegacias da Mulher entendem que estdo ‘enxugando gelo’, dadas
a repeticdo de casos e a falta de encaminhamento processual. Enquanto que as mulheres que
utilizam os servigos ndo parecem entender positivamente a instauracdo do inquérito policial,
seja porque elas mesmas em geral retiram a queixa, seja porque ndo desejam tal
procedimento. Na realidade, pelo que se pdde observar, a instituicdo cumpre um importante
papel de acolha e processamento, servindo de apoio para as mulheres vitimadas. Em sintese, a
DM seria um espaco de recepg¢do, acolha de queixas, de exercicio de controvérsia apoiado na
figura da autoridade policial (RIFIOTIS, 2003, 2004). Tais resultados sdao referendados por
outros trabalhos desenvolvidos nos dltimos anos sobre a Delegacia da Mulher em diferentes
contextos no Brasil (MUNIZ, 1986; SOARES, 1999; RIFIOTIS, 2000; RIFIOTIS; SANTOS,
2002, 2005; DEBERT, 2002).

Em nosso pafs, por exemplo, dados do PNAD/88 (Pesquisa Nacional de Amostragem



32

Domiciliar, (IBGE, de 1988) apontam que o lugar de maior perigo para as mulheres € a
propria casa (67% das agressdes foram feitas por parentes ou conhecidos). Dados atualizados
em 1995 apontam que cerca de 39% dos homicidios de mulheres, cuja autoria era conhecida,
foram cometidos dentro das relagdes familiares. O nimero de vitimas da violéncia no
universo da infancia e adolescéncia vem aumentando significativamente, segundo os dados do
PNAD/IBGE. Entre 1993 e 1996, o agente agressor encontrava-se em 35,6% dos casos entre
pessoas conhecidas e 19% dos casos entre parentes. (Marin, 2002, p.29).

No Brasil, desde os anos 80, vérios estudos abordam a questao da violéncia doméstica
e conjugal, com base no trabalho das institui¢des policiais e juridicas, principalmente através
das Delegacias Especializadas no Atendimento as Mulheres (DEAMs). Grande parte destes
trabalhos foi fortemente influenciada pelo movimento de mulheres, que privilegiou o direito
da mulher a sua seguranca na “privacidade” do lar, e estimulou as denuncias contra os
maridos agressores. (Brasilia, 2012).

No entanto, a caréncia de estudos populacionais sobre a violéncia baseada em género
no pais, bem como de pesquisas operacionais nos servicos, acaba por impossibilitar um
melhor conhecimento sobre este fenomeno e suas conseqiiéncias em saide. Este tipo de
violéncia ainda é pouco investigado pelos profissionais de saide, o que deve colaborar para
que seja subestimado em dados oficiais. (Brasilia, 2012).

A primeira DEAM- Delegacias Especializadas da Mulher foi criada no Estado
da Paraiba a partir da assinatura do Decreto-Lei de n° 11.276, fato ocorrido em 24 de marco
de 1986, porém, s6 foi implantada no dia 06 de marco de 1987, em Jodo Pessoa — PB, a
politica de implantacdo da DEAM, se expandiu e hoje temos 07 DEAMs' que estdo
localizadas em: Jodo Pessoa, Campina Grande, Guarabira, Patos, Sousa, Cajazeiras e
Cabedelo (ALVES, 2011).

Dirigindo-nos a realidade local da cidade de Sumé — PB, a cidade possui os seguintes
orgdos de protecdo do Estado e municipio as mulheres que sofrem de violéncia e também que
necessitam de assisténcia social: O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS), Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), a Promotoria de Justica, a
Delegacia de Policia Civil, e Policia Militar; Porém nessa pesquisa procuramos entender o
funcionamento do CREAS, junto a delegacia de policia Civil. Em entrevista com a
coordenacdo do CREAS, no periodo de 06 a 08 de abril de 2016, “Sao inimeras questdes que
tornam mais dificil o trabalho social do CREAS, algumas sdo pelo fato de ndo saberem dos
servicos oferecidos pela instituicdo, apesar de alguns movimentos realizados na cidade, no

Dia da Mulher, Lei Maria da Penha, porém esse movimento foi setorial, focado na Vila Z¢
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Diério (4rea considerada de grande vulnerabilidade), Colégio Estadual (maior concentracdo de
jovens e adolescentes), outra questao que dificulta o acompanhamento social dessas vitimas é
o fato do temor que elas t€ém do seu agressor, outras por questdes amorosas, a grande maioria
sofre a violéncia, porém ainda gostam do parceiro e acreditam que essa situa¢do poderd
mudar, e acabam por desistir do tratamento no meio, dai entdo, partimos para o levantamento
das fichas de acompanhamento e partimos novamente para uma busca ativa, explicando tudo
novamente sobre o trabalho do CREAS e a importancia da continuagdo do tratamento, pois
este trata ndo s a vitima em si, mais também a familia, essas desisténcias acontecem nao so
com as mulheres, mais com todos os usudrios do CREAS, o atendimento tanto psicolégico,
quanto juridico se dd a parti da averiguacdo da denuncia feita pela Assistente Social, onde
fazemos uma visita aquele domicilio, constatamos a denuncia e encaminhamos para o
acompanhamento, tratamento e encaminhamento ao Ministério Pdblico de acordo com a
necessidade”. “A dificuldade ¢ enorme na Rede de compartilhamento de informacgdes, tendo
em vista que, a estrutura da instituicdo ndo tem espaco adequado para o funcionamento e
realizacdo das atividades competentes daquele o6rgdo, a exemplo da falta de uma linha
telefOnica, que facilitaria a comunica¢do e informacdo com mais rapidez, entre CREAS,
Policia Civil e demais 6rgdos responsaveis pelo atendimento as mulheres vitimas de violéncia
no municipio de Sumé — PB”. “Sdo inimeras dificuldades, porém o CREAS tem procurado
fazer o seu papel de atuacdo e acompanhamento social, psicolégico, socioeducativo e juridico
as vitimas e seus familiares, bem como, o encaminhamento das vitimas e familiares a outros
servicos de saude, quando necessdrio - Centro de Assisténcia Psicoldgica e Social, (CAPS)
como também para o Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), Centro de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Ministério Pablico, de acordo com a necessidade

e Visitas Domiciliares, mediante recebimento de denuncias™.

5 METODOLOGIA

Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizacdo de métodos cientificos, para Lakatos
(2010, p. 65) o “método € o conjunto das atividades sistemadticas e racionais que, com maior
seguranga € economia, permite alcangar o objetivo, conhecimentos vélidos e verdadeiros —
tracando assim o caminho a ser seguido”.

Segundo Lakatos, (1992, p.44) “A pesquisa bibliografica pode ser considerada
também como o primeiro passo de toda pesquisa cientifica”. Desta forma, buscamos

aprofundar os conhecimentos acerca do tema, como € feito em qualquer trabalho académico,
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utilizou-se a Pesquisa Bibliogrifica, decorrentes de vérias fontes informativas, como: livros,
artigos académicos, visitacdo aos 6rgaos do Estado e municipio que trabalham com a questdo
da violéncia contra a mulher, especificamente o0 CREAS e Delegacia de Policia Civil de
Sumé/PB, onde obtivemos os dados qualitativos da pesquisa. Para melhor entendimento da
Rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar e publicacdes
disponibilizadas em sites, buscando material tedrico adequado para fundamentar nossa
andlise.

Baseado nos conceitos, reflexdes, avaliagdes e fontes consultadas a cerca do tema
contemplando os objetivos propostos, com a andlise dos dados coletados, quanto ao nimero
de dentncias recebidas pelo CREAS e DPC, objetivamos chegar a um resultado significativo,
que possa contribuir para maiores reflexdes sobre a importancia da ligacdo e comunicacao dos
orgdos responsdveis pela protecdo as mulheres que sofrem de violéncia, para que assim
possam atendé-las melhor.

Para coleta dos dados referente as mulheres vitimas de violéncia no municipio de
Sumé - PB, utilizamos como referéncia os anos de 2013 e 2014 e para andlise dos dados
utilizamos a abordagem qualitativa e descritiva, a partir da utilizacdo de documentos, porém,
apresentaremos também, alguns nimeros no tocante ao atendimento as mulheres vitimas de

violéncia no municipio de Sumé — PB.

5.1 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE SUME - PB

A cidade de Sumé estd localizada no sul do Estado da Paraiba, na regido semidrida e
sub-regido denominada Cariris Velhos (Cariri Ocidental). Estd a, aproximadamente, 250 km
da capital Jodo Pessoa. O Clima é seco com temperatura acima dos 25 graus 'C na maior parte
do ano.

Segundo o dltimo censo demogréfico feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), o municipio possui 16.060 (dezesseis mil e sessenta) habitantes,
com uma previsdo de aumento para 16.215 (dezesseis mil, duzentos e quinze) habitantes em
2015, destes, 12.236 (doze mil, duzentos e trinta e seis) residem na zona urbana e 3.824 (trés
mil, oitocentos e vinte e quatro) residem na zona rural.

Conforme o censo 2010 a populagdo de Sumé — PB (todos Os Setores) € distribuida
entre homens e mulheres. A Populacdo masculina representa 7.927 habitantes, e a populacdo

feminina, 8.133 hab. O gréfico abaixo demonstra essa relagdo:
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Populacao Total de Sumé PB: Homens X Mulheres

18.000 1
16.000 7
14.000 17
12.000-
10.000+ O Homens hab.
8.000 B Mulheres hab.
6.000 - O Populagdo Total
4.000-
2.000+
0+ : . . 4
2.010

<

<

Gréfico 1 Fonte: Censo 2010

A cidade ja foi destaque na agricultura e pecudria leiteira, sobretudo nos tempos
dureos do Perimetro Irrigado (1980), que alavancou a economia local com a producdo de
coco, feijdo, milho, tomate e pimentdo, sendo estes ultimos, inclusive, do tipo exportagdo;
Hoje, a pratica da agricultura e pecudria estd escassa devido aos longos periodos de estiagem,
contudo, as plantacdes no municipio sdo desenvolvidas por agricultores incluidos na
agricultura familiar.

O municipio é destaque na saide tendo como referéncia na esfera estadual o Centro
Oftalmoldgico, e 0 Consércio Intermunicipal de Sadde do Cariri Ocidental (CISCO)
paraibano (com 16 municipios consorciados), que oferece para todos esses
municipios diversos servicos, entre eles, a cirurgia de catarata, referéncia em
todo estado.

O municipio de Sumé — PB, é destaque também na educacgdo, tendo como
referéncia o Centro de Desenvolvimento Sustentdvel do Semiarido (CDSA), que
oferece diversas vagas em diferentes cursos, distribuidos em duas unidades

académicas: (UAEDUC) e (UATEC).

5.2 RESULTADOS DA PESQUISA NOS ORGAOS DE PROTECAO AS MULHERES
QUE SOFREM DE VIOLENCIA: DENUNCIAS

Denitincias recebidas no CREAS E DPC, no municipio de Sumé — PB (2013-2014)
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Griéfico — 2 (Exploratério)

O grafico 2 mostra a oscilagdo nos nimeros de denuncias de mulheres vitimas de
violéncia no CREAS e DPC, diante dos registros, percebemos claramente incompatibilidade
nas informagdes e ndo funcionamento da Rede de informacdes entre esses 6rgdos. No que se
refere aos nimeros de registros dos casos nos respectivos servi¢os, no ano de 2013, podemos
perceber a incidéncia e a oscilacdo recorrente nas denuncias da violéncia, onde o CREAS
registrou 5 casos e a DPC, registrou 17 casos neste ano de 2013. O mesmo grafico mostra que
ocorreu diminui¢ao no nimero de dentincias registradas pelo CREAS, apenas 3 casos no ano
de 2014, enquanto que a DPC, registrou dados alarmantes em relacio ao CREAS, bem como
em relacdo ao ano de 2013, os dados mostram um aumento considerdvel de dentncia, levando
em consideragdo o ndmero de mulheres existentes no municipio, no ano de 2014. Nesse
contexto houve predominancia da violéncia doméstica, que foram autuadas na Lei
11.340/2006 - Lei Maria da Penha, que pode ser caracterizada enquanto violéncia fisica,
violéncia psicoldgica, violéncia sexual, violéncia patrimonial ou violéncia moral.

Porém, podemos perceber mais uma vez, que a rede informacdes nao funciona, e a
comunicagdo entre os Orgdos principais no combate a violéncia contra a mulher na cidade de
Sumé — PB, ndo funciona de forma adequada; O que nos faz refletir sobre a efetivacdo de
Politica publica de Atencdo as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, bem como
a necessidade de elaboracdo de estratégias, planejamento, avaliacdo e acdes que efetivem as
propostas da referida Politica.

Porém € importante ressaltar as dificuldades enfrentadas pelo CREAS, no que
diz respeito a prote¢do as mulheres que sofrem violéncia, visto que em sua grande maioria, as
vitimas sdo encaminhadas por outros 6rgdos, a exemplo do Centro de Referéncia em
Assisténcia Social CRAS; Nao procuram por vontade prépria, quando procuram, muitas delas

nao concluem o tratamento, outras optam por nao denunciar, pois na maioria das vezes sofrem
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ameacas por parte dos agressores, t€m vergonha, medo, bem como a falta de conhecimento do
Servico oferecido por este 6rgdo, pois, os servigos oferecidos pelo CREAS, sdo altamente
sigilosos o que impede a divulgacdo da instituicdo de forma aberta, o que faz com que vdrias
mulheres deixem de conhecer os seus direitos de denunciar e conseguir protecdo das
autoridades e acompanhamento do CREAS em seus diferentes servigos, atendimento
psicoldgico, encaminhamento ao juridico e saide quando necessario .

Verificou-se a partir dos resultados apontados pelo nimero de denuncia no CREAS e
CREAS e DPC, que a rede de compartilhamento das informac¢des ndo estava funcionando
adequadamente, devido as dificuldades de estruturacdo enfrentadas pelo 6rgdo, como
podemos perceber a partir dos nimeros de dentincias apresentadas em cada institui¢do. No
Brasil, o dado oficial advém das Delegacias e, realmente, ndo hd uma articulagdo nas bases de
dados, seja por falta de uma gestdo mais organizada, seja por medo de procurar ajuda.

Destacamos aqui a importancia nos trabalhos de reabilitacdo e insercdo dessas
mulheres ao convivio com a sociedade, recuperacdo da auto-estima e demais atividades
desenvolvidos pelo CREAS, de forma a desmistificar o “poder masculino”, de forma que elas
possam enfrentar o0 medo e consigam seguir adiante, fazendo com que a sociedade tome
ciéncia que o assunto “violéncia”, seja ela contra a mulher, idoso, ou crianga, ¢ um problema
que envolve todos, ndo € s6 exclusivo da mulher, nem tdo pouco menos importante, ¢ um

fendmeno que abrange fatores culturais, sociais, psicoldgicos e interpessoais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Assim sendo, analisamos neste artigo as denuncias, nos casos de violéncia contra a
mulher, no municipio de Sumé — PB, tomando por base os anos de (2013 e 2014), a fim de
situar o atendimento do Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS),
junto a Delegacia de Policia Civil, o encaminhamento das vitimas a outros 6rgdo também de
competéncia ao atendimento a essas mulheres, ou seja, a gestdo e efetivacio nos
atendimentos, rede de contatos, estruturacdo e dificuldades enfrentadas pela instituicao.

Diante do contexto e casos de violéncia contra a mulher ocorrida e denunciada em
diferentes institui¢des, como sendo de violéncia psicoldgica, patrimonial e familiar, torna-se
imprescindivel a busca por investimentos em tecnologia que facilitem a ativacdo da rede de
contato e comunicagao.

Cabe ressaltar a importincia de uma politica de conscientizacdo dos direitos da

Mulher, de desmistificacdo do Cultural, pois, homens violentos, apéiam-se em paradigmas
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tradicionais e culturais, que mesmo considerados arcaicos para a atualidade podem mostrar
uma sociedade ambigua e ma que reprime do mesmo modo em que cultiva a violéncia através
de padrdes preconceituosos, onde homens sdo proibidos de expressar seus sentimentos e
emogdes, com exce¢do da raiva, onde € cultivado o machismo e com isso, o incentivo a
violéncia, com o pretexto de qué homem tem quer ser superior, por ser o “sexo forte” e a
mulher submissa por ser o “ sexo fragil”.

Destacar a inadequacdo e deficiéncia de nossas politicas de assisténcia as mulheres
vitimas de violéncia, a m4 distribui¢cdo de recursos, a ineficdcias dos servicos, por falta de
instalacdes adequadas, um estudo mais abrangente do cendrio em que estdo situados, vitimas e
agressores, de acordo com a publicacdo deita pelo jornal o Estado de Sdo Paulo de 26 de
novembro de 2000, que traz todo um caderno sobre como o crime organizado vém
acometendo, sobre tudo as localidades mais pobres.

A metodologia adotada para realizacdo desta pesquisa foi compativel com a andlise
selecionada para a interpretagdo dos dados, afinal, nosso estudo seguiu um viés de cunho
qualitativo,descritivo e exploratério, assim procedemos na apresentacdo e andlise dos
nimeros, quer fossem em termos de denuncias, bem como o modo que essas instituicoes
trabalham para combater ou minimizar a violéncia contra a mulher, na cidade de Sumé — PB.

Acreditamos ter atendido em partes ao proposto em nossos objetivos, pois analisamos
os nimeros de denuncias apresentados e as dificuldades enfrentadas pelas instituicdes no
tocante ao funcionamento precario da Rede de Informacdes por falta de estrutura e tecnologia
adequada para o melhoramento dos servigcos oferecidos por estes 6rgdo. Procuramos também,
conhecer os conceitos relacionados a esta temdtica e as andlises j@ mencionadas neste estudo.

Nesse sentido, buscando ainda fazer uso de metodologias que possam ampliar o
processo de atendimento as mulheres vitimas de violéncia, torna-se extremamente importante
a implantagdo e monitoramento de politicas de assisténcia as vitimas de violéncia, seja ela:
psicoldgica, patrimonial, sexual ou familiar.

Acreditamos ainda, que devido as questdes de tempo e ndo aprofundamento de deter--
minadas teorias e conteddos, esta pesquisa ndo se encontre devidamente esgotada, podendo

entdo ser aprofundada a partir de estudos mais detalhados deste tema.
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