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RESUMO

Este trabalho consiste na criacdo de um manual de manutencdo predial para conservacdo e
reparacdo das instalacoes da Biblioteca Setorial do CDSA/UFCG, em decorréncia deste setor
ndo possuir uma politica de manutencdo e desta forma ndo existem praticas de conservacao e
reparos pre-estabelecidos. O manual € baseado nos preceitos da Total Productive
Management (TPM), que € um conjunto de atividades de gerenciamento, que integra todos os
funcionarios, visando atingir a utilizacdo maxima dos equipamentos. Para o estudo, foram
realizadas visitas tecnicas e entrevistas diretas com o prefeito do Campus no periodo de maio
a junho de 2015, assim como entrevistas com profissionais de manuten¢do com a finalidade
de propor uma politica de manutencdo especifica para as necessidades do setor. O resultado
obtido para este estudo foi um manual de manuten¢do composto por trés secées.

Palavras-chave: Manutencédo Predial. Manutencdo Preventiva. Biblioteca.



ABSTRACT

This work aims to create a building maintenance manual for maintaining and repairing
facilities of a library at CDSA/UFCG, as a result of this sector do not have a maintenance
policy and thus there are no conservation practices and pre-set repairs. The manual is based
on the precepts of Total Productive Management (TPM), which is a set of management
activities, including all employees, in order to achieve the maximum utilization of equipment.
For this study, technical visits and interviews with the mayor of the campus were held from
May to June 2015, as well as interviews with maintenance professionals with the purpose of
proposing a specific maintenance policy to the needs of the sector. The results obtained for
this study was a maintenance manual consists of three sections.

Keywords: Building maintenance. Preventive maintenance. Library.
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1 INTRODUCAO

O Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semidrido (CDSA) estd localizado no
Municipio de Sume, no Cariri Paraibano, distante a 135 Km da sede administrativa da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), situada no Municipio de Campina
Grande, Paraiba. O CDSA foi fundado no ano de 2009 e, de acordo com dados do semestre
2014.2 (Maio/2015), tem em seu quadro 92 professores, 39 tecnicos administrativos e 71
funcionarios terceirizados, trabalhando no campus em trés turnos. Ao todo, tem-se 1039
alunos matriculados, distribuidos nos 07 cursos superiores, oferecidos tanto no periodo diurno
quanto no periodo noturno.

O CDSA conta com uma estrutura fisica, que € dividida em blocos funcionais,
equipados com a infraestrutura necessaria para a realizacao de suas atividades, o que incorreu
em um investimento inicial em torno de 17 milhées do Governo Federal para a instalacdo do
campus.

No CDSA, a manutencdo da infraestrutura € de responsabilidade da Prefeitura
Universitaria do Campus (PUC). Tais atividades de manutencdo sdo realizadas de forma
direta, isto €, por meio de funcionarios do CDSA/UFCG e tambem existem atividades
relacionadas a manutencdo que sdo executadas de forma indireta, por funcionarios
terceirizados que atuam no Campus. Entretanto, a coordenacdo dessas atividades € feita de
forma desestruturada, sem a existéncia de um modelo para gestdo da manutencao.

No contexto industrial, Kardec e Nascif (2013) afirmam que a missdo atual da
manutencdo € garantir a disponibilidade dos equipamentos e instalacdes de maneira que
ambos possam atender um processo de producdo ou servico, com os pardmetros de
confiabilidade, seguranca, preservacdo do meio ambiente e custo adequado sejam atendidos.
No contexto predial, no qual se enquadra a manutencdo realizada no CDSA, a manutencdo
predial € utilizada para conservar as edificacoes existentes de forma a reduzir custos e garantir
maior vida util das propriedades e seus componentes. Segundo Perez (1985), a manutencdo
predial ndo atingiu o patamar em que se encontra a manuten¢do industrial; dar a tentativa de
adaptar os conceitos propostos para a manufatura ao uso em edificacées.

Dentre estes conceitos, tem-se 0 de Manutencdo Produtiva Total (TPM - acrénimo
para o termo em inglés Total Productive Managemeni), que surgiu no Japao como a evolucdo
natural da manutencdo corretiva (reativa) para a manutencdo preventiva (proativa)
(FOGLIATTO; RIBEIRO, 2011). A TPM € um conjunto de atividades de gerenciamento, que

integra todos os funciondrios, visando atingir a sua utilizacdo maxima dos equipamentos
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(TAKAHASHIL, OSADA, 1993). Segundo Wireman (1998), a TPM ¢ um programa
operacional onde todos desenvolvem atividades de melhoria contihua nos equipamentos e nos
processos, sendo os resultados monitorados atraves da utilizacdo de indicadores de
desempenho. Para Wyrebski (1997), este modo de fazer manutencdo € um conceito gerencial
que comeca pela liberacdo da criatividade normalmente escondida e inexplorada em qualquer
grupo de trabalhadores, que, frequentemente absorvidos em tarefas aparentemente repetitivas,
tém muito a contribuir se, pelo menos, isto lhes for permitido.

Diante disto, este trabalho busca adaptar o conceito de TPM no contexto da
manutencdo predial, por meio do desenvolvimento de um modelo para a gestdo da
manutencdo da Biblioteca Setorial do CDSA/UFCG.

1.1 RELEVANCIA

A manutencdo predial, que inclui manutencdo de equipamentos, instalacdes,
edificacoes, componentes e maquinas € uma atividade indispensavel na gestdo de uma
instituicdo de ensino, pesquisa e extensdo, tais como as Instituices Federais de Ensino
Superior (IFES) no Brasil.

Quando devidamente aplicada, a manutencdo predial permite que toda a infraestrutura
necessaria para o desenvolvimento das atividades de uma IFES esteja sempre disponivel, nas
condicoes desejadas, para os seus usuarios, sejam eles docentes, discentes, tecnicos
administrativos e a comunidade de uma forma geral. Portanto, pode-se afirmar que a
manutencdo predial em uma IFES tem relacdo direta com a qualidade das atividades fins desta
instituicao.

Além disso, a manutencdo pode, aleém de corrigir falhas, prevenir a deterioracdo de
equipamentos, instalacées, edificacées, componentes e maquinas. Isso estd em consondncia
com o dever de zelar pelo patriménio publico, que toda a sociedade tem.

Um setor bastante critico em qualquer instituicao de ensino sdo as bibliotecas. Quando
nio € feita uma manutencdo adequada, as bibliotecas se deterioram comprometendo a
formacdo académica dos alunos. Portanto, € de extrema importdncia o desenvolvimento de

uma politica de manutencdo especifica para este setor.



12

1.2 OBJETIVOS
Objetivo Geral
Propor um manual de manutencdo que estabeleca as diretrizes para praticas de

conservacao e reparos nas instalacoes da Biblioteca Setorial do CDSA/UFCG.

Objetivos Especificos
e Realizar uma pesquisa bibliografica sobre manutencdo, com énfase em
manutencéo predial e sobre TPM;
e Fazer um levantamento de todos os itens da Biblioteca do CDSA/UFCG, que sao
passiveis de manutencdo;

e Propor o manual de manutencao.

1.3  ESTRUTURA DO TRABALHO

A Secdo 2 do trabalho apresenta a fundamentacdo tecrica para o estudo, que diz
respeito ao estudo sobre gestdo da manutencdo com énfase em manutencdo predial. A Secdo 3
apresenta os aspectos metodologicos do estudo; a Secdo 4 traz o desenvolvimento da
proposta. A Secdo 5 apresenta as conclusdes para o estudo, bem como as limitacées e

propostas para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo encontra-se o referencial tedrico elaborado a partir de pesquisa

bibliografica realizada em livros e artigos publicados em pericdicos cientificos especializados.

2.1 HISTORIA E EVOLUCAO DA MANUTENCAO

No decorrer dos ultimos vinte anos, a manutencao foi a atividade que mais passou por
mudancas na gestdo da producdo. Essas mudancas sdo decorrentes do aumento no nimero e
variedade de plantas, equipamentos e instalacbes que devem ser mantidos, do
desenvolvimento de projetos mais complexos, a transformacdo da organizacdo, novas tecnicas
e as responsabilidades da manutencdo (MOUBRAY, 1997). Segundo este autor, a evolucdo da
manutencdo € dividida em trés geragdes distintas.

A primeira geracdo estende-se ate’a Segunda Guerra Mundial, caracterizada por uma
industria altamente mecanizada, com sistemas simples e de capacidade superdimensionada,
onde o desempenho ndo era um fator crucial, permitindo tempos inativos do sistema. Como
consequéncia, as atividades de manutencdo se resumiam a acoes corretivas executadas apos
uma falha ou defeito e rotinas operacionais como atividades de limpeza, controle e
lubrificacdo.

A segunda geracdo foi marcada pelas grandes mudancas ocasionadas durante a
Segunda Guerra Mundial. Enquanto a demanda por bens de todos os tipos aumentava, a oferta
por mdo de obra na industria diminuia. Isso levou a um aumento significativo na mecanizagdo
dos sistemas industriais, que passou a depender de maquinas complexas e, como,
consequéncia, o tempo de inatividade das maquinas passou a ser uma variavel importante.
Desta maneira as falhas poderiam e deveriam ser evitadas para melhor desempenho dos
equipamentos. Diante disto, em 1960 surgiu o conceito de manutencdo preventiva, que
consiste principalmente em revisées feitas em intervalos fixos (MOUBRAY, 1997).

Ainda segundo o autor, a terceira geracdo da evolucdo da manutencdo € caracterizada
por mudancas que causaram uma dindmica maior nas industrias. A confiabilidade e
disponibilidade passaram a ser questdes fundamentais tratadas em qualquer departamento
produtivo em consequéncia do aumento da mecanizacdo e automacdo da producdo, desta
forma a ocorréncia de falhas comecou a afetar os padrées de qualidade tanto do servico como

do produto.
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A Erro! Fonte de referéncia nio encontrada. apresenta a evolucdo ocorrida nas

expectativas de manutencdo em cada geracdo no decorrer dos anos.

Figura 1 - Evolucao das expectativas de manutencao

Terceira Geracao

e  Maior disponibilidade e
confiabilidade da planta

Segunda Geracao e Maior seguranca
e  Melhor qualidade do
e  Maior produto
disponibilidade da e Nenhum dano para o
planta ambiente
Primeira Geracao e  Maior vida util dos e  Maior vida 1til de
equipamentos equipamentos
e Conserto apds quebra |  Custos mais baixos |e  Maior eficacia de custo

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000
Fonte: Adaptado de Moubray (1997)

2.2 TIPOS DE MANUTENCAO

Nas organizacdes, a manutencdo € executada como uma combinacdo de diferentes
atividades, que podem ser classificadas em: (i) atividades reativas e (ii) atividades proativas.
Enquanto as atividades proativas sdo executadas antes que a falha ocorra, de modo que sejam
desenvolvidas acdes antecipando tal ocorréncia e permitindo a disponibilidade do
equipamento, as atividades reativas sdo executadas depois que a falha tenha ocorrido,
objetivando restabelecer a disponibilidade do equipamento (MOUBRAY, 1997).

Outra forma € classificar os tipos de manuten¢do em: (i) manutencdo corretiva; e (ii)
manutencado preventiva.

De acordo com NBR 5462 (ABNT, 1994), manutencdo corretiva € a manutencao
efetuada apds a ocorréncia de uma pane, destinada a recolocar um item em condi¢ées de
executar uma funcdo requerida. Para Slack er al (2002) significa deixar as instalacées
continuarem a operar at€ que quebrem. Ou seja, € uma atividade reativa, conforme a
classificacdo de Moubray (1997). A manutencdo corretiva pode ser classificada como: (i)

manutencdo corretiva nao planejada; e (ii) manutencdo corretiva planejada.
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De acordo com Pallerosi (2007), a manutencdo corretiva nao planejada € efetuada apos
a ocorréncia de uma pane, ocorrendo, assim, a perda da funcdo requerida do equipamento e,
consequentemente, gerando altos custos a depender da extensdo dos danos causados; este tipo
de manutencdo € aceitavel em casos onde a falha do equipamento ndo apresenta riscos de
seguranca para o ser humano ou ao meio ambiente.

Segundo Pallerosi (2007), a manutencdo corretiva planejada € realizada para correcdo
a partir da falha do equipamento ou sistema quando o desempenho apresentado € abaixo do
esperado. Para Souza (2009), a intervencdo da MCP ocorre no momento em que se pode
contar com a parada do equipamento sem causar danos a producdo (podendo haver ou ndo
parada planejada do processo produtivo) e quando houver recursos necessarios disponiveis
tais como mdo de obra, material e ferramentas para o servico.

A manutencdo preventiva pode ser classificada em: (i) manutencdo preventiva
sistematica; e (ii) manutencdo preventiva condicional. Na primeira, normalmente conhecida
apenas como manutencdo preventiva, as intervencoes sao realizadas em intervalos de tempo
preestabelecidos, tomando como base dados de manutengées jd realizadas anteriormente.
Diferente da manutencdo corretiva, a politica da manutencdo preventiva procura evitar que a
falha ocorra atraves de manutencbes em intervalos de tempo pre-estabelecidos,
proporcionando assim maior confiabilidade e disponibilidade ao processo produtivo
(CABRAL, 2006). Slack et al. (2002) afirma que a manutencdo preventiva visa eliminar ou
reduzir as probabilidades de falhas por manutencdo (limpeza, lubrificacdo, substituicdo e
verificacdo) das instalacdes em intervalos de tempo pre-planejados.

A manutencao preventiva condicional analisa os sistemas e equipamentos durante seu
uso, indicando os possiveis problemas e direciona o plano de manutencdo programado
preventivo (GOMIDE; PUJADAS; NETO, 2006) ou, pelo menos, a manutencdo corretiva
planejada; este tipo de manutencdo € mais conhecido como manutencdo preditiva. De acordo
com Kardec e Nascif (2009), a manutencdo preditiva € a atuacdo realizada com base em
modificacées de pardmetro de condicdo ou desempenho, cujo acompanhamento obedece a
uma sistematica.

Para Kardec e Nascif (2009) a manutencdo preventiva (sistematica) deve ser adotada
quando: houver impossibilidade de aplicacdo da preditiva, seja por viabilidade financeira ou
viabilidade de execucdo das tecnicas; quando os aspectos de seguranca pessoal ou da
instalacdo estiverem envolvidos; quando existir eventuais paradas de equipamentos criticos de

dificil liberacdo; em sistemas complexos ou de operacdo contihua.
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Jd Siqueira (2005) classifica a manutencdo de acordo com a atitude dos usuarios em
relacdo as falhas. Sob este aspecto, sdo identificadas seis categorias: (i) Manutencdo Reativa
ou Corretiva, que tem como objetivo corrigir falhas que ja tenham ocorrido; (ii) Manutencéo
Preventiva, cujo proposito € prevenir e evitar as consequéncias das falhas; (iii) Manutencdo
Preditiva, que objetiva a previsdo ou antecipacdo da falha, medindo pardmetros que indiquem
a evolucdo de uma falha a tempo de ser corrigida; (iv) Manutencdo Detectiva, que procura
identificar falhas que ja' tenham ocorrido, mas que ndo sejam percebidas; (v) Manutencdo
Produtiva, cujo objetivo € garantir a melhor utilizacdo e maior produtividade dos
equipamentos; e (vi) Manutengdo Proativa, que tem por finalidade utilizar a experiéncia para
otimizar o processo e o projeto de novos equipamentos, em uma atitude proativa de melhoria
continua.

Todos estes tipos de manutencdo tém por objetivo garantir a disponibilidade do
equipamento ou sistema. Assim, essas praticas podem ser aplicadas em diferentes contextos,
tal como na manutencdo de edificaces. As edificacGes, e suas partes constituintes, tambem
necessitam de acoes de manutencdo, visando a reducdo de gastos por meio de conservacdo,
evitando reparos imprevistos, acidentes causados por falhas ou desgastes do uso/operacéo,
além de proporcionar desempenho satisfatorio e vida util prolongada, de forma a atender as
necessidades dos usuatios.

De acordo com Perez (1985), em decorréncia de ser uma atividade relativamente nova,
a manutencdo predial ndo atingiu o patamar em que se encontra a manutencdo industrial, ja
consolidada; porem, com as edificacées tornando-se cada vez mais complexas, este tipo de
manutenc¢do tem ganhado evidéncia em decorréncia da relevancia que € cuidar da conservagao
das construcdes e suas instalacdes. Desta forma, surge entdo a tentativa de adaptar os
conceitos propostos para a manutencdo industrial ao uso de edificacGes. A secdo a seguir

apresenta, os fundamentos da manutencao predial.

2.3 MANUTENCAO PREDIAL

A NBR 5674 (ABNT, 1999) define a manutencdo predial como o conjunto de
atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional da
edificacdo e de suas partes constituintes, com o objetivo de atender as necessidades e
seguranca de seus usuatrios. Segundo Perez (1985), a manutencdo dos edificios compreende
todas as atividades que se realizam nos seus equipamentos, elementos, componentes ou

instalacées, com a finalidade de assegurar-lhe condi¢Ges satisfatorias de seguranca,
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habitabilidade, eficiéncia e outros, para o cumprimento das funcdes para as quais foram
fabricados ou construrdos. Ainda de acordo com este autor, a manutencdo predial tem por
finalidade garantir o melhor desempenho e integridade da edificacdo e de todos os
componentes constituintes da mesma, visando assegurar condi¢des satisfatorias aos usuarios
do ambiente.

A manutencdo predial pode ser classificada da seguinte forma (JOHN, 1989):

¢ Tipo de manutencdo: conservacao, reparacao, restauracdo ou modernizacao.

o Origem dos problemas da edificacdo: evitaveis ou inevitaveis.

e [Estrategia de manutencdo adotada: preventiva, corretiva ou engenharia de
manutencao.

e Periodicidade de realizacdo das atividades: rotineiras, periodicas ou
emergenciais.

De acordo com Bonin (1988), a manutencdo de conservacdo diz respeito as atividades
rotineiras realizadas diariamente ou em pequenos intervalos de tempo pelos proprios usuarios
do edificio; a manutencdo de reparagdo relaciona-se com atividades preventivas ou corretivas
antes que o edificio ou algum de seus elementos constituintes atinja um nivel miimo de
desempenho aceitavel; a manutencdo de restauracdo abrange procedimentos ligados a
correcdo das partes constituintes apos o edificio ou, um de seus componentes, atingirem niveis
inferiores de desemprenho mihimo aceitdvel; e, por fim, a manutencdo de modernizacdo
engloba procedimentos relacionados a atividades preventivas e corretivas que visam recuperar
e superar os niveis de desempenho inicial do componente.

Na manutencdo predial alguns termos séo frequentemente utilizados. Estes termos sdo
descritos na NBR 5674 (ABNT, 1999):

o Inspecdo predial: avaliacdo do estado da edificacdo e de suas partes
constituintes, realizada para orientar as atividades de manutencao.

e Desempenho: comportamento em uso de um edificio habitacional e dos sistemas
que o compGem.

e Falha: término da capacidade de um item desempenhar a funcdo requerida; a
norma classifica uma falha como critica quando as consequéncias da falha
implicar em condicOes perigosas e inseguras para pessoas, danos materiais
significativos ou outras consequéncias inaceitaveis; ja uma falha ndo critica €

aquela que ndo causa nenhum tipo de situacdo insegura de um modo geral.
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e Defeito: qualquer desvio de uma caracteristica de um item em relacdo aos seus
requisitos.

e Pane: estado de um item caracterizado pela incapacidade de desempenhar uma
funcdo requerida, excluindo a incapacidade durante a manutencdo preventiva ou
outras acées planejadas, ou pela falta de recursos externos; geralmente € o
resultado de uma falha de um item, mas pode existir sem uma falha anterior.

e Reparo: parte da manutencdo corretiva na qual sdo efetuadas as acdes de
manutencdo efetiva sobre o item, excluindo-se os atrasos tecnicos.

e Disponibilidade: capacidade de um item estar em condicfes de executar uma
certa funcdo em dado instante ou durante um intervalo de tempo determinado,
levando-se em conta os aspectos combinados de sua confiabilidade,
mantenabilidade e suporte de manutencdo, supondo que 0s recursos externos
requeridos estejam assegurados.

e Confiabilidade: capacidade de um item desempenhar uma fun¢do requerida sob
condicdes especificadas, durante um dado intervalo de tempo.

e Mantenabilidade: capacidade de um item ser mantido ou recolocado em
condicoes de executar suas funcbes requeridas, sob condicoes de uso
especificadas, quando a manutencdo € executada sob condicées determinadas e
mediante procedimentos e meios prescritos;

e Durabilidade: capacidade de um item desempenhar uma fun¢do requerida sob
dadas condic6es de uso e manutencdo, ate’ que um estado limite seja alcangado.

e Vida util: intervalo de tempo ao longo do qual a edificacdo e suas partes
constituintes atendem aos requisitos funcionais para os quais foram projetados,
obedecidos os planos de operacdo, uso e manutencao previstos.

e Manual de operacdo, uso e manutencdo: documento que retne apropriadamente
todas as informacées necessarias para orientar as atividades de operacdo, uso e
manutencao da edificacdo.

A manutencdo predial abrange conhecimentos tecnicos e procedimentos
administrativos objetivando conservar as caracteristicas iniciais de desempenho referentes a
seguranca, funcionalidade e confiabilidade da edificacdo.

Estes conceitos podem ser adotados na implementacdo da Manutencdo Produtiva Total

(TPM) em um modelo adaptado para a pratica da manutencao em edificacGes.
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2.4 MANUTENCAO PRODUTIVA TOTAL (TPM)

A TPM - Total Productive Maintenance, ou Manutencdo Produtiva Total, originou-se
no Japédo durante a decada de 1960. Nesta epoca percebeu-se que nao era possivel produzir
produtos de qualidade em equipamentos malconservados, assim o TPM surgiu como uma
politica de manutencdo de gestdo de equipamentos concebida para apoiar a Gestdo da
Qualidade (JIPM, 2015).

De acordo com o Instituto Japonés de Planta de Manutencdo (Japan Institute of Plant
Maintenance — JIPM) (JIPM, 2015), a TPM € definida como o esforco elevado na
implementacdo de uma cultura corporativa que busca a melhoria da eficiéncia dos sistemas
produtivos, cobrindo todos os departamentos da empresa, requerendo o completo
envolvimento desde a alta administracdo ate’ a frente de operacdo com as atividades de
pequenos grupos.

Cada uma das letras (T, P e M) possui o seguinte significado (SUZUKI, 1993):

o T significa “Total’ no sentido de: eficiéncia global; ciclo total de vida util do
sistema de producdo; zero defeito/zero quebra; todos os departamentos, ou seja,
o envolvimento de todos, desde a alta administracdo, ate€’ os operadores da
manutencao.

e P significa “Productive’ (Produtiva), no sentido de buscar o limite maximo de
eficiéncia do sistema de producdo, atingindo zero acidente, zero defeito e zero
quebra/falha, ou seja, a eliminacdo de todos os tipos de perdas.

e M significa “Maintenance” (Manutengdo), no amplo sentido, ou seja, manter o

ciclo total de vida util do sistema de producao.

Os principais objetivos da TPM sdo (NAKAJIMA, 1989): melhoria do desempenho do
equipamento atraves de uma manutencéo eficiente; gestdo e prevencdo dos equipamentos por
meio de acompanhamentos; envolvimento de supervisores, operadores e tecnicos da
manutencdo. Segundo Mirshawka (1991), o objetivo da TPM ¢ alcancar a eficiéncia e eficacia
global do sistema de producdo atraves da participacdo dos empregados nas atividades da
manutencdo produtiva.

Para o desenvolvimento da TPM existem etapas a serem seguidas, contudo os detalhes
sdo especificos de cada organizacdo, pois os objetivos e metas tambem sdo distintas em cada
caso. Porém existem os alicerces comuns a todas as empresas, chamados pilares basicos de

sustentacdo da TPM (Nakajima, 1989) como mostra a
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Figura 2 - Os 8 pilares da TPM

TPM

Total Productive Maitenance

TREINAMENTO E EDUCACAO

MANUTENCAO AUTONOMA

MELHORIA ESPECIFICA
MANUTENCAO PLANEJADA
CONTROLE INICIAL
MANUTENGAO DA QUALIDADE
MELHORIA OFFICE TPM
SEGURANCA, SAUDE E MEIO
AMBIENTE

Fonte: adaptado de Nakajima (1999)

O pilar “Melhoria Especifica” sao atividades, cujo proposito € eliminar perdas
sistémicas de todo o processo produtivo, maximizando assim a eficiéncia global do
equipamento. O pilar “Manutencdo Planejada” refere-se a gestdo das rotinas de manutencdo
preventiva planejadas e tem por objetivo atraves da melhoria continua manter excelentes
condi¢des de processo e equipamentos, considerando a disponibilidade, confiabilidade e a
redugdo de custos. A “Manutencdo Autonoma” diz respeito aos treinamentos teoricos e
praticos que dardo suporte aos operadores e capacitando-os assim para exercerem atividades
referentes a manutencdo proativa de forma a manter condicdes ideias de funcionamento,
evitando anormalidades e incrementando melhorias. “Treinamento e Educa¢do” trata do
desenvolvimento de habilidades atraves dos conhecimentos adquiridos em treinamentos
tecnicos, objetivando tornar os funcionarios multi capacitados. O pilar “Controle Inicial” tem
como foco aplicar o conhecimento obtido em novos projetos com a finalidade de evitar
qualquer tipo de perda, como tempo, velocidade, quebras, custo, qualidade, entre outras. A
“Manuten¢do da Qualidade” diz respeito a garantia de qualidade (zero defeito) atraves da

confiabilidade dos materiais, equipamentos, pessoas e metodos utilizados no processo
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produtivo, garantindo assim a disponibilidade dos recursos. O objetivo do pilar “Melhoria
Office TPM” ¢ a redugdo dos desperdicios em processos de gestdo que interferem diretamente
na eficiéncia e produtividade das atividades operacionais. Por fim, “Seguranga, Saide e Meio
Ambiente” busca a seguranga (zero acidentes) através da melhoria continua em equipamentos
confiaveis, prevencdo de acidentes causados por erro humano e das condicoes de trabalho e da
reducdo dos riscos com danos pessoais, ambientais e materiais.

De acordo com Shirose et al., (1999), a manutencdo auténoma € realizada atraves de

sete passos. Em cada passo existem as atividades correspondentes:

e Passo 1 — Limpar e inspecionar: eliminar todo o pd e sujeira do equipamento,
lubrificar e apertar de parafusos. Corrigir anomalias.

e Passo 2 — Eliminar fontes de problemas e areas inacessiveis: corrigir fontes e
sujeiras de po. Prevenir a dispersdo e melhorar a acessibilidade para a limpeza e
lubrificagdo. Otimizar o tempo de limpeza e inspecdo.

e Passo 3 — Preparar padrdes para limpeza e lubrificacdo: redigir padrées que
assegurem que a limpeza e lubrificacdo sejam realizadas -eficientemente.
(Preparar um programa para as tarefas periodicas).

e Passo 4 — Realizar de inspecées gerais: depois de receber e estudar os manuais
de inspecdo, realizar inspecGes gerais para encontrar e corrigir pequenas
anormalidades do equipamento.

e Passo 5 — Realizar inspecOes auténomas: preparar check list padrdes para
inspecoes auténomas. Realizar as inspecées.

e Passo 6 — Padronizar aplicando a gestdo visual do lugar de trabalho: padronizar e
gerenciar visualmente todos os processos de trabalho, como padrées de limpeza,
lubrificacdo e inspecdo, padrées para o fluxo de materiais na planta, padrées
para metodos de registro de dados, padrdes para gerenciamento de ferramentas.

e Passo 7 — Implantacdo da gestdo auténoma do equipamento: desenvolver
politicas e objetivos da empresa. Fazer das atividades de melhoria parte do

trabalho diario. Promover a autogestdo do equipamento.

Além dos 8 pilares descritos acima, o JIPM propde ainda que sejam necessarias 4
fases e 12 etapas na implementacdo da filosofia TPM numa organizacdo como mostra o Erro!

Fonte de referéncia ndo encontrada.:



Quadro 1 - Etapas para a implantacdo da TPM

FASE ETAPA ELEMENTOS BASICOS
1 — Decisdao da alta dire¢do em adotar a | Realizagdo  de  seminarios
TPM internos de apresentagdo
2 — Divulgacdo e treinamento inicial para | Programa expositivo
- introdugdo da TPM
lj\RII;:&)&ROA];;L‘JA CO A%A]l;ﬁ 3 — Implementacdo da estrutura para TPM giisi(;cﬁg) do conselho diretivo e
TPM
4 — Fundamentacdo das diretrizes basicas | Objetivo e previsio  dos
da TPM resultados
5 — Elaboracdo do plano diretor para | Delineamento dos planos de
implementacdo da TPM cada etapa
~ 6 — Inicio da TPM Envolvimento de todos
INTROTILGAD integrantes
7 — Melhoria individualizada em cada | Selecdo de equipamentos alvos.
componente do sistema produtivo Estruturagdo do grupo de
trabalho
8 - Estruturagdo da Manutencdo | Implementacdo da Manutengdo
Auténoma Auténoma;
Auditoria de cada etapa
9 — Estruturagdo para planejamento da | Manutengdo sistematica;
IMPLEMENTACAO manutencdo programada égzrtggistra(io Pla;lr?ﬁ}\il;;tmtura
DA TPM ’
ferramentas, sobressalentes
10 — Desenvolvimento e capacitagdo dos | Treinamento operacional para
envolvidos melhoria e desenvolvimento de
novas atividades relativas a
manutencao
11- Controle e gestdo dos equipamentos Gestdo do fluxo inicial;
Gestdo do Custo do Ciclo de
Vida
- 12 - Realizagilo da TPM e seu | Busca de objetivos mais
CONSOLIDACAO aperfeicoamento ambiciosos

Fonte: adaptado de JIPM

Estes conceitos da TPM podem ser adaptados e aplicados para o desenvolvimento da
pratica das atividades de manutencdo realizadas em varias situacdes além da Industria.
Diversos trabalhos realizados relatam estudos onde a TPM foi utilizada em contextos
diferentes da industria. Bezerra (2000) empregou os conceitos da TPM para uso na
manutencdo predial de condomrinios, visando a garantia do funcionamento permanente das
instalacées e equipamentos e a conservacdo das edificacdes atraves do envolvimento de
funcionarios permanentes e funcionarios terceirizados. Carlino (2012) realizou 0 mapeamento
dos processos de servicos de manutencdo predial e por meio de informacées adquiridas cita a
TPM como forma de preservacdo do patriménio publico utilizada pelos proprios funcionarios

destas entidades.
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Nos dois estudos, fica clara a importancia do envolvimento de toda a administracdo da

organizacdo com a implantacdo e execu¢do do programa da TPM.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre manutencdo, manutencdo
predial e TPM. Para a pesquisa, foram consultados, nesta ordem de prioridade: artigos
publicados em periodicos e eventos cientificos; livros; monografias de conclusdo de cursos de
graduacdo e mestrado.

Paralelamente, foi feito o levantamento dos itens que compdem a infraestrutura da
Biblioteca Setorial do CDSA. Ao todo foram identificados 424 itens, entre equipamentos e
mobilia, os quais foram classificados da seguinte da seguinte forma: 340 itens mobiliarios; 57
equipamentos de informatica; 12 equipamentos de seguranca; 4 equipamentos do sistema
antifurto; 1 equipamento de telefonia; e 10 equipamentos de refrigeracdo. O detalhamento
deste levantamento estd apresentado nas planilhas do Apéndice A.

Finalmente, 0 manual de manutencdo foi proposto utilizando o pacote office. Com a
ferramenta Word foram elaborados os quadros de conservacdo e reparacdo, e com Excel
elaborou-se a guia da ordem de servico do referido manual, o qual € apresentado na secdo a
seguir. As informacées que serviram de base para este manual foram adquiridas por meio de
consultas a profissionais de cada area, bem como manuais e material sobre conservacédo e

reparacdo predial disponiveis na Internet.

3.1 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE

A Biblioteca Setorial do CDSA € uma unidade de informacdo voltada para atender as
necessidades dos usudrios do campus Sume e comunidades circunvizinhas. Para tanto, a
mesma dispde de servicos tecnicos de tombamento, emprestimo, devolucdo, referéncia
(atendimento ao usuario), além daqueles de cunho administrativo.

A Biblioteca Setorial do CDSA tem uma atea total construrda de 984.15m? e uma area
de coberta de 886.80m2. O bloco deste setor divide-se em trés secoes, sendo elas: secao
administrativa situada no primeiro andar, secdo de emprestimos e secdo de periodicos, ambas
situadas no terreo. Seu acervo € composto por 16.175 itens (livros, periddicos, CD’s e
DVD’s).
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3.2 OPROBLEMA

A Biblioteca Setorial do CDSA ndo possui um plano de manutencdo que inclui a¢ées
preventivas para seus itens, sendo realizada apenas acdes de correcdo nos equipamentos e na
infraestrutura. Desta forma o presente estudo pretende propor um manual de manutencdo que

estabeleca as diretrizes para praticas de conservacao e reparos nas instalacées da biblioteca.
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4 RESULTADOS

Este manual de manutencdo estabelece as diretrizes para praticas de conservacdo e
reparos nas instalagées da Biblioteca Setorial do CDSA/UFCG. O manual € dividido em trés
secdes principais: (i) orientacées para manutencdo de conservacdo, que inclui as boas praticas
a serem adotadas por todos os usuarios da biblioteca; (ii) guia de manutencdo de reparacao,
que inclui as acdes de manutencdo preventiva, com as respectivas periodicidades e
responsaveis, bem com os encaminhamentos para os casos de manutencdo corretiva; (iii)
ordem de servico a ser emitida para os setores competentes nos casos de reparos ou
substituicdo de item com defeito ou falha.

As orientacées para manutencdo de conservacdo estdo organizadas por categoria. Para
cada boa pratica identificada, tem-se tambem a acdo a ser realizada pelo responsavel pela
gestdo da biblioteca com o objetivo de garantir que a pratica seja efetivamente adotada pelos
usudrios (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.). Estas orientacdes servirdo de guia para o
responsavel pela gestdo da biblioteca criar uma politica para conservacdo das instalagdes.
Recomenda-se que os adesivos de adverténcia sejam trocados mensalmente; ja as orientacoes
a equipe devem ser feitas a cada seis meses ou sempre que o quadro de funcionarios for

alterado.

Quadro 2 - OrientacGes para conservacgao predial

CATEGORIA PRATICA ACAO

Néo langar objetos que possam Adesivo de adverténcia
causar entupimento nos vasos

Instala¢ées Hidraulicas oy
sanitarios e ralos.

Ndo apertar em demasia os Adesivo de adverténcia
registros, torneiras e valvulas.
Desligar 0 disjuntor Orientar a equipe

correspondente sempre que for
realizada manutengdo, limpeza ou
reaperto nas instalages eletricas.

Huminagao Ndo ligar aparelhos com voltagem Orientar a equipe
diferente das tomadas.
Permitir somente que profissionais Orientar a equipe
habilitados tenham acesso as
instalagdes e equipamentos.
Verificar a posigdo das instalagdes Orientar a equipe
hidraulicas, eletricas e
impermeabilizacgdo  antes  de
realizar  quaisquer furos em

Estrutura Fisica paredes.

Utilizar parafusos com buchas para Orientar a equipe
melhor fixacdo de objetos nas
paredes, evitando assim danos no
acabamento.

Evitar batidas de portas. Adesivo de adverténcia




Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 2 - OrientacGes para conservacao predial (continuacgao)
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Estrutura Fisica

Nao utilizar palhas ou esponjas de
aco na limpeza de paredes e
azulejos.

Orientar a equipe

Evitar objetos pontiagudos em
paredes, pisos e vidros.

Orientar a equipe

Ndo arrastar objetos sobre o piso.

Orientar a equipe/ Adesivo de
adverténcia

Ndo colocar vasos de plantas
diretamente sobre o revestimento.

Orientar a equipe

Nao utilizar alcool para limpeza
de dreas pintadas.

Orientar a equipe

Paisagismo Evitar plantas com raizes Orientar a equipe
agressivas.
Manter portas, janelas e cortinas Orientar a equipe/ Adesivo de
Refrigeragdo fechadas ao ligar o condicionador adverténcia

de ar.

Fonte: Elaborado pelo autor.

As orientagdes para manutencdo de reparo tambem estdo organizadas por categoria e

por item. Para cada item, € detalhada a forma como deve ser feita a inspecdo, bem como a

periodicidade, o responsavel e a intervencdo que deve ser feita caso seja detectado defeito ou

falha no item inspecionado como mostra os quadros a seguir. Estas orientacdes servirdo de

diretrizes para a gestdo da manutencdo preventivas a ser adotada na biblioteca, a qual ira

requerer um treinamento da equipe na adogdo da politica.

Quadro 3 - Guia de reparacdo para itens de iluminacdo

Item

Inspecdo

Periodicidade | Intervencdo

Responsavel
pela inspecio

Responsavel
pela
intervencao

Fiacdo eletrica

Verificar por
meio de
equipamento
apropriado o
aquecimento
excessivo, e por
meio de
inspecdo visual
rachaduras e/ou
ressecamentos.

Trocar fiagdo

Semestral ..
eletrica

Equipe
Especializada

Equipe
Especializada

Tomada

Verificar por
meio de chave
de testes
funcionamento
na rede.

Abrir e
corrigir caixas
de tomadas

Semestral

Equipe propria

Equipe propria

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 4 - Guia de reparagdo para itens de iluminacdo (continuacdo)

Verificar por
meio de
inspegao visual

Lampada 7 exisfincla ne Mensal Lmar Equipe propria Equipe propria
P lampadas lampada quipe prop quipe prop
queimadas ou
com operagao
insuficiente;
Verificar por
meio de
—_ multimetro Trocar Equipe Equipe
Circuito digital fusiveis . fusiveis Especializada Especializada
mal fixados ou
queimados;
Verificar por
meio de
inspecdo visual . 4
Terminais se os terminais Mensal ReapeFtar. 08 E Eq.ull;.) € d E Eq}nll.) ¢ d
estio bem terminais specializada specializada
conectados as
ranhuras;
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 5 - Guia de reparacdo para itens da estrutura fisica
Responsavel Respansavel
Item Inspecdo Periodicidade | Intervencio P ~ pela
pela inspecio . ~
intervencao
Verr;gliza(rié)or Reassentar a
; =i peca/tijolo
inspecdo visual wolto
Fundagao 21::11;::?;12; Semestral substituir Equipe propria | Equipe propria
a1 peca,
desnivelamento prleencher
5 acuna
no piso;
Verificar por Corrigir
meio de vazamentos
inspecdo visual em tubulagdes, ; 5 Equipe
Fatede a existéncia de St goteiras no Fiitpe proptia Especializada
umidade em telhado e/ou
paredes; em calhas
Verlﬂcar por Mensal
meio de 2
. = . (em epocas Realocar ou
inspecdo visual o . - . 5 .
Teto a existéncia de chuvosas, substituir Equipe propria | Equipe propria
telhas quebradas reduzira telha(s)
4 periodicidade)

ou deslocadas;

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 6 - Guia de reparacdo para itens da estrutura fisica (continuacao)

Verificar por
meio de

Pintura inspecdo visual Anual Re.tocar a Equipe propria | Equipe propria
desgaste em pintura
paredes;
Verificar por Semestral (em
Calhas e ' meio dfe epocas Desobstruir ' o ' -
Condutores inspecdo visual chuvosas, calhas e Equipe propria | Equipe propria
escoamento; reduzir a condutores
periodicidade)
Verificar por
meio de
; S wiheml Reassentar ) )
Piso ngg%?l:;:léi Semestral e/ou substituir | Equipe propria | Equipe propria
azulejos soltos aulejo
ou quebrados;
Verificar por
meio de
: inspecdo visual Substituir 5 - Equipe
¥ideos P vidros Mesal vidros Egquigepropria Espegialri)zada
quebrados e/ou
trincados;
Verificar por
meig e Substituir
inspecdo visual dobradicas
Ferragens e testes Semestral a /oug Equipe propria | Equipe propria
funcionamento
de dobradicas e Taganclas
macanetas;
Verificar por
meio de .
T inspecao visual . Aplfcf“ . - . P
elhado a existéncia de Semestral inseticida Equipe propria | Equipe propria
cuping np adequado
telhado;
Verificar por
meio de Pesquisar
Pilares/ inspecdo visual S ral q Equi - Equipe
Paredes a existéncia de emesira c;{zutsa; ;]1 quipe propria Especializada
fissuras, trincas, corrigir lalhas
rachaduras;
Verificar por
meio de
inspegdo visual Pesquisar Equi
Lajes impermeabilizag Semestral causas e Equipe propria E quipe
< P specializada
doe corrigir falhas
conservacdo das
lajes;

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 7 - Guia de reparagdo para itens da estrutura fisica (continuacao)

Verificar por

meio de
. %0 visual Desempenar ) Equipe
Porta 1nspegao visua Semestral e/ou substituir | Equipe propria awp
o estado de folha Especializada
conservacao
das portas;
Verificar por
meio de
Vigas mf)p:ftz(:l:lsgal Semestral Substituir vigas | Equipe propria Espfég;l;ﬁ;a da
conservacao
das vigas;
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 8 - Guia de reparacdo para itens do sistema hidrdulico
= i s = Responsavel Respenisivel
Item Inspecao Periodicidade Intervencao g ~ pela
pela inspecio | . ~
intervencao
Verificar por
meio de
Torneira inspecdo Mensal Repar'flr e Equipe propria | Equipe propria
substituir
visual
vazamentos;
Verificar por
thelo de Reparar ou Equipe
Registro inji};i(i\o Mensal . Equipe propria Especializada
vazamentos;
Verificar por
meln de Reparar ou Equipe
Valvula inji;:l(i\o Mensal substituir Equipe propria Especializada
vazamentos;
Verificar por
meio de Desobstruir
Tubulagao vi;ﬂzrl’ift?ges, Mensal tub?llg) gge’:s o Equipe propria | Equipe propria
tubulagGes e ralos
ralos;
Verificar por
meio de
inspegdo Reparar ou
visual e testes substituir . . Equipe
Descarga vazamentos Mensal descarga e Equipe propria Especializada
em descargas valvulas
e acionamento
das valvulas;
Verificar por
L ‘meio cle Mensal Reparar ou Equi . Equipe
s vi;ﬁzll)?gizas ensa substituir lougas quipe propria Especializada
quebradas;

Fonte: Elaborado pelo autor.



Quadro 9 - Guia de reparacdo para item de refrigeracdo
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Responsavel Eesyronsivel
Item Inspecao Periodicidade Intervencao P o pela
pela inspecdo intervenca
cdo
Verlfl.car por Risaporiar;
Ar- meio de reparar ou Equipe Equipe
o o detector se ha' Mensal L quip qaip
condicionado substituir Especializada | Especializada
vazamento de .
. L mangueiras
gas e/ou agua;
Verificar por
meio de
Ar- decibelimetro Mensal Abrir e corrigir Equipe Equipe
condicionado se ha ruidos ruidos Especializada | Especializada
ou vibragées
anormais;
Verificar por
meio de
Ar- inspecao Tesiar Equipe Equipe
o ; ’ Semestral movimento das P P
condicionado visual as pas 5 Especializada | Especializada
dos pas
ventiladores;
Verlﬁcar por Utilizar
Ar- fneit de equipamento Equipe Equipe
o termografo Semestral o s 2
condicionado : adequado para | Especializada | Especializada
aquecimento :
analise
nos motores;
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 10 - Guia de reparacdo para itens da mobilia
Responsavel Respmusdvel
Item Inspecao Periodicidade Intervencao P ~ pela
pela inspecio intervenci
cdo
Verificar por
meio de
inspecao Reapertar
Prateleira visual e testes Mensal dobradigas e Equipe propria | Equipe propria
dobradicas e parafusos
parafusos
folgados;
Verificar por
meio de
inspecdo .
Gaveteiro visual e testes Semestral Lubrlﬂcar Equipe propria | Equipe propria
. 5 dobradicas
lubrificacdo
em
dobradicas;
Verificar por
i S Reparar ou Equipe
Bir6 inspegao Semestral snbistifuir pege Equipe propria Bsperializada
visual
ferrugens;

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 11 - Guia de reparacao para itens da mobilia (continuacao)

Verificar por

Mensal (reduzir a

[melo cle periodicidade de
Cadeira/  nSpecao acordo com o Reapertar 2 o ; -
Banco visual e testes s g ! Equipe propria | Equipe propria
estabilidade de d P
cadeiras e < ‘a.ntes
m— usuarios)
Verificar por | Mensal (reduzir a
meio de periodicidade de
Mesa inspecdo acordo com o Reapertar Eaquive propria | Equipe propria
visual e testes maior fluxo de parafusos quipe prop quipe prop
estabilidade de estudantes
mesas; usudrios)
Verificar por
meio de
inspecdo Secar e/ou
Armario visual Semestral substituir Equipe propria | Equipe propria
umidade em peca/movel
moveis de
madeira;
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 12 - Guia de reparagdo para itens de paisagismo
Responsavel Regronsiyel
Item Inspecao Periodicidade Intervencao P < pela
pela inspecio | . w
intervencao
Verificar por
meio de
Jardim externo/ | inspegdo visual Diati Aplicar inseticida Equi i Eaui 5
Jardim interno plantas com 1ara adequado quipe propria quipe propria
pragas ou
doengas;
Verificar por
]ar({di.m e'xterno/ inspren;}l(()) ?/fsual Diaria Aplic;r inszticida Equipe propria | Equipe propria
Jardim interno a existéncia de adequado
formigueiros;
Verificar por
meio de
. inspecdo visual ~
Jardim externo/ a er;(isténcia de Mensal i Equipe propria | Equipe propria

Jardim interno

vegetacao
rasteira em
tubulacGes;

plantas rasteiras

Fonte: Elaborado pelo autor.




Quadro 13 - Guia de reparacdo para itens de informatica
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Item

Inspecao

Periodicidade

Intervencio

Responsavel
pela inspecdo

Responsavel
pela
intervencao

Gabinete

Verificar por
meio de
inspecdo visual
se ha poeira
dentro de
gabinetes;

Semestral

Abrir e limpar

Equipe propria

Equipe propria

Gabinete/
Monitor

Verificar por
meio de
decibelimetro
se hd vibragao
mecanica
dentro de
gabinetes e
computadores;

Semestral

Pesquisar causas
e corrigir falhas

Equipe
Especializada

Equipe
Especializada

Gabinete/
Data Show

Verificar por
meio de
inspecdo visual
se as saidas de
ventilacdo dos
equipamentos
estao
bloqueadas;

Diaria

Manter saidas
desbloqueadas

Equipe propria

Equipe propria

Roteador

Verificar por
meio de teste
sinal do
roteador;

Diaria

Testar sinal

Equipe propria

Equipe propria

Impressora

Verificar por
meio de
inspecao visual
qualidade da

impressao;

Diaria

Testar impressao

Equipe propria

Equipe propria

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 14 -Guia de reparacdo para itens do sistema antifurto

Item

Inspecao

Periodicidade

Intervencao

Responsavel
pela inspecio

Responsavel
pela

intervencao

Detector de
Metais

Verificar por
meio de testes
funcionamento
do detector de

metais;

Diaria

Testar detector
de metais

Equipe propria

Equipe propria

Catraca

Verificar por
meio de testes
funcionamento

da catraca;

Diaria

Testar catraca

Equipe propria

Equipe propria

Fonte: Elaborado pelo autor.



Quadro 15 - Guia de reparagdo para itens de seguranca
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Responsavel Besponsaivel
Item Inspecio Periodicidade Intervencio P ~ pela
pela inspecio L S—
cdo
Verificar por
i Inspecionar
Extintor inspecdo visual Mensal visg almente Equipe propria | Equipe propria
validade e lacre
de extintores;
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 16 - Guia de reparacdo para item de telefonia
Responsavel Responsavel
Item Inspecao Periodicidade Intervencao 1 P = pela
pela inspegao intervencao
Verificar por
meio de testes Realizar Equive
Telefone funcionamento Diaria manutenc¢do Equipe propria E quip
. . ) specializada
da linha corretiva da linha
telefénica

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos a utilizacdo do guia de reparos, se for constatada a necessidade de inspecdo e/ou
intervencdo a ser realizada por equipe especializada (ou por funcionarios externos da
biblioteca), entdo deve ser emitida uma ordem de servico para a prefeitura do campus para
que seja realizado o procedimento. A ordem de servico deve seguir o padrdo proposto na

Figura 2.



Figura 3 - Ordem de servico
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

‘ 4’ # BIBLIOTECA SETORIAL DO CDSA

ORDEM DE SERVICO DE MANUTENCAO

Data: 29/03/2016 14:45

IDENTIFICACAO DO SOLICITANTE

Nome:
E-mail:
SERVICO A EXECUTAR
Item:
Sistema/Categoria:
Inspecao ( ) Intervencio ( )
Defeito ( ) Falha ( ) *Defeito: Dano Parcial/ Falha: Dano Total

Defeito/Falha:

FUNCIONARIO(S) REPONSAVEL(IS) PELO O SERVICO A SER EXECUTADO
Nome:
Cargo/Funcgao:
Data da execugdo do servigo:

MATERIAL UTILIZADO
Item:
Descrigao:
Quantidade:

ACEITE DE SERVICO

Declaro que o servigo solicitado. foi executado. considerando aceito o servigo.

Solicitante:
Data:

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresenta uma proposta de um manual de manutencdo predial para a
biblioteca setorial do CDSA/UFCG, com base nos conceitos de TPM adaptados para
manutencdo em edificacdes.

Incialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre manutencdo, com énfase
em manutencdo predial, a qual permitiu adquirir os conhecimentos necessarios para a
identificacdo do problema e proposicdo de uma solugao.

Em seguida, foi feito um levantamento de todos os itens da Biblioteca do
CDSA/UFCG, que sdo passiveis de manutencdo preventiva e corretiva. O levantamento
considerou equipamentos, instalacées e estrutura fisica. Nesta etapa constatou-se que ndo ha
uma politica de manutencdo para o referido setor universitario. Com bases em informacées
adquiridas em cada drea foi sugerido o manual de manutencdo, o qual € o objetivo deste
trabalho.

O manual de manutencdo predial proposto € composto por trés secoes. A primeira
secdo traz um guia de conservacdo com informacdes de cuidados que devem ser tomados para
preservar a estrutura fisica. Na segunda secdo estd um guia de reparacdo contendo
informacées sobre a periodicidade, o modo de inspecionar, intervencdo e o0s respectivos
responsaveis por cada atividade para todos os componentes e edificacdo da Biblioteca
Setorial. Por fim, na terceira secdo encontra-se o guia de ordem de servico destinado a
solicitar a prefeitura que determinado servico seja realizado por meio de inspecdo e/ou
intervencdo quando algum item apresentar defeito ou falha.

O referido manual traz como vantagens o controle sobre a manutengdo preventiva dos
itens, de forma a garantir que equipamentos, instalaches e a estrutura fisSica sejam
conservados, inspecionados e quando for necessario que haja intervencédo para reparos. Alem
disto a propria equipe de funcionarios da biblioteca pode realizar algumas atividades de
conservacdo e manutencdo que ndo exigem tratamento especializado, sendo possivel tambem
monitorar os itens por meio de inspecdes registradas em ordens de servicos realizadas
anteriormente objetivando tornar o processo de manutencdo mais agil.

Com base nos resultados obtidos, pode-se afirmar que os objetivos propostos na
pesquisa foram alcangados. O manual de manutencdo sugerido € de facil entendimento e as
aces que podem ser tomadas pela propria equipe € de simples adocdo, uma vez que os termos

utilizados sdo habitualmente utilizados.
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Como proposta para trabalhos futuros, recomenda-se a ampliacdo do manual, que deve
incluir as diretrizes sobre como devem ser realizados os treinamentos que habilitardo os
funcionarios da biblioteca (equipe propria) a realizarem as inspecées e intervengdes que
podem ser realizadas por eles proprios, bem como a lista de material sobressalente que deve

existir na biblioteca para garantir a realizacdo dos servicos.
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APENDICE A - ITENS QUE COMPOEM A INFRAESTRUTURA DA BIBLIOTECA

SETORIAL DO CDSA/UFCG
CATEGORIA ITEM QUANTIDADE LOCALIZA(}AO
Armario 11 Terreo/Primeiro Andar
Mesa 35 Tetreo/Primeiro Andar
Cadeira 186 Terreo/Primeiro Andar
Mobilia Banco 4 Terreo/Primeiro Andar
Prateleira 100 Terreo/Primeiro Andar
Bir6 3 Primeiro Andar
Gaveteiro 1 Primeiro Andar
Estabilizador 16 Terreo/Primeiro Andar
CPU 14 Terreo/Primeiro Andar
Informatica Monitor 15 Terreo/Primeiro Andar
Impressora 10 Tetreo/Primeiro Andar
Roteador 1 Primeiro Andar
Data show 1 Primeiro Andar
Equipamento de 12
Seguranca Extintor Tetreo/Primeiro Andar
Detector de metal 1 Terreo
Sistema Antifurto Catraca 1 Tetreo
Sistema antifurto 2 Terreo
Telefonia \ Telefone 1 | Primeiro Andar
Sistema de 10

Refrigeracdo

Ar-condicionado

Terreo/Primeiro Andar




