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RESUMO

O Indice de Gestio Descentralizada do Programa Bolsa Familia objetiva monitorar e avaliar a
gestdo do PBF. Assim, este trabalho tem como objetivo geral compreender o gerenciamento do
IGD/PBF no municipio de Sumé/PB, e como objetivos especificos: Verificar o cumprimento das
determinagdes legais impostas pelo Programa, ao municipio; Compreender quais sao os maiores
desafios e limites encontrados pela gestdo do PBF para efetivagdo do IGD e cumprimento das
condicionalidades do Programa; Identificar quais agdes sdo desenvolvidas pela gestio que
garantem o cumprimento das condicionalidades vinculadas ao IGD/PBF, bem como, Verificar
quais sdo os critérios utilizados pela gestdo para cumprir as condicionalidades e manter a
funcionalidade do PBF em Sumé/PB. Quanto a metodologia, a pesquisa foi pautada na revisao
bibliografica e documental, com abordagem qualitativa, um estudo descritivo exploratério, por
meio de um estudo de caso desenvolvido no setor de funcionamento do PBF. Como resultados,
tém-se que o Municipio de Sumé cumpre as determinacgdes legais impostas pelo PBF, gerenciado
de forma correta. As varidveis evidenciam que, a gestdo do PBF necessita ampliar suas acoes e
ser subsidiada ndo prioritariamente na operacionalizacdo e execu¢do dos dados nos sistemas, mas
no desenvolvimento do Programa de forma corresponsabilizada com a Satude, Educacdo e
Assisténcia Social, bem como, com o beneficidrio, para o cumprimento das condicionalidades e
desenvolvimento do PBF. Conclui-se, que, com ampliacio e melhoramento da gestdo e
descentralizacdo das acdes do PBF haverd maior possibilidade do alcance dos indices exigidos
pelo MDSA, maiores quantidades de repasses financeiros, e consequentemente, maior
desenvolvimento do Programa.

Palavras-chaves: Programa Bolsa Familia; Indice de Gestdio Descentralizada;
Condicionalidades.



ABSTRACT

The Bolsa Familia Decentralized Management Index aims to monitor and evaluate the
management of the PBF. Thus, this work has as general objective to understand the management
of the IGF / PBF in the municipality of Sumé / PB, and as specific objectives: Verify compliance
with the legal determinations imposed by the Program, the municipality; Understand what are the
biggest challenges and limits encountered by the management of the PBF to carry out the IGD
and fulfill the conditionalities of the Program; Identify which actions are developed by the
management that guarantee compliance with the conditionalities linked to the IGF / PBF, as well
as, Check which are the criteria used by the management to comply with the conditionalities and
maintain the PBF functionality in Sumé / PB. Regarding the methodology, the research was
based on the bibliographical and documental review, with a qualitative approach, a descriptive
exploratory study, through a case study developed in the sector of operation of the PBF. As a
result, it is assumed that the Municipality of Sumé complies with the legal determinations
imposed by the GMP, managed correctly. The variables evidenced that, the management of the
PBF needs to broaden its actions and be subsidized not primarily in the operationalization and
execution of data in the systems, but in the development of the Program in a manner shared with
Health, Education and Social Assistance, as well as with the beneficiary , For compliance with
conditionalities and development of the PBF. It is concluded that, with the expansion and
improvement of the management and decentralization of the actions of the PBF, there will be a
greater possibility of reaching the rates required by the MDSA, greater amounts of financial
onlendings, and consequently, greater development of the Program.

Key-words: Family Grant Program; Decentralized Management Index; Conditionalities.
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1 INTRODUCAO

As transformagdes ocorridas na sociedade, principalmente na estrutura econdmica, a partir
da década de 1930, em face da crise econdmica e de seus desdobramentos, conduziram o Estado
a assumir um cardter mais abrangente, que passa a condensar as lutas de classe, € uma maior
relacdo com a esfera publica. O Estado passa a assumir o cardter publico, com politicas ptblicas
vinculadas ndo necessariamente ao sistema capitalista, mas a um novo carater (SOUZA, 2009).

Para melhor subsidio a discussdo, e dentre os conceitos apresentados, referenciamos o
conceito utilizado por Kauchakje (2008), que define Politicas Publicas enquanto atividades
organizacionais do poder, que representam os instrumentos de ac¢do governamental, por
possibilitar o estabelecimento de metas, diretrizes ou planos dos governos, a distribuicao de bens
publicos, a transferéncia de bens desmercadorizados, bem como, por priorizar o interesse publico
e representar a base de legitimagao do Estado.

Apés a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988), o Estado brasileiro
adquiriu uma nova concepg¢ao de Politica Publica, e passou a desenvolver acOes mais concretas
de atendimento a populagdo. Com a promulgacdo da CF/1988, e decorrente de mudancas
expressivas no Brasil, surge o Sistema de Protecdo Social, que impulsionou a criagao de Politicas
Publicas na drea da Assisténcia Social, e com isso, o surgimento do sistema de prote¢do social
nao contributivo (MESQUITA; FREITAS, 2013).

A partir da nova defini¢do dada a Seguridade Social pela referida Constituicao Federal,
comegaram a surgir as primeiras acdes, programas e politicas publicas e de governo, destinadas a
promoverem a superacao da fome e da miséria no pais.

Os programas de transferéncia de renda com condicionalidades, com funcdes
redistributivas e centralizados nas familias passaram a ser implementados nas esferas do governo
Federal, Estadual e Municipal, e o sistema de protecdo social ndo contributiva surgiu como area
de gestdo publica voltada ao desenvolvimento de acdes que atendessem as necessidades sociais
minimas da populagdo brasileira que se encontrava a margem de qualquer tipo de direito social
(MESQUITA; FREITAS, 2013).

Com os avancos das Politicas Sociais, ocorre o surgimento do Programa Bolsa Familia

(PBF), criado através da Medida Proviséria n° 132, de 20 de outubro de 2003, depois
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transformada na Lei Federal n® 10.836 de 09 de janeiro de 2004, com a finalidade de contribuir
na reducdo da fome, da pobreza, da desigualdade social, dentre outras limita¢des, vividas pelas
familias que se encontrara em situag@o de vulnerabilidade social.

O PBF se materializou enquanto instrumento de transferéncia de renda a populacdo que
vive em situagdo de pobreza e extrema pobreza, contudo, se cumpridas as condicionalidades
impostas as familias, tidas enquanto critérios fundamentais ao repasse dos beneficios e
continuidade destes pelo PBF.

No ano de 2001, diante da necessidade de identificacdo da situacdo socioecondmica das
familias de baixa renda de todos os municipios brasileiros, foi criado o Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, o CadUnico, com o objetivo de mapeamento e
evidenciacdo das principais necessidades das familias aos governos, e assim, servir de base para
subsidiar a formulagdo e a implantacdo de servicos e politicas sociais.

Para o acompanhamento das condicionalidades e aferi¢cdo da qualidade da gestdao do PBF
e do CadUnico, foi criado o Indice de Gestdo Descentralizada (IGD), um indicador analitico que
associa o cdlculo do repasse com a execucdo e monitoramento das condicionalidades do PBF.
Trata-se de uma ferramenta vinculada a metas, indicadores, monitoramento e avaliacao.

Diante do contexto apresentado, esta pesquisa delimita-se a analisar a execucdo € o
gerenciamento do Indice de Gestdo Descentralizada (IGD) pela gestio municipal do Programa
Bolsa Familia (PBF)-IGD/PBF, no municipio de Sumé, na Paraiba, no periodo compreendido
entre janeiro e maio de 2017.

Devido a importancia assumida pelo PBF, no contexto das Politicas Publicas sociais, bem
como, pela percepcdo da relevancia da gestdo do IGD e do PBF, nos propusemos a
problematizar como podemos compreender o gerenciamento e execucio do Indice de
Gestao Descentralizada do Programa Bolsa Familia (IGD/PBF) pela gestio municipal do
PBF em Sumé/PB? Como forma de subsidiar uma maior compreensdo da Politica de
funcionamento e gestdo do PBF no municipio de Sumé/PB.

Deste modo, o estudo poderd auxiliar na avaliacio e melhor desempenho do IGD,
enquanto indicador analitico, no desenvolvimento do PBF no municipio de Sumé/PB, bem como,
despertar inquieta¢des para o desenvolvimento de futuras pesquisas acerca do tema tratado.

Espera-se, de modo geral que os aspectos apontados na pesquisa, sirvam de inducdo a

ampliacdo da qualificagio do funcionamento e gestido do Programa Bolsa Familia e do CadUnico.
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Para a pesquisa adotamos como Objetivo Geral Compreender o gerenciamento do Indice
de Gestao Descentralizada do Programa Bolsa Familia (IGD/PBF) no municipio de Sumé/PB, e
como Objetivos Especificos, Verificar o cumprimento das determinagdes legais impostas pelo
PBF, no municipio de Sumé/PB; Compreender quais sdo os maiores desafios e limites
encontrados pela gestio do PBF para efetivacio do IGD/PBF e cumprimento das
condicionalidades impostas; Identificar quais acdes sdo desenvolvidas pela gestdo do PBF que
garantem o cumprimento das condicionalidades vinculadas ao IGD/PBF, bem como, Verificar
quais sdo os critérios utilizados pela gestdo do PBF para cumprir as condicionalidades e manter a
funcionalidade do PBF, no municipio de Sumé/PB.

Quanto a metodologia, a pesquisa foi pautada na revisdo bibliografica e documental, com
abordagem qualitativa, e caracteriza-se com um estudo descritivo exploratério, realizado através
de um estudo de caso desenvolvido na Secretaria de Assisténcia Social e no setor de
funcionamento do PBF, situado junto ao Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) no
municipio de Sumé, na Paraiba.

O sujeito da pesquisa foi a gestora do PBF e do IGD, por ser a responsével pela execucao
e controle do PBF e do IGD em Sumé/PB.

O método para a coleta dos dados foi por meio de entrevista semiestruturada, com
aplicacdo deste instrumento a gestora do PBF.

Para a nossa pesquisa adotamos as hipdteses de que, o funcionamento do PBF no
municipio de Sumé/PB ocorre devido o cumprimento das determinagdes legais e alcance do
indices estabelecidos pelo PBF; a gestao do PBF apresenta-se como uma importante ferramenta
para a funcionalidade do Programa no municipio de Sumé PB, bem como, a gestdo do PBF, no
municipio de Sumé/PB, cumpre as condicionalidades vinculadas ao IGD/PBF.

Para uma melhor organizacdo, o trabalho foi estruturado na seguinte ordem: introducdo,
fundamentagdo tedrica, metodologia, campo de atuacdo, anédlise e discussdo dos dados coletados,

consideragdes finais, referéncias e apéndices.
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2 POLITICAS PUBLICAS - UMA DISCUSSAO CONCEITUAL

No contexto atual percebemos que ndo ha um consenso em torno do conceito de Politicas
Publicas, que € formado diante de uma diversidade de formulacdes e a partir das caracteristicas
apresentadas por cada tipo de Politica Publica. Segundo Queiroz (2009) o conceito de Politica
Puablica € formado a partir do contexto onde ela esteja inserida, assim, ocorrerd variacdes de
conceitos se a politica publica estiver inserida em Orgdo publicos, em entidades ndo
governamentais, ou nas empresas privadas.

Para o mesmo autor, trata-se da definicdo de um processo de escolha dos meios para
realizacdo dos objetivos da sociedade, que sdo regulados pelo governo. Ao situar o conceito de
politicas publicas no campo do estado democrético de direitos, ele as definem (Politicas Publicas)
como sendo os meios que a administracdo publica se utiliza para a defesa e concretizacdo dos
direitos de liberdade e dos direitos sociais dos cidaddos (QUEIROZ, 2009).

Assim, a finalidade que a politica publica exerce em funcdo do Estado, é quem ird definir
e diferenciar o tipo e as caracteristicas apresentadas por cada politica publica. Para melhor
concepcdo em torno da questdo, exemplificamos alguns tipos de categorias de politicas publicas.

A seguir, o quadro 01 destaca alguns conceitos de Politicas Publicas estabelecidas por

Queiroz (2009).

QUADRO 01- Alguns conceitos de Politicas Publicas

POLITICAS ALOCATIVAS

POLITICAS REGULADORAS

Compreendem a maioria das politicas que €
objeto das programacgdes dos
gOovernos. Geralmente

diferentes
disponibilizam
diretamente aos beneficidrios dos programas
determinados bens ou servigos. Compreendem
também as politicas relacionadas aos servigos
publicos que visam a estabelecer o rol e a
quantidade de servicos a serem disponibilizados
a populacdo.

Tém o objetivo de regular a atividade
econOmica mediante leis e disposi¢coes
administrativas (estabelecimento de controle
de precos, protecao dos consumidores, etc).
As politicas reguladoras vém se tornando
mais importantes a partir das concessoes de
servicos publicos a iniciativa privada, fazendo
com que o Estado passe de produtor a
regulador do fornecimento desses servigos
pelas empresas concessiondrias.




13

POLITICAS DISTRIBUTIVAS POLITICAS COMPENSATORIAS

Tém por objetivo a distribuicdo de renda. As | Normalmente, sdo destinadas aos segmentos
politicas de transferéncia de renda podem | mais pobres da populacdo, excluidos ou
ocorrer, por exemplo, pela aplicacdo, por um | marginalizados do processo de crescimento
lado, de impostos maiores sobre as camadas de | econdmico e social. E o caso das politicas de
maior renda e, por outro, do provimento de bens | renda minima e de distribui¢do de bens, como
e servicos com subsidios para as camadas mais | cestas bdsicas, auxilio- desemprego, entre
pobres da populacdo. Envolvem também as | outras.

politicas de subsidio cruzado, nas quais existem
taxas diferenciadas para alguns servicos publicos
em que os consumidores de maior renda pagam
proporcionalmente mais que os consumidores de
renda menor.

Fonte: Adaptado segundo Queiroz (2009, p. 87-88).

Diante dos conceitos apresentados, observamos que o nosso objeto de estudo: Programa
Bolsa Familia (PBF), enquadra-se nas categorias das politicas alocativas, distributivas e
compensatorias.

Conforme Kauchakje (2008), as Politicas Publicas correspondem as atividades
organizacionais do poder e representam os instrumentos de agdo governamental, por possibilitar o
estabelecimento de metas, diretrizes ou planos dos governos, a distribuicdo de bens ptblicos, a
transferéncia de bens desmercadorizados, por priorizar o interesse publico e representar a base de
legitimacao do Estado.

J4 Souza (2009), discorre de forma critica sobre a estrita ligagdo das acdes publicas as
acoes especificas do Estado, bem como da politica publica as a¢des do Estado, e relata ser esta
uma forma de confinamento da ac¢do publica e redugdo da politica publica.

Diante deste contexto, percebemos ocorrer uma maior vinculaciao das politicas publicas a
um determinado setor (Estado), contudo acreditamos ser relevante destacar o enfoque dado a
vinculagdo das politicas publicas ndo apenas ao ambito do governo, ou do Estado, mas a diversos
espacos, a exemplo das organizagdes ndo-governamentais, da sociedade.

Seguindo esta linha de concepgdo, Draibe (1997) discorre acerca da formagdo da politica
social na América Latina, vinculada a ampliacdo de espagos publicos ndo estatais, que sao

resultantes de parcerias e participacdo social. A referida autora, define politica publica enquanto
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modelo de interven¢do na realidade social que € desenvolvido a partir das esferas publicas da
sociedade.

Segundo Villanueva (2006, apud Souza, 2009, p. 16), politica publica representa um
comportamento propositivo, um conjunto de a¢des, um curso de acdes previamente deliberado e

efetivamente seguido, e assim descreve:

A politica poderia ser um campo de atividade do governo (politica educativa, comercial
e outras); um propdsito geral a ser realizado (politica de emprego); uma situagdo social
desejada (politica de restauragdo dos centros histéricos); uma proposta de agdo
especifica (politica de reflorestamento de parques nacionais); normas para uma
problematica (politica ecoldgica); um conjunto de objetivos e a¢cdes do governo (politica
de produtividade agricola), etc.

Conforme discussdes apresentadas, o conceito de politica publica € interrelacionado a
vdarios aspectos, a inimeras situacdes, o que evidencia a amplitude e complexidade existente no
seu processo de conceituacdo, contudo, dentre as defini¢cdes apresentadas percebemos que ha um
consenso em torno de presenga constante das a¢des do Estado, ou do proprio Estado, ndo apenas

vinculado ao conceito, mas a prépria execucao da Politica publica.

2.1 PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA NO BRASIL

Desde a década de 1930, os programas de transferéncia de renda ja faziam parte do
debate publico e de experiéncias em alguns paises, como Europa na década de 1930 e Estados
Unidos, em 1935 (MESQUITA; FREITAS, 2013).

Segundo discussao apesentada por Dias e Carvalho (2011), a primeira discuss@o no Brasil
sobre a introducdo de um programa de renda minima ocorreu no ano de 1975, por meio da
publicacdo, em uma revista econdmica da época, de um artigo intitulado “Redistribui¢ao de
Renda”, onde houve a vinculagdo do tema a uma agenda de erradicacao da pobreza no pais.

Entretanto, na década de 1980, ressurge o debate acerca dos programas de transferéncia
de renda, em meio a crise do capitalismo internacional e um contexto de grandes transformagdes
econdmicas, politicas e sociais ocasionadas no final da década de 1970. Crises que atingiram os
paises de capitalismo avancado, que apresentavam amplos sistemas de bem-estar e protecdo

social.
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Assim, como havia a necessidade de redimensionar a politica de desenvolvimento desses
paises, o retorno ao debate acerca dos programas de transferéncia de renda tornou-se fundamental
no meio politico e académico, em ambito internacional. Segundo Yasbek et al (2007) apud
Mesquita e Freitas (2013), € nesse contexto que os Programas de Transferéncia de Renda
aparecem, no ambito do debate internacional, como possibilidade de solucdo para a crise do
emprego e o enfrentamento da pobreza.

No Brasil, a discussdo dos programas de transferéncia de renda foi iniciada na pauta
publica, inicialmente no dmbito federal, em inicio dos anos de 1990, ganhando maior notoriedade
anos depois por meio da regulamentacdo da Assisténcia Social, regulamentada com a
promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), lei n° 8.742 de 1993, que
estabeleceu critérios para a organizacdo da Assisténcia Social no Brasil (MESQUITA e
FREITAS, 2013).

A Assisténcia Social efetivou-se em estratégia publica objetivando minimizar as situagdes
de desigualdades sociais e para o enfrentamento da pobreza. Assim, impulsionou o surgimento de
politicas publicas de protecdo social voltadas aos chamados “minimos sociais” nos programas
governamentais brasileiros, que ganham respaldo com a implementacdao da LOAS e em meio as
discussdes dos programas de transferéncia de renda (PEREIRA, 2007, p. 26).

Nesse sentido, em meados dos anos 1990, durante o governo de Fernando Henrique
Cardoso, diversos programas de transferéncia de renda surgiram e serviram de base para a
ampliacdo da discussdo sobre as politicas e programas de transferéncia de renda nas politicas de
Assisténcia Social. Isso ocasionou o surgimento de programas como o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), o Programa Agente
Jovem, o Programa de Bolsa-Alimentacdo, o Bolsa-Escola, Auxilio-Gds, Programa Cartao-
Alimentacdo, entre outros (MESQUITA e FREITAS, 2013).

A partir de 2001 a existéncia de um conjunto de programas deu origem a uma rede de
protecdo social, formada por programas publicos de transferéncia de renda voltada a populagdo
mais pobre do pafs, que era, em sua maioria, familias de camadas carentes em situagdo de
pobreza ou extrema pobreza e com renda inferior a meio saldrio minimo. Essa populacdo passou
a ser o foco e a prioridade dessas politicas, que tinham como estratégias a instituicdo de uma

Politica Nacional de Transferéncia de Renda (MESQUITA e FREITAS, 2013).
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Diante desta conjuntura, discorreremos acerca do Programa Bolsa Familia, que situamos

enquanto resultado, reflexo de todo o contetido até aqui apresentado.

3 A POLITICA DE FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA (PBF),
NO CONTEXTO DAS POLITICAS SOCIAIS

A partir da nova defini¢do dada a Seguridade Social pela Constituicdo Federal de 1988,
comegaram a surgir as primeiras acdes, programas e politicas publicas e de governo, destinadas a
promoverem a superagdo da fome e da miséria no pais. Deste modo, se comegou a “criar um
sistema de politicas sociais destinado a atender aos direitos e necessidades universais garantidos
constitucionalmente” (JAMBEIRO; SANTOS, 2013, p. 93). Sendo assim, o Estado brasileiro
passou a melhor estruturar o sistema de politicas sociais, destinadas a reduzir a pobreza e a
miséria.

Conforme Kauchakje (2008), as Politicas Sociais sdo 0s mecanismos, 0S canais, as
respostas ou os meios para se atender as necessidades e demandas da populacao.

Nesse contexto, no ano de 2001, perante a necessidade de identificacdo da situacdo
socioecondmica das familias de baixa renda de todos os municipios brasileiros, € com o objetivo
de mapeamento e evidenciacio das principais necessidades destas familias aos governos, e assim,
servir de base para subsidiar a formulagdo e a implantagdo de servicos e politicas sociais, foi
criado o CadUnico, o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

A partir de 2003, o Cadastro Unico se tornou o principal instrumento do Estado para a
selecdo e inclusdo das familias de baixa renda em programas federais, sendo usado enquanto
ferramenta obrigatoria para a concessdo dos beneficios pelos Governos, a exemplo dos
Programas Bolsa Familia, Minha Casa Minha Vida, da Bolsa Verde, da Tarifa Social de Energia
Elétrica, entre outros programas, podendo também ser utilizado a nivel municipal ou estadual
para a selecio de beneficidrios de programas a serem ofertados. Assim, o CadUnico é
referenciado como porta de entrada das familias no PBF,e de acesso a diversas politicas publicas.

O CadUnico estd regulamentado pelo Decreto n°® 6.135, de 26 de junho de 2007, e nele
sdo registradas informagdes referente aos dados socioecondmicos dos beneficidrios, como
identificacio de cada integrante familiar, escolaridade, situacdo de trabalho e renda,

caracteristicas da residéncia, entre outras informacdes.
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Contudo, para administrar os programas, as politicas e agdes direcionadas ao
enfrentamento da fome e da pobreza, em 23 de janeiro de 2004 foi criado o Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS), com a finalidade de coordenar e viabilizar as estratégias para que
o Programa Bolsa Familia (PBF) tenha €xito nas suas propostas e objetivos. Ressaltamos que, no

contexto atual, o MDS recebeu nova nomenclatura, assumindo a sigla MDSA, com significagdo de

Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario.

O Programa Bolsa Familia (PBF), foi criado através da Medida Proviséria n° 132, de 20
de outubro de 2003, e transformada na Lei Federal n° 10.836 de 09 de janeiro de 2004, sendo
definido enquanto instrumento de transferéncia de renda a populacdo que vive em condi¢cdes de
pobreza e extrema pobreza. Assim, o PBF surgiu com a finalidade de contribuir na reducdo da
fome, da pobreza, da desigualdade social, dentre outras limitacOes vividas pelas familias que se
encontravam em situacdo de vulnerabilidade social.

Segundo Santana (2007), o surgimento do PBF representou um processo de migracdo e
consolidagdo de antigos programas sociais de transferéncia de renda, como o Auxilio Gés, Bolsa
Escola, Bolsa Alimentacdo e Cartdo Alimentacdo, e atendimento as familias enquanto ntcleo
formado por membros de diferentes necessidades, isso apds a criacdo do MDS. Ainda conforme o
mesmo autor, o PBF passou a ser o principal programa do MDS.

Ja no ano de 2005, diante da necessidade de atualizar as informacdes cadastrais de todo o
sistema de dados no pais, o MDS implementou um processo de atualizagdo cadastral que, de
forma pioneira, contou com o apoio financeiro do Governo Federal para atividades de execucao e
atualizacdo do CadUnico e do PBF nos municipios, assim, o Governo Federal passa a demonstrar
interesse e preocupagdo com o financiamento das acdes de gestdo do PBF que se encontrara a
cargo dos municipios e do Distrito Federal (BRASIL, 2013).

Diante deste contexto, a Secretaria Nacional de Renda e de Cidadania (SENARC), gestora
federal do PBF e do CadUnico, implementou um mecanismo de apoio financeiro firmado sobre
indicadores da gestdo. Assim, criou o Indice de Gestdo Descentralizada (IGD), com a finalidade
de valorizar os municipios com qualidade de gestdo e incentivar os demais a alcancar sempre
melhores indicadores de gestao.

O IGD tem o objetivo de avaliar a qualidade da gestio do PBF e do CadUnico,
considerando, primordialmente, o acompanhamento das condicionalidades de Saude e de

Educacio, e a validacdo e atualizagdo informacional dos cadastros das familias (BRASIL, 2013).
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Trata-se de um indicador que associa o repasse dos recursos financeiros mediante a execugao,
monitoramento e cumprimento de condicionalidades.

Nos reportando ao PBF, as familias que tem direito aos beneficios devem estar
obrigatoriamente cadastradas no CadUnico, e o valor que a familia recebe por més depende da
soma dos tipos de beneficios que cada familia se enquadra, assim, o valor depende do nimero de
pessoas na casa, da idade, presenca de gestantes etc. e da renda per capita da familia beneficidria.

H4 dois tipos de beneficios no PBF, sendo definidos de Beneficios Basicos e Beneficios
Varidveis, assim, recebem o Beneficio Basico todas as familias com renda per capita de até R$
85,00 mensais, e os Beneficios Varidveis, as familias que apresentam renda per capita entre R$
85,01 e R$ 170,00 mensais, podendo ser até cinco por familia, desde que tenham criangas ou
adolescentes com idades entre 0 a 17 anos, e que sejam atendidos aos critérios que cada beneficio
corresponda. Para melhor compreensao, especificamos os tipos de Beneficios Varidveis, e suas

respectivas condicionalidades, conforme MDSA (2017):

> Beneficio Variavel Vinculado a Crianca ou ao Adolescente de 0 a 15 anos - Pago as
familias com renda mensal de até R$ 170,00 por pessoa. E exigida frequéncia escolar das
criancas e adolescentes entre 6 e 15 anos de idade.

> Beneficio Variavel vinculado a gestante - Pago as familias com renda mensal de até R$
170,00 por pessoa e que tenham gravidas em sua composi¢ao e que fazem o pré-natal. Sdo
repassados nove parcelas mensais;

> Beneficio Variavel Vinculado a Nutriz - Pago as familias com renda mensal de até R$
170,00 por pessoa e que tenham criancas com idade entre 0 e 6 meses em sua
composi¢do. S@o pagas seis parcelas mensais, contudo, para que o beneficio seja
concedido, a crianga precisa ter seus dados incluidos no CadUnico até o sexto més de
vida.

> Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente - (até dois por familia) - Pago as familias
que tenham adolescentes entre 16 e 17 anos, aqui é exigida frequéncia escolar dos
adolescentes.

> Beneficio para Superacio da Extrema Pobreza, em valor calculado individualmente
para cada familia - Pago as familias que continuem com renda mensal, por pessoa
inferior a R$ 85,00, mesmo apds receberem os outros tipos de beneficios do Programa.

Diante das informacgdes apresentadas verificamos que o PBF, desde seu surgimento, faz
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parte de uma série de acdes interligadas a diversos ambitos, a diversos setores, que sao
entendidos enquanto fundamentais ao desenvolvimento do Programa. Assim, situamos e

enfatizamos o PBF no contexto da descentralizacdo.

3.1 PROGRAMA BOLSA FAMILIA (PBF) NA CONJUNTURA DA GESTAO
DESCENTRALIZADA

Brant de Carvalho (2003) evidencia que durante a existéncia dos Estados de Bem-estar
Social, acreditava-se que o Estado conseguiria atender a todas as demandas de protecdo, contudo,
a referida autora traz a discussdo acerca das mudancas ocorridas com o passar dos tempos,
enfatizando a queda dessa expectativa, bem como o anseio de solu¢des compartilhadas entre o
Estado e a sociedade, onde as familias juntamente as Politicas Publicas apresentariam funcdes
semelhantes.

Conforme Queiroz (2009), a descentralizacdo das Politicas Publicas pode ser entendida
enquanto ajuste institucional entre Estado e sociedade, decorrente do Estado democritico de
direito, e consolidada pela Constituicdo Federal de 1988, que assegurou a descentralizacdo da
execug¢do dos servigos sociais e de infraestrutura como principio administrativo.

Nesse sentido, a descentralizagdo politico-administrativa € discutida, pelo referido autor
enquanto sindonimo de valorizacdo das estruturas de poder local e das praticas participativas que
possibilita aos cidaddaos uma maior atuacdo no processo politico e no controle das agdes
governamentais, representando condicdo fundamental para que as instituicdes democraticas
sejam aperfeicoadas na sociedade.

Assim, para situarmos a discussdo acerca do PBF no contexto da descentralizacdo,

utilizamos a seguinte citacao:

A execugdo e a Gestdo do Programa Bolsa Familia sdo publicas e governamentais e dar-
se-do de forma descentralizada, por meio da conjugacdo de esfor¢os entre os entes
federados, observada a intersetorialidade, a participacdo comunitiria e o controle social
(BRASIL, 2016, p. 09).

Para o Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA), 6rgao responsdavel pela

coordenagdo do Programa, a gestdo do Programa Bolsa Familia sendo descentralizada, tanto a
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Unido, quanto os estados, o Distrito Federal e os municipios t€m atribui¢des especificas em sua
execucao.

Segundo o referido 6rgdo, a Gestdo Descentralizada é uma forma que possibilita que a
Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios compartilhem entre si os processos de
tomadas de decisdo, criando bases de cooperacdo para o combate a pobreza e a exclusdo social,
desta maneira, os entes federados pactuam o desafio da condugao e implementacao dessa politica
de transferéncia direta de renda, com condicionalidades, sendo parceiros efetivos e
corresponsaveis pela implementagdo e controle.

Ainda segundo o MDS, mesmo se tratando de uma relagdo de interligacdo e
corresponsabilizacdo entre os entes federados, os municipios conseguem obter sua autonomia a
partir da realizacdo de um diagndstico correto da realidade, ou mediante o levantamento das
necessidades da gestio local do PBF e do CadUnico, o que vem ressaltar a possibilidade de
desenvolvimento a partir da gestdo local, isso decorrente dos recursos que lhe forem disponiveis.

Contudo, a intersetorialidade local € um fator-chave para o sucesso do Programa, pois
como o funcionamento do PBF envolve as trés dreas, Assisténcia Social, Saide e Educacdo, é
recomendado que qualquer decisdo seja tomada em conjunto, uma vez que a existéncia de algum
tipo de deficiéncia em qualquer uma dessas dreas poderd comprometer todo o resultado, afetando

o IGD e, consequentemente, o repasse dos recursos financeiros.

4 INDICE DE GESTAO DESCENTRALIZADA, VOLTADO AOS MUNICIPIOS,
DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA (IGD-M/PBF)

E importante ressaltar que na maioria das citagdes diretas e indiretas a seguir sobre o IGD-
M, as informacOes foram retiradas do Manual de Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa
Familia e do CadUnico (2016), por entendermos que se trata de um instrumento técnico operativo
relevante ao entendimento do que nos propusemos estudar.

O Indice de Gestdo Descentralizada (IGD) é um indicador analitico baseado na associacao
de repasse de valores financeiros, afericdo de desempenho, e incentivo a boas praticas de gestao.

Neste contexto, os recursos repassados passam a integrar o orcamento dos Municipios o que,
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segundo o MDS, promove a autonomia prevista na Constituicdo Federal de 1988, gerando
capacidade de autogoverno com base na descentralizacdo e proporcionando maior compromisso e
responsabilizacdo na tomada de decisao local (BRASIL, 2017).

O Indice de Gestio Descentralizada do Programa Bolsa Familia para municipios e Distrito
Federal (IGD-M/PBF), foi desenvolvido pelo Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) em
abril de 2006, enquanto indicador para avaliar a qualidade da gestdo local do Programa Bolsa
Familia (PBF) e do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), e,
assim corroborar para com os compromissos assumidos por estados (IGD-E), Distrito Federal e
municipios (IGD-M) na adesdo ao Programa.

Ressaltamos que O IGD relacionado ao Cadastro Unico (CadUnico) é¢ o mesmo do
Programa Bolsa Familia (PBF), e apresenta o objetivo de estimular os entes na atualizacdo das
informacdes do CadUnico, bem como apoid-los na gestdo das condicionalidades do PBF, que
deve ser realizada de forma intersetorial, como incentivo financeiro aqueles que obtiveram bons
resultados (BRASIL 2013). Para realizacdo do célculo dos indices sdo utilizadas as taxas
referentes as duas politicas de funcionamento, e os recursos devem atender as necessidades de
ambas.

Os recursos financeiros do IGD sao transferidos do Fundo Nacional de Assisténcia Social
para o Fundo Estadual de Assisténcia Social ou para o Fundo Municipal de Assisténcia Social,
sendo repassados diretamente aos estados, ao DF e aos municipios. Trata-se de um
cofinanciamento, que proporciona a incorporacdo dos recursos como receita prépria no
orcamento dos estados e municipios, para serem usados na gestdo local do PBF (BRASIL, 2017).

De acordo com o Manual do Indice de Gestio Descentralizada Municipal do PBF e do
CadUnico, o célculo do IGD-M é realizado por meio da multiplicagio de quatro fatores, que

representam as condicionalidades do PBF e do CadUnico (BRASIL, 2016, p.- 09-10), sendo eles:

1. Fator de Operacdo: que corresponde a média obtida pelo cdlculo da divisdo das

varidveis das taxas de cadastro e de condicionalidades. Vejamos como ocorre:

» Da Taxa de Atualiza¢do Cadastral (TAC) - Calculada pela divisdo do total
de cadastros vélidos das familias com renda per capita de até meio ( %2 )

salario minimo atualizados nos ualtimos dois anos no CadUnico do
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municipio, pelo total de cadastros das familias com renda per capita de
até meio ( ¥2) saldrio minimo no CadUnico do municipio, bem como,

» Do resultado do acompanhamento de condicionalidades do PBF,
composto pela média das Taxas de Acompanhamento da Frequéncia
Escolar (TAFE), e da Taxa de Acompanhamento da Agenda de Saude
(TAAS);

2. Fator de adeséo ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que expressa se 0

municipio aderiu ao SUAS, de acordo com a Norma Operacional Basica

(NOB/SUAS);

3. Fator de informacao da apresentacao da comprovaciao de gastos dos recursos do
IGD-M, que indica se o gestor do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS)
lancou no sistema informatizado do MDSA (SuasWeb) a comprovacdo de gastos ao

Conselho municipal de assisténcia social (CMAS);

4. Fator de informacido da aprovacao total da comprovacio de gastos dos recursos
do IGD-M pelo CMAS, que indica se o referido Conselho registrou no SuasWeb a

aprovacao integral das contas apresentadas pelo gestor do FMAS.

Ainda de acordo com o Manual do Indice de Gestdo Descentralizada Municipal do PBF e
CadUnico (2016), os valores atribuidos aos fatores das férmulas dos célculos, que podem variar
entre 0 (zero) e 1 (um), dependem dos resultados dos indices alcancados, assim, quanto mais
proximo for o resultado de 1, melhor o resultado da avaliacdo da gestdo, e significa que as

condicionalidades foram cumpridas pelo municipio, que atinge o valor 1 (um) quando:

a) O municipio tiver aderido ao SUAS;

b) O municipio tiver informado, no SuasWeb, a apresentacdo da comprovacao de gastos
dos recursos do IGD-M ao respectivo CMAS;

c) O CMAS tiver informado, no SuasWeb, a aprovacdo total da comprovacdo de gastos

dos recursos transferidos.
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Neste contexto, hd a pactuagdo entre 0 MDSA, os estados e os municipios, por meio de
um termo de adesdo, ficando sob a responsabilidade do gestor municipal ou estadual do PBF a
aplicacdo dos recursos recebidos. Assim, a transferéncia dos recursos ¢ compreendida como um
direito adquirido pelos municipios que conseguirem realizar as acdes e atingirem os indices
estabelecidos na legislacdo do PBF, além de representar um novo modelo de controle financeiro,
vinculado a metas, indicadores, mecanismos de monitoramento e avaliagao (BRASIL, 2016).

Nesse sentido, percebemos ser importante pontuar alguns critérios relacionados as

condicionalidades, e ao recebimento dos recursos, no subtdpico a seguir.

4.1 CONDICIONALIDADES, CRITERIOS PARA RECIMENTO DOS RECURSOS DO
IGD-M/PBF

O IGD tanto mede o desempenho de cada municipio no que diz respeito ao
acompanhamento das condicionalidades de Educagdo e de Saide (IGD-M/PBF), quanto no que
diz respeito ao Cadastro Unico (CadUnico), ao medir o desempenho do gestor voltado ao
registro, atualizacao e dos cadastros das familias, bem como, a atualiza¢do dos dados referentes a
gestdo municipal, realizada no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF). O
desempenho apurado pelo IGD-M determina a quantidade dos recursos financeiros a serem
repassados aos municipios (BRASIL, 2016). Neste contexto, as taxas referentes as duas politicas
sdo utilizadas no cédlculo do indice. Contudo, aqui vamos nos deter a gestdo das
condicionalidades do PBF, por ser nosso objeto de estudo.

O método de execucdo e controle dos recursos financeiros, foi institucionalizada pela Lei
n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, Lei de regulamentacio do PBF, que vinculou o IGD a
transferéncia obrigatdria da Unido para os entes federados, desde que os municipios facam parte
voluntariamente do PBF, e alcancem os indices minimos determinados (BRASIL, 2016).

Vale ressaltar que os indices sdo decorrentes do cumprimento das condicionalidades, e o
ndo cumprimento destas condicionalidades, exigidas pelo programa, seja pelo gestor, seja pelo
beneficidrio, implicard no cancelamento do repasse dos recursos financeiros, o que acaba por

impactar nas familias beneficidrias.



24

Segundo o MDSA as condicionalidades determinadas pelo PBF ndo t€ém uma légica
punitiva, mas representa uma forma de assegurar que os direitos sociais bdsicos cheguem a
populacdo em situacdo de pobreza e extrema pobreza, o que precisa ser efetivado pelo
compromisso do poder publico na garantia ao acesso da populacdo aos servicos de Saude,
Educagdo e Assisténcia Social (BRASIL, 2017).

Conforme qualquer outra despesa da Administragao Publica, as despesas executadas pelo
PBF devem seguir as exigéncias legais, como sendo o processamento, empenho, liquidacdo e
pagamento, bem como a prestacdo de contas do uso dos recursos recebidos deve ser feita pela
gestdo do Fundo de Assisténcia Social ao Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS),
sob a supervisdo dos gestores do PBF e do Cadastro Unico (BRASIL, 2016).

Assim, verificamos que as transferéncias de renda condicionadas pelo PBF, acabam por
formular o que Dias e Carvalho (2011) vieram referenciar enquanto contrato social, onde os
beneficidrios do PBF, enquanto parte no “contrato”, ttm como contrapartida o dever de cumprir
as condicionalidades determinadas pelo programa, a exemplo de manter as criancas na escola,
leva-las com regularidade a centros de saude, entre outras acdes. Diante desta discussdo, ainda
segundo Dias e Carvalho (2011), o dinheiro fornecido para os extremamente pobres prové uma
ajuda de emergéncia, enquanto que as condicionalidades promovem o investimento de longo
prazo no capital humano.

Ja que estamos nos reportando aos recursos recebidos via IGD/PBF, acreditamos ser

relevante destacar quais as finalidades destes recursos.

4.2 FINALIDADES DO USO DOS RECURSOS DO IGD-PBF

Os recursos do IGD-PBF sdo destinados a custear as atividades de gestdo e execucio do
Bolsa Familia e do CadUnico, e voltados 2 melhoria consecutiva de ambos. A gestdo e a
utilizacdo dos recursos requerem uma forma intersetorial de administracdo, ou seja, com a
interacdo das areas de Assisténcia Social, Saude, Educagdo, entre outras. Assim, o planejamento
das atividades a serem financiadas devem ocorrer de maneira estratégica, planejada e conjunta.

Como etapa seguinte ao planejamento, recomenda-se que seja definido, juntamente ao

setor contébil, de orcamento e financas estadual ou municipal, em quais modalidades os recursos
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serdo inseridos no orcamento, que as agdes e as atividades a serem executadas sigam uma ordem
de prioridades, e que sejam efetivadas de acordo ao recebimento dos recursos (BRASIL, 2016).
Diante deste contexto, os municipios exercem autonomia para decidirem em quais agdes
os recursos devem ser aplicados.
Conforme dindmica de funcionamento do PBF, o cumprimento e gestdo das
condicionalidades apresentam-se enquanto critérios fundamentais a funcionalidade do PBF. No

préximo topico discorremos sobre o assunto.

4.3 FUNCIONALIDADE DA GESTAO DAS CONDICIONALIDADES DO PROGRAMA BOLSA
FAMILIA (PBF), CONFORME MDSA (2017)

A gestdo de Politicas Publicas estd intrinsecamente vinculada a formulagdo,
implementa¢do, monitoramento, avaliacao, bem como, reprogramacao das politicas ou programas
de governo (QUEIROZ, 2009).

Em meio a esse contexto de politicas e programas governamentais, destacamos a gestao
social enquanto gestdo de agdes sociais publicas direcionada ao atendimento de necessidades e
demandas dos cidaddos, com a finalidade de garantir direitos mediante as politicas, os programas,
os projetos e servicos sociais (KAUCHAKIE, 2008). Nesse sentido, situamos a gestdo das
condicionalidades do PBF, e do préprio sistema de funcionamento do PBF, enquanto formas de
gestdo social, por viabilizar a realizacdo de ac¢des sociais, que acabam por atender as necessidades
e anseios de um determinado grupo populacional.

A gestio das condicionalidades do PBF € realizada por um trabalho intergovernamental e
intersetorial, cabendo ao gestor local do PBF o acompanhamento das condicionalidades impostas
pelo programa.

No que se refere a gestdo do PBF, o gestor em parceria com toda a equipe, tem atribui¢coes
que lhe sdo devidas, conforme determina o MDSA (2017), sendo estas:

e (Gestao de beneficios;
e Articulacgio com as dreas de Saide e Educacdo, para o acompanhamento das

condicionalidades do PBF, bem como, com a &drea da Assisténcia Social, para o

acompanhamento das familias beneficidrias;

e Acompanhamento e fiscaliza¢do das acoes;
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e Execucdo dos recursos financeiros (IGD-M);

e Fortalecimento do controle e da participagdo social.

Assim, dentre as atribuicdes apresentadas, referenciamos algumas atividades que deverdo

ser executadas por meio de parcerias entre os diversos setores, ainda segundo o MDSA (2017).

X/
°e

7
0.0

Identificacdo do piublico que sera necessita ser acompanhado - A partir de uma base de
dados gerada periodicamente pelo MDSA, hd a evidenciagdo do publico para
acompanhamento das condicionalidades, ou seja, uma tabela com informag¢des das criangas e
dos adolescentes de 6 a 17 anos que deverdo ter a frequéncia escolar verificada, informagdes
das criancas de 0 a 6 anos que deverdo ter o calenddrio vacinal, o peso e a altura
acompanhados, além de dados das mulheres em idade fértil para identificacdo das gestantes e

acompanhamento do pré-natal.

Envio do Piblico para acompanhamento pelas areas da Educacao e Sadde - A partir das
informacdes das familias que constam no Cadastro Unico e do Sistema de Beneficios ao
Cidadao (Sibec), o Sistema de Condicionalidades (Sicon) do MDSA evidencia o ptblico com
perfil para acompanhamento das condicionalidades. Posteriormente, 0 MDSA envia para o
Ministério de Educacdao (MEC) e para o Ministério da Satide (MS) as listas com o publico a
ser acompanhado nas respectivas dreas. O envio ocorre por meio de sistemas especificos, o
Sistema Presenca e Sistema de Gestdo do PBF na Satde, respectivamente, e 0 MEC e o MS
disponibilizam as informagdes aos municipios. Com base nas listas, € com a relacdo das
familias em seu territorio, os municipios devem realizar o acompanhamento, coletar os
resultados da frequéncia escolar e do atendimento em sadde e os registrar nos respectivos

sistemas da satude e da educacio;

Acompanhamento das condicionalidades do PBF e de registro das informacoes nos
sistemas nos seus devidos periodos - Anualmente, 0 MDSA, o MEC e o MS definem um
calendario operacional que apresenta os periodos de coleta e de registro das informacdes do
acompanhamento das condicionalidades nos sistemas da saude e da educagdo. O calendério
anual com as principais atividades do acompanhamento de condicionalidades é publicado em

Instru¢do Operacional do MDSA. Na drea da educacdo, o acompanhamento da frequéncia
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escolar dos beneficidrios de 6 a 17 anos ocorre cinco vezes ao ano, dentre o periodo

bimestral. Na drea da sadde, h4 dois periodos de acompanhamento no periodo de um ano.

Consolidacdo dos resultados do acompanhamento - O MDSA ¢é responsdvel por
sistematizar os resultados do acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia, por meio do Sistema de Condicionalidades (SICON), e por identificar as familias em
situacdo de descumprimento de condicionalidades, ou seja, aquelas que t€ém um ou mais
integrantes que deixaram de cumprir os compromissos assumidos nas dreas de satiide ou de
educacdo. Os estudantes com baixa frequéncia escolar, as criangas com calenddrio de
vacinacdo e acompanhamento do crescimento desatualizados e as gestantes que ndo
realizaram o pré-natal sinalizam ao poder publico que, por algum motivo, estio com
dificuldades de acessar esses servicos. A dificuldade de acesso pode ser um indicio de que a

familia se encontra em situac¢ao de vulnerabilidade e risco social.

Andlise e sistematizacio de informacoes para subsidio de outras Politicas — O
acompanhamento das condicionalidades permite o mapeamento algumas situagdes de
vulnerabilidade e risco social vivenciadas pelas familias mais pobres. Esses processos incluem
cruzamentos periddicos de dados sobre o monitoramento realizado pela saide e pela educacgio,
além de indicadores que mostram em que medida as familias beneficiarias do PBF estao
conseguindo acessar os servicos nessas areas. Os casos de descumprimento podem sinalizar
situagdes que requeiram a atuacdo da assisténcia social. Assim, € possivel construir
diagnésticos sociais sobre individuos, familias e territérios e executar acdes de governo.
Exemplos de informag¢des com grande potencial de utilizacdo sdo os motivos de baixa

frequéncia escolar, os dados de situagdo nutricional de criancas e gestantes € o

acompanhamento familiar realizado pela rede socioassistencial.

Aplicacao dos efeitos sobre os beneficios, aviso as familias, apresentacio dos recursos -
Quando uma familia descumpre os compromissos do Bolsa Familia, sdo aplicados efeitos que
podem comprometer seus beneficios. Esses efeitos sdo gradativos, variam conforme o tempo
de descumprimento pela familia e sdo registrados no SICON, ferramenta pela qual o gestor
municipal tem acesso a todas as formas de descumprimentos e repercussdes sobre o beneficio

de determinada familia.
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Nesse sentido, mediante o descumprimento e histérico do fato ocorrido, estdo

interrelacionados os seguintes efeitos, conforme MDSA:

» Adverténcia: a familia é comunicada de que algum integrante deixou de cumprir
condicionalidades, mas nio deixa de receber o beneficio.

= Bloqueio: o beneficio fica bloqueado por um més, mas pode ser sacado no més
seguinte junto com a nova parcela.

= Suspensdo: o beneficio fica suspenso por dois meses, e a familia ndo podera
receber os valores referentes a esse periodo, e por fim,

= Cancelamento: a familia deixa de participar do PBF.

¢ Trabalho social junto as familias - Os resultados do acompanhamento de educacédo e de
saude pelo poder publico podem contribuir para o planejamento, a gestdo e a prestacao dos
servicos socioassistenciais aos beneficidrios do Bolsa Familia. O acompanhamento familiar €
um dos servicos oferecidos pela rede da assisténcia social e deve ser ofertado as familias em
descumprimento de condicionalidades, prioritariamente aquelas que estdo com o beneficio

Suspenso.

A partir das situagdes de vulnerabilidade e risco social apontadas durante o
acompanhamento das condicionalidades, € possivel identificar e localizar, no territério, as
familias que necessitam do trabalho social , além da visita da prépria familia aos Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)ou aos Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS). Diante deste contexto, o trabalho social é voltado ao apoio a

familia na superacdo da vulnerabilidade social e a contribuicdo para sua emancipagdo e

autonomia (MDSA, 2017).

5 METODOLOGIA

O Trabalho proposto foi baseado em revisao bibliografica e andlise documental, acerca do
objeto de estudo, sendo este o gerenciamento do Indice de Gestdo Descentralizada do Programa

Bolsa Familia (IGD/PBF) que objetivamos analisar de forma critica e propositiva.


http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-atendimento/cras/centro-de-referencia-da-assistencia-social-cras
http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-atendimento/creas/centro-de-referencia-especializado-de-assistencia-social-creas
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A natureza da pesquisa € baseada na abordagem qualitativa, que conforme Minayo (1995,
p.22) “trabalha com o universo dos significados, motivacdes, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis”, assim, percebemos
existir uma maior amplitude nos dados expostos que carecem ser compreendidos para a
compreensdo do fendmeno estudado.

Sendo assim, Trivifios (1987, apud Oliveira, 2011. P. 24) relata que:

A abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados buscando seu significado, tendo
como base a percep¢do do fendmeno dentro do seu contexto. O uso da descri¢do
qualitativa procura captar ndo sé a aparéncia do fendmeno como também suas esséncias,
procurando explicar sua origem, relagdbes e mudancas, e tentando intuir as
consequéncias.

Caracteriza-se como um estudo de caso, que segundo Yin (2001.p.33) corresponde a
“uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos”, fatores estes que acabam por instigar a nossa pesquisa, que foi desenvolvida no Setor
de atendimento e Gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF) por ser o érgio de controle do Indice
de Gestao Descentralizada (IGD) e funcionamento do PBF.

O sujeito da pesquisa foi a gestora do PBF, por ser a pessoa responsdvel pela execucdo e
controle do PBF e do gerenciamento do IGD no municipio de Sumé/PB.

Utilizamos como técnica para coleta de dados a entrevista semiestruturada, com questoes
abertas e fechadas, 23, por possibilitar uma maior flexibilidade na conducao do tema pesquisado,
e maior conhecimento acerca da concepg¢ao e opinido da gestora do IGD/PBF.

No tratamento dos dados coletados foi empregada a andlise de conteido que, conforme
Minayo (1996), orienta a busca de respostas para as questoes formuladas e confirma, ou ndo, as
afirmacdes estabelecidas antes do trabalho de investigacao, além de ampliar o conhecimento do
assunto pesquisado, articulando-o ao contexto cultural do qual faz parte.

Segundo Bardin (1977) apud Oliveira (2011), a anélise de conteido é um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes, cujo objetivo se volta a enriquecer a leitura e ultrapassar

as incertezas, extraindo assim os contetidos existentes por trds da mensagem analisada.
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E para fundamentacdo dos conceitos e discussao apresentados utilizamos autores como:
Kauchakje (2008), Souza (2009), Queiroz (2009), Dias e Carvalho (2011), Mesquita e Freitas

(2013) entre outros pesquisadores.

5.1 CAMPO DE ATUACAO

A presente pesquisa foi desenvolvida no periodo compreendido entres os meses de janeiro
a maio de 2017, com a aplicacdo de questiondrio e entrega a gestora do PBF no més de
maio/2017.

A realizacdo da pesquisa ocorreu na cidade Sumé/PB, municipio localizado na
microrregido do cariri ocidental, a 275 Km de distancia da Capital Jodo Pessoa, que apresenta
uma drea territorial de 838,071 km? e populacdo estimada em 16.872 habitantes, tomando como
referéncia o ano de 2016, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2017).

A coleta de dados ocorreu no setor de Gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF),
localizado junto ao Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), situado a Rua Antdnio
Leite, n® 235, no bairro Alto Alegre, por ser o 6rgao de funcionamento do PBF e controle do
Indice de Gestdo Descentralizada (IGD).

A gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF) no municipio de Sumé/PB ocorre de forma
compartilhada entre a gestdo do PBF e a gestdo da Assisténcia Social, sendo que no setor de
funcionamento do PBF ocorre a operacionalizagdo das acOes, enquanto que na Secretaria de
Assisténcia Social ocorre a operacionalizac¢do dos recursos recebidos.

Ressaltamos que segundo informagdes coletadas, o municipio de Sumé/PB aderiu ao PBF
no ano de 2004, contudo ndo conseguimos precisar de que forma ocorreu a adesao.

Nos reportando ao funcionamento do setor de atendimento e gestdo do PBF, ocorre por
meio de uma equipe de trés pessoas, sendo uma coordenadora, que € a responsavel pela gestao do
PB e dois técnicos, contudo, ha o apoio da equipe técnica do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS, quando se faz necessdrio, com destaque as profissionais Assistente Social e
Psic6loga, para atendimento das demandas mais urgentes e complexas, que necessitam de

acompanhamento, relatério ou parecer técnico.
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Vale ressaltar que apesar de haver atribui¢des em comum entre os técnicos e a gestora do
PBF, esta desempenha atribui¢des especificas, como desbloqueio de beneficios, atualizacdes de
domicilios dos beneficidrios, validacdo de documentos para recebimento dos beneficios por outra
pessoa, que ndo o beneficidrio, desligamento do beneficidrio, reversdo da situacdo de bloqueio,
alteracdo no cadastro do responsdvel familiar, dentre outras atribuicdes, ficando a cargo dos
técnicos, também de forma compartilhada com a gestdo, o atendimento ao publico, o
cadastramento dos beneficidrios, e atualizacao dos cadastros.

Referindo-se ao atendimento no setor, verificamos que hd um aumento no fluxo da
demanda quando se inicia os pagamentos, ou repasse dos beneficios do PBF, feito pela Caixa
Econdmica Federal, sendo principalmente a partir da segunda semana de cada més, onde ha a
procura pelo servico para o esclarecimento de duvidas pelos beneficidrios, para solicitacdo de
orientacOes para cumprimento das exigéncias apontadas no extrato da conta de cada més, bem
como, para o cadastramento de novas familias. Assim, destacamos que a demanda € constante e
variada.

Ja no que se refere a Secretaria de Assisténcia Social, esta conta com uma equipe
multiprofissional e atende a toda a demanda que necessita dos servigos disponibilizados pela
Politica da Assisténcia Social, contudo, dentre estes profissionais a Secretdria de Assisténcia
Social € a pessoa responsavel pela gestao dos recursos decorrentes do IDG/PBF.

Diante do contexto apresentado, o municipio de Sumé apresenta as seguintes
caracteristicas, segundo os dados disponibilizados pelo Relatério do Bolsa Familia e CadUnico

emitido em 14/04/2017 pelo MDSA:

QUADRO 02 - Aspectos situacionais do PBF e CadUnico do Municipio de Sumé/PB,
conforme MDSA - 2017

Porte do Municipio de Sumé — Pequeno Porte I- Tomando como referéncia a
Populacdo de 16.060 habitantes (CENSO 2010):

Familias inseride;s no Cadastro Unico 4.574 familias
(CadUnico) —
Familias beneficiarias do PBF — 2.793 familias

Percentual (%) da populacdo beneficiada | 37,24% (aproximadamente) do total da populagao
pelo PBF —

Valor médio do beneficio — R$ 171,56 (por familia)
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Familias com renda até ¥2 salario minimo no
municipio: 3.897 familias —

Familias com renda até %2 salario minimo com o
cadastro atualizado no Municipio: 3.275 familias

Média Nacional da Taxa de Atualizagao
Cadastral (TAC): 70,26 %

Média da TAC no Municipio: 84,04 %

Fonte: Adaptado segundo MDSA (2017).

QUADRO 03 — Gestao da Condicionalidades do PBF no municipio de Sumé/PB-2017

Perfil - Educacao Perfil Sadde:

» Total de criangas e jovens de 6 a 17 » Total de familias com perfil saide, no
anos do PBF no municipio que municipio, que foram acompanhadas:
necessitavam de acompanhamento 2.456 familias (referéncia-ultimo
(2016): 2.164 criancas/jovens. semestre)

e Total das Criangas e jovens de 6 a 17 e Total das Familias acompanhadas:
anos que tiveram a frequéncia escolar 1.708 familias

registrada: 1.982 criangas/jovens

» Média Nacional da Taxa de
Acompanhamento de Frequéncia
Escolar — (TAFE): 92,57%

e Meédia do registro da TAFE no
Municipio de Sumé/PB: 91,59%

» Média Nacional da Taxa de
Acompanhamento de Agenda de Satide
(TAAS): 78,25%

e Média da TAAS no Municipio de
Sumé/PB: 69,54%

Fonte: Adaptado segundo MDSA (2017).

Diante destes dados, o municipio de Sumé/PB apresenta o valor do IGD correspondente a

0.84, sendo o valor maximo 1 (um). No que se refere a média do IGD/M o municipio apresenta o

valor de 0.82, perante a média nacional de 0,73. Para melhor exemplificar os indices apontados,

evidenciamos que, ainda segundo o relatdrio citado anteriormente, o repasse referente ao més de

janeiro de 2017, foi correspondente a R$ 8.880,12, sendo que se o IGD-M do municipio

alcancasse o maximo, ou seja, fosse igual a 1 (um), o municipio receberia R$ 10.939,50

mensalmente (MDSA, 2017).




33

6 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Esta secdo analisa os resultados obtidos a partir dos questiondrios aplicados a gestora do
Programa Bolsa Familia (PBF), por ser a responsdvel pela gestdo do Indice de Gestio
Descentralizada do PBF (IGD/PBF). O questiondrio foi composto por vinte e trés (23) questdes
de mudltipla escolha, subdivididas em aspectos das praticas de funcionalidade do PBF, bem como
das condicionalidades do IGD/PBF.

Ressaltamos que para direcionar a nossa pesquisa utilizaremos apenas 0 nome gestora
para definir a pessoa entrevistada, uma vez que zelamos pelo anonimato, € assim a nao
identificacdo da mesma.

Queremos destacar que para auxiliar na analise dos dados nos baseamos na “avaliacdo
dirigida pela teoria” que conforme apresentado por Chen e Rossi (1992) apud Cano (2006. p. 98)
representa um modelo de avaliagdo que se inicia a partir da descricdo dos mecanismos tedricos
pelos quais o programa funciona e dos pressupostos tidos como necessdrios para o
funcionamento, nesse sentido, o modelo tedrico que subsidia o programa é entendido enquanto
pano de fundo que ird auxiliar na escolha dos tipos de dados a serem coletados e de que forma
serd coletado. Assim, utilizamos a teoria para subsidiar nossa compreensdo acerca do
gerenciamento do IGD/PBF no municipio de Sumé/PB, sendo este nosso objetivo maior.

Na fase inicial da nossa entrevista procuramos conhecer o perfil da gestora do IGD/PBF,
principalmente no que diz respeito ao conhecimento e experiéncia profissional na drea de gestdao
de uma Politica publica, e especificamente na gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF) por
acreditarmos ser relevante conhecermos a “familiaridade”, a aproximagdo da gestora com o tema
tratado.

Assim, podemos verificar que apesar da entrevistada possuir curso superior, inclusive na
area de gestdo, ainda ha pouca experiéncia para com a gestdo do PBF fator que poderd decorrer
da recente ocupacdo no cargo de gestao, a menos de um ano, fator que acaba por evidenciar que o
conhecimento acerca da gestdo do IGD, e do sistema de funcionamento do PBF, esteja ocorrendo
de forma gradativa, de acordo com as demandas que lhes sdo apresentadas, contudo, tais
aspectos nio sdo entendidos como obsticulos para um bom desenvolvimento do PBF, e

cumprimento das condicionalidades pelo programa estabelecidas.
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6.1 EVIDENCIACAO DOS DADOS E RESULTADOS ENCONTRADOS

O Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA) vincula ao repasse dos recursos,
alguns critérios, denominados de condicionalidades, a serem cumpridos, seja pela gestao do
Programa Bolsa Familia (PBF), seja pelos beneficidrios do PBF, isto pelo desenvolvimento de
diversa agdes.

No que se refere a Gestio do PBF, o MDSA determina o cumprimento das seguintes

atividades:

QUADRO 04 — Atividades a serem cumpridas pela gestdao do PBF

Acompanhamento das

Gestio dos Beneficios familias beneficiarias

Fortalecimento do controle
e da participacao social.

Acompanhamento e
cumprimento de
condicionalidades do PBF

Acompanhamento e
fiscalizacdo das ac¢des do
Programa

Articulacdo com as dreas da
Saude, Educacgdo e
Assisténcia Social

Execugdo dos recursos
financeiros (IGD-M)

Fonte: Adaptado segundo o MDSA (2017).

Nos referindo as familias beneficidrias do PBF, estas também devem apresentar uma

contrapartida ao Programa, sendo responsdveis por:

QUADRO 05 — Algumas atividades a serem cumpridas pela familia beneficidria

Atualizar os dados cadastrais,

diante de alguma alteracao,
seja no endereco, seja na
composi¢ao familiar

Cumprir as condicionalidades
determinadas pelo PBF

Manter as criangas e jovens,
de 6 a 17 anos, na escola

Manter em dia a vacinagdo das
criangas

Sendo gestante, realizar o pré-
natal

Fonte: Adaptado segundo a pesquisadora (2017).

Desta forma, percebemos que a funcionalidade do Programa é baseado na pactuagdo, na

corresponsabilizagdo e no cumprimento de algumas determinacdes, especificamente no
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cumprimento das condicionalidades da Satde e Educagdo, assim caracterizamos o contexto do
MDSA como sendo de “referéncia” (responsdvel pela concessdo dos beneficios e dos recursos)
frente ao contexto da “contrarreferéncia”, o territorio onde esta inserido os recursos, onde esta
presente o usudrio que recebe os beneficios, bem como a gestdo do Programa, que deve
gerenciar os recursos. Assim, ambos (usudrios x gestdo) devem cumprir as condicionalidades
determinadas pelo PBF.

No que se refere ao cumprimento das condicionalidades, a gestora, entrevistada, relata que
o municipio de Sumé/PB consegue cumprir as condicionalidades determinadas pelo PBF. Nesse
sentido, procuramos saber quais sdo os critérios utilizados pela gestdo, bem como, quais sdo as
acoes desenvolvidas para que para ocorra o cumprimento das condicionalidades, e assim nos

relatou a gestora:

“Na verdade como os critérios das condicionalidades sdo determinadas pelo Programa,
entdo so nos resta conscientizd-los quanto ao cumprimento, seja na saide, seja na
educagdo. Se na saiide, fazer o acompanhamento da crianga de 0 a 6 anos com vacinas
em dia, peso e altura; as gestantes fazer o pré-natal e os exames solicitados; jd na
educacdo, as criancas de 6 a 15 anos devem frequentar a escola no percentual de 85 %;
os jovens, de 16 a 17 anos um percentual de 75% .

“A gestdo do PBF trabalha em parcerias com outros orgdos , como o CRAS, o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), a educacdo e a saiide, nesse
sentido, muitas estratégias sdo tracadas para inclusdo dos beneficidrios do Bolsa
Familia nos cursos da EJA, na formacdo de grupos comunitdrios para incentivar a
socializacdo e desenvolver o sentimento de pertenca e identidade (grupo de danga,
capoeira, dentre outros)”.

Tais situagdes nos remete ao que recomenda o MDSA como necessario as atribuicdes da
gestdo para funcionalidade do PBF e cumprimento dos critérios das condicionalidades do
Programa, conforme exposto no corpo do trabalho. Neste sentido, destacamos a descentralizacdo
e intersetorialidade das acdes como forma de viabilizacio da emancipacdo e autonomia do

individuo. Conforme o MDSA (2017):

“A intersetorialidade local é um fator-chave para o sucesso do Programa, pois como o

funcionamento do PBF envolve as trés dreas, Assisténcia Social, Saiide e Educacdo, é
recomendado que qualquer decisdo seja tomada em conjunto, uma vez que a existéncia
de algum tipo de deficiéncia em qualquer uma dessas dreas poderd comprometer todo o
resultado, afetando o IGD e, consequentemente, o repasse dos recursos financeiros ”.
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Contudo, também nos remete a discussao apresentada por Estrella e Ribeiro (2008), que

traz questionamentos acerca do modelo de andlise das condicionalidades pelo PBF, por meio do

IGD, que se baseia em dados da administracdo municipal e ndo em avalia¢des de campo sobre a

qualidade do programa.

A seguir t€m-se algumas falas da gestoras que reforcam esta ideia supracitada pelos

autores Estrella e Ribeiro (2008).

QUADRO 06 - Falas da gestora entrevistada

“Pelo Sig/PBF a gestdo acompanha a situagcdo
de ndo cumprimento das condicionalidades, e
toma as providéncias cabiveis”

“A gestdo recebe os dados, alimenta os dados
e informa ao MDS”

1

“A gestdo jd recebe as informagcdes prontas’
(do MDSA)

“O sistema é que age”

“O usudrio, é que vai até a gestdo, e diante do
que ¢é repassado a gestdo também vai até o
beneficidrio”

“A gestdo acompanha e executa as
determinagoes jd impostas pelo MDS”.

Fonte: Adaptado segundo a pesquisadora (2017).

Ressaltamos que as situacdes apresentadas no quadro 06 se referem as situacdes do nao

cumprimento das condicionalidades, bem como, as demandas diversas apresentadas pelo MDSA

a gestdao do PBF, que recebe tais informacdes pelo SigPBF (Sistema de Gestao do PBF).

Para melhor entendimento da discussdo, apresentamos o seguinte esquema, tomado

conhecimento mediante repasse de informacdes da gestora e percepcdo pela pesquisadora:

» Ocorréncia do descumprimento da condicionalidade » Aplicacdo da penalidade pelo

MDSA P Informagao ao beneficiario, pelo extrato bancario do beneficio » Informacao

ao sistema de gestdo P Visitagdo ao setor de gestdo do PBF pelo beneficidrio P ou

chamamento do beneficidrio ao setor para fins de regularizacio

» tomada de

providéncias cabiveis pela gestdo P> Informacdo ao sistema
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Ainda conforme relatos da gestora, ao se referir acerca do descumprimento das
condicionalidades, ela relata que no municipio de Sumé/PB, h4 poucos casos e que quando ocorre

o descumprimento, € pelo usudrio, assim, desta situacao:

“Os usudrios procuram a gestdo ou sdo convidados pela gestdo para dar uma
Jjustificativa e apresentar declaragdo escolar, caso o descumprimento tenha sido na
educagdo, com a frequéncia escolar abaixo do permitido pelo Programa. Se for caso de
vulnerabilidade social encaminha-se a assistente Social do CRAS”.

Esta situacdo evidencia que o descumprimento das condicionalidades pelo usudrio,
corrobora com a necessidade de um trabalho descentralizado e intersetorial, e também
interligado, uma vez que a condicionalidade estd entrelacada as diversas Politicas publicas de
atendimento ao cidaddo beneficidrio do PBF, que é também usudrio destas Politicas (Saude,
Educagdo, Assisténcia Social) e ndo apenas da politica de funcionamento do PBF.

Assim, o descumprimento das condicionalidades poderd apontar alguma deficiéncia na
politica de atendimento onde ocorreu o descumprimento, seja na Educacdo, seja na Saude, ou na
Assisténcia, ou até na propria politica de funcionamento do PBF, o que reforca a importancia de
um trabalho em conjunto entre as referidas dreas, uma vez que ambas atendem ao beneficidrio.

Nesse sentido, o descumprimento das condicionalidades é também uma ferramenta a ser
utilizada para evidenciar onde esta inserida a defici€ncia, se na politica de atendimento ou no
proprio beneficidrio, que necessita estar instruido para atender aos critérios, as condicionalidades
vinculadas a cada Politica.

Seguindo esta linda de discussdo, Santos (2011) discorre acerca da necessidade de
identificacdo dos motivos do ndo-cumprimento das condicionalidades, e da implementacdo de
Politicas Publicas de acompanhamento as familias beneficidrias.

Este questionamento nos fez despertar a concepcdo de que o ndo cumprimento das
condicionalidades pelo beneficidrio, pode estar vinculado a falta de informagdes e
desconhecimento dos critérios existente no Programa do qual ele faz parte.

Ja conforme Queiroz (2009, p. 67):

O éxito do processo de descentralizacdo das Politicas Pudblicas tende a depender
diretamente do grau de participacdo da sociedade nos processos, dado que implica, em
regra, a necessidade da sociedade que € objeto da descentralizacdo assumir
responsabilidades e papeis até entdo de incumbéncia de uma esfera de poder de nivel
superior.
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Desta forma, o descumprimento das condicionalidades do PBF pelo beneficidrio pode
representar ndo apenas uma ‘“negligéncia” do beneficidrio, mas do proprio sistema de
funcionamento do Programa, que ndo evidencia o beneficidrio enquanto protagonista
corresponsavel pelo desenvolvimento do Programa.

Assim, se mostra necessdrio a elaboracdo de estratégias que despertem no publico usudrio
a consciéncia do beneficidrio enquanto parte influente no processo, uma vez que O
descumprimento das condicionalidades pelo usudrio, podera afetar ndo apenas o proprio
beneficidrio, que deixard de receber os recursos, mas também o municipio, que poderd ter o
repasse dos beneficios reduzidos, suspensos ou cancelados.

Agora seguindo o vies da intersetorialidade, enquanto critério de cumprimento do
IGD/PBF, procuramos saber quais sdo as acOes realizadas juntamente aos setores da Saude,

Educagdo e Assisténcia Social pela gestdao do PBF, e assim nos foi descrito pela gestora:

“O Bolsa Familia possui trés eixos principais: a transferéncia de renda promove o
alivio imediato da pobreza; as condicionalidades reforcam o acesso a direitos sociais
bdsicos nas dreas de educagdo, saide e assisténcia social, e as agcdes e programas
complementares objetivam o desenvolvimento das familias, de modo que os

”

beneficidrios consigam superar a situacdo de vulnerabilidade .

Nesse sentido, as acdes de intersetorialidades realizadas pela gestao do PBF, de Sumé/PB,
sdo palestras nas escolas, participacdo em reunides no CRAS, nas escolas e nos grupos de saude,
e integracdo a equipe do CRAS para busca ativa das familias.

Diante do que foi exposto, entendemos que a intersetorialidade necessita ser ampliada
para maior possiblidade de execuc¢do e cumprimento das condicionalidades, e formacdo de
estratégias de enfrentamento, ou prevencdo das acdes de descumprimento destas
(condicionalidades).

Percebemos que a troca de informagdes, o acompanhamento e execucdo das
condicionalidades ocorre de forma constante, contudo, via sistema, o que se faz necessario pelas
determinagdes do MDSA, porém, que acaba por limitar a gestdo das condicionalidades ao dambito
interno da instituicdo onde ocorre o gerenciamento do Programa.

A relevancia da intersetorialidade estd na toca de conhecimentos, na possibilidade de

visao ampla do Programa, e formulacdo, de forma conjunta, de acdes e critérios necessarios, ou
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possiveis que possam viabilizar o cumprimento das condicionalidades e melhor execucao do PBF
no municipio.

Também nos propusemos a compreender quais sdo os maiores desafios e limites
encontrados pela gestio do PBF para efetivacdio do IGD/PBF e cumprimento das
condicionalidades do PBF, e assim, nos foi relatado:

“Apesar do CRAS constar com Assistentes Sociais que estdo a disposi¢do do PBF,

considero como limitagdo o fato do corpo técnico do PBF ndo disponibilizar de um
assistente Social exclusivamente, outro desafio é fazer com que o usudrio perceba, se

3

conscientize que esse beneficio é uma forma encontrada pelo governo de tird-lo da
vulnerabilidade social e oportuniza-lo para um crescimento pessoal e social, para isso,
ele (usudrio) precisa fazer sua parte”.

O funcionamento do setor de atendimento e gestdo do PBF, ocorre por meio de uma
equipe de trés pessoas, sendo uma coordenadora, que € a responsavel pela gestdo do PB e dois
técnicos, que auxiliam no atendimento a demanda e execucdo do Programa, e quando se faz
necessario hd o apoio da equipe técnica do Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS,
sendo uma Assistente Social e uma PsicOloga, para atendimento as demandas mais urgentes e
complexas, que necessitam de acompanhamento, relatorio ou parecer técnico.

Diante da situagdo apresentada percebemos que a existéncia de uma equipe minima,
mostra-se enquanto desafio a ser enfrentado pela gestdo do PBF para execu¢do do Programa e
cumprimento das condicionalidades, e limite a ser superado pelo municipio, como forma
contribuicdo no aprimoramento da qualidade da gestdo do Programa e execucdo das acdes que

estdo sob sua responsabilidade, conforme preconiza o MDSA.

6.2 CONCLUSOES DA PESQUISA PELO OLHAR DA PESQUISADORA

Diante de todo o contexto apresentado na pesquisa, verificamos que o MDSA impulsiona
a gestdo do Programa Bolsa Familia, mediante o repasse de recursos, para que a funcionalidade
do Programa aconteca, ao passo que incentiva o controle de ac¢des pela gestdo, e 0 cumprimento
de condicionalidades.

Pelo cumprimento das condicionalidades do Programa, o MDSA repassa recursos

financeiros aos municipios, o que nos leva a perceber que hd a intencdo de incentivo ao
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desenvolvimento do PBF, pelo MDSA, e assim a contribui¢ao no enfrentamento as situagdes de
vulnerabilidade apresentadas pelas familias beneficidrias do PBF.

Para que o recurso seja repassado, o MDSA se utiliza do IGD/PBF para avaliar como
estd sendo executada a gestdo do PBF, e o desenvolvimento do Programa, isto pela verificacao
dos dados encaminhados, que acabam por mapear, ndo apenas a gestdo do Programa, mas a
situacdo educacional e de satide dos beneficidrios do Programa.

Diante dos aspectos apresentados pela pesquisa verificamos que o Municipio de Sumé/PB
cumpre as determinacdes legais impostas pelo Programa Bolsa Familia, bem como, a gestdao do
Programa em Sumé, atende aos critérios determinados pelo MDSA, o que, a nosso ver, mantém o
repasse dos recursos no municipio. Contudo, apontamos algumas necessidades também

evidenciadas pela pesquisa:

Ampliacdo das acdes de intersetorialidade pela gestdo do PBF com as demais areas
responsaveis pelo cumprimento das condicionalidades (Saude, Educagdo,

Assisténcia Social);

Ampliacdo da equipe do PBF para melhor execu¢do do Programa e controle das

acoes e cumprimento das condicionalidades;

Percepgao pela gestdo do usudrio/beneficidrio enquanto agente corresponsavel
influente para o cumprimento das condicionalidades;

e Maior controle pela gestdo do PBF das acdes voltadas ao cumprimento das
condicionalidades, uma vez que quanto menor for o indice de descumprimento

das condicionalidades maior a relevancia da gestdo do PBF.

Sendo assim, compreendemos com esta pesquisa que o trabalho realizado pela gestdao do
PBF de Sumé/PB para que atinja os objetivos apresentados pelo Programa e pelo MDSA, que € a
contribuicao na superagdo da pobreza e extrema pobreza, o desenvolvimento do PBF, bem como
o desenvolvimento das praticas de gestdo, necessita avancar e ser subsidiado ndo prioritariamente
na execucdo e operacionalizacdo dos dados nos sistemas, € no cumprimento do que é
evidenciado e requerido pelo MDSA, embora estes sejam critérios vinculados as
condicionalidades e execucdo do PBF, mas no desenvolvimento do funcionamento do referido

Programa de forma corresponsabilizada com os demais setores envolvidos (Saide, Educacdo e
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Assisténcia Social), no compartilhamento das informacdes sobre o Programa com o beneficidrio,
e assim, na inclusdo e também corresponsabilizacio deste nas ac¢des de cumprimento das

condicionalidades e desenvolvimento do PBF.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Com as profundas e significativas mudangas na estrutura econdmica e social do pais, os
programas nao contributivos da Seguridade Social, se tornaram mecanismos de combate a
pobreza e a reducdo da vulnerabilidade e desigualdade social no pais.

Diante deste contexto, a presente pesquisa se reportou ao Programa Bolsa Familia (PBF),
no municipio de Sumé/PB, com a finalidade de compreensio do gerenciamento do Indice de
Gestao Descentralizada do PBF (IGD/PBF), bem como, do cumprimento das condicionalidades e
gestdo do Programa, o que nos conduziu a compreender que o gerenciamento do PBF ocorre por
meio da articulacdo das dreas de Saide, Educacdo e Assisténcia Social, e que as atividades entre
ambas devem ser planejadas de maneira integrada e articulada, levando-se em consideracdo as
demandas e as necessidades apresentadas a gestdo do Programa.

Por meio dos objetivos formulados podemos compreender que gerir Politica Piblica ndo é
tarefa facil, e sim um processo complexo que requer do gestor qualificacdo profissional, o
cumprimento de determinacdes, conforme respaldo legal, a formacdo de parcerias intersetoriais, o
desenvolvimento de agdes determinantes a continuidade da Politica Publica, entre outras
situagdes, o que impulsiona o gestor a desenvolver uma postura ndo apenas de execu¢do, mas
também, de formulagdo, fiscalizacdo, investigacdo e controle.

A experiéncia vivenciada pela pesquisa, nos fez perceber que sdo muitos os desafios e
limites existentes para um gestor viabilizar o desenvolvimento de uma Politica Publica, aqui nos
reportando ao PBF, inclusive pela falta de suporte que deveria ser ofertado pelo préprio Estado.

Contudo, a pesquisa também nos proporcionou a compreensdo de que a andlise do
gerenciamento do IGD/PBF, bem como das formas de cumprimento € acompanhamento das
condicionalidades do PBF é uma importante ferramenta para a gestdo do PBF, pois contribui

tanto para o desenvolvimento do PBF e cumprimento das suas condicionalidades, quanto para
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avaliacdo e/ou aprimoramento das Politicas Publicas interrelacionadas com o Programa,
permitindo assim uma visdo ampla ndo apenas do PBF mas do municipio de Sumé-PB.

Assim, que esta pesquisa sirva de incentivo aos objetivos pretendidos pela pesquisadora e
ao desenvolvimento de futuras pesquisas sobre o tema tratado para que a sociedade cada vez mais

ganhe resultados académicos praticos e de melhorias sociais.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO SEMIARIDO
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO NO CAMPO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA

APENDICE 1

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Prezado(a) Sr(a.) Gestor(a) do Programa Bolsa Familia:

O presente instrumento de pesquisa constitui um dos elementos integrantes do trabalho de
conclusdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Piblica UAEDUC/CDSA/UFCG como
exigéncia para obtencdo do Certificado de Grau Superior em Gestao Publica, que devera subsidiar
a etapa referente a pesquisa de campo, cujo objetivo central ¢ COMPREENDER O
GERENCIAMENTO DO INDICE DE GESTAO (IGD) do PROGRAMA BOLSA FAMILIA
(PBF) NO MUNICIPIO DE SUME/PB (estudo de caso).

Solicitamos sua colaboragdo no sentido de responder este questiondrio com precisdo e
prontiddo ao roteiro aqui elaborado.

Cabe destacar o sigilo relativo aos participantes, que neste estudo ndo ha respostas certas
ou erradas, bem como ndo haverd individualizacio de respostas. Esteja certo de que a sua
participacdo € muito importante para o €xito dessa pesquisa.

Cientes de sua valiosa contribuic¢io, agradecemos antecipadamente.

Lucineide Pereira de Lima, orientando. E-mail: neyde_sume @hotmail.com

Dr. Luiz Anténio Coélho da Silva, Prof. orientador. E-mail: luidd @yahoo.com.br

ROTEIRO DO QUESTIONARIO
PERFIL DO ENTREVISTADO:
1.Género: () Feminino ( ) Masculino

2.Faixa etaria:

()18 a21anos ()22 a30anos ()31 ad40 anos ()41 a 50 anos () acima de 51 anos
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3.Escolaridade:

( ) Graduacdo ( )Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pés-doutorado

4.Quais cursos de graduacdo, mestrado, doutorado ou poés doutorado vocé possui?

5. Quanto tempo o (a) senhor (a) trabalha com o Programa Bolsa Familia (PBF)?

()Menosde 01l ano ()1 a2anos()3adanos ()acimade 4 anos
6. Quanto tempo aproximadamente o (a) senhor (a) atua na funcao atual?
()até0lano ()até03anos ()4al0anos ()11a20anos ()21 a30anos

() acima de 30 anos

7. Qual sua funcao atual?

8. Quantas vezes atuou na area de gestao de uma Politica Piblica?

9. Em que ano o municipio de Sumé aderiu ao PBF e como foi essa adesao?

10. Quantas pessoas sao responsaveis diretamente pela gestao do PBF no municipio de

Sumé/PB? Que acoes executam?

11. O municipio de Sumé consegue cumprir as condicionalidades impostas ao PBF?
( )sim ( )nao

Por que?
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12 Quais sao os critérios utilizados pela gestao do PBF para cumprir as condicionalidades

do PBF?

13. Que acoes sao desenvolvidas pela gestio do PBF que garantem o cumprimento das
condicionalidades vinculadas ao IGD/PBF e mantém a funcionalidade do Programa Bolsa

Familia no municipio de Sumé/PB?

14. Quais sao os maiores desafios e limites encontrados pela gestio para efetivacao do

IGD/PBF e cumprimento das condicionalidades?

15. Quais acOes intersetoriais sdo realizadas entre os setores da Sadde, Educacao e

Assisténcia social?

16. Como ocorre o gerenciamento dos recursos recebidos pelo municipio vinculados ao

IGD/PBF?

17. Que acoes sao desenvolvidas com os recursos do IGD/PBF?

18. Como é realizada a prestaciao de contas dos recursos financeiros do IGD no municipio
de Sumé/PB?

( ) mediante repasse de informacoes ao MDSA

() mediante repasse de informacoes do CMAS

() mediante repasse de informacoes a populacio

() outro. Especifique.

19. A gestao do PBF divulga informacdes sobre a importancia das suas atividades e acoes?
() Sim ( ) Nao
Se sim, quais os meios de divulgaciao?

20. Como a gestdo do PBF faz o acompanhamento das condicionalidades vinculadas ao
IGD/PBF?
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21. Na sua opinido, qual a relevancia do Programa Bolsa Familia para o municipio de Sumé

22. Na sua opinidao o IGD/PBF consegue medir o impacto das condicionalidades do Bolsa
Familia no enfrentamento da pobreza dos seus beneficiarios?

23. Se desejar faca algum comentario, justificativa ou acrescentar algum assunto referente a
(s) questdes acima, ou ainda, sobre algum tema nao abordado, fique a vontade.

Obrigada!
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ANEXO 1 (Informacoes retiradas do site do MDSA, 2017)
SISTEMAS DE GESTAO E DE INFORMACAO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA E DO

CADUNICO

A operacdo do Programa Bolsa Familia, devido a sua complexidade, conta com o suporte

de diversos sistemas informatizados. Os principais sistemas sao:

— Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec): utilizado para a gestdo dos beneficios do
Programa Bolsa Familia. Nele, sdo realizadas acdes relacionadas a concessdo e liberagdo de

beneficios, bloqueios, desbloqueios, cancelamentos, entre outras.

— Sistema do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal : registra as

informagdes cadastrais de familias de baixa renda.

— Sistema de Gestio do Programa Bolsa Familia (SIGPBF): armazena orientacdes e
informacdes direcionadas a Gestores(as) Municipais do Bolsa Familia e do Cadastro Unico,
assim como a Coordenadores(as) Estaduais. Esses dados auxiliam municipios e estados a

desenvolverem as acdes de gestdo descentralizada propostas pela Senarc/MDS.

— Sistema de Condicionalidades (Sicon): possibilita a gestdo das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia, relacionadas as areas de educagdo, de saude e de assisténcia social. O

Sicon fica hospedado no SIGPBF


https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/
http://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/
http://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/

