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RESUMO

O presente trabalho consiste na criagdo de um Plano de Manutengao Predial para conservagao,
com inspecdo e reparagdo da estrutura fisica da Unidade Bésica Avangada de Saude da cidade
de Belém do Piaui, em decorréncia do setor ndo possuir uma politica de manutengdo e desta
forma ndo existir praticas de conservacao e reparos pré-estabelecidos. O Plano ¢ baseado nos
preceitos da Total Productive Management (TPM), que ¢ um conjunto de atividades de
gerenciamento, que integra todos os funcionarios, visando atingir a utilizagdo maxima dos
equipamentos. Para o estudo, foram realizadas visitas técnicas e entrevistas diretas com o
Secretério de Saude do Municipio que € o responsavel pelo gerenciamento da UBAS, no
periodo de novembro de 2016 a fevereiro de 2017, assim como entrevistas com profissionais
de diversas areas da manutengdo com a finalidade de propor uma politica de manutencao
especifica para as necessidades do setor e a criagdo do procedimento operacional padrao
(POP) para as inspegdes e para os reparos a serem realizados. O resultado obtido para este
estudo foi um Plano de Manutencdo Predial para ser executado buscando a maxima

disponibilidade e vida ttil do prédio da UBAS.

Palavras-chave: Manutencao Predial. Manutengdo Preventiva. Gestao Hospitalar.



ABSTRACT

The present work consists in the creation of a Maintenance Plan for the preservation of the
physical structure of the Advanced Basic Health Unit of the city of Belém do Piaui, as a result
of the sector not having a maintenance policy and thus not existing Conservation practices
and repairs. The Plan is based on the precepts of Total Productive Management (TPM), which
is a set of management activities, which integrates all employees, aiming to achieve maximum
use of equipment. For the study, there were technical visits and direct interviews with the
Municipal Health Secretary who is responsible for the management of UBAS, from
November 2016 to February 2017, as well as interviews with professionals from various areas
of maintenance with the Purpose of proposing a specific maintenance policy for the sector's
needs and the creation of the standard operating procedure (SOP) for inspections and repairs
to be carried out. The result obtained for this study was a Construction Maintenance Plan to

be executed seeking the maximum availability and useful life of the UBAS building.

Keywords: Building Maintenance. Preventive maintenance. Standard operational procedure.
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1 INTRODUCAO

A manuten¢do € o conjunto das a¢des destinadas a assegurar o bom funcionamento das
maquinas ¢ das instalagdes, garantindo que as intervengdes ocorram nas oportunidades e com
o alcance certo, visando evitar avarias ou queda de rendimento (CABRAL, 2006).

Especificando para manutencdo predial, para Gomide et al. (2006), esta atividade pode
ser definida, em linhas gerais, como o conjunto de atividades e recursos que garanta o melhor
desempenho da edificagdo para atender as necessidades dos usudrios, com confiabilidade e
disponibilidade, ao menor custo possivel. Segundo a NBR 5674 (ABNT, B1999), a qual
aborda assuntos sobre manutencao de edificios, manuten¢do predial € o conjunto de atividades
a serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional da edificagdo e de suas
partes constituintes de atender as necessidades e seguranga de seus usuarios.

Os prédios publicos sdao construidos para atender seus usuarios durante muitos anos e,
ao longo deste tempo de servico, devem apresentar condi¢des adequadas ao uso que se
destinam, resistindo aos agentes ambientais e de uso que alteram suas propriedades técnicas
iniciais. Diante disso, a manutencao predial vem auxiliar a manutengdo em prédios publicos
mantendo-os conservados e com capacidade de atender a demanda dos servigos com
qualidade (ABNT, 2011).

A programagao da manutencao periddica das edificacdes deve ser feita tdo logo as
mesmos sejam colocadas em uso. Para atingir maior eficiéncia na administragdo de uma
edificagao ou de um conjunto de edificagdes € necessaria uma abordagem fundamentada em
procedimentos organizados em um sistema de manutengao, segundo uma logica de controle
de qualidade e de custo (ABNT, 2011).

Assim, o objetivo deste trabalho ¢ o desenvolvimento de um Plano de Manutengdo
Predial para edificios hospitalares, aplicado a UBAS — Unidade Bésica Avangada de Satde do
Municipio de Belém do Piaui (PI). Este plano ¢ baseado nos preceitos da Manutengao

Produtiva Total (TPM).

1.1 Relevancia

A UBAS do Municipio de Belém do Piaui (PI) ndo possui um plano de manutencdo
predial que inclui acdes preventivas para seus itens de infraestrutura, sendo realizadas apenas
acdes de correcdo nos equipamentos e na infraestrutura quando o problema ¢ evidente, ou

seja, quando a falha ja tem acontecido. Nao ha qualquer controle sobre reparos corretivos e
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um agravante ¢ que, na grande maioria das vezes, a geréncia espera juntar uma alta
quantidade de defeitos/falhas para s6 entdo realizar o reparo em uma reforma geral, com um
custo maior. Isso pode implicar em outro problema, pois, qualquer servi¢o que seja acima de
R$ 8.000,00 ¢ obrigatéria a abertura de licitagdo para empresas concorrerem ao edital, o que
torna o processo demorado, agravando as condi¢des da edificagdo.

Portanto, ¢ de extrema importancia o desenvolvimento de uma politica de manutengao
preventiva especifica para este setor, uma vez que, ha a necessidade de manter disponivel para
uso com sua total capacidade os prédios de saude e também para o controle de custos e gastos

publicos com manutencgdes.

1.2 Objetivos

Objetivo Geral
Desenvolver um plano de manuten¢do predial para as instalagdes fisicas da Unidade
Basica Avancada de Saude (UBAS), que estabeleca um procedimento operacional padrao

para vistorias e também para intervengdes/reparos necessarios.
Objetivos Especificos

e Defini¢do das fases e atividades do plano de manutengao;

e C(riacgdo de tabelas para vistorias de salas;

e Padronizar a ordem de servigo para manutengoes;

e [Estabelecer a criacdo de tabelas informativas sobre o procedimento

operacional padrao.

1.3 Estrutura do Trabalho

A Se¢do 2 do trabalho apresenta a fundamentacdo tedrica para o estudo, que diz
respeito ao estudo sobre gestdo da manutencao com énfase em manutengdo predial. A Secdo 3
apresenta os aspectos metodologicos do estudo; a Secdo 4 traz o desenvolvimento da
proposta. A Se¢do 5 apresenta as conclusdes para o estudo, bem como as limitagdes e

propostas para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta se¢do apresenta o referencial tedrico elaborado a partir de pesquisa bibliografica

realizada em livros e artigos publicados em perioddicos cientificos especializados.

2.1 Historia e Evolucao da Manutenc¢ao

No decorrer dos tltimos vinte anos, a manutencdo foi a atividade que mais passou por
mudancas na gestdo da producdo. Essas mudancas sdo decorrentes do aumento no niimero e
variedade de plantas, equipamentos e instalagdes que devem ser mantidos, do
desenvolvimento de projetos mais complexos, a transformacao da organizagdo, novas técnicas
e as responsabilidades da manutencao (MOUBRAY, 1997). Segundo este autor, a evolugao da
manutencao ¢ dividida em trés geracdes distintas.

A primeira geragao estende-se até a Segunda Guerra Mundial, caracterizada por uma
industria altamente mecanizada, com sistemas simples e de capacidade superdimensionada,
onde o desempenho ndo era um fator crucial, permitindo tempos inativos do sistema. Como
consequéncia, as atividades de manutengao se resumiam a agdes corretivas executadas apos
uma falha ou defeito e rotinas operacionais como atividades de limpeza, controle e
lubrificacao.

A segunda geracdo foi marcada pelas grandes mudangas ocasionadas durante a
Segunda Guerra Mundial. Enquanto a demanda por bens de todos os tipos aumentava, a oferta
por mao de obra na industria diminuia. Isso levou a um aumento significativo na mecanizagao
dos sistemas industriais, que passou a depender de maquinas complexas e, como,
consequéncia, o tempo de inatividade das maquinas passou a ser uma varidvel importante.
Desta maneira as falhas poderiam e deveriam ser evitadas para melhor desempenho dos
equipamentos. Diante disto, em 1960 surgiu o conceito de manutengcdo preventiva, que
consiste principalmente em revisoes feitas em intervalos fixos (MOUBRAY, 1997).

Ainda segundo o autor, a terceira geracdo da evolu¢do da manutengdo ¢ caracterizada
por mudangas que causaram uma dindmica maior nas industrias. A confiabilidade e
disponibilidade passaram a ser questdes fundamentais tratadas em qualquer departamento
produtivo em consequéncia do aumento da mecanizacdo e automacdo da producdo, desta
forma a ocorréncia de falhas comegou a afetar os padrdes de qualidade tanto do servico como

do produto.
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A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta a evolucdo ocorrida nas

expectativas de manutencdo em cada geragdo no decorrer dos anos.

Figura 1 - Evolucdo das expectativas de manutengao

Terceira Geracao
e Maior disponibilidade e
confiabilidade da planta
Segunda Geracao e  Maior seguranca
e  Melhor qualidade do
e  Maior produto
disponibilidade da e Nenhum dano para o
planta ambiente
Primeira Geracao e  Maior vida util dos e  Maior vida util de
equipamentos equipamentos
e Conserto apds quebra |  Custos mais baixos |®  Maior eficacia de custo

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

Fonte: Moubray (1997)

2.2 Tipos de Manutenc¢ao

Nas organizacdes, a manutencao ¢ executada como uma combinagdo de diferentes
atividades, que podem ser classificadas em: (i) atividades reativas e (ii) atividades proativas.
Enquanto as atividades proativas sdo executadas antes que a falha ocorra, de modo que sejam
desenvolvidas agdes antecipando tal ocorréncia e permitindo a disponibilidade do
equipamento, as atividades reativas sdo executadas depois que a falha tenha ocorrido,
objetivando restabelecer a disponibilidade do equipamento (MOUBRAY, 1997).

Outra forma ¢ classificar os tipos de manutengdo em: (i) manutengdo corretiva; e (ii)
manutencao preventiva.

De acordo com NBR 5462 (ABNT, 1994), manuten¢dao corretiva ¢ a manutencao
efetuada apds a ocorréncia de uma pane, destinada a recolocar um item em condig¢des de
executar uma fun¢do requerida. Para Slack et al. (2002) significa deixar as instalagdes
continuarem a operar até que quebrem. Ou seja, ¢ uma atividade reativa, conforme a
classificacio de Moubray (1997). A manutencdo corretiva pode ser classificada como: (i)

manuten¢do corretiva ndo planejada; e (ii) manutengao corretiva planejada.
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De acordo com Pallerosi (2007), a manutengdo corretiva ndo planejada ¢ efetuada apos
a ocorréncia de uma pane, ocorrendo, assim, a perda da fungdo requerida do equipamento e,
consequentemente, gerando altos custos a depender da extensdo dos danos causados; este tipo
de manutencdo ¢ aceitdvel em casos onde a falha do equipamento ndo apresenta riscos de
seguranga para o ser humano ou ao meio ambiente.

Segundo Pallerosi (2007), a manutengdo corretiva planejada ¢ realizada para corregdo
a partir da falha do equipamento ou sistema quando o desempenho apresentado ¢ abaixo do
esperado. Para Souza (2009), a intervencdo da MCP ocorre no momento em que se pode
contar com a parada do equipamento sem causar danos a producdo (podendo haver ou nao
parada planejada do processo produtivo) e quando houver recursos necessarios disponiveis
tais como mao de obra, material e ferramentas para o servico.

A manuten¢do preventiva pode ser classificada em: (i) manutengdo preventiva
sistematica; e (i1) manutencdo preventiva condicional. Na primeira, normalmente conhecida
apenas como manutengdo preventiva, as intervengdes sao realizadas em intervalos de tempo
preestabelecidos, tomando como base dados de manutencdes ja realizadas anteriormente.
Diferente da manutengao corretiva, a politica da manutengao preventiva procura evitar que a
falha ocorra através de manutengdes em intervalos de tempo pré-estabelecidos,
proporcionando assim maior confiabilidade e disponibilidade ao processo produtivo
(CABRAL, 2006). Slack et al. (2002) afirma que a manutengdo preventiva visa eliminar ou
reduzir as probabilidades de falhas por manutencao (limpeza, lubrificagdo, substituicdo e
verifica¢ao) das instalagdes em intervalos de tempo pré-planejados.

A manutencao preventiva condicional analisa os sistemas e equipamentos durante seu
uso, indicando os possiveis problemas e direciona o plano de manutengdo programado
preventivo (GOMIDE; PUJADAS; NETO, 2006) ou, pelo menos, a manutengdo corretiva
planejada; este tipo de manutengdo ¢ mais conhecido como manutencao preditiva. De acordo
com Kardec e Nascif (2009), a manutengdo preditiva ¢ a atuacdo realizada com base em
modificagdes de pardmetro de condi¢do ou desempenho, cujo acompanhamento obedece a
uma sistematica.

Para Kardec e Nascif (2009) a manutencdo preventiva (sistematica) deve ser adotada
quando: houver impossibilidade de aplicagdo da preditiva, seja por viabilidade financeira ou
viabilidade de execugdo das técnicas; quando os aspectos de seguranga pessoal ou da
instalacdo estiverem envolvidos; quando existir eventuais paradas de equipamentos criticos de

dificil liberag@o; em sistemas complexos ou de operagdo continua.
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Ja Siqueira (2005) classifica a manutencdo de acordo com a atitude dos usuarios em
relacdo as falhas. Sob este aspecto, sdo identificadas seis categorias: (i) Manutencdo Reativa
ou Corretiva, que tem como objetivo corrigir falhas que ja tenham ocorrido; (ii) Manutencao
Preventiva, cujo propdsito ¢ prevenir e evitar as consequéncias das falhas; (iii) Manutengao
Preditiva, que objetiva a previsdo ou antecipacao da falha, medindo parametros que indiquem
a evolugdo de uma falha a tempo de ser corrigida; (iv) Manutengdo Detectiva, que procura
identificar falhas que ja tenham ocorrido, mas que ndao sejam percebidas; (v) Manutengdo
Produtiva, cujo objetivo ¢ garantir a melhor utilizagio e maior produtividade dos
equipamentos; e (vi) Manutencao Proativa, que tem por finalidade utilizar a experiéncia para
otimizar o processo € o0 projeto de novos equipamentos, em uma atitude proativa de melhoria
continua.

Todos estes tipos de manutencao t€ém por objetivo garantir a disponibilidade do
equipamento ou sistema. Assim, essas praticas podem ser aplicadas em diferentes contextos,
tal como na manutencao de edificacdes. As edificagdes, e suas partes constituintes, também
necessitam de agdes de manuten¢do, visando a redugdo de gastos por meio de conservagao,
evitando reparos imprevistos, acidentes causados por falhas ou desgastes do uso/operacao,
além de proporcionar desempenho satisfatorio e vida util prolongada, de forma a atender as
necessidades dos usuarios.

De acordo com Perez (1985), em decorréncia de ser uma atividade relativamente nova,
a manutencao predial ndo atingiu o patamar em que se encontra a manutencdo industrial, ja
consolidada; porém, com as edificagdes tornando-se cada vez mais complexas, este tipo de
manutencao tem ganhado evidéncia em decorréncia da relevancia que ¢ cuidar da conservagao
das construgdes e suas instalacdes. Desta forma, surge entdo a tentativa de adaptar os
conceitos propostos para a manutencdo industrial ao uso de edificacdes. A secdo a seguir

apresenta, os fundamentos da manutengao predial.

2.3 Manutencao Predial

A NBR 5674 (ABNT, 1999) define a manutencdo predial como o conjunto de
atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional da
edificagdo e de suas partes constituintes, com o objetivo de atender as necessidades e
seguranc¢a de seus usuarios. Segundo Perez (1985), a manutengdo dos edificios compreende
todas as atividades que se realizam nos seus equipamentos, elementos, componentes ou

instalacdes, com a finalidade de assegurar-lhe condigcdes satisfatérias de seguranca,
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habitabilidade, eficiéncia e outros, para o cumprimento das fungdes para as quais foram
fabricados ou construidos. Ainda de acordo com este autor, a manutengdo predial tem por
finalidade garantir o melhor desempenho e integridade da edificagdo e de todos os
componentes constituintes da mesma, visando assegurar condi¢des satisfatorias aos usudrios
do ambiente.

A manutengao predial pode ser classificada da seguinte forma (JOHN, 1989):

e Tipo de manutengdo: conservacao, reparacao, restauracdo ou modernizagao.

e Origem dos problemas da edificacdo: evitaveis ou inevitaveis.

e [Estratégia de manutengdo adotada: preventiva, corretiva ou engenharia de
manutengao.

e Periodicidade de realizacdo das atividades: rotineiras, periodicas ou
emergenciais.

De acordo com Bonin (1988), a manutencao de conservacao diz respeito as atividades
rotineiras realizadas diariamente ou em pequenos intervalos de tempo pelos proprios usuarios
do edificio; a manutencao de reparagao relaciona-se com atividades preventivas ou corretivas
antes que o edificio ou algum de seus elementos constituintes atinja um nivel minimo de
desempenho aceitdvel; a manutencdo de restauracdo abrange procedimentos ligados a
corregdo das partes constituintes apos o edificio ou, um de seus componentes, atingirem niveis
inferiores de desemprenho minimo aceitavel; e, por fim, a manutencdo de modernizacao
engloba procedimentos relacionados a atividades preventivas e corretivas que visam recuperar
e superar os niveis de desempenho inicial do componente.

Na manutencao predial alguns termos sao frequentemente utilizados. Estes termos sao
descritos na NBR 5674 (ABNT, 1999):

e Inspecdo predial: avaliagdo do estado da edificagdo e de suas partes
constituintes, realizada para orientar as atividades de manutengao.

e Desempenho: comportamento em uso de um edificio habitacional e dos sistemas
que o compoem.

e Falha: término da capacidade de um item desempenhar a func¢do requerida; a
norma classifica uma falha como critica quando as consequéncias da falha
implicar em condigdes perigosas e inseguras para pessoas, danos materiais
significativos ou outras consequéncias inaceitaveis; ja& uma falha nao critica é

aquela que nao causa nenhum tipo de situagao insegura de um modo geral.
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e Defeito: qualquer desvio de uma caracteristica de um item em relagdo aos seus
requisitos.

e Pane: estado de um item caracterizado pela incapacidade de desempenhar uma
fun¢do requerida, excluindo a incapacidade durante a manutengdo preventiva ou
outras acdes planejadas, ou pela falta de recursos externos; geralmente é o
resultado de uma falha de um item, mas pode existir sem uma falha anterior.

e Reparo: parte da manutencdo corretiva na qual sdo efetuadas as agdes de
manutencao efetiva sobre o item, excluindo-se os atrasos técnicos.

e Disponibilidade: capacidade de um item estar em condi¢cdes de executar uma
certa funcdo em dado instante ou durante um intervalo de tempo determinado,
levando-se em conta os aspectos combinados de sua confiabilidade,
mantenabilidade e suporte de manutencdo, supondo que os recursos externos
requeridos estejam assegurados.

e (Confiabilidade: capacidade de um item desempenhar uma fun¢ao requerida sob
condicdes especificadas, durante um dado intervalo de tempo.

e Mantenabilidade: capacidade de um item ser mantido ou recolocado em
condicdes de executar suas funcdes requeridas, sob condi¢des de uso
especificadas, quando a manutencdo ¢ executada sob condi¢des determinadas e
mediante procedimentos € meios prescritos;

e Durabilidade: capacidade de um item desempenhar uma fungao requerida sob
dadas condi¢des de uso e manutengdo, até que um estado limite seja alcangado.

e Vida util: intervalo de tempo ao longo do qual a edificagdo e suas partes
constituintes atendem aos requisitos funcionais para os quais foram projetados,
obedecidos os planos de operacao, uso € manutengao previstos.

e Manual de operagdo, uso ¢ manutengdo: documento que reune apropriadamente
todas as informagdes necessarias para orientar as atividades de operagao, uso e
manutencao da edificacao.

A manutengdo predial abrange conhecimentos técnicos e procedimentos
administrativos objetivando conservar as caracteristicas iniciais de desempenho referentes a
segurancga, funcionalidade e confiabilidade da edificagdo. Estes conceitos podem ser adotados
no desenvolvimento de uma politica de Manutencdo Produtiva Total (TPM) voltada para

manutencdo de edificacdes. A se¢do seguinte apresenta os fundamentos da TPM.
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2.4 Manutenc¢io Produtiva Total (TPM)

De acordo com o Instituto Japonés de Planta de Manutengdo (Japan Institute of Plant
Maintenance — JIPM) (JIPM, 2015), a TPM - Total Productive Maintenance, ou Manutencao
Produtiva Total, ¢ definida como o esfor¢co elevado na implementacdo de uma cultura
corporativa que busca a melhoria da eficiéncia dos sistemas produtivos, cobrindo todos os
departamentos da empresa, requerendo o completo envolvimento desde a alta administracao
até a frente de operacao com as atividades de pequenos grupos.

A TPM originou-se no Japao durante a década de 1960. Nesta época percebeu-se que
nao era possivel produzir produtos de qualidade em equipamentos malconservados, assim o
TPM surgiu como uma politica de manutencdo de gestdo de equipamentos concebida para
apoiar a Gestao da Qualidade (JIPM, 2015).

Cada uma das letras (T, P e M) possui o seguinte significado (SUZUKI, 1993):

e T significa “Total” no sentido de: eficiéncia global; ciclo total de vida 1util do
sistema de produgdo; zero defeito/zero quebra; todos os departamentos, ou seja,
o envolvimento de todos, desde a alta administragdo, até¢ os operadores da
manutengao.

e P significa “Productive” (Produtiva), no sentido de buscar o limite maximo de
eficiéncia do sistema de producdo, atingindo zero acidente, zero defeito e zero
quebra/falha, ou seja, a eliminagdo de todos os tipos de perdas.

e M significa “Maintenance” (Manutengao), no amplo sentido, ou seja, manter o

ciclo total de vida util do sistema de produgao.

Os principais objetivos da TPM sao (NAKAJIMA, 1989): melhoria do desempenho do
equipamento através de uma manuten¢do eficiente; gestdo e prevengdo dos equipamentos por
meio de acompanhamentos; envolvimento de supervisores, operadores e técnicos da
manutengdo. Segundo Mirshawka (1991), o objetivo da TPM ¢ alcangar a eficiéncia e eficacia
global do sistema de producdo através da participacdo dos empregados nas atividades da
manuten¢do produtiva.

Para o desenvolvimento da TPM existem os alicerces comuns a todas as empresas,
chamados pilares basicos de sustentagdo da TPM (Nakajima, 1989), como mostra a Erro!

Fonte de referéncia ndo encontrada..
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Figura 2 — Os 8 pilares da TPM

\ Total Productive Maitenance \

TREINAMENTO E EDUCACAO

MANUTENCAO AUTONOMA

MANUTENCAO DA QUALIDADE
AMBIENTE

MELHORIA ESPECIFICA
MANUTENCAO PLANEJADA
CONTROLE INICIAL
MELHORIA OFFICE TPM
SEGURANCA, SAUDE E MEIO

Fonte: Nakajima (1999)

O pilar “Melhoria Especifica” sdo atividades, cujo proposito ¢ eliminar perdas
sistémicas de todo o processo produtivo, maximizando assim a eficiéncia global do
equipamento. O pilar “Manutencao Planejada” refere-se a gestdo das rotinas de manutencao
preventiva planejadas e tem por objetivo através da melhoria continua manter excelentes
condi¢cdes de processo e equipamentos, considerando a disponibilidade, confiabilidade e a
redugdo de custos. A “Manutengdo Autonoma” diz respeito aos treinamentos teoricos e
praticos que darao suporte aos operadores e capacitando-os assim para exercerem atividades
referentes & manutengdo proativa de forma a manter condi¢des ideias de funcionamento,
evitando anormalidades e incrementando melhorias. “Treinamento e Educacgdo” trata do
desenvolvimento de habilidades através dos conhecimentos adquiridos em treinamentos
técnicos, objetivando tornar os funcionarios multi capacitados. O pilar “Controle Inicial” tem
como foco aplicar o conhecimento obtido em novos projetos com a finalidade de evitar
qualquer tipo de perda, como tempo, velocidade, quebras, custo, qualidade, entre outras. A
“Manutengdo da Qualidade” diz respeito a garantia de qualidade (zero defeito) através da
confiabilidade dos materiais, equipamentos, pessoas e métodos utilizados no processo

produtivo, garantindo assim a disponibilidade dos recursos. O objetivo do pilar “Melhoria
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Office TPM” ¢ a reducdo dos desperdicios em processos de gestdo que interferem diretamente
na eficiéncia e produtividade das atividades operacionais. Por fim, “Seguranca, Satde ¢ Meio
Ambiente” busca a seguranca (zero acidentes) através da melhoria continua em equipamentos
confiaveis, preven¢do de acidentes causados por erro humano e das condigdes de trabalho e da
reducdo dos riscos com danos pessoais, ambientais e materiais.

Além dos 8 pilares descritos acima, o JIPM propde ainda que sejam necessarias 4
fases e 12 etapas na implementac¢ao da filosofia TPM numa organizacdo como mostra o Erro!

Fonte de referéncia niao encontrada.:

Quadro 1 - Etapas para a implantagdao da TPM

FASE ETAPA ELEMENTOS BASICOS
1 — Decisdao da alta diregdo em adotar a | Realizagdo de  semindrios
TPM internos de apresentagdo
2 — Divulgacdo e treinamento inicial para | Programa expositivo
~ introdu¢do da TPM
ZRF;)$§£§$C?&%A§: 3 — Implementagdo da estrutura para TPM Qriagﬁo do conselho diretivo e
TPM técnico
4 — Fundamentago das diretrizes basicas | Objetivo e  previsdo dos
da TPM resultados
5 — Elaboragdo do plano diretor para | Delineamento dos planos de
implementagdo da TPM cada etapa
~ 6 — Inicio da TPM Envolvimento de todos
INTRODUCAO integrantes
7 — Melhoria individualizada em cada | Selecdo de equipamentos alvos.
componente do sistema produtivo Estruturagdo do grupo de
trabalho
8 — Estruturagdo da Manutengdo | Implementacdo da Manutengio
Auténoma Auténoma;
Auditoria de cada etapa
9 — Estruturagio para planejamento da | Manutencdo sistematica;
IMPLEMENTACAO manutencdo programada Admjnistrag:ﬁo Plapo MP;
DA TPM Gestao da infraestrutura,
ferramentas, sobressalentes
10 — Desenvolvimento e capacitagdo dos | Treinamento operacional para
envolvidos melhoria e desenvolvimento de
novas atividades relativas a
manutencao
11- Controle e gestdo dos equipamentos Gestdo do fluxo inicial;
Gestdo do Custo do Ciclo de
Vida
- 12 — Realizagdio da TPM e seu | Busca de objetivos mais
CONSOLIDACAO aperfeicoamento ambiciosos

Estes conceitos da TPM podem ser adaptados e aplicados para o desenvolvimento da

Fonte: adaptado de JIPM

pratica das atividades de manutencdo realizadas em varias situacdes além da industria.
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Diversos trabalhos realizados relatam estudos onde a TPM foi utilizada em contextos
diferentes da industria. Bezerra (2000) apud Amorim (2016) empregou os conceitos da TPM
para uso na manutencdo predial de condominios, visando a garantia do funcionamento
permanente das instalagdes e equipamentos e a conservagdo das edificagdes através do
envolvimento de funciondrios permanentes e funcionarios terceirizados; Carlino (2012) apud
Amorim (2016) realizou o mapeamento dos processos de servicos de manutengdo predial e
por meio de informacdes adquiridas cita a TPM como forma de preservacao do patriménio

publico utilizada pelos proprios funcionarios destas entidades.

2.4.1 Manutenc¢ao autOnoma

Com os avangos tecnologicos, os sistemas produtivos vém se tornando automatizados
ou semi-automatizados e consequentemente t€ém aumentado a manutencao dos equipamentos.

Para Xenos (2004), esta manutengdo tornou-se mais complexa, pois o conhecimento
passou a envolver diferentes areas como: mecanica, hidraulica, eletronica, entre outras.

Entdo, na visdo de Slack et al. (1999), a manutengdo autdbnoma permite que os
funcionarios envolvidos com os equipamentos da producgdo assumam a responsabilidade pelo
menos em algumas tarefas da manutencdo, com intuito de melhorar o desempenho de
manutengao.

Conforme Saltorato e Cintra (1999), a manutencao autdonoma € o conjunto de agdes ¢
medidas tomadas pelos operadores no sentido de acompanhar ¢ maximizar a vida dos
equipamentos que operam através da conscientizagdo de sua importancia no processo de
manutencao do mesmo.

Pois o objetivo desta, na concepcdo de Corréa e Corréa (2007, p. 662) “¢ alargar o
trabalho das pessoas que realizam a produg@o ou prestam um servigo, de forma que algumas
tarefas de manutencao preventiva sejam por elas assumidas”.

A ideia primordial da Manutengdo Autonoma “é¢ utilizar os operadores de maquina para
executar algumas tarefas rotineiras de manutengdo. Estas tarefas incluem a Limpeza Diaria,
Inspe¢do, Reapertos requeridos pelo equipamento” (MOBLEY et al., 2008, p. 135).

Pois os operadores podem notar mais rapidamente qualquer anomalia, j4 que os
mesmos sdo mais familiarizados com os equipamentos, um exemplo pode ser a limpeza dos
equipamentos, na qual os operadores detectam e assinalam anomalias potenciais de quebra,

risco de segurancga, de qualidade, entre outros que podem ser prevenidos.
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Contudo, a area da producdo deve ter uma parcela de responsabilidade da manutengdo dos
equipamentos, principalmente no tocante as atividades de prevencdo contra deterioragdes.

Para Saltorato e Cintra (1999), se a manutencdo e a produgdo trabalharem juntas,
havera menos paradas devido a panes ou quebras.

A Manutengao Autonoma ¢ dividida em oito etapas de aplicagdo:

- Preparagao da Limpeza (desmontagem do maquinario e separagao das pecas);

- Limpeza detalhada e controle visual (inspe¢ao);

- Etiquetar fontes de avarias;

-Verificar Manuais e estabelecer padrao de funcionamento e estado adequado do
equipamento;

- Consertar, sanar as fontes de avarias;

- Inspecionar o equipamento diariamente e anotar as ocorréncias;

- Melhorar as praticas de funcionamento e produ¢do do maquindrio.

O Pilar de Manutengdo Autonoma tem sido uma ferramenta essencial para acelerar os
resultados na area produtiva e se fundamenta em desenvolver nos operadores o sentimento de
responsabilidade e cuidado pelos equipamentos bem como a habilidade de inspecionar e
identificar os focos de falha e defeitos, além de realizar pequenos reparos, ajustes e

regulagens.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta se¢do sdao apresentados os aspectos metodolégicos que serviram de base para
esta pesquisa. Para tanto, dividiu-se esta se¢do em duas partes. Inicialmente, sdo apresentadas

as etapas da pesquisa; em seguida, a caracterizagdo do ambiente estudado.

3.1 Etapas da Pesquisa

Inicialmente, foi realizado um estudo na literatura existente sobre manutengao,
manutencdo predial e TPM. Para a pesquisa, foram consultadas diversas fontes, as quais
seguem a seguinte ordem de prioridade: artigos publicados em peridodicos e eventos
cientificos; livros; monografias de conclusao de cursos de graduagdo e mestrado.

Paralelamente, foram realizadas visitas a UBAS para ser feita a caracterizagdo do
ambiente, além de reunides com os responsaveis pela administracdo do prédio com o intuito
de obter maiores informagdes sobre como vinha sendo feita a conservagao.

Posteriormente, foi proposto o Plano de Manutencao Predial para a Unidade Basica
Avancada de Saude — UBAS, de Belém do Piaui — PI. Utilizando a ferramenta Word foram
elaborados os quadros de conservagdo e reparagdo, e com Excel elaborou-se a guia da ordem
de servico do Plano, a qual ¢ apresentada na Figura 7. As informagdes que serviram de base
para este manual foram adquiridas por meio de consultas e conversas com profissionais de
cada area, bem como manuais ¢ materiais sobre conservagao e reparacao predial disponiveis

na Internet.

3.2 Caracterizacio do Ambiente

A Unidade Basica Avancada de Saude (UBAS) — Adao Batista de Oliveira, esta
localizada no Municipio de Belém do Piaui, situado na Mesorregido Sudeste Piauiense, que
fica a 386 km da capital Teresina. A unidade ¢ responsavel por atender toda a populacao da
cidade e do interior, totalizando a populacdo estimada para o ano de 2015 de 3464 habitantes
conforme dados IBGE de 2015.

A UBAS ¢ uma unidade de pronto atendimento voltada para atender as necessidades
dos usuarios do SUS (Sistema Unico de Saude), oferecendo procedimentos de baixa
complexidade, que sdo aqueles que fazem parte da atengdo basica a saude, promovendo a

equidade, universalidade e integralidade através da prevengdo de agravos e a promogdo da
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assisténcia a saude. Para tanto, a mesma dispde de servigos técnicos de enfermagem, medicina
especializada, odontologia, fisioterapia, e os mais diversos tipos de atendimentos de satde,
como por exemplo, acompanhamento de gestantes, apresentando uma resolutividade de 80 a
90% dos casos, ou seja, de cada 10 pessoas que procuram a unidade, no minimo oito,
conseguem resolver o problema.

A UBAS ¢ composta por: 3 consultérios; 5 leitos para pacientes em observagao; sala
de fisioterapia; sala de curativos; sala de vacinas; farmacia basica; sala de esterilizagdo de
instrumentos; banheiros masculino e feminino para os usuarios do sistema de saude; sala de
repouso com banheiro para os funciondrios; lavanderia; recep¢do; e laboratorio de protese.
Portanto, ao todo sdo 17 salas e 8 banheiros. Os profissionais de saude que compdem as
equipes de saude totalizam 46 pessoas. As figuras abaixo mostram a parte frontal e uma das

salas da UBAS.

Figura 3 — Frente da UBAS

SO

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 4 — Sala de vacinas

Fonte: Elaborado pelo autor
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4 RESULTADOS

Esta se¢do apresenta um plano de manutencdo predial para a Unidade Basica
Avangada de Saude — UBAS localizada na cidade de Belém do Piaui - PI.

O plano contempla cinco fases: a primeira fase ¢ o lancamento do plano de
manutengdo predial; a segunda fase o planejamento de implantacdo; a terceira fase é a
execucao do plano de manutengdo; a quarta fase ¢ a avaliacdo e controle; e a quinta fase ¢ o

encerramento do projeto. Todas as fases do plano estao detalhadas nas subse¢des a seguir.

3.3 Fase 1 - Lancamento do Plano de Manutencio Predial

A primeira fase envolve a apresentagdo do plano ao responsavel pela geréncia da
unidade de saude, que no caso estudado foi o Secretario de Saude do Municipio. O objetivo
dessa apresentacdo ¢ buscar o envolvimento e apoio da geréncia durante as demais fases do
plano. O conteudo desta apresentagdo pode se centralizar nos beneficios que podem ser
adquiridos com a gestao da manutencao predial da unidade correspondente.

Apos a apresentacdo ao Secretario de Saude, serd exposto aos demais envolvidos, ou seja,
todos aqueles que de forma direta ou indireta contribuirdo para o sucesso do plano. Essa
apresentacao tera a finalidade de mostrar o plano e os seus objetivos.

O Quadro 2 apresenta um resumo das atividades previstas na Fase 1 desse plano.

Quadro 2 - Langamento do Plano

INICIACAO: LANCAMENTO

Objetivos: Publico alvo: Duragio:

e Apresentacdo do plano e “Patrocinadores” — Geréncia e 1hora

e Entendimento

. . —
Envolvimento e Colaboradores — Funcionarios e 2 horas

e Apoio

Autor: Elaborado pelo autor
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3.4 Fase 2 - Planejamento da Implantacgio

Nessa fase, ¢ feita a definicdo da forma de atua¢do da manutengdo. A manutencao
adotada sera centralizada, onde a estrutura organizacional tem um responsavel e a equipe de
trabalho atende a todas as areas, ou seja, a equipe de manutencdo atendera as diversas areas
(parte elétrica, hidraulica, etc.). Também serd feito o planejamento dos recursos humanos,
delegacao de fungdes aos envolvidos, e o estabelecimento de uma hierarquia. O organograma

da Figura 3 mostra a organizacao da gestdo hospitalar.

Figura 5 — Organograma organizacional

[ GERENTE ]

SUPERVISOR

A 4
[ EQUIPE DE ]
MANUTENCAO

[ DIRETOR/ ]

Fonte: Elaborado pelo autor

O gerente tem como funcdo aprovar as ordens de servigos, controlar os custos
envolvidos e armazenar todas as informagdes relevantes. O diretor/supervisor fard o
acompanhamento das fichas de inspe¢des, das ordens de servigos realizados e serd o
responsavel por fazer os relatoérios mensais para apresentar ao gerente quando solicitado. A
equipe de manutengdo serd responsavel pela execucao do plano, ou seja, colocar em pratica

todas as atividades designadas a ela, as inspecdes, os reparos, etc.

Nesta fase, acontecera também o gerenciamento das informagdes; devem ser
armazenadas todas as informagdes relevantes que dizem respeito a manutengdes preventivas e

corretivas, para assim ter um maior controle da manutencgao.

Um ponto crucial do planejamento da implantagdo ¢ a capacitagdo dos colaboradores,
que ocorrera nas duas primeiras semanas. Logo, apds a apresentacdo do plano, serdo
realizadas etapas de treinamentos para as pessoas que efetivamente realizardo as atividades de
inspecdo e pequenos reparos, as quais estdo designadas nos quadros 4, 5, 6, 7, 8 ¢ 9. O

treinamento dos funcionarios seré feito de acordo com a fun¢do que cada um ira desempenhar.
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Observou-se a necessidade de fazer os treinamentos para dois publicos, um deles serd a
“equipe propria”, ou seja, os funciondrios da prefeitura que ja prestam servigo, o outro serd o
responsavel pela avaliagdo dos servigos executados (diretor/supervisor). Dessa forma teremos

a certeza de que o servigo sera realizado de forma satisfatoria.

Os diversos treinamentos serdo realizados por profissionais especializados, que
qualificardo os funcionarios da equipe da unidade para detec¢do de problemas. Quando tais
problemas necessitarem de reparo, que exija uma equipe especializada, as solicitagdes serdao
feitas por meio de ordens de servico, conforme modelo proposto (Figura 7). Estas solicitagdes
serdo encaminhadas ao responsavel pela aprovagdo do pedido (gerente). Quando o problema
for possivel de ser resolvido pelo proprio funcionario da unidade ele estara apto a realizar o
reparo (Manutengdo Autonoma) de forma segura e correta, seguindo o mesmo procedimento

de aprovagao da ordem de servigo.

Uma sugestao de cronograma para esta fase ¢ apresentada no Quadro 3:

Quadro 3 - Cronograma das fases do plano

Semanas - 12 28 32 42 52 62 72 82 92 102 | 112
Atividades ‘ Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
Planejamento da X X

Implantagao

Execucao do Pl~ano de X X X X X X X X
Manutencao

Avaliacao e Controle X X X X X X X X
Encerramento X

Fonte: Elaborado pelo autor

Sobre a fase de execucdo do plano, como mostrado no Quadro 3 serdo separadas oito
semanas. A organizacdo das atividades a serem realizadas para a manuten¢ao predial esta

descrita no diagrama da Figura 4.
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Figura 6 - Diagrama de decisao

INSPECAO

EQUIPE
ESPECIALIZADA

ORDEM DE SERVICO

EXECUCAO

EQUIPE
ESPECIALIZADA

EQUIPE PROPRIA
ORDEM DE SERVICO ORDEM DE SERVICO

n ORDEM DE SERVICO
EXECUCAO

EXECUCAO

Fonte: Elaborado pelo autor

A fase de avaliagdo e controle andaré lado a lado com a fase de execugdo, ou seja, ao
mesmo tempo em que as atividades estiverem sendo executadas elas estardo sendo estudadas
para checar as suas conformidades com o que foi planejado. Para o encerramento foi separada
a ultima semana do projeto, pois nela se fard o balanco do que foi feito no plano e dadas as

conclusdes. Todas as etapas citadas aqui estdo detalhadas a seguir.

3.5 Fase 3 - Execuc¢ao do Plano de Manutencao

E nessa fase, onde o plano sera colocado em pratica. Aqui as seguintes atividades
serdo realizadas:

e C(Colagem dos adesivos de adverténcia em locais visiveis e pré-selecionados que
servirdo para orientagdo a respeito de boas praticas de conservagao, para todos
os usudrios do sistema de satde.

e Realizagdo das inspec¢des seguindo o proposto nas fichas de acompanhamento
dispostas nas Figuras 5 e 6, objetivando o controle das atividades realizadas.

e Utilizagdio das ordens de servico (Figura 7) para os reparos. Assim

controlaremos o0s custos e os tempos das manutengdes, dentre outras variaveis.
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A seguir tem-se o Quadro 4 contendo as orientagdes para conservagdo predial, em
seguida tem-se os Quadros 5, 6, 7, 8 ¢ 9 informando o procedimento operacional para a
inspec¢do e o reparo dos diversos componentes do prédio, logo depois estdo as Figuras 5 e 6
que trazem as tabelas para inspe¢des de salas e sanitarios respectivamente. Por fim temos o
modelo proposto de ordem de servigo na Figura 7.

O Quadro 4 tras as orientagdes para a conservacdo predial separada por categoria,

onde cada pratica adotada ¢ seguida de uma acao para a efetivacdo da pratica.

Quadro 4 - Orientacdes para conservacao predial

CATEGORI PRATICA ACAO
A
Instalades Nio langar objetos que possam causar entupimento nos vasos Adesivo de adverténcia
S sanitarios e ralos.

Hidraulicas = - - - ; : FYr
Nao apertar em demasia os registros, torneiras e valvulas. Adesivo de adverténcia
Desligar o disjuntor correspondente sempre que for realizada Orientar a equipe
manutencdo, limpeza ou reaperto nas instalagdes elétricas.

Iluminagdo | Nao ligar aparelhos com voltagem diferente das tomadas. Orientar a equipe
Permitir somente que profissionais habilitados tenham acesso as Orientar a equipe
instala¢Ges e equipamentos.

Verificar a posi¢do das instalagdes hidraulicas, elétricas e Orientar a equipe
impermeabilizagdo antes de realizar quaisquer furos em paredes.
Utilizar parafusos com buchas para melhor fixagdo de objetos nas Orientar a equipe
paredes, evitando assim danos no acabamento.
Evitar batidas de portas. Adesivo de adverténcia
Estrutura Nao utilizar palhas ou esponjas de ago na limpeza de paredes e Orientar a equipe
Fisica azulejos.
Evitar objetos pontiagudos em paredes, pisos e vidros. Orientar a equipe
Nio arrastar objetos sobre o piso. Orientar a equipe/
Adesivo de adverténcia
Nio colocar vasos de plantas diretamente sobre o revestimento. Orientar a equipe
Nio utilizar alcool para limpeza de areas pintadas. Orientar a equipe
Paisagismo | Evitar plantas com raizes agressivas. Orientar a equipe
Refrigeragdo | Manter portas, janelas e cortinas fechadas ao ligar o Orientar a equipe/
condicionador de ar. Adesivo de adverténcia

Fonte: Adaptado de Amorim (2016)
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A seguir descrevemos a forma como as inspecdes devem ser feitas, ou seja, o
procedimento para a realizagdo das inspe¢des. A manutencdo de reparo, assim como a
manuten¢cdo de conservacio, estd organizada por categoria e por item. Para cada item, ¢
detalhada a forma como deve ser feita a inspe¢do, bem como a periodicidade, o responsavel e
a intervengdo que deve ser feita caso seja detectado defeito ou falha no item inspecionado
como mostra os quadros a seguir. Estas orientagdes servirdo de diretrizes para a gestdo da
manutencdo preventiva a ser adotada na UBAS, a qual ir4 requerer um treinamento da equipe
na adocdo da pratica. As informacdes aqui contidas foram adquiridas de consultas a
profissionais de cada area, assim como também manuais e material sobre conservacdo e
reparacdo predial disponiveis na Internet.

Sempre que houver a necessidade de convocar uma equipe especializada, isso vai
gerar uma ordem de servico, essa ordem sera encaminhada, pelo profissional que estarad
fazendo a vistoria, ao responsavel geral da UBAS, o Secretario Municipal de Saude, seguindo
o modelo proposto por esse plano. O controle dos servicos executados serd feito através do
armazenamento de uma via da ordem de servigo contendo todas as informagdes, o que
significa que ela so sera armazenada apds o problema ser resolvido. Dados como, problema,
valor, tempo de duracdo, empresa prestadora do servigo, dentre outros, serdo armazenados
para que haja o controle e através disso a andlise de diversos fatores. A ordem de servigo
também sera utilizada para reparos feitos pela propria equipe da UBAS, seguindo o mesmo
procedimento de aprovacao para que o reparo seja realizado, assim os reparos realizados serao
controlados. Para o melhor entendimento foi apresentado na Figura 4 o fluxograma para
realizagdo da atividade de inspecao.

O Quadro 5 apresenta a guia de reparagdo para itens de iluminagdo, ele descreve a
forma como as inspe¢des devem ser feitas, as intervengdes e os seus responsaveis, além da

periodicidade.



Quadro 5 - Guia de reparagdo para itens de iluminagao

33

Responsével Responsavel
Item Inspecao Periodicidade | Intervencao P ~ pela
pela inspeciao | . ~
intervencao
Verificar por meio de
equipamento apropriado o
Fiacdo aquecimento excessivo, e Trocar fiagdo Equipe Equipe
s . . ~ Semestral . g _
elétrica por meio de inspegdo elétrica Especializada Especializada
visual rachaduras e/ou
ressecamentos.
Verificar por meio de Abrir e corrigir Equlpg propria Equ1p§ propria
. (Auxiliar de (Auxiliar de
Tomada chave de testes Semanal caixas de . .
. Servigos Servigos
funcionamento na rede. tomadas : ;
Gerais) Gerais)
Verificar por meio de
inspegdo visual a Trocar Equipe propria
Lampada existéncia de lampadas Semanal A Equipe prépria quipe prop
. lampada (Eletricista)
queimadas ou com (Zeladora)
operacdo insuficiente;
Verificar por meio de
Circuito nrluljumetro digital, Mensal Trocar fusiveis Eq}npe Eq}npe
fusiveis mal fixados ou Especializada | Especializada
queimados;
Verificar por meio de
Terminais inspecao v1su~al se 0s Mensal Reapertar’ 0s Eq}llpe Eq}llpe
terminais estdo bem terminais Especializada | Especializada

conectados as ranhuras;

Fonte: Adaptado de Amorim (2016)

O Quadro 6 apresenta a guia de reparacdo para itens de infraestrutura fisica, descrevendo a
forma como as inspe¢des devem ser feitas, as intervengdes e os seus responsaveis, além da

periodicidade.




Quadro 6 - Guia de reparacdo para itens da estrutura fisica
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Responsivel | Responsavel
Item Inspecao Periodicidade Intervencio pela pela
inspecio intervenc¢io
Verificar por meio
de inspegdo visual a Reassentar a Eauipe Equipe propria
Fundaciio existéncia de alguma Semestral peca/tijolo solto, :3,) rF;a (Auxiliar de
¢ lacuna ou substituir peca, (zilagora) Servigos
desnivelamento no preencher lacuna Gerais)
piso;
Verificar por meio Vaz;:rs;l‘i : em
de inspegdo visual a ~ Equipe .
o tubulagoes, A Equipe
Parede existéncia de Semanal . propria -
. goteiras no Especializada
umidade em (Zeladora)
aredes: telhado e/ou em
P ’ calhas
Veirlﬁcaeror. meto Mensal Eq,mp.e Equipe propria
de inspegdo visual a (em &pocas Realocar ou propria (Auxiliar de
Teto existéncia de telhas p . substituir (Auxiliar de .
chuvosas, reduzir . Servigos
quebradas ou a periodicidade) telha(s) Servigos Gerais)
deslocadas; p Gerais)
Verificar por meio Equipe Equlpe? propria
. . o . A (Auxiliar de
Pintura de inspegdo visual Semanal Retocar a pintura propria Servicos
desgaste em paredes; (Zeladora) Gerais)
. . Semestral (em . Eq’ulp‘e . .
Calhas o Verificar por meio épocas chuvosas Desobstruir propria Equlpe? propria
Condutores de inspecao visual reduzir a ’ calhas e (Auxiliar de (Auxiliar de
escoamento; s condutores Servigos Servigos
periodicidade) Gerais) Gerais)
Verificar por meio
de inspegao visual a Equipe Equipe propria
Piso existéncia de Semestral slzsgtsiiiril:zrzz{?o propria (Auxiliar de
azulejos soltos ou L (Zeladora) Servigos
quebrados; Gerais)
Verificar por meio .
de inspecio visual Equipe Equipe
Vidros . Semanal Substituir vidros propria -
vidros quebrados Especializada
. (Zeladora)
e/ou trincados;
Verificar por meio
de inspecio visual e Substituir Equipe Equipe propria
Ferragens | testes funcionamento Anual dobradicas e/ou propria (Auxiliar de
de dobradigas e maganetas (Zeladora) Servigos
maganetas; Gerais)
Verificar por meio . Equlpe Equipe propria
de inspegio visual a Aplicar propna (Auxiliar de
Telhado S . Anual inseticida (Auxiliar de .
existéncia de cupins . Servigos
] adequado Servicos X
no telhado; : Gerais)
Gerais)
Verificar por meio Equipe
Pilares/ de 1nspe(i:ao.V1sual a Pesqmsar. . propria Equipe
Paredes existéncia de Semestral causas e corrigir | (Auxiliar de Especializada
fissuras, trincas, falhas Servicos P
rachaduras; Gerais)
Verificar por meio
. o Semanal (em . .
de inspecao visual a ¢pocas chuvosas Pesquisar Equipe Eauipe
Forros existéncia de mofo, P reduzir a > | causas e corrigir prépria Es ef:lialri)za da
molhado ou o falhas (Zeladora) p
periodicidade)

rachaduras;
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Verificar por meio

Desempenar

de inspegao visual o e/ou substituir Equipe Eauipe
Porta estado de Semanal folha. Substituir propria quip
. Especializada
conservacao das ou consertar (Zeladora)
portas; fechaduras
Verificar por meio Equipe
de inspegao visual o propria Eauie
Vigas estado de Semestral Substituir vigas (Auxiliar de quip
~ . Especializada
conservagdo das Servigos
vigas; Gerais)

Fonte: Adaptado de Amorim (2016)

O Quadro 7 apresenta a guia de reparagdo para itens do sistema hidraulico, ele descreve a
forma como as inspe¢des devem ser feitas, as intervengdes e os seus responsaveis, além da

periodicidade.
Quadro 7 - Guia de reparagdo para itens do sistema hidréaulico
Responsével Responsavel
Item Inspecio Periodicidade | Intervencao P ~ pela
pela inspecio . ~
intervencao
Verificar por meio de . . Equlpe? propria
Torneira inspegdo visual Semanal Reparar ou Equipe propria (Aux111a.r de
vazamentos: substituir (Zeladora) Servigos
’ Gerais)
Verificar por meio de . . Ecg‘npe?lpror()irla
Registro inspegdo visual Mensal Repargr ou Equipe propria (Auxi tar de
vazamentos: substituir (Zeladora) Servigos
’ Gerais)
Verificar por meio de . . .
Valvula inspegdo visual Mensal Repargr ou Equipe propria Eq}llpe
vazamentos: substituir (Zeladora) Especializada
Verificar por meio de Desp bstruir . . Equipe? pr(’)pria
Tubulagdo | inspegdo visual sifdes, Semanal s1f(')e~s ’ Equipe propria (Aux11}ar de
tubulagdes e ralos: tubulagdes e (Zeladora) Servigos
’ ralos Gerais)
Verificar por meio de
inspecdo visual e testes Reparar ou Equipe propria
Descarea vazamentos em Semanal substituir Equipe propria (Auxiliar de
& descargas e descarga e (Zeladora) Servigos
acionamento das valvulas Gerais)
valvulas;
Verificar por meio de . . Equip © propria
Loucas inspecao visual lougas Mensal Reparar ou Equipe propria (Auxiliar de
uebradas: substituir lougas (Zeladora) Servigos
q ’ Gerais)

Fonte: Adaptado de Amorim (2016)
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O Quadro 8 apresenta a guia de reparagdo para itens de refrigeragdo, descrevendo a forma
como as inspe¢des devem ser feitas, as intervengdes € os seus responsaveis, além da
periodicidade.

Quadro 8 - Guia de reparacao para item de refrigeracao

. Responsavel
~ s ~ Responsavel
Item Inspecao Periodicidade | Intervencio . ~ pela
pela inspecio . ~
intervencao
Verificar por meio de Reapertar,
Ar- detector se ha Semestral reparar ou Equipe Equipe
condicionado vazamento de gas substituir Especializada Especializada
e/ou agua; mangueiras
Verificar por meio de
Ar- decibelimetro se ha Semestral Abrir e corrigir Equipe Equipe
condicionado | ruidos ou vibragoes ruidos Especializada Especializada
anormais;
Verificar por meio de Utilizar
Ar- termografo equipamento Equipe Equipe
. . Semestral - -
condicionado aquecimento nos adequado para Especializada Especializada
motores; anélise
Verificar por meio de
inspegdo visual e
sensitiva o Equipe
Ventilador funcionamento do Mensal Abrir e corrigir | Equipe propria | Especializada
equipamento falhas (Zeladora)

Fonte: Adaptado de Amorim (2016)

O Quadro 9 apresenta a guia de reparacao para itens da mobilia, descrevendo a forma como as

inspecdes devem ser feitas, as intervengdes e os seus responsaveis, além da periodicidade.




Quadro 9 - Guia de reparacdo para itens da mobilia
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Responsével Responsavel
Item Inspecio Periodicidade Intervencio P x pela
pela inspeciao | . ~
intervencao
Verificar por
meio de inspecio Reapertar Equipe propria
- visual e testes dobradicas e Equipe propria (Auxiliar de
Armarios dobradigas, Mensal parafusos, trocar (Zeladora) Servigos
parafusos vidros Gerais)
folgados e vidros;
Verificar por Reapertar Equipe propria
. . ~ parafusos e . . L
meio de inspecio - Equipe propria (Auxiliar de
Macas/camas . Semestral substituir ou .
visual e testes de L (Zeladora) Servigos
- recondicionar as :
estabilidade; . Gerais)
rodinhas
Verificar por . . Equlpe? propria
A . . ~ Reparar ou Equipe prépria (Auxiliar de
Biro meio de inspecdo Semestral .. .
. substituir pega (Zeladora) Servigos
visual ferrugens; ;
Gerais)
Cadeira/ Verificar por Mensal (reduzir a Reapertar Equipe propria | Equipe propria
Banco meio de inspegdo periodicidade de parafusos (Zeladora) (Auxiliar de
visual e testes acordo com o Servigos
estabilidade de maior fluxo de Gerais)
cadeiras e usuarios)
bancos;
Mesa Verificar por Mensal Reapertar Equipe propria | Equipe propria
meio de inspegio parafusos (Zeladora) (Auxiliar de
visual e testes Servigos
estabilidade de Gerais)
mesas;
Fonte: Adaptado de Amorim (2016)
Apods serem feitos os procedimentos operacionais para as inspecdes, foram feitas

tabelas nas

quais foram destacados os itens considerados essenciais para o pleno

funcionamento da UBAS e que requerem maior atengdo por parte do gestor da manutengao.

De antemao, observou-se a necessidade de dividir as fichas de manutengdo preventiva

em dois setores, sdo eles: inspecao de banheiros e inspegao de salas, uma vez que as salas sao

padronizadas no sentido de acessorios, estrutura fisica e a parte elétrica que serdo

inspecionados com maior frequéncia.

A seguir a Figuras 5 e 6 mostram as tabelas para vistorias das salas e sanitarios,

respectivamente. Essa aplicacdo segue o conceito de Manutengao autonoma.
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Figura 7 - Vistoria de salas

Unidade Basica Avancada de Saude — UBAS
Prefeitura Municipal de Belém do Piaui

Vistoria de Salas - Manutencio

LEGENDA:
OK (CONFORME) EA (EM ANDAMENTC) R (REPARAR)

Regristro

Horario

Tdemtificagio da =ala

Estrutura

Foodapas

Pintura

Pshooo

Fomo

Portas

Vitroras

Agissirios

Bancada em mamods

Pizz

Tomsiras

iftas {tubos)

Sabonateita

Papalsita — papsl toalha

Linsita

Ektrin

Tomadas

Lampadas

Dhbservacies

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 8 - Vistoria de Sanitarios

: FETTRINA Wi s P

iy Unidade Basica Avancada de Saude — UBAS
]| Prefeitura Municipal de Belém do Piaui

- . [P o LEGENDA:
Vistoria de Sanitarios - Manuotencio 0K (CONFORME) EA (EM ANDAMENTC) R (REPARAR)

Ppfizzional

Data

Horario

Idemtificacio do Sanitario

Regristro

Valvula de descarza
Vasos Sanitirios
Acshamento das descares
Fagiztros

Lavatorio

Tomeira

Sifbes (tubos)

Charvaito

Luongis ¢ hotis

Falos

Drucha kizisnica

Aszantos samitaios

Fachaduras

Ezpalhoz

Linsita

Dapzlzirz — Papel hiziznico
Saboneteira — Sabonete liguide
Bafraz de apoio

Agessirios

Foodapas
Pvastimento da pizo

Foevastimento de parsds

Bevestin eita

Fomo

Observacoes

Fonte: Elaborado pelo autor

O objetivo ¢ manter as salas e os banheiros em pleno funcionamento para que possam
atender as necessidades de seus usuarios sem causar desconforto ou qualquer tipo de
constrangimento. Tendo em vista a enorme importancia do local do trabalho para que o
profissional de saide possa desenvolver sua atividade com qualidade, conforto, seguranca e
confianga.

Tais tabelas servirdo como base para andlise de diversos fatores, alguns deles sdo:
controle de custo, frequéncia de falhas ou defeitos de equipamentos, tempo correto para
substituicdo de equipamentos, planejamento de reformas, etc.

Um dos maiores ganhos com a aplicagdo do plano de manutengdo ¢ o fator

confiabilidade, ou seja, ter o equipamento (no caso a instalagdo predial) desempenhando a sua
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fun¢do em plena forma na hora que o usudrio desejar e necessitar. Isso justifica a criacdo de
um plano de manutengdo para a UBAS na cidade de Belém do Piaui.

A vistoria/inspecdo deve ser realizada toda semana, seguindo o passo a passo descrito
anteriormente aqui nesse plano.

Para a inspe¢do, ha duas formas de fazé-la, uma com a equipe prépria da Unidade,
outra com equipe especializada, nesse segundo caso hé a necessidade da geragdo de uma
ordem de servigo que devera ser aprovada pelo gerente. Ao término da inspec¢do (seja ela feita
por funcionario proprio ou equipe especializada) caso seja constatada falha em algum item,
deve-se ser solicitada de imediato sua reparacdo ou substitui¢do. Para isso deve ser emitida
uma ordem de servico e enviada ao responsavel pela a administracdo da UBAS, no caso o
Secretario de Saude, para que seja realizado o procedimento necessario, conforme os passos

do diagrama da Figura 4. A ordem de servigo deve seguir o padrao proposto na Figura 7.

Figura 9 - Modelo de ordem de servico

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELEM DO
PIAUI - PI

ORDEM DE SERVICO DE MANUTENCAQ

Diata

TDENTIFICACAD DO SOLICITANTE

Faquarents:
Carpn/Fungaa

SERVIZO A EXECUTAR
Ttem:
Bistema Catesoria
Inspsgaa( Intervemgia [ )
Diefeita { Fzlha

Drescrigia da
problems

RESPONSAVEL PELO SERVICO A SER EXECUTADO

Homs

Carsn/Fungaa

Empresa

Tempa Walor
Diescrigza da servign

realizada

AUTORIZACADQ DE SERVIZO

Comcadents
Carpn/Fungaa

Assinama do Concademts

Balam do Pz 24

Fonte: Elaborado pelo autor
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Essa ordem de servigo devera ser preenchida completamente, para a inspecdo a ser
realizada por equipe especializada e também para todo reparo a ser realizado, seja por equipe
prépria ou equipe especializada, desde a solicitagdo pelo responsavel pela inspegdo, até a
conclusdo do servico. Dessa forma serdo obtidos dados que se tornardo informagdes

importantissimas para o controle de manutengdo da UBAS.

3.6 Fase 4 - Avaliacao e Controle

Nesta a fase as principais atividades sdo:
e Corrigir desvios, ou seja, algo que esteja fora do que foi planejado.
e Fazer treinamento sempre que necessario, ou quando o quadro de funcionarios
for alterado.
e Controlar as fichas de inspecao, controlar as guias de ordens de servigos para
assim obter controle da manutencao e dos custos gerados por ela.

Além disso, ¢ essencial o armazenamento das informagdes completas para que possam
ser utilizadas em situagOes futuras. Informagdes como: tomadas de decisdes, situacoes
atipicas, acréscimos de algo ao longo da execugdo que ndo fazia parte do plano inicial e que
somou para um bom resultado final. Tudo isso ¢ importante ser registrado e servird como base
para o aperfeicoamento do projeto.

Com relagao a frequéncia com que os relatérios devem ser gerados, observou-se a

necessidade inicial que eles sejam feitos mensalmente.

3.7 Fase 5 - Encerramento

Aqui ¢ feito o encerramento do projeto, sdo dadas as conclusdes, sdo apresentados os

resultados aos patrocinadores do projeto pelo engenheiro responsavel.
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5 CONCLUSAO

Nesse trabalho ¢ apresentada uma proposta de um Plano de Manutengao Predial para a
Unidade Basica Avangada de Saude, embasada nos seguintes pilares da TPM, Melhoria
Especifica, Manuten¢dao Planejada, Manutengdo Autdénoma e Treinamento e Educacdo, os
quais foram adaptados para manutengdo em edificagdes.

Incialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre manutencdo, com énfase
em manutencdo predial, a qual permitiu adquirir os conhecimentos necessarios para a
identifica¢do do problema e proposi¢ao de uma solugao.

Em seguida foi feito um levantamento dos itens comuns em todos os banheiros e todas
as salas, a partir disso foram desenvolvidas duas fichas de inspecdes, uma para as salas e outra
para os banheiros. Cada ficha aborda os itens presentes no local, a ficha de inspe¢ao de salas
aborda a estrutura, acessorios € a parte elétrica, a ficha de inspecdo de banheiros aborda
lougas e metais, acessorios e revestimentos.

Além disso, o trabalho ¢ composto de tabelas de Guias de Reparagdes para os diversos
itens, como, estrutura fisica, elétrica, hidraulica, iluminagdo, refrigeracdo, mobilidrio, etc.
nessas guias estdo apresentados os POP para a realizacdo das inspegdes e dos reparos, por isso
¢ importante o treinamento dos colaboradores responsaveis por tais atividades. O
Procedimento Operacional Padrao (POP) para cada atividade foi feito através de orientagdo
realizada por profissionais de cada area especifica.

O plano elaborado e proposto traz como vantagens o controle sobre a manutengao
preventiva dos itens, de forma a garantir que equipamentos, instalagdes e a estrutura fisica
sejam conservados, inspecionados e quando for necessario que haja intervengdo para reparos,
além do controle de custos, um fator ainda mais importante quando se trata da administragao
publica. Além disso, a propria equipe de funcionarios da UBAS pode realizar grande parte das
atividades de conservacdo e manutengdo que ndo exigem tratamento especializado, sendo
possivel também monitorar os itens por meio de inspecdes registradas em ordens de servigos
realizadas anteriormente objetivando tornar o processo de manutencao mais agil.

A pesquisa encontrou limitagdes quanto ao tempo, pois para o desenvolvimento mais
aprofundado seria necessario um maior periodo de estudo, mas, nada que atrapalhasse o
objetivo proposto.

Pode-se afirmar, embasando-se nos resultados obtidos, que os objetivos propostos na
pesquisa foram alcangados. O Plano de Manutengdo Predial sugerido ¢ de facil entendimento,

simples execucdo e as acdes podem ser tomadas pela propria equipe, uma vez que os termos
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empregados sdo habitualmente utilizados, os funcionarios e os gestores aceitaram, entenderam
a importancia e aderiram ao plano proposto, tornando assim mais facil a sua pratica.

Sugere-se como proposta para trabalhos futuros a criagio um Conselho de
Manuten¢do bem definido, no qual cada integrante tenha sua fungdo bem definida e que a
manutengdo passe a ser uma gestdo compartilhada, para que haja um maior controle de

atividades realizadas, de custos e de tempos de manutengdes.
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