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Carl Jung
RESUMO

O presente trabalho buscou discutir acerca da humanizagdo na area da Saude a partir da Pedagogia
Hospitalar, compreendendo que a relagdo do ensino com o servigo no trabalho humanizador com
criangas ¢ adolescentes contribui positivamente no processo de hospitalizagdo destes. Desse modo,
delineamos como objetivo geral: analisar a contribui¢do da Pedagogia Hospitalar ao processo de
humaniza¢do no Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB), a partir da extensdo universitaria. Os
objetivos especificos sdo: descrever a percep¢do dos extensionistas acerca da Politica Nacional de
Humanizagdo; elencar as agdes desenvolvidas pelos extensionistas no projeto de extensdo integragdo
ensino-servico na humanizacdo do cuidado as criancas e adolescentes hospitalizados no HUJB;
analisar como as agles extensionistas, em Pedagogia Hospitalar contribuiram para a Politica de
Humanizagdo no HUJB. Quanto ao percurso metodolégico realizamos inicialmente um levantamento
bibliografico acerca da tematica em aprego. A segunda etapa desta pesquisa foi uma pesquisa de
campo. O instrumento de coleta de dados foi a entrevista estruturada a qual foi realizada com os
sujeitos desta investigacdo que foram quatro extensionista do projeto de humanizagdo do HUJB, a
abordagem foi do tipo qualitativa. Quanto aos resultados, o estudo tedrico empreendido e as
informagdes obtidas por meio das entrevistas permitiram concluir que o trabalho do pedagogo em prol
da humanizag¢do ¢ fundamental, uma vez, que contribui para que as criangas e adolescentes que
chegam ao hospital como seus acompanhantes tenham um atendimento mais sensivel e humanizado,
tornando assim o periodo de internamento menos doloroso.

Palavras-chave: Humanizagdo na Satide. Pedagogia Hospitalar. Crianca e Adolescente.



ABSTRACT

The present work sought to discuss humanization in the area of Health from the Pedagogy of Hospital,
understanding that the relationship between teaching and service in humanizing work with children
and adolescents contributes positively to the hospitalization process. Thus, we outline as a general
objective: to analyze the contribution of Hospital Pedagogy to the process of humanization in the
University Hospital Julio Bandeira (HUJB), from the university extension. The specific objectives are:
to describe the extensionists' perception about the National Humanization Policy; to list the actions
developed by the extension agents in the extension project teaching-service integration in the
humanization of care to the children and adolescents hospitalized in the HUJB; to analyze how the
extensionist actions in Hospital Pedagogy contributed to the Humanization Policy in the HUJB. As for
the methodological path, we initially carried out a bibliographical survey about the subject in question.
The second stage of this research was a field survey. The data collection instrument was the structured
interview which was carried out with the subjects of this research, who were four extensionistas of the
HUJB humanization project, the approach was of the qualitative type. Regarding the results, the
theoretical study undertaken and the information obtained through the interviews allowed us to
conclude that the work of the pedagogue in favor of humanization is fundamental, since it helps
children and adolescents who come to the hospital as their companions to have a more sensitive and
humane treatment, making hospitalization less painful.

Keywords: Humanization in Health. Hospital Pedagogy. Child and Teenager.
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1. INTRODUCAO

Quando um estudante ingressa no curso de Pedagogia, na maioria das vezes, pensa que
sua acdo se limita a educagdo de criancas em creches, pré-escolas e escolas de ensino
fundamental até o 5° ano. Mas, no decorrer do percurso formativo descobre novos caminhos
nos quais podera exercer sua pratica pedagogica.

O pedagogo pode atuar como pesquisador na area educacional e gestor de processos
educativos, na organizagdo e funcionamento de sistemas e institui¢des de ensino. Pode atuar
também em creches e escolas, em sistemas de ensino e em projetos desenvolvidos em
multiplas institui¢gdes ndo escolares, tais como: Organizagcdes Nao Governamentais, empresas,
hospitais, movimentos sociais, associagdes, clubes e em outros espacos nos quais sejam
requeridos trabalhos educativos. Observa-se que a atuacdo do pedagogo se torna abrangente
para atender as demandas da sociedade contemporanea.

Quanto a Pedagogia Hospitalar, esta modalidade de pratica educativa vem se
expandindo no Pais, considerando que a crianca e o adolescente sdo cidaddos e t€ém o direito a
educagdo, reforcamos a importancia do atendimento educacional das criancas que estdo
impossibilitadas de frequentarem a escola por terem acometido por alguma patologia e, isso,
tem demandado do pedagogo, uma qualificacdo que atenda a tal necessidade.

Diante disso, a pesquisa em tela busca aprofundar conhecimentos nesta area. O
objetivo geral tem como intuito analisar a contribui¢ao da Pedagogia Hospitalar ao processo
de humanizacdo no Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB), a partir da extensao
universitaria. Os objetivos especificos sdo: Descrever a percepcao dos extensionistas acerca
da Politica Nacional de Humanizagao; Elencar as agdes desenvolvidas pelos extensionistas no
projeto de extensdo integracdo ensino-servigo na humanizacdo do cuidado as criangas e
adolescentes hospitalizados no HUJB; Analisar como as a¢des extensionistas, em Pedagogia
Hospitalar contribuiram para a politica de humanizag¢ao no HUJB.

A escolha do tema em questdo se deu a partir das experiéncias que vivenciamos
durante a participacdo no projeto de extensdo: Integracdo ensino-servigo na humanizagdo do
cuidado as criangas e adolescentes hospitalizados no HUJB, no municipio de Cajazeiras-PB,
vinculado ao PROBEX/2016. Também, por ser uma tematica nova e desconhecida de muitos
profissionais da educagdo, tal fato instigou-nos o interesse em aprofundar os conhecimentos
neste campo, levando-nos a compreendendo a importancia de estudar e pesquisar sobre essa

tematica.



12

A realizagdo deste estudo justifica-se pela necessidade de producdao do conhecimento
nesta area, uma vez que, esta se ampliando a pratica educativa no ambito hospitalar, mas
ainda existem poucas pesquisas neste campo. A literatura nesta area precisa verdadeiramente
ser ampliada.

Quanto ao percurso metodoldgico realizamos inicialmente um levantamento
bibliografico acerca da tematica em apreco com alguns autores como Libaneo (2002), Godoi
(2008), Ballint (1975), Behrens (2009), entre outros, também foi consultado o documento da
Politica Nacional de Humanizada (PNH). A segunda etapa desta pesquisa foi uma pesquisa de
campo. O instrumento de coleta de dados foi a entrevista semiestrutura a qual foi realizada
com os sujeitos desta investigagdo que foram quatro extensionista do projeto de humanizacao
do HUJB, a abordagem foi do tipo qualitativa.

Este estudo tem o proposito de servir de apoio aos estudantes de Pedagogia que
pretendem atuar fora dos espagos ndo escolares, sobretudo para os que almejam trabalhar na
area da Saude e, para os demais interessados de modo geral.

Quanto a estrutura, a primeira se¢ao, denominada introdugdo traz a organizacao do
trabalho: a problematica, a escolha pela tematica, objetivos. A segunda secao apresenta uma
discussdo a partir de referencial tedrico sobre o objeto de estudo. A terceira secdo registra o
percurso metodoldgico inerente a esta investigagdo. A quarta secdo registra os dados
coletados na pesquisa de campo, com suas respectivas analises e, por fim, sdo apresentadas as

consideragdes finais que ¢ a sintese do aprendizado neste estudo.
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2. ATUACAO DO PEDAGOGO EM ESPACO NAO ESCOLARES

A atuagao do pedagogo para além do ambiente escolar e da chamada educagdo formal
a sociedade contemporanea, também conhecida como a sociedade do conhecimento,
experimenta mudangas cada vez mais rapidas, gragas as novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo, fazendo com que todos os profissionais tenham que se atualizar
constantemente. A profissao de pedagogo, bem como a propria Pedagogia vem assumindo um
carater multidimensional como campo de conhecimento e, por isso a extensao do seu alcance
nas diversas esferas da pratica social.

Cada vez mais o trabalho do pedagogo ¢ exigido para além do ambiente escolar,
espacos esses considerados como educacao informal ou ndo formal. Sdo diversos os espagos
de atuacdo do pedagogo, tais como: Organizagdes ndo-governamentais (ONGs), sindicatos,
associacdes, hospitais, presidios, Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro
de Referéncia de Atencdo as Mulheres (CRAMs), Casas de Acolhimento, Centros
Comunitarios, editoras, entre outros. Onde houver uma pratica educativa vai haver uma agao
pedagogica e, necessariamente, uma agdo do pedagogo. Esse profissional tem sua formacdo
regulamentada pelas Diretrizes Curriculares Nacionais.

A Resolugdo CNE/CP N° 1, institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso
de Graduagdo em Pedagogia, Licenciatura, confirma a possibilidade de atuagdo ampla do

pedagogo a qual ¢ traduzida nos seguintes termos:

§ 2° O curso de Pedagogia, por meio de estudos tedrico-praticos,
investigacdo e reflexdo critica propiciara: I — o planejamento, execugdo e
avaliacdo de atividades educativas;

Art. 4° Paragrafo Unico. As atividades docentes também compreendem
participacdo na organizacdo e gestdo de sistemas e institui¢des de ensino,
englobando: II — planejamento, execugdo, coordenagdo, acompanhamento e
avaliagdo de projetos e experiéncias educativas ndo-escolares; IV -
trabalhar, em espacos escolares e ndo-escolares, na promog¢do da
aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento humano,
em diversos niveis e modalidades do processo educativo; XIII — participar da
gestdo das instituigdes planejando, executando, acompanhando e avaliando
projetos e programas educacionais, em ambientes escolares e ndo escolares
(BRASIL, 2006, p. 2) .

O pedagogo ¢ um profissional preparado para atuar a favor de um amplo
desenvolvimento do ser humano, considerando diferentes culturas e formas de aprender do ser

humano, preocupado com a sua formagdo de forma integral, tanto intelectual quanto
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emocional, e, por isso seu campo de atuacdo s6 se amplia, uma vez que estamos numa
sociedade que se transforma muito rapidamente, cada vez mais globalizada e sobrecarregada
por um nimero intenso de informacdes.

A educagdo ¢ um processo que ocorre em varios ambitos da sociedade, ndo se
restringindo a escola. As universidade e faculdades responsaveis pela formagao de pedagogos
devem se organizar para capacitar esse profissional para atuar num cendrio abrangente,
diversificado, multicultural, tecnolégico, desigual e antagonico. Tal realidade vai exigir do
profissional pedagogo que sua acao nao se limite apenas ao ambito da escolarizagdo, mas que
também envolva uma dimensdo ética, na medida em que lida com valores, interesses e
concepgoes de homem e de mundo que devem constituir a base dos processos de formagao.

Sobre tal amplitude Libaneo (2004, p. 95) assinala:

[...] a pratica educativa € um fenomeno constante e universal inerente 4 vida
social, se € um ambito da realidade possivel de ser investigado, se é uma
atividade humana real, ela se constitui como objeto de conhecimento,
pertencendo essa tarefa a Pedagogia que e, por isso, teoria e pratica da
educacdo.

E nesta perspectiva que chamamos a atengdo para a necessidade de entendimento das
formas pelas quais vem se dando o alargamento do alcance da Pedagogia e consequente
ampliacao dos espacos de atuagdo do pedagogo, em diferentes campos da vida social.

Neste contexto, o pedagogo aparece como articulador de processos educativos em
diferentes ambitos da pratica social, isso se da a partir do reconhecimento de sua contribuig¢do
na construcdo de um conhecimento emancipatério, que favoreca o estabelecimento de
relagdes solidarias e humanizadoras. Assim, devemos trabalhar na direcao da consolidacao
desta presenga em tantos espacos nos quais ainda estd ausente e, no aprimoramento da

contribui¢do que pode oferecer.

2.1 Humanizag¢do da assisténcia a satide e a interlocu¢do com a Pedagogia Hospitalar

Entendemos que a humanizagdo na politica de satde evidencia o compromisso ético
do trabalhador com os sujeitos que dependem de sua agdo profissional, na mesma medida em
que também focaliza o olhar para o trabalhador da saude como sujeito envolvido e impactado
por suas acdes, pela realidade dos servigos de saude, do qual também ¢ usuario e, de suas

condig¢des de trabalho. E a preocupagao com o cuidado em todas as suas dimensoes.
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A humanizacao ¢, em sua esséncia, tornar humano, benévolo, sensivel e caridoso.
Servico dedicado aos cuidados de algo tdo complexo quanto a saude assume obrigatoriamente
uma dificil tarefa que ¢ a de solucionar problemas de uma intricada teia em que esta imerso o
ser humano, levando em consideracdo suas dimensdes biopsicossocial e espiritual.

No século XVIII, como o advento dos conhecimentos cientificos ou tecnoldgicos os
profissionais de saude perceberam que o sofrimento fisico e o padecimento mental dos
pacientes passaram a ser um instrumento de aprendizagem, que trazia lucro para instituigao
hospitalar, tendo consigo atitude fria, mecanica e desumana na relagdo pacientes e

profissionais. Ballint (1975, p. 291) ressalta que

O desenvolvimento cientifico e tecnologico tem trazido uma série de
beneficios, sem davida, mas tem como efeito adverso o incremento da
desumanizagdo o prego que pagamos pela suposta objetividade da ciéncia € a
eliminagdo da condi¢cdo humana da palavra, que ndo pode ser reduzida a
mera informagao de interessada, sem escuta, s6 reconhecendo informagao do
quadro clinico do paciente, lado humano fica excluido. O ato técnico por
definicdo, elimina a dignidade ética da palavra, pois esta ¢ necessariamente
pessoal, subjetiva e precisa ser reconhecida na palavra do outro.

E fundamental, que os profissionais de saude deixem de considerar apenas a doenca e
se habilite em cuidar do doente, ou seja, da pessoa como um todo, levando em consideracao
sua dimensao fisica, social, emocional e psiquica.

A desumanizacdo da ciéncia tecnoldgica provoca uma pratica reduzida a uma
investigacao fria e objetiva, onde trata as pessoas como simples objetos de intervengao
técnica. Os problemas de falta de comunicagao existentes entre médicos e paciente, ainda
existe nos hospitais publicos sendo que, “o paciente ¢ atendido por varios médicos e decisdes
vitais sdo adotadas sem que nenhum desses profissionais se responsabilize por ele, nem
observe o resultado de proprias recomendagdes. ” (BRASIL, 2006 p. 326).

E preciso que os hospitais revejam seus atendimentos e possam promover igualdade
em dignidade e direitos fundamentais e que estes devem ser respeitados. Deve-se estabelecer
um padrdo minimo de atendimento para todos, tendo como caracteristica a aten¢do ao
paciente, promovendo a saide como bem-estar, prioridade e beneficéncia do doente
internado.

Praticar a humanizagdo na satde ¢ promover uma cultura com condi¢des que
respeitem os direitos universais das pessoas € que tenha um ambiente humano propicio para
viver com dignidade e para morrer com tranquilidade, quando se torna uma doenca incuravel

ou chegar a hora da partida.
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O Ministério da Satde do Brasil lancou o Programa Nacional de Humanizacao da
Assisténcia Hospitalar (PNHAH), cujo objetivo principal ¢ aprimorar as relacdes dos
profissionais da satide. E preciso valorizar mais o ser humano, qualificando os hospitais
publicos, transformando-os em organizacdes modernas, soliddrias, com vistas a atingir as
expectativas dos gestores e da comunidade.

O PNHAH foi implantado, em 2000, pelo Ministério da Satde e, serviu de base para,
posteriormente, constituir-se na Politica Nacional de Humanizacao (PNH), precisamente em
2003, enfatizando que a humanizacao ¢ definida como a valoriza¢ao dos diferentes sujeitos
implicados no processo de producdo de saude (usudrios, trabalhadores e gestores),
aumentando, entdo o grau de corresponsabilidade na producao da saude. Este estabelecimento
de vinculos solidarios e de participacao coletiva, no processo de gestdo, denota a identificacao
das necessidades sociais de satde.

O Programa de Humanizag@o na Satide tem o objetivo de colaborar com os hospitais,
para que se tornem uma instituicdo de satide cada vez mais sauddvel tanto para quem recebe
os cuidados como para quem promove estes cuidados com a saude. Para que a humanizacao
acontega de verdade faz-se necessario a colaboragdo de todos os que fazem parte do cotidiano
hospitalar e até o paciente enquanto sujeito também corresponsavel por sua saude.

Nesse sentido, a humanizagdo da assisténcia em satde estabelece uma interlocucao
com a Pedagogia Hospitalar, que é uma nova area de atuacdo pedagogica fora dos ambitos
educacionais comuns que assegura o direito de todos a educagdo, principalmente aqueles que,
devido a uma enfermidade, precisam ficar ausentes da escola em virtude de sua
hospitalizagao. A Resolugdo n°. 41 de outubro de 1995, no item 9, estabelece o “Direito de
desfrutar de alguma forma de recreagdo, programas de educacdo para a saude,
acompanhamento do curriculo escolar durante sua permanéncia hospitalar. ” E, para tanto,
busca oferecer assessoria, atendimento emocional e humanistico tanto para o paciente como
para o familiar que, muitas vezes, apresentam problemas de ordem psicoafetiva que podem
prejudicar na adaptagdo no espaco hospitalar.

A Pedagogia Hospitalar atua com artefatos, tais como: a brinquedoteca, a Classe
Hospitalar, e a biblioteca itinerante. Os pedagogos contribuem no atendimento das criangas
que encontram-se no contexto hospitalar. O pedagogo sistematiza o conteudo e, no proprio
hospital, realiza as atividades propostas de forma adequada a cada paciente, para que o fato de
estarem hospitalizadas ndo seja ainda mais doloroso e acabe prejudicando tanto sua saude

quanto seus estudos.
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Logo, uma das estratégias para que ocorra humanizagao ¢ o dialogo, ou seja, falar e
ouvir o outro, pois a crianca sente a necessidade de interagir e de ser acolhida, tanto pelos
profissionais da satide quanto pelos profissionais da educacdo. Portanto, para que haja
humanizagao ¢ preciso que todos os profissionais envolvidos trabalhem em conjunto.

A pratica do pedagogo se da através das variadas atividades ludicas e recreativas como
a arte de contar historias, brincadeiras, jogos, dramatizagdo, desenhos e pinturas, a
continuagdo dos estudos no hospital. A Pedagogia Hospitalar e seus segmentos tém
significativa importancia no desenvolvimento da crianca enferma, todavia, hd& um longo
percurso a ser percorrido para que essa nobre tarefa conquiste seu espago e real conhecimento
por toda a sociedade.

Desse modo, ¢ interessante conhecer as leis que regulamentam o direito do
atendimento pedagdgico para criancas e adolescentes hospitalizados, que se encontram
incapacitados de frequentar a escola. A primeira Lei que oferece um respaldo para o
atendimento pedagdgico hospitalar ¢ o Decreto Lei n. 1044/1969, Art.1. Este documento traz
como direito de obter o atendimento anteriormente citado, os alunos que estejam em qualquer
nivel de ensino que possuam alguma incapacidade fisica que o impossibilite de frequentar a
escola.

No Artigo 205 da Constituicdo Federal (1988) ¢ assegurado a todos o direito a
educacdo, sendo garantida pelo Estado e pela familia. A crianca tem o direito de ser educada e
incentivada pela sociedade, para que este possa colaborar amanha como cidadao qualificado
para o trabalho e para a cidadania.

Como também, no Estatuto da Crianga e do Adolescente Lei n.8069/1990 assegura -se
o direito da crianga e do adolescente com algum tipo de deficiéncia e impossibilitado de
frequentar a escola receba atendimento especializado. Esta lei também dispde sobre a
protecdo integral a crianca e ao adolescente, onde se considera crianga, para os efeitos da Lei,
a pessoa até doze anos de idade incompletos e, adolescentes aquela entre doze e dezoito anos
de idade. Entretanto, a PNH deve também assumir-se como nucleo de saber e de
competéncias com ofertas especialmente voltadas para a implementacdo da humanizagao.

A politica, a humaniza¢do e a contribui¢do do pedagogo hospitalar devem traduzir
principios € modos de operar em conjunto das relagdes entre profissionais e usuarios, entre os
diferentes profissionais, e entre as diversas unidades e servi¢os de satide. O planejamento, os
mecanismos de decisdo, as estratégias de implementacdo e de avaliagdo, o confronto de

ideias, mas principalmente o modo como tais processos se dao, devem convergir para a
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construgdo de trocas solidarias e comprometidas com a produ¢do de saude, tarefa primeira da
qual nao se pode ocultar.

Os desafios da politica, a humanizagao deveria traduzir “principios e modos de operar
no conjunto das relagdes entre todos que constituem o Sistema Unico de Saude (SUS). Era
principalmente o modo coletivo e congestivo de producao de saude e de sujeitos implicados
nesta producdo que deveria orientar a constru¢cdo da PNH como politica publica”
(BENEVIDES e PASSOS, 2005, p. 562). Convém destacar que a efetivagao da PNH depende
de acdes econdmicas e politicas, mas, também de adesdao de cada pessoa que se dispde a viver
melhor e, ajudar a construir um mundo mais humano, algo que ainda estd longe de ser

alcangado. No texto da PNH, encontramos os seguintes dizeres:

A primeira reflexdo a ser feita com relagdo a proposta de humanizagao ¢ que,
se ela torna-se necessaria fica clara que havia, pelos menos em parte
significativa das praticas de satde, uma “desumaniza¢@o” revelando as
lacunas do SUS como os “[...] poucos dispositivos de fomento a congestdo
valorizacdo e inclusdo dos gestores, trabalhadores e usuarios no processo de
producdo de satde, [...] modelo de atengdo centrado na relagdo queixa-
conduta”. (BRASIL, 2006, p. 204).

Desta forma, ampliar as possibilidades das praticas dos profissionais das diferentes
instancias, valorizando sua dimensdo profissional, capacitando, comprometendo e
responsabilizando na mesma medida em que reconhece suas limitagdes, estabelece novas
prioridades, possibilita a criacdo de novas relacdes entre o trabalhador e usuario, tendo como
possibilidade a autonomia de ambos na responsabilidade.

Historicamente, os diversos 6rgdos que lidam com a saude, em especial a satde
publica tem desenvolvido suas a¢des com os usuarios de forma burocratica, impessoal e
automatizada. As necessidades subjetivas dos usuarios quase nunca sdo consideradas.

Na maioria das vezes, a atencdo ¢ o acolhimento ficam circunscritas as situacdoes em
que a abordagem rotineira nao se mostra adequada, isto €, quando a atencdo a subjetividade
do usuario se torna imperativa, tanto na perspectiva do doente quanto do profissional. Sao
inimeros os exemplos, por todos presenciados, de casos em que aparece a completa
inadequacdo desse atendimento. Kunkel (apud MENDES SOBRINHO e LIMA, 2008, p. 4)

questiona:
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Como se pode falar de humanizacdo se a pessoas sdo vistas em inumeras
partes, se ela ¢ toda fragmentada em orgdos e sistemas? Como se pode falar
de humanizacdo se para tratar de um problema de saude, a pessoa ¢
encaminhada de um especialista para outro, sem solugdes adequadas e,
muitas vezes, sem querer ser ouvidas? Se cada profissional olha em pedago
do seu corpo como se pedacos isolados tivessem vida autobnoma?

Na efetivagdo da PNH como politica publica de satide o Ministério da satude
estabeleceu alguns principios norteadores como: Valorizagdo da dimensdo subjetiva, coletiva
e social garantindo os direitos dos cidadaos; constru¢ao de redes cooperativas; fortalecimento
do controle social; valorizagdo da ambiéncia possibilitando um sauddvel ambiente de
trabalho.

A humanizacdo como proposta de intervencao nos processos de trabalho e na geracao
de qualidade de saude, “[...] coincide com os proprios principios do SUS enfatizando a
necessidade de assegurar atencdo integral a populacdo e estratégias de ampliar a condigdo de
direitos e de cidadania das pessoas”. (SANTOS FILHO, 2007, p. 1001).

Entendido assim, humanizar ¢ garantir a palavra a sua dignidade ética. Ou seja, o
sofrimento humano e as percep¢des de dor ou de prazer no corpo, para serem humanizadas,
precisam tanto que as palavras que o sujeito expressa sejam reconhecidas pelo outro, quanto
esse sujeito precisa ouvir do outro, palavras de seu reconhecimento. Pela linguagem fazemos

as descobertas de meios pessoais de comunicagdo com o outro, sem o que nos desumanizamos

reciprocamente. Segundo o Ministério da Satde.

Humanizar a atencdo a satde ¢ valorizar a dimensdo subjetiva e social, em
todas as praticas de atencdo e de gestdo no SUS, fortalecendo o
compromisso com os direitos do cidaddo, destacando-se o respeito as
questdes de género, etnia, raga, orientacao sexual e as populagdes especificas
(indios, quilombolas, ribeirinhos, assentados, etc.). E também garantir o
acesso dos usuarios as informagOes sobre satde, inclusive sobre os
profissionais que cuidam de sua saude, respeitando o direito a
acompanhamento de pessoas de sua rede social (de livre escolha). E ainda
estabelecer vinculos solitarios e de participagdo coletiva, por meio de gestdao
participativa, com os trabalhadores e os usudrios, garantindo educacdo
permanente aos trabalhadores do SUS e de seu municipio. (BRASIL, 2004,

p.17)

E fundamental para garantir que a pessoa seja vista em sua integralidade e ndo apenas
como um corpo doente, ¢ na viabilizacao de estratégias para enfrentamento destes problemas.
Neste sentido, sua colaboracdo e integracdo em equipes interdisciplinares sdo fundamentais

no processo de ampliacao da abordagem aos usuarios de modo que a multidimensionalidade
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do humano, reconhecida nos principios da saude coletiva, fundante da reforma sanitaria e do
SUS, se traduza em alteracdes nas praticas de satde e na humanizacdo passa também pela
necessidade de que cada pessoa assuma a responsabilidade que lhe cabe na promocao de sua
saude.

No entanto, sabemos que a cultura politica de parte da populagdo, acostumada e,
mesmo, as vezes, condicionada a aceitar tudo pronto, levou a passivamente, receber a agao
interventiva dos profissionais que cuidam da sua saide que por sua vez, historicamente,
sempre colocou como paciente aquele que sofre.

O conhecimento sobre a PNH ndo ¢ suficiente para provocar mudancas. Essas
implicam numa revisdo de valores, conceitos e posturas por parte de todos os sujeitos
envolvidos no processo da saude. Cabe a cada um dos profissionais da satde, como os
usudrios, o empenho para transformar a PNH, de utopia em uma realidade alcangavel.

Portanto, promover uma cultura de humanizacdo leva tempo para ser construida,
envolve a participacdo de todos os atores de sistema da satide para assim favorecer o respeito
mutuo, mas podemos notar que houve esforcos para que a crianca e ao adolescente tenham
seus direitos assegurados, tendo assim atendimento especializado e diferenciado no periodo

em que se encontre incapaz de frequentar a escola regular.

2.2 Contribui¢do da Pedagogia a politica de humaniza¢do no HUJB por meio da extensao

universitaria

Tecendo algumas consideracdes referente a contribui¢do da Pedagogia no espaco
hospitalar tendo como ponto de partida, as experiéncias vivenciadas durante o projeto de
extensdo Integracdo ensino-servigo na humanizacdo do cuidado as criancas e adolescentes
hospitalizados no HUJB, no municipio de Cajazeiras-PB, no ano de 2017. Conforme
mencionado anteriormente, estive vinculada ao projeto de extensdo durante sua vigéncia no
ano de 2016, entdo foram registradas informacgdes e percepgdes pessoais as quais vivenciei.

O projeto possibilitava vivenciar na pratica, o aprendizado tedrico adquirido ao longo
do curso, pois os conhecimentos assimilados foram colocados em pratica nas enfermarias do
HUJB, onde foram desenvolvidas varias atividades ludicas, em plantdes pedagogicos
realizados semanalmente, utilizando-se de diferentes formas de intervengdo didatica pelas

equipes de extensionistas.
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O projeto em questdo contribuiu para humanizar o ambiente hospitalar e, também,
melhorar a satide das criancas e adolescentes que se encontravam internados. Nos plantdes
pedagogicos foram vivenciadas atividades educativas, tais como: pintura com lapis colorido,
giz de cera em desenhos xerocados, atividades ludicas, mimicas, adivinhacdes, fantoches,
jogos educativos, musicas infantis, brincadeiras com bexigas, contos infantis, teatro, entre
outras. Tais atitudes e vivéncias conferem cariter humanizado ao atendimento além de
contribuir na constru¢do do cuidado compartilhado com a familia.

Das atividades anteriormente apresentadas faziamos destaque para a pratica da leitura
no contexto do HUJB. A leitura era um meio utilizado para facilitar os didlogos e os
relacionamentos. Tal pratica também tinha o proposito de promover bem-estar as criangas e
seus acompanhantes, favorecendo-os o trabalho de humanizacao do cuidado que diminuia a
sobrecarga psiquica e proporcionava conforto emocional a crianga, amenizando seu
sofrimento, pois teve um impacto positivo na internagcdo da crianca. Durante as sessdes de
leitura era perceptivel a melhoria nas suas reagdes: ficavam mais atenciosas, participativas,
entusiastas e alegres; os acompanhantes também aceitavam de alegria e atencdo esta
intervencdo didatica e sempre elogiavam. A leitura tem como aspecto essencial a escuta e
comunicac¢do, assumindo um papel transforma o desenvolvimento integral do sujeito, como
destaca Dias (2001, p.47) a leitura funciona “como amplificadora das habilidades intelectuais
¢ instrumento de comunicagdo e socializagdo”. Possibilitando dessa forma, maior
compreensdo da realidade através dos diversos instrumentos informativos que a leitura possui

Ademais, em alguns momentos foram trabalhadas musicas infantis, que
proporcionaram efeitos benéficos para criancas e adolescentes, tais como: relaxamento, tran-
quilidade e maior facilidade de interagao entre crianga e equipe, gerando um ambiente alegre,

calmo e sereno.

No que tange aos beneficios da satde do corpo e da mente, cientistas
explicam que a musica atua de maneira direta no sistema cerebral, mais
precisamente, no sistema limbico. Este por sua vez, reage através do
aumento ¢ liberagdo de endorfinas, contribuindo com o processo de cura,
prevengdo ¢ auxilio de doencas como o estresse, depressdo, ansiedade,
cancer, dores cronicas e hipertensdo. (BUENO, 2012, p. 37).

No que se refere a construcdo do cuidado compartilhado com a familia, o trabalho
pedagbgico foi realizado tanto na sala de espera, quanto nas enfermarias por meio de
atividades de conscientizacao do cuidado com cancer infantil, o cuidado com o coracao ¢ o

cuidado e prevengdo da dengue, cuidado com a visdao. Tudo isso feito através de panfletos,
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cartaz e conversa informal. Assim, destaca-se o hospital como um espago de prevencao,
educagdo, e reabilitacdo, um local necessario para a manuten¢do da satde, no qual ocorrem
esses elementos primordiais a vida do ser humano.

O Artigo 196, Constitui¢ao Federal (1988) preconiza:

A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitidrio as acdes e servigos para sua
promogao, prote¢ao € recuperacao.

Dentre as inumeras atividades executadas ressalta-se a importancia do brincar com
jogos educativos, como elementos essenciais no processo de recuperacdo das criangas e
adolescentes hospitalizados, uma vez que esses recursos buscam trazer ao mesmo tempo
alegria e aprendizado as criangas, permitindo a estes sujeitos momentos ludicos que facam
com que a crianga continue se desenvolvendo mesmo estando num contexto adverso.

De acordo com Paula et al (2009, p. 144), “[...] a brincadeira ¢ a oportunidade de
quem dirige a atividade de captar as reacdes e interpretacdes do que pode estar afetando ou
contribuindo para o conforto e bem-estar do internado. ” Por meio do brincar a crianca pode
também criar um mundo imaginario, representando aquilo que ela gostaria de estar
vivenciando como, por exemplo, o convivio com seus colegas e familiares, assim, na
brincadeira muitas vezes busca uma fuga da realidade hospitalar.

No decorrer das atividades também foi possivel perceber que as familias das criangas e
dos adolescentes durante o periodo do projeto mostravam-se sensibilizadas sobre a relevancia
desse trabalho ludico durante o periodo da internagao. Percebeu-se que o brincar, cantar, ouvir
historias, entre outras agdes pedagdgicas, ndo trazem apenas diversdo, mas envolve uma série
de beneficios que facilitam o processo do tratamento médico no qual a crianga estd sendo
submetida, minimizando assim, as consequéncias da hospitalizacdao. Esse ponto ¢ apresentado
por Godoi (2008, p. 77) que assinala “introduzir atividades de lazer e culturais em hospitais
vem de encontro a necessidade humana do Iludico para tornar menos desgastante e
traumatizante a estada em ambientes estranhos ao lar”. Isso mostra que a extensdo
universitaria que leva Pedagogia para o contexto hospitalar ¢ algo bem positivo.

Com isso, a efetivagdo da Pedagogia Hospitalar em prol da satde da crianca e
adolescente internados esta cada vez mais se intensificando por conta da contribuigdo que esta
ciéncia tem apresentado ndao s6 como direito a educa¢do, mas também nos aspectos fisico e

emocional, ou seja, em toda sua integralidade.
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De acordo com estudiosos citados anteriormente, a contribuicdo do Pedagogo na
ambiéncia hospitalar ¢ realidade que se firma a cada momento por meio do didlogo entre
escola, hospital e familia, culminando numa intervencdo que favorega a aceitacdo e
reintegracdo do aluno, facilita seu retorno a escola, cujo efeito principal desse encontro ¢ a
protecdo do desenvolvimento da crianca e do adolescente, bem como dos processos
cognitivos e afetivos de construcdo dos aprendizados. Para tanto, é preciso que educagdo e
saude caminhem de maos dadas, fazendo um trabalho que se importe com o outro, que se
sensibilize e respeite as fragilidades e limitagdes do aluno-paciente.

Portanto, ¢ necessario que as dareas da Satde e Educacdo interajam com maior
frequéncia, com o proposito de realizar um trabalho que se preocupe com o outro, respeitando
e sensibilizando as limitagdes e fragilidades da criangas e adolescentes que se encontram
internos em hospitais necessitando de assisténcia a saide humanizada. Entao, pode-se afirmar
que a vivéncia da Pedagogia Hospitalar contribui com a Politica de Humaniza¢do que tem
como premissa bdsica cuidar efetivamente das criangas e adolescentes que estejam

hospitalizados, seja no periodo de curta, média ou longa duracao.

2.3 A extensdo universitaria: integrando as areas da Educagado e Saude

A extensdo universitaria necessita ser compreendida como um meio que possibilita a
ligacdo entre a area da Educacdo com outros espagos, € que propde inimeras reflexdes e
agoes a serem desenvolvidas com as diversas realidades encontradas na sociedade.

Dessa maneira, pensar o trabalho com a extensdo, ¢ compreender a importancia de
trabalhar para além dos muros da universidade, extrapolando seu proprio ambiente,
estendendo esse trabalho com a educagdo para outros contextos sociais, estabelecendo
interlocug¢do da universidade com o ambito social, bem como introduzindo a pesquisa e o
ensino no ambito da extensao.

Vale salientar, que ainda, que a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional n°
9.394/1996 em seu Artigo 43, no Inciso III, (BRASIL, 1996, p 14) aponta a extensdo como
um aspecto importante de modo que a universidade deve “promover a extensdo, aberta a
participagdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da
criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo. ” Com isso,
defendemos e compreendemos que a extensdo universitaria possibilita uma integragdo ampla

de saberes, ademais a interlocu¢do da sociedade com a universidade, propiciando
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transformagdes nos espagos sociais, € quebrando barreiras que muitas vezes, sdo construidas
entre esses espacos, na perspectiva de que estes possam interagir entre si.

A partir disso, Graciani (2014, p. 43) assinala, que esse processo de construcdao
continua e coletiva do conhecimento “favorece momentos de problematizagdo e
sistematizagdo interdisciplinar e transdisciplinar, implementando a proposta pedagdgica, na
medida em que se originam das necessidades especificas sentidas de cada grupo”. Pode-se
dizer que a vivéncia da extensao universitaria ¢ um momento extraordinario de construg¢ao de
conhecimento.

A Pedagogia Hospitalar vivenciada por meio da extensdo ¢ também um momento de
vivéncia interdisciplinar, convém afirmar que o trabalho interdisciplinar ¢ um processo em
construgdo. Sao esfor¢cos empreendidos para integrar diferentes areas de conhecimento. Tais
praticas constituem-se objetos de andlises, discussdes visto que, a interdisciplinaridade requer,
contudo, o saber acumulado de diversas disciplinas, na busca de conhecer e melhorar os
servigos prestados a sociedade.

Por meio dessa ligacdo entre Satde e Educacdo que se da por meio da extensdo no
contexto hospitalar ¢ possivel estabelecer um didlogo entre esses espacos, que vai se
construindo num trabalho continuo, de forma que os sujeitos envolvidos estardo adquirindo
conhecimentos e problematizando as suas realidades para buscar transformagdes a partir dos
saberes compartilhados. A experiéncia da extensdo, se pauta sobretudo no interesse de
modificar as questdes sociais, preocupada com a cidadania que os sujeitos envolvidos venham
a exercer com dignidade.

Assim, as atividades académicas realizadas por meio da extensdo tornam-se
relevantes, uma vez, que contribui diretamente para o exercicio da cidadania, favorecendo a
relacdo dos conhecimentos tedricos e praticos. Desse modo, Tavares et al. (2018, p. 209)

argumenta que

[...] fica evidente a relevancia da extensdo universitaria para a formagao do
pedagogo a medida que proporciona o dialogo entre teoria e pratica através
da realizagdo de praticas pedagdgicas apreendidas na sala de aula, noutros
espagos, permitindo assim, a troca de experiéncias entre o publico-alvo
atendido e extensionistas, além de fomentar a busca por solu¢do dos desafios
propostos na contemporaneidade.

A pratica da extensao além de favorecer essa relagdo da teoria e pratica, oferece
maiores subsidios para a formagdo dos graduandos engajados nos projetos de extensdo,

ressaltando-se, que essa contribuicdo da extensao pode alcangar estudantes nas diversas areas.
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No caso de Pedagogia, trabalhar com a extensdo e com projetos que viabilizam esse
exercicio de sair do espaco da universidade para o campo propriamente dito, 0 meio social em

que as pessoas vivenciam suas histdrias diariamente,

[...] s8o uma oportunidade efetiva para que os discentes possam conhecer ¢
vivenciar a atuagdo do pedagogo em espagos nao escolares, de modo a
compreender que em espacos diversos podem desenvolver aprendizagens
significativas. A extensdo universitaria, efetivamente contribui para a
formagdo académica, profissional e, principalmente, humana de todos os
envolvidos. (TAVARES et al. 2018, p. 209)

A extensao nos apresenta diversas possibilidades, em que se torna possivel contribuir
diretamente com a sociedade, compartilhando experiéncias, vivéncias, saberes, ¢ ainda, esta
contribuindo para que o extensionista consiga modificar a realidade de sua formagao e traga
para sua carreira essas experiéncias que o torna um profissional envolvido com a comunidade
a partir desses espacos para além das escolas em busca de transformagdo para os sujeitos
sociais e para a propria extensao. Assim sendo, a universidade, quando se engaja, promove e
incentiva projetos resgata sua missdo social, possibilitando a constru¢do da cidadania e a
sistematizagdo do conhecimento que ¢ criado dentro e fora dela.

Cabe destacar que, a extensdo acontece nos mais diversos lugares da sociedade, e ndo
sO se limita a escola. Entdo, neste trabalho daremos énfase a extensdo em dialogo no ambito
hospitalar. Esse espaco quando se torna locus da extensdo possibilita uma interagdo impar,
que pode estar tendo uma atuacao continua com trabalho que estejam ligados justamente com
criangas e adolescentes hospitalizados. Por isso, a extensdo no espaco hospitalar traz uma
contribuicdo significativa com as relagdes, como também parte da realidade dos sujeitos para
gerar constru¢do de conhecimentos e, assim, contribuir com a realidades encontradas nesse
ambiente em que estara sendo desenvolvido esse processo educativo.

Trabalhar com a extensdo no hospital, consiste em desenvolver um trabalho
diretamente com criangas que estdo nesses espagos e que sao impedidas de estar na escola por
algum periodo. A partir disso, a extensdo em pedagogia hospitalar se coloca como
transmissora de conhecimento a crianga e adolescente que estdo sem acesso a educagdo,
podendo auxilii-las de forma mais sistematica nas questoes de desenvolvimento humana e na

aprendizagem. Graciani (2014, p. 43) aponta que esse trabalho no espaco hospitalar deve:
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Constituir-se num processo de criacdo e recriagdo do conhecimento que
parte da pratica, teoriza sobre ela e volta a pratica para transforma-la, ou
seja, parte do concreto, realiza um processo de abstragdo e regressa ao
concreto, num movimento reflexivo, critico e sistematizador: agdo- reflexao-
acao.

Assim refletir sobre a extensao universitaria vai além de pensamentos de transferéncia
de conhecimento, mas, ¢ um local de criagdo e recriacdo dos diversos saberes, em busca de
transformar as realidades dos sujeitos, assim como, ter uma flexibilidade mediante ao sujeitos
que serdo encontrados nesse ambiente hospitalar, porqué ¢ uma questao social que deve ser
vista com seriedade e responsabilidade para promover uma melhor qualidade de vida ao
educando em situacdo de internamento, como também, para que haja sempre uma pratica
refletida, possibilitando as interagdes e construgdes de conhecimentos plurais.

A extensao ¢ essencial, pois a pratica do ensino comega a romper com as barreiras da
sala de aula na universidade e se permite interagir com os demais espagos do mundo, em
busca de uma construgao de conteudos que se tornam multi, inter e transdisciplinar.

A aprendizagem no espago do hospital ¢ possivel, principalmente quando se ha
projetos de extensdo que estdo preocupados com a aprendizagem das criancas que estdo
hospitalizadas. Tendo em vista, que a crianga e o adolescente hospitalizados tem a capacidade
de aprender e em outras possibilidades que venha apresentar cada contexto. Nesse sentido
Wolf (2007, p. 2), “a pratica do pedagogo na Pedagogia Hospitalar podera ocorrer em agdes
inseridas nos projetos e programas nas seguintes modalidades de cunho pedagogico e
formativo [...]”. Entdo, a extensdao ¢ uma forma de trabalhar o potencial que ali se encontram
impedidos de estar na escola por estarem doentes. Desse modo, possibilitando a vinculagao
da crianga internada ter a oportunidade de estar tendo esse espago em que pode ser trabalhado
o processo educativo, assim como, a ter vivéncias diversificadas e atrativas nesse periodo que
para muitas € bastante doloroso tanto para a crian¢a quanto para a familia.

Com isso, essa educacdo da crianca em tratamento de saude, ¢ essencial, podendo ser
desenvolvido a partir de diversos aspectos que contemplem as especificidades das criancas,
trabalhando com a ludicidade, atividades pedagogicas que venham a contribuir
significativamente nesse processo em que a crianca e o adolescente se encontram
hospitalizada e, por esses motivos, precisa se afastar da escola. Assim, quando o hospital tem
a brinquedoteca facilita ainda mais esse trabalho da extensdo que ganha maior qualidade nas

atividades pedagogicas.
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Estar no espago do hospital, interagindo entre satde e educacgdo, ¢ uma tarefa que
requer planejamento, entrosamento entre a equipe hospitalar e os extensionistas para que haja
uma sintonia positiva nesse trabalho com as criangas, fazendo com que elas se reencontrem
nesse ambiente com sua vivéncia escolar cotidiana fora do hospital.

De acordo com Calegari (2003. p. 79) “a crianca aprende através da doenca e do
hospital esquece as idealizagdes e constrdi sua vida com novas énfases e sem ressentimentos.
Da mesma forma, sua familia estabelece novas expectativas quanto ao ambiente hospitalar”.
Esse atendimento deve-se focar na criancga na sua totalidade, em busca de contribuir para que
ela seja respeitada nesse periodo, pois, algumas podem apresentar fragilidade devido a
doenca. De tal modo, nesse momento o que deve ser focado ndo ¢ a doenca, mas, o trabalho
pedagodgico que possa auxiliar a crianga diretamente na sua aprendizagem, de modo que o
hospital seja um espago ndo mais temido pela crianca, mas, que a ajude a se recuperar de
forma mais répida a partir das praticas que envolva o ludico, o brincar em consonadncia com a
sua realidade escolar.

Nessa perspectiva, Calegari (2010, p. 75), ressalta que,

O trabalho a ser realizado com os alunos hospitalizados deve priorizar o
dialogo, com o intuito de junto & crianca e¢ ao adolescente buscar
compreender melhor a realidade que os cerca. Esse atendimento da classe
hospitalar deve ser flexivel, de acordo com as condic¢des e possibilidades dos
envolvidos, respeitando seu estado fisico e emocional.

Trabalhar com criangas e adolescentes hospitalizadas, ¢ fundamental que haja o
dialogo, uma vez, que a partir da conversa ¢ possivel realizar um trabalho com qualidade que
atenda as necessidades das criancas, dando énfase ao contexto delas para que aconteca essa
interacdo entre a crianga, familia, equipe do hospital e os extensionistas.

Por isso, o trabalho desenvolvido pela extensdo precisa apresentar responsabilidade e
compromisso, fazendo esse elo com a satide aqui discutido, tendo em vista, a importancia de
projetos que contemplem esses espagos em que as criancas € a familia muitas vezes, se
apresentam sensiveis por estar nesse ambiente que se torna cansativo e doloroso, mas que a
extensdo pode trazer alegria para esses sujeitos que se encontram no ambito hospitalar. O

Plano Nacional de Extensdo Universitaria em seu Artigo 2, estabelece que:

A extensdo ¢ considerada como atividade académica que articula o Ensino e
a Pesquisa, viabilizando a relagdo entre universidade e sociedade. Deste
modo, entendemos a extensdo universitaria como propiciadora do
desenvolvimento habilidades adquiridas no processo formativo.
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Portanto, a extensdo universitaria possibilita e contribui vivenciar experiéncias que
venham ampliam conhecimentos que contemple as nuances da pedagogia nas trocas de
saberes que os futuros pedagogos possam atuar nas novas exigéncias na contemporaneidade

por meio das praxis pedagogicas que objetive tornar a sociedade equanime.
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3. PERCURSO METODOLOGICO

Quando se define o objeto de estudo, surge a necessidade de selecionar o tipo de
pesquisa do qual se utilizara o pesquisador para empreender a investigacdo de tal objeto.
Desse modo, faz necessario inicialmente consultar tedricos que abordam o campo de interesse
referente ao objeto de estudo. Vale ressaltar que, o levantamento bibliografico proporciona
uma aproximacao do objeto de pesquisa, isto €, possibilita realizar uma analise mais geral
correspondente ao objeto que sera pesquisado.

Segundo Fonseca (2002, p. 58), methodos significa organizacdo, e logos, estudo
sistematico, pesquisa, investigagdo: ou seja, metodologia ¢ o estudo da investigacdo, dos
caminhos a serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou por outros
termos para se fazer ciéncia. Assim sendo, € preciso escolher com seriedade e de modo
criterioso a metodologia a seguir para assegurar aprendizagens significativas e, evitar perca de

tempo no decorrer do trabalho.

3.1 Tipo de pesquisa

O presente estudo constituiu-se de uma pesquisa exploratéoria com abordagem
qualitativa que buscou analisar as ag¢des das extensionistas enquanto contribui¢do da
Pedagogia ao processo de humanizagdo no Hospital Universitario Julio Bandeira de Melo
HUJB. Segundo Gil (1999, p. 20) considera que a pesquisa exploratoria tem como objetivo
principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagao
de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. Segundo o
autor, estes tipos de pesquisas sao os que apresentam menor rigidez no planejamento, pois sao
planejadas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato. De tal modo, a pesquisa qualitativa tem como foco central a analise dos

dados encontrados a partir do estudo empreendido.

3.2 Local da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida a partir do projeto de extensdo: Integracdo ensino-servigo

na humanizacdo do cuidado as criancas e adolescentes hospitalizados no Hospital

Universitario Julio Bandeira (HUJB), no municipio de Cajazeiras-PB.
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3.3 Sujeitos da pesquisa

A populagdo selecionada envolve parte dos extensionistas egressos do projeto de
extensdo anteriormente mencionado. A amostra contou com a participagdo de 4 (quatro)
estudantes do curso de Licenciatura em Pedagogia que fizeram parte do projeto na vigéncia

do PROBEX/2017.

3.4 Instrumento de coleta de dados

Os dados foram coletados a partir de uma entrevista estruturada, em seguida foram
sistematizadas as respostas para posterior analise dos dados, tal analise foi procedida tendo
por base o didlogo com os diversos autores que discutem sobre a tematica abordada.

Foi realizada a analise de contetido. Segundo Bardin (1977, p. 42) “A analise de
conteudo pode ser atendida como um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes”.
Assim buscamos sistematizar ¢ analisar as informagdes coletados com vistas a atender aos

objetivos propostos para esse trabalho.
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4. REGISTRO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS NA PESQUISA DE CAMPO

Este capitulo apresenta as discussdes a partir dos dados coletados na pesquisa de
campo a qual foi realizada tendo por sujeitos da pesquisa quatro extensionistas do projeto de
extensdo: Integracdo ensino-servico na humanizagdo do cuidado as criangas e adolescentes
hospitalizados no HUJB, no municipio de Cajazeiras-PB, na vigéncia do PROBEX/2017.

A coleta de dados se deu através de entrevista estruturada com os participantes que
responderam perguntas relacionadas a tematica proposta na pesquisa, o roteiro da entrevista
traz questionamentos sobre o tema humanizacdo no ambito da satde e a contribui¢ao da
Pedagogia no Hospital Universitario Julio Bandeira de Melo (HUJB), em Cajazeiras-PB.

A tematica da humanizagdo recentemente, tem se fortalecido pela implantagao do
Programa Nacional de Humanizacdo e Assisténcia Hospitalar e da Politica Nacional de
Humanizacdo. “A humanizagdo ¢ entendida como valor, na medida em que resgata o respeito
a vida humana. Abrange circunstancias sociais, éticas, educacionais e psiquicas presentes em
todo relacionamento humano”. (BRASIL, 2001, p. 128).

Nesse sentido, as informagdes coletadas e registradas nesta etapa tiveram por base o
atendimento dos objetivos levando em consideracdo a experiéncias de graduandas de
Pedagogia, que atuaram como extensionistas no projeto de extensdo no HUJB.

Assim sendo, iniciamos a entrevista indagando acerca da tematica conforme descrito a

seguir, inicialmente foi solicitado que:

4.1 Conhecimento das extensionistas acerca da Politica Nacional de Humanizagdo de

Assisténcia Hospitalar:

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) ¢ uma estratégia que
proporciona uma atenc¢do acolhedora aos usuarios e profissionais da saude,
através de uma acdo humanizada sob orientagdes, clinicas, politicas e éticas
do Sistema Unico de Satude SUS, que tem por objetivo compartilhar planos e
acoes para promover uma melhor qualidade de vida tanto aos usuarios do
SUS, quanto favorecer a autonomia e inovagdes a equipe integrante da
Saude. (Extensionista 1)

Levando em consideragdo a resposta da extensionista 1 ha uma proposta da Politica de
Humanizacdo de que se implemente uma aten¢ao acolhedora, mas vai além do acolhimento.
Cabe aqui reforgar que qualquer profissional de saude que trabalhe numa unidade publica de

saude ou numa empresa particular tem obrigacdo de conhecer essas regras que estabelecem a
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saude como um bem e um direito do ser humano para que este venha a ser atendido com
qualidade e que as politicas sejam efetivadas para que esses espagos oferegam boas condig¢des
para atender a todos, conforme as politicas estabelecem por meio da legislagao.

Acerca da humanizacao Rios (2009, p. 182) assevera,

A Humanizagdo se fundamenta no respeito ¢ valorizagdo da pessoa humana,
e constitui um processo que visa a transformacao da cultura institucional, por
meio da construgdo coletiva de compromissos éticos e de métodos para as
acoes de atencdo a Saude e de gestdo dos servigos.

Os dizeres da autora suscita questdes e discussdes que se articulam diretamente com as
politicas que viabilizam o atendimento mais humanizado aos sujeitos. Mediante a isso, as
acoes € os servicos que promovem a saide humanizada devem ser prestados com
responsabilidade, competéncia com vistas a promover a dignidade da pessoa humana,
demonstrando assim, compromisso com os usudrios. Tal pratica deve ter inicio na gestdo, na
busca por bons resultados e, que ndo se esgote na recuperacdo da satde, no tratamento
oferecido pelos hospitais, valorizando o cuidado e respeitando a vida humana. Acerca dessa

mesma tematica a segunda extensionista assinala:

A Politica Nacional de Humanizagdo promove um compromisso ético dos
profissionais da satide com os sujeitos que necessitam dos servigos prestados
por estes profissionais. Pois o hospital € um ambiente complexo, porquanto
além das doengas fisicas, o ser humano tem outras dimensdes que podem ser
afetadas tanto emocionalmente, quanto psicologicamente, em decorréncia
disso, os sujeitos necessitam de cuidados e consequentemente de
profissionais humanizados para atendé-lo. (Extensionista 2)

E nesta perspectiva, do compromisso ético que a extensionista 2 refere-se que o
Programa Nacional de Humanizacao da Assisténcia Hospitalar pretende oferecer os subsidios
necessarios para que haja de fato qualidade nos servigos de satde, na atengdo aos usuarios,
iniciada primeiramente no atendimento ético realizado pelos profissionais e pelo
relacionamento entre si no sistema de satde brasileiro.

Por isso, ¢ importante que haja uma equipe multidisciplinar, que envolva profissionais
de diversas areas para atender aos sujeitos que se encontram nesse ambiente diverso que € o
hospital e, que necessita ter profissionais capacitados para atender com qualidade as criangas

e adolescentes de varios que neste momento se encontra em situacao adversa.
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A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) € uma politica publica voltada
para a saude no Brasil, que busca a integracdo no ambito hospitalar entre
funcionarios, gestores e usudrios. Tendo em vista, a valorizagdo de um
servigo que oportunize para todos um bem-estar, minimizando as filas em
hospitais, com atendimento rapido e resolutivo de forma humanizada e que
contemple aos que necessitam dos servigos da saude, a garantia da equidade.
No entanto, precisamos de uma pratica constante para efetivacdo da PNH na
realidade hospitalar brasileira. (Extensionista 3)

A humanizagdo no contexto hospitalar deve ser entendida levando em
consideragdo todos os aspectos que sdo considerados relevantes a
sobrevivéncia e necessidade humana, valorizando principalmente as
dimensdes psicologica e social do ser que se encontra acometido por
determinado problema de saude. Devendo tal valorizagdo ser promovida,
sobretudo, por todos os integrantes da equipe de saude. (Extensionista 4)

A humanizacdo deve ser vista em sua integralidade conforme expdem as
extensionistas 3 e 4, isto ¢, como uma das dimensdes fundamentais no contexto hospitalar,
nao podendo ser entendida como apenas um “Programa” a mais a ser aplicado aos diversos
servigos de satide, mas como uma politica que opere transversalmente em toda a rede SUS. A
partir dessa humanizagdo, possa haver uma sensibilizacdo de todos os sujeitos que compdem
o espaco hospitalar para que haja um espago humanizado que atenda a todos com dignidade e
respeito.

De acordo com Calegari (2003, p. 120), “humanizagdo em saude ¢ resgatar o respeito
a vida humana, levando-se em conta as circunstancias sociais, éticas, educacionais e psiquicas
presentes em todo relacionamento humano”. Isto ¢, a humanizacdo na satide ¢ atender cada
sujeito de acordo com sua particularidade, porém tendo como foco principios comuns para
todos, quais sejam respeito, responsabilidade e ética, considerando a dignidade inerente a
qualquer pessoa humana.

Tendo como parametro as respostas obtidas nas entrevistas e, aqui registradas,
percebe-se que as extensionistas tém uma nog¢do referente a Politica Nacional de
Humanizacao (PNH). Sendo que o objetivo da PNH ¢ contribuir para a transformacao dos
modelos tradicionais de gestdo e atencdo em saude, estimular as praticas de co-gestao dos
processos de trabalhos e atender as demandas manifestadas pelos trabalhadores e usuarios dos
servigos de saude. “Superando o simples atendimento e o acesso a medica¢do, essas demandas
situam-se, principalmente, na integralidade desse atendimento e no que tange os direitos dos

usuarios”. (BRASIL, 2005, p. p. 18).
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4.2 Acgdes desenvolvidas pelas extensionistas no projeto de extensdo Integracdo ensino-

servico na humanizacao do cuidado as criangas e adolescentes hospitalizados no HUJB

Constatou-se que todas as extensionistas foram unanimes em responder que as
diversas agdes foram pensadas no sentido de amenizar o sofrimento e stress cotidiano da
crianga e adolescente internada e, que o projeto em questao teve a necessidade de humanizar o
ambiente hospitalar e melhorar a assisténcia a satide de cada crianga e adolescente que ali se

encontrava, conforme registros que segue:

Muitas agdes foram desenvolvidas pelos extensionistas no decorrer do
projeto, no entanto, algumas foram cruciais como: o correio da amizade
realizado com os funcionarios. Essa a¢ao foi relevante pois possibilitou uma
interagdo entre os funcionarios e mostra a importancia dos lagos de amizades
em ambiente de trabalho, considerando importante a humanizagdo no
ambiente de trabalho. Outra acdo relevante no natal, falamos sobre o sentido
do natal, e pedimos as criangas ¢ aos adolescentes que escrevessem, uma
mensagem para alguém especial para eles, essa atividade ¢ significativa pois
possibilita a crianga mesmo em estado de sofrimento ¢ agonia lembra-se que
existem pessoas importantes para eles. (Extensionista 1)

As acles aconteciam através de praticas educativas que envolviam:
socializagdo, informacdes sobre saude de acordo com o calendario
Ministério da Saude, contacdo de histéria, livro sensorial, biblioteca
itinerante, interagdo com o ludico relacionando a realidade dos pacientes
[...]. (Extensionista 2)

Esse trabalho desenvolvido no espaco hospitalar que tem um carater ladico e
diferenciado ¢ positivamente considerado nas praticas educativas, de tal modo, que a
criatividade ajuda a superar a doenga, o cansaco e, possibilita ndo s6 as criangas, como
também acompanhantes e funcionarios a interagirem nas atividades proposta pelas
extensionistas.

Assim conforme Matos e Mugiatti (2006, p. 115) a pratica pedagogica efetivada no
espaco hospitalar precisa justamente quebrar as barreiras tradicionalista que envolve essas
praticas educativas, além do mais, propor um espaco que seja realmente ludico e atrativo para
os sujeitos envolvidos, trazendo sempre aspectos que promovam uma pratica transformadora
para a vida daqueles que estdo participando e, assim, possa conquistar essas pessoas que se
encontram nesse espaco. Com isso, trazemos também a fala das demais extensionistas ao

ressaltarem que as atividades
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[...] desenvolvidas na vigéncia do projeto todas eram planejadas ¢ pensadas,
sobretudo com carater humanizador sendo focado, além disso, o aprendizado
das criangas e adolescentes que ali se encontravam. Tais atividades eram
planejadas de acordo com as datas comemorativas existentes em cada més,
sendo desenvolvidas semanalmente, em que eram trabalhadas de forma
ludica, a leitura, dinamicas, jogos, musicas, entre outros. (Extensionista 3)

[...] nos permitiu desenvolver atividades dindmicas, sécio afetiva com as
criangas, adolescentes, acompanhantes e profissionais [...]. Essas atividades
quando direcionadas a crianga ¢ ao adolescente hospitalizado, tinham um
carater lidico onde as criancas e adolescentes pudessem expressar suas
emocgdes ¢ seus sentimentos, também trabalhamos com as criangas
atividades que trabalhava a motricidade (com livro sensorial, historia
contada com pegador, pintura, etc.), a leitura, a socializagdo, levavamos
sempre coisas novas para ampliar a cultura das criangas e adolescentes.
Tivemos por diversas vezes a oportunidade de realizar atividade dinamicas
com toda a equipe do HUJB, com o objetivo de incluir a equipe como um
todo na instituicdo (por exemplo a dinamica do dia do amigo, o correio da
amizade, a caixa surpresa onde passavamos por cada setor e desenvolvia a
brincadeira). (Extensionista 4)

Dessa forma, conforme explicitam as extensionistas as atividades com carater ludico
favorecem positivamente na participagdo das criangas nas atividades que sdo propostas.
Trazendo sempre novas propostas para que a crianga seja atraida e as praticas educativas
possam ir se desenvolvendo a partir das oportunidades que vao surgindo.

Conforme Bettineli et al (2004, p. 63): “Para fazer e ser o diferencial nas relagdes do
cuidado humanizado requer-se do profissional de satde uma atuacdo com humanidade,
solidariedade, sensibilidade, além de postura correta e dignidade de carater. ” Quando se fala
em humaniza¢do do atendimento, ndo se fala apenas em resgatar o mais bonito do humano,
mas resgatar-nos de uma forma mais inteira, mais coerente em todas essas novas dimensdes
da comunicacdo. “Tudo isso passa pela habilidade que o profissional de satide deve ter de
transformar em atos esse discurso de atendimento”. (SILVA, 2002, p. 76). Sendo assim, a
humanizagdo ¢ um conjunto de agdes que deve estar envolvida em todos que fazem satde e
vai depender, em grande parte, do conhecimento e acolhimento de todos sobre a tematica, em
que possam visar a integralidade no atendimento hospitalar, enfatizando uma preocupagdo no
que concerne aos servigos prestados pelos profissionais.

De acordo com Behrens (2009, p. 11) “Assim os profissionais que convivem com
estas criangas e adolescentes observam a melhoria € a mudanga do estado de saide quando
ocupam o tempo ocioso com atividade pedagdgica dentro do hospital”. Pois, essas atividades
propostas, fazem com que a crianga comece a sair dessa visdo de quem a rodeia de que ele

esta doente e ndo pode interagir e aprender, quando ha essas propostas que comecam a mexer
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com esse sujeito que estd passando por esse processo doloroso de estar no hospital, quando
esse espaco ¢ ocupado, as mudancas comecam a ocorrer tanto no desenvolvimento como
também na saude da crianca.

Na qualificagdo do SUS, a humanizacdo deve ser vista como uma politica que opere
transversalmente em toda a rede publica. Uma transversalidade que atualiza um conjunto de
principios por meio de acdes € modos de agir nos diversos servicos, praticas de saude e
instancias do sistema, caracterizando uma construcao coletiva e que respeito a vida humana

em todo ciclo vital.

4.3 Contribuigdes do projeto de extensao a pratica da humanizagdo no HUJB

Todas as extensionistas destacaram que a experiéncia vivenciada no HUJB foi
satisfatoria porque proporcionaram-lhes a oportunidade de articular a teoria e a pratica

simultaneamente. Coforme registrado nos relatos que seguem,

As contribuigdes a pratica da humanizagdo possibilitadas pelo projeto
materializaram-se por meio das ac¢des desenvolvidas pelos extensionista, as
quais possibilitaram as criangas hospitalizadas momentos alegres com
brincadeiras, contagdo de histéria, proporcionando a criatividade,
imaginag¢do, a autoestima. (Extensionista 1)

As contribuigdes sdo inimeras, tendo em vista que o projeto busca sempre
adequar as acdes desenvolvidas com a filosofia de humaniza¢do do HUJB.
Nesse sentido, a concretizagdo se dava na forma como as relagGes
interpessoais se desenvolviam dentro do contexto hospitalar, sempre
buscando tornar aquele ambiente que tanto causa impacto a crianca € a seus
responsaveis, um ambiente de harmonia e respeito a pessoa humana.
(Extensionista 2)

Trabalhar com praticas humanizadoras ¢ fundamental, principalmente, no dmbito do
hospital, para que a pessoa que se encontra enferma receba cuidados adequados. A pratica de
escutar, observar, compreender ¢ algo que faz muita diferenga para o usuario do hospital.
Oferecer momentos de alegria e bem-estar tem muito significado para a pessoa que esta
enferma, para os acompanhantes e, por conseguinte, para todos que compdem a equipe de
profissionais da unidade hospitalar. As falas das extensionistas sdo relevantes e, confirmam,
as contribui¢des significativas do projeto para contribuir num trabalho mais sensivel e

humanizado para todos e, assim a pessoa hospitalizada seja atendida com mais dignidade.
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Nesse sentido, Soares (2013, p. 26) aponta que “pensar em humanizagao hospitalar
significa pensar em formas de inserir a sensibilidade do fazer humano nas agdes que
permeiam o funcionamento do hospital”. Assim, a proposta de trabalhar com a humanizacao
no hospital, ¢ uma pratica que atribui novos sentidos para os profissionais que estdo nesse

espaco, sendo também uma acao transformadora que requer agao e reflexao.

O projeto possibilitou um olhar diferenciado com relagdo ao préprio
acolhimento entre profissionais e usuarios, pois através das atividades
realizadas no decorrer do projeto fez com que principalmente os
profissionais refletissem acerca das suas acdes para com as pessoas que
frequentavam aquele ambiente de satide. (Extensionista 3)

Essa experiéncia foi para mim fundamental, ndo s6 por ter realizado diversas
atividades com pacientes, acompanhantes e funcionarios do hospital, mas,
por ter acrescentado significativamente conhecimentos inigualdaveis a minha
formagdo pessoal, social e profissional. Hoje compreendo que, essa € uma
area que requer total capacidade profissional para atuar responsavelmente e
coerentemente com interdisciplinaridade, uma vez que dialogam com as
areas da satde e educagdo por um unico objetivo, a qualidade de vida ¢ bem-
estar dos usuarios e funcionarios. (Extensionista 4)

Na resposta da extensionista 4 ¢ perceptivel que a acdo educativa realizada favorece a
efetivacdo da pratica humanizada em ambientes hospitalares e, além de contribuir para
melhorias na condi¢do fisica, na qualidade de vida durante a internagdo de criangas e
adolescentes ainda ajuda na formagdo do proprio extensionista que desenvolve a agdo
pedagodgica. Desse modo, fica evidente que a Pedagogia tem sim uma contribuicao a oferecer
ao processo de humanizagao nos contextos hospitalares.

Acerca da pratica da humaniza¢do Baremblitt (2001, p. 17) defende que “a todos seja
dado acesso ao que precisam segundo suas necessidades e a cada um as condi¢des para
desenvolver e exercitar suas capacidades. ” Sendo que, a melhoria da qualidade dos servigos
oferecidos e a humanizagdo do atendimento constitui-se hoje uma busca indispensavel para
qualquer institui¢ao de satide, dos usudrios e dos profissionais.

Diante disso, ¢ necessario que haja uma sensibilizacdo e aceitagdo por parte de todos
que trabalham na satde, para isso, € essencial que eles também sejam humanizados. Entao,
neste processo de humanizar a drea da Saude € possivel contar com a contribuigdo da 4rea da
Educagdo a partir de um trabalho interdisciplinar. Para Matos e Elizete (2008, p. 67) “a
interdisciplinaridade corresponde aos diversos saberes conferidos em ambiente hospitalar,
como sensivel resposta a formagdo da vida com a saude. ” A interligacdo desses diversos

saberes conduz a uma pratica inovadora na perspectiva de consolidar a humaniza¢do no
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ambito hospitalar. Entretanto, isso quer dizer que os profissionais vao ter que sair do espaco
em que por vezes estdo habituadas para uma nova pratica que traz novas perspectivas e

direcionamentos conforme apontados pela Politica Nacional de Humanizacao (PNH).

4.4 Percepgdo das extensionistas acerca da contribui¢do das agdes que foram desenvolvidas

pelo projeto

A Extensionista- 1 relata que hé “[...] mudanga de comportamento de humor acontecia
instantaneamente, em quase a totalidade dos enfermos. ” A Extensionista - 2 relata que as
acdes, “Possibilitam as criancas e adolescentes momentos de alegria, brincadeiras, leituras,
possibilitando um contraste ao sofrimento, a agonia, a tristeza, mediante ao quadro clinico que
se encontravam”. Ja a Extensionista - 3 afirma que “Eles passam a dar significado as
experiéncias as quais passaram, de maneira a possibilitar o reconhecimento dos valores,
consensos e novas formas de aprendizagens”.

A partir desses registros, ¢ possivel notar que as extensionistas trazem informagdes
significativas acerca do trabalho desenvolvido com as criancas e adolescentes no HUJB, de
modo, que o trabalho nesse espaco hospitalar traz um diferencial para os sujeitos que se
encontram no hospital, sendo atendida de forma integral, atendendo suas necessidades e
anseios. Em avalia¢des informagdes, feitas por meio de roda de conversas, a ouvidora do
HUJB comunicou a equipe executora do projeto que a avaliagdo do hospital, feita pelos
usudarios, melhora quando o projeto estd sendo realizado. Isso também confirma que a
Pedagogia Hospitalar pode efetivamente contribuir com o processo de humanizagdo em
contextos hospitalares.

Para Verdi (2009, p. 167) “A Pedagogia Hospitalar pretende de forma integrada
recuperar a socializacdo da crianga por meio de um processo de social-educativo dando
continuidade a sua escolarizacdo e valorizando sua continua aprendizagem. ~ Este
pensamento expressado pelo autor, ¢ consoante com as falas trazidas pelas extensionistas,
uma vez que esse trabalho pedagdgico desenvolvido no HUJB ¢ uma forma de integrar as
criancas e adolescentes, possibilitando melhores condi¢des de aprendizagens nesse espago que
muitas vezes ¢ tao doloroso, tanto para a crianga quanto para os familiares.

Ainda sobre os aspectos inerentes as contribuicdes das agdes que foram desenvolvidas
pelo projeto para os acompanhantes, uma das extensionistas enfatiza que: “As atividades e

informagdes também contribuiram para o conhecimento dos acompanhantes, uma vez que,
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2

este publico era esclarecido dos seus direitos e deveres por meio das atividades.
(Extensionista 4). Nesse sentido, pensar o atendimento a crianga hospitalizada, ¢ refletir
também sobre a pessoa que estd acompanhando-a e que necessariamente passa também por
esse momento de sofrimento, por isso, faz-se necessario esse cuidado também para com os
acompanhantes a fim de que se sintam acolhidos e, possam vivenciar momentos agradaveis

assim como as criangas ¢ adolescentes, propiciando a todos essa socializa¢do e valorizacao

dos sujeitos usuarios do hospital.

4.5. Quando indagamos sobre as agdes do projeto em relacdo aos funcionarios, obtivemos a

seguinte resposta de uma extensionistas

[...] que foi uma maneira interativa e positiva de facilitar com a equipe em
diversos sentidos e que também contribuiu na relagdo entre os profissionais,
relacdo profissional-paciente e relagdo profissional-acompanhante, pois
sempre nos plantdes pedagogicos reforcavamos a importancia do trabalho
em equipe [...]. (Extensionista

O didlogo entre a equipe que desenvolve o projeto de extensdo no hospital, com as
equipes do proprio ambiente hospitalar, é algo fundamental, para que se crie um ambiente
cada vez mais humanizado e integrador para todos. Ressaltamos ainda, a importincia da
extensdo no aspecto ambito da Pedagogia Hospitalar, tendo em vista, que muitos hospitais
ainda ndo dispdem em seu quadro de profissionais de um pedagogo para trabalhar diretamente
com as criangas que se encontram nesses espagos. Sobre este aspecto integrador entre a
Pedagogia Hospitalar e a equipe da Saude Silva (2013, p. 6) assevera:

A Classe Hospitalar pressupde um envolvimento multiprofissional,
definindo a area das ciéncias biomédicas, encontramos dentro do ambiente
hospitalar: médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas e
fonoaudidlogos; na 4area das ciéncias humanas: assistentes sociais,
psicologos e pedagogos todos a colaborar com a particularidade de cada
aluno da classe hospitalar. Formando, assim, equipes que se relacionam com
os seus conhecimentos.

A instituicdo hospitalar constitui-se de uma equipe composta por diversos
profissionais, assim, a partir da fala da entrevistada e a da autora, ¢ ratificada a importancia da
interacdo entre os profissionais das areas da Satde e da Educacdo, para que a partir dessa
relacdo haja um trabalho eficaz e significativo que contemple os usuarios do hospital em suas

especificidades, tornando esse espaco mais agradavel e acolhedor.
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Para finalizar a entrevista, questionamos se queriam acrescentar algo mais sobre a
contribuicao da Pedagogia Hospitalar na Satde? As respostas de todas se complementavam,

e aqui apresentamos a fala de uma das extensionistas que relata sobre essa contribuigao:

A Pedagogia Hospitalar atua em uma interlocugdo entre Saude e Educacao,
sendo um direito assegurado por lei para os usuarios que necessitam do
atendimento pedagdgico no ambiente hospitalar. Nesse sentido, a atuagao do
pedagogo neste contexto, contribui no processo de ensino-aprendizagem,
como em processos de reabilitacdo social dos pacientes. Sendo
desenvolvidas praticas educativas de acordo com a necessidade dos
pacientes e/ou filosofia do hospital. Contudo, a Pedagogia Hospitalar ¢ um
canal que proporciona resultados significativos para a saude, sobretudo, nos
individuos em tratamentos de periodos extensos no ambiente hospitalar.
(Extensionista 2)

O relato da extensionista vem confirmar que, a Pedagogia Hospitalar, desenvolve um
trabalho que atende a crianga e ao adolescente, que estao impossibilitados de se locomover até
a escola, mas que pode e, tem o direito de continuar se desenvolvendo. Trata-se de um sujeito
que necessita dar continuidade ao seu processo de aprendizagem em diferentes aspectos os
quais estdo para além do aspecto escolar. Entretanto, partindo do pressuposto de que a
educacdo ¢ direito de todos garantido pela Constitui¢do Federal de 1988, esses sujeitos
estando hospitalizado também tem direito a esse acesso a educagdo durante o periodo que
estao no ambiente hospitalar.

Diante do exposto, Fonseca (2003, p. 29), ressalta, que a partir da Pedagogia
Hospitalar a crianga passa a receber mais ateng¢@o e um tratamento especifico, principalmente
no periodo em que se encontra doente, tornando esse momento menos desestimulante ao
aprendizado a partir da atencdo e das relagdes que constroi decorrentes das acdes propiciadas
pela Pedagogia.

A Pedagogia Hospitalar direciona com objetividade o que precisa ser trabalhado com
as criancas, de modo que contemple os aspectos cognitivos, fisicos, sociais, possibilitando o
desenvolvimento integral mediando com competéncia as aprendizagens das criancas e

adolescentes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Para fins de conclusdo da pesquisa, retomamos o objetivo geral deste trabalho
monografico que foi de analisar a contribuicdo da Pedagogia Hospitalar no processo de
humaniza¢do no Hospital Universitario Julio Bandeira de Melo (HUJB). No ano de 2000 o
Ministério da Saude implantou o Programa Nacional de Humanizagao Hospitalar (PNHAH) e
logo apo6s em 2003 foi criada a Politica Nacional de Humanizacao (PNH), visando o
aprimoramento do atendimento hospitalar, expressando uma preocupagdo no que concerne
aos servigos prestados pelos profissionais. Tal Politica estd em consonancia com o respeito
aos direitos humanos e, requer compromisso ético do profissional de saude.

O estudo tedrico realizado vem confirmar que a Pedagogia Hospitalar se constitui num
campo de atuacdo ndo escolar no qual o pedagogo também pode atuar. Trata-se de um campo
relativamente novo, mas que ¢ presenga em algumas instituigdes, embora ndo alcance ainda
todas as unidades hospitalares. Percebe-se a necessidade de insercdo de pedagogos na area
hospitalar para garantir o direito a continuidade de ensino conforme a legislagdo vigente
estabelece, sendo a educacao um direito para todos.

A partir das informagdes aqui registradas € possivel constatar que a Pedagogia, por
meio da extensdao universitaria tem ampliado as possibilidades de praticas humanizadas nas
relacdes entre os usuarios e os profissionais no HUJB. Tal experiéncia tem propiciado
contribuigdes tedrica e praticas aos que dela participa. Sob o ponto de vista pratico, a agdo
educativa das extensionistas tem contribuido para promog¢ao de a¢des de humanizagdo com a
crianca e adolescente hospitalizados viabilizando o direito a saude no Hospital Universitario
Julio Bandeira de Melo (HUJB).

A Pedagogia, por meio das acdes pedagodgicas tem auxiliado no processo de
humaniza¢do em hospitais, que a partir das orientagdes da PNH tem o proposito de romper
com os procedimentos tradicionais de atendimento, para dar lugar a um profissional mais
completo que esteja aberto a escutar as angustias e anseios das criangas e adolescentes
hospitalizados, com o objetivo de tornar sua estadia neste ambiente menos incomoda possivel.

As informagdes aqui registradas permitem dizer que os objetivos elencados para esse
estudo foram alcangados, de tal modo, que as extensionistas trouxeram dados relevantes para
a construcao desse estudo a partir da experiéncia que vivenciaram, reiterando a tese de que a
Pedagogia Hospitalar promove uma interlocucdo entre as areas da Saude e Educacdo, sendo

um direito assegurado por lei aos usudrios que necessitam do atendimento pedagdgico no
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ambiente hospitalar. Nesse sentido, a atuacdo do pedagogo neste contexto, contribuiu no tanto
no desenvolvimento cognitivo quanto em processos de reabilitacdo social dos pacientes. O
projeto possibilitou um olhar diferenciado com relacdo ao préprio acolhimento entre
profissionais e usuarios, pois através das atividades realizadas no decorrer do projeto fez com
que principalmente os profissionais refletissem acerca das suas agdes para com as pessoas que
frequentavam aquele ambiente de saude.

Mediante a isso, o projeto de extensao no HUJB tem grande importancia a melhoria
dos usuarios se evidencia por registrar que a Pedagogia Hospitalar pode integrar-se a area da
na casa de saude, pois este vem ajudando no processo de humanizag¢ao do contexto hospitalar,
por meio de praticas educativas as quais sdo realizadas por pedagogos que sdo sujeitos
profissionalmente capacitados para contribuir com o desenvolvimento da pessoa humana em
qualquer contexto, tal profissional ndo ¢ um mero espectador da realidade social, mas, um dos
sujeitos que possibilita a transformacgao da realidade social.

Enfim, ¢ necessario seguir em dire¢do ao futuro, pois a satide ¢ criada e vivida pela
populagdo em todo contexto da vida cotidiana, nos locais onde se aprende, se trabalha, se
brinca e se ama. A saude resulta dos cuidados que cada pessoa dispensa a si proprio € aos
outros, do ser capaz de tomar decisdes e de assumir o controle sobre as circunstancias da
propria vida, do assegurar que a sociedade em que vive crie condi¢gdes para que todos os seus

membros possam gozar de satde e dos direitos constituintes.
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APENDICE

Orientanda: Francisca Benilda Ferreira Alves

Orientadora: Maria Gerlaine Belchior Amaral

Titulo de Projeto: HUMANIZACAO DA ASSISTENCIA EM SAUDE: contribui¢io da
Pedagogia no Hospital Universitario Julio Bandeira de Melo-HUJB

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Descreva um pouco sobre o seu conhecimento acerca da Politica Nacional de Humanizagao

de Assisténcia Hospitalar:

2. Elenque as agdes desenvolvidas no projeto de extensdo integragdo ensino-servico na
humanizagdo do cuidado as criangas e adolescentes hospitalizados no HUJB?

3.Que contribuicao trouxe o Projeto de extensao a pratica da humanizagao no HUJB? Como

isso de concretizou na pratica?

4. Como voce percebe a contribuicao das agdes que foram desenvolvidas pelo projeto:

Para criancas e adolescentes

Para acompanhantes

Para funcionarios
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