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RESUMO

A apicultura é uma atividade que proporciona o desenvolvimento econdmico e social na
regido nordeste, oferecendo grandes oportunidades para a agricultura familiar. Ela
promove o desenvolvimento familiar, uma vez que além de gerar ocupagfo e renda ao
homem contribui para a diminui¢do do €xodo rural. Os dados constantes da presente
pesquisa foram obtidos mediante aplicacdo de questionarios e entrevistas
semiestruturados, aplicados diretamente aos produtores e liderangas da associacio de
apicultores da comunidade estudada. Os questiondrios aplicados tiveram por base
metodologia utilizada por (EMBRAPA, 2002; SOUSA, 2003; MARTINS 2005; e
SOUSA, 2013). O presente trabalho objetivou apontar a estrutura existente na
Administragdo e comercializagdo de mel de abelha africanizada do municipio de Sio
Bentinho-PB, o qual foi realizado em uma associagdo de apicultores. Foram
entrevistados 19 apicultores na associagdo. O indice de Qualidade de Vida foi
desenvolvido por Fernandes (1997); (SOUSA, 2003), seguindo a metodologia proposta
por Sousa (2003); Martins (2005) foram estabelecidos indicadores para a composigéo
do indice ambiental com base em atividades desenvolvidas pelos produtores e que sdo
representativos para a avaliagdo ambiental e, a estes foram atribuidos valores de 0 a 2.
Para a composi¢do desse indice em particular, os indicadores utilizados reportam aos
indices de Capital Social, de Qualidade de Vida e Ambiental, sendo, portanto,
indispenséavel que estes tenham sido mensurados. No pardmetro IQV o indicador lazer
obteve valor inferior (0,1111). Na composi¢do do ICS, os valores para todos os
parametros foram o mesmo 0,1429. O Indice de Sustentabilidade foi adquirido a partir
dos trés indices (ICS), (IQV) e (IA), objetivando a participagdo de cada um destes em
prol do desenvolvimento sustentavel na apicultura do municipio de Sao Bentinho, PB.
O indice que mais contribuiu para a composi¢do do indice de sustentabilidade foi o de
Capital Social (1,0000). Como o indice de sustentabilidade foi de 1,9595, a
interdependéncia entre os trés indices (ICS, IQV e IA) mostra que a diminui¢do ou
aumento de qualquer um deles interfere direta e proporcionalmente nos outros, € no
ambiente como um todo. Por ordem, para que se tenha um desenvolvimento sustentavel
e um ambiente equilibrado, os principais problemas que devem ter prioridades por parte
das autoridades competentes sdo: de ordem econdmica, de ordem tecnoldgica, projetos
de retengdo de agua, de ordem social, ambiental e de saude.

Palavras-chave: Qualidade de Vida, Sustentabilidade, Nivel Tecnoldgico.
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ABSTRACT

Beekeeping is an activity that provides economic and social development in the
Northeast, offering great opportunities for family farms. It promotes family
development, as well as generating jobs and income to the man contributes to the
reduction of rural exodus. The data of this study were obtained by questionnaires and
semi-structured interviews, applied directly to producers and beekeepers association of
leaders of the community studied. The questionnaires were based on methodology used
by (EMBRAPA, 2002; SOUSA, 2003; MARTINS 2005 and SOUSA, 2013). This study
aimed to point out the existing structure in the administration and marketing of
Africanized honey bee in Sdo Bento-PB. It was interviewed 19 beekeepers in the
association. The Quality of Life Index was developed by Fernandes (1997); (SOUSA,
2003). Following the methodology proposed by Sousa (2003); Martins (2005),
indicators for the composition of environmental index based on activities carried out by
the producers have been established and they are representative for the environmental
assessment and these were assigned values from 0 to 2. For the composition of this
particular index, indicators used to report ratios of capital, Quality of Life and
Environment, and therefore necessarily have been measured. In IQV parameter leisure
indicator obtained below (0.1111). In the composition of ICS, values for all parameters
was the same 0.1429. The Sustainability Index was acquired from the three indices
(ICS), (QLI) and (IA), aiming at the participation of each of these for sustainable
development in beekeeping in Sdo Bento, PB. The index greater than contributed to the
composition of the sustainability index was that of Social Capital (1.0000). As the
sustainability index was 1.9595, the interdependence between the three indexes (ICS
IQV and IA) shows that the decrease or increase of any of them interfere directly and
proportionately in others, and the environment as a whole. In order, to have sustainable
development and a balanced environment, the main problems that should be priorities
by the competent authorities are: the economic order, technological order, and water
retention projects, social, environmental and of health.

Keywords: Quality of Life, Sustainability, Technological level.



1. INTRODUCAO

A apicultura ¢ uma atividade que proporciona o desenvolvimento econdmico e
social na regido nordeste, oferecendo grandes oportunidades para a agricultura familiar.
Ela promove o desenvolvimento familiar, uma vez que além de gerar ocupagéo e renda
ao homem contribui para a diminui¢do do &xodo rural. Existem no Brasil duas formas
de produgio de mel: a apicultura e a meliponicultura. A apicultura é exploragio
econdmica e racional da abelha do género Apis e espécie mellifera sendo responsavel
pela maior parte da produgédo de mel no Pais, e a meliponicultura consiste na criagdo das
abelhas nativas ou abelhas sem ferrdo, as meliponas (BAYLE, 2013).

Da apicultura pode-se extrair o mel, a propolis, o pdlen, a geleia real, a cera e
Apitoxina ou veneno. Mas, de todos os produtos da colmeia, 0 mel é o mais conhecido e
comercializado no mercado nacional e internacional. Por isso, se acredita que esta
atividade pode contribuir para a melhoria das condi¢des de vida dos pequenos
produtores rurais, porque ¢ uma atividade economicamente rentavel, socialmente justa e
ecologicamente prudente (SILVA, 2010).

O mel € um alimento gerado a partir do néctar das flores ou das secregdes de
partes vivas das plantas, em que as abelhas mellifera recolhem e incorporam com
substancias proprias do seu corpo (MAPA, 2000).

A apicultura na regio nordeste vem se desenvolvendo e tendo um forte
crescimento desde o inicio da década passada, aumentando sua participagdo relativa na
producdo nacional. Esta regido apresenta grande potencial produtivo, devido as
condig¢des climéticas e a vegetac@o nativa. Além disso, os apicultores estdo organizando
sua gestdo e procurando se profissionalizar, buscando cursos de capacitagdes e
assisténcia técnica para poder formalizar o seu empreendimento.

A produg@o de mel no Brasil foi de 33.931.503 kg, e no estado da Paraiba a
producdo foi de 188.172 kg de mel, desses 94.218 kg foram extraidos no sertdo
Paraibano, o que representa mais de 50% de toda a produgéo anual concentrada apenas
em uma mesorregido geografica (IBGE, 2012).

Dimensionar o volume de mel produzido e comercializado € uma tarefa dificil,
pois os poucos dados confidveis sobre o assunto sfo conflitantes. Estima-se que a
produg¢do mundial de mel durante o ano de 2001 foi de, aproximadamente, 1.263.000

toneladas, sendo a China o maior produtor (256 mil toneladas).



2. REVISAO DE LITERATURA

A Apicultura € a atividade que se dedica a criagdo de abelhas com ferréo, sendo
esta enquadrada como um ramo da zootecnia que tem como espécie explorada a Apis
mellifera que sdo utilizadas tanto para exploragdo do mel como também produgdo de
polen, propoles, geléia real, apitoxina e nas plantagdes agricolas para polinizagdo entre

outros subprodutos provenientes da atividade.

2.1.  Historico da Apicultura

Trata-se de uma atividade milenar que possui registros em 2.400 anos a.C., no
cultivo abelhas em colmeias de barro, sendo o Egito um dos primeiros apicultores
mundiais e os processos produtivos aperfeicoados por Gregos e Romanos. A
importancia das Abelhas na vida em sociedade pode ser evidenciada desde entdo no
comercio, na literatura e nas mais diversas manifestacdes pertinentes as relagdes
humanas chegando a serem consideradas sagradas para algumas civiliza¢Ges, surgindo
lendas e cultos a respeito destes insetos. Ha registros de estudos realizados pelo fildsofo
Aristoteles, mesmo assim as praticas de cultivo foram realizadas de forma rudimentar
por séculos. Com a modernizag@o das técnicas e inveng@o de novos equipamentos como
0 microscopio, no século XVII comegou as primeiras investigagdes sobre os aspectos
biolégicos das abelhas, transformando a atividade ora rudimentar em um processo
racional com potencial para exploragdo econdmica. Estima-se que existam
aproximadamente 40 mil espécies de abelhas ainda ndo conhecidas, porém os
pesquisadores tém catalogados cerca de 20 mil espécies, sendo somente 2% das

espécies de abelhas que produzem mel.

2.2. Apicultura no Mundo

O principal produto comercial produzido na criagcdo de abelhas da espécie Apis
mellifera é o mel que tem juntamente ao mel produzido por outras espécies de abelhas
uma produgdio mundial (58.417 toneladas em 2004) onde a India domina a produgdo

(33,55%) seguida da Argentina (8%), Turquia (6,33%), Coréia (6,07%) e Etiopia



(5,82%). O Brasil ocupa a décima primeira posi¢do, com 1.650 toneladas, representando
cerda de 2,82% do total mundial (COSTA e FREITAS, 2009).

2.3. Apicultura no Brasil

Inicialmente criadas por padres que habitavam o sul do Pais a criagdo de abelhas
ganhou maior estimulo com a chegada dos imigrantes europeus ao Brasil,
principalmente italianos e alemdes. A apicultura desenvolveu-se principalmente nos
Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana, em S3o Paulo e Rio de Janeiro,
havia uma atividade bem desenvolvida (O Mel e as Abelhas, 2001). A espécie Apis
mellifera mellifera conseguiu uma adaptagdo perfeita ao clima do sul do pais, porém
houve dificuldade de adaptacdo as demais regides do pais acarretando uma baixa
produgdo apicola, cenario alterado com a introdug@o a partir de 1956 da Apis mellifera
scutellata ou abelha africana, realizado pelo bidlogo Warwick Estevam Kerr. As
abelhas africanas tém como principal carateristica a agressividade, rusticidade e grande
capacidade produtiva bem como grande facilidade de adaptacdo as demais regides dos
pais. O objetivo de sua introdug@o no Brasil seria o de se realizar pesquisa cientifica de
cruzamento entre as linhagens africanas e italianas, com o intuito de aumentar a
produtividade de nossas abelhas, tornando-as ainda mais resistentes, em termos
genéticos (GONCALVES; LENGLER; MENDONCA; LIRA, 2006).

Em sua obra, Braga (1998) confirma que a certiddo de nascimento da apicultura
brasileira foi o Decreto n® 72, de 12 de julho de 1839, onde o Imperador Dom Pedro II,
autoriza o Padre Antdnio José Pinto Carneiro importar abelhas da Cidade do Porto
(Portugal), para instalagdo do apidrio imperial, na Praia Formosa-Rio de Janeiro.

A cronologia da implantagio da atividade apicola, adaptado de Gongalves
(2004), apresenta, de maneira sistematica, a seguinte sequéncia:

Implantagdo - 1839: Introdug@io no Brasil do género Apis, com as espécies melifera
mellifera, mellifera ligustica e posteriormente os géneros mellifera carnica e mellifera
caucdsica, de origens européia e russa; Atividade apicola restrita aos padres catdlicos.
Pés-implantagdo, até 1956; Apicultura fixista praticada em quintais de residéncias, sem
nenhuma preocupagéo com o profissionalismo da atividade; Predominancia das ragas de

abelhas européias; A produgdo nacional de mel ndo ultrapassava a 4 mil toneladas / ano.
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De 1956 a 1970: Introdugdo no Brasil, para fins de pesquisa, da Apis mellifera
adansoni, posteriormente batizada de Apis mellifera scutellata (abelha africana); Inicio
da miscigenac@o entre a abelha africana e as abelhas européias, surgindo a abelha
africanizada, um hibrido de ragas. Agressivas, grande facilidade de enxameamento, alta
produtividade, tolerdncia a doengas, grande adaptabilidade climatica (EMBRAPA,
2003); Fase conturbada da apicultura brasileira, com abandono da atividade pelos
apicultores, devido aos ataques de abelhas africanas a animais e pessoas; Imprensa
sensacionalista norte-americana batiza a abelha brasileira de “killer bees” ou abelha
assassina; Fundag¢do da Confederagdo Brasileira de Apicultura CBA, em 28/01/1968,
orgdo maximo representativo da apicultura brasileira, sediado em Porto Alegre-RS.

A partir de 1970: Foram dados os primeiros passos para as mudangas no rumo da
apicultura nacional. Realizado o I Congresso Brasileiro de Apicultura, em
Floriandpolis-SC; Destaque no desenvolvimento das metodologias de manejo das
abelhas africanizadas; Desenvolvimento da indastria nacional de equipamentos
apicolas; significativo aumento na produgdo cientifica de monografias, dissertagdes e

teses em temas apicolas.
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3. MATERIAL E METODOS

3.1. Descric¢iio geral do local

3.2. Coleta de dados
Os dados constantes da presente pesquisa foram obtidos mediante aplicagdo de

questionarios e entrevistas semiestruturados, aplicados diretamente aos produtores e
liderangas da associagdo de apicultores da comunidade estudada. Os questiondrios
aplicados tiveram por base metodologia utilizadas por (EMBRAPA, 2002; SOUSA,
2003; MARTINS 2005; e SOUSA, 2013).

3.3. Local da pesquisa

O presente trabalho foi realizado em uma associag@o de apicultores localizada no
municipio de Sdo Bentinho no sertdo da Paraiba. Foram entrevistados 19 apicultores na

associagdo.

3.4. Caracterizagido do Municipio de Sido Bentinho
3.4.1. Localizacdo e Acesso

O municipio de Sdo Bentinho, esta localizado no Oeste do Estado da Paraiba,
limitando-se a Oeste e sudoeste com Cajazeirinhas, a Sul Catingueira, a leste Condado e
a Norte com Pombal. Ocupa uma area de 154,2km?2, inserida nas folhas Piancé (SB. 24-
Z-C-III) e Pombal (SB.24-Z-A-VI), escala 1:100.000, editadas pelo MINTER/SUDENE
em 1972. Os limites do municipio podem ser observados no Mapa de Recursos
Minerais do Estado da Paraiba, na escala 1:500.000, resultante do convénio
CPRM/CDRM, publicado em 2002. A sede municipal apresenta uma altitude de 287m e
coordenadas geograficas de 370 43’ 44’ longitude oeste ¢ 060 54° 03”’ de latitude sul.
O acesso a partir de Jodo Pessoa € feito através da BR-230 na qual se percorre cerca 360

km, que constitui a distdncia da capital a sede municipal.

3.4.2. Aspectos Socioeconomicos



O municipio foi criado pela lei n° 5.933 de 29 de abril de 1994 e instalado em 01
de janeiro de 1997. De acordo com ultimo censo do IBGE, a comunidade conta com
uma populagdo de 3.589 habitantes dos quais 1784 sdo homens e 1.805 mulheres. O
numero de alfabetizados com idade igual ou superior a 10 anos é de 2.012, o que
corresponde a uma taxa de alfabetizacdo de 69,0%. A cidade conta com 904 domicilios
particulares, destes 526 possuem esgotamento sanitario, 551 sdo atendidas pelo sistema
estadual de abastecimento de dgua e um total de 543 com coleta de lixo. No setor de
saude o atendimento € prestado por 02(duas) unidades ambulatoriais. A educagio conta
com 8 estabelecimentos de ensino fundamental e de 1 de ensino médio. O niimero de
empresas cadastradas e atuantes com CNPJ é de 17. A agricultura constitui a principal
atividade econdmica da comunidade.

Aspectos Fisiograficos o municipio de S@o Bentinho, est4 inserido na unidade
geoambiental da Depressdo Sertaneja, que representa a paisagem tipica do semiarido
nordestino, caracterizada por uma superficie de pediplanagfo bastante mondtona, relevo
predominantemente suave-ondulado, cortada por vales estreitos, com vertentes
dissecadas. Elevagdes residuais, cristas e/ou outeiros pontuam a linha do horizonte.
Esses relevos isolados testemunham os ciclos intensos de erosdo que atingiram grande
parte do sertdo nordestino. A vegetacdo € basicamente composta por Caatinga
Hiperxeréfila com trechos de Floresta Caducifélia. O clima é do tipo Tropical
Semiarido, com chuvas de verdo. O periodo chuvoso se inicia em novembro com
término em abril. A precipitagdo média anual € de 431,8mm. Com respeitos aos solos,
nos Patamares Compridos e Baixas Vertentes do relevo suave ondulado ocorrem os
Planossolos, mal drenados, fertilidade natural média e problemas de sais; Topos e Altas
Vertentes, os solos Brunos ndo Célcicos, rasos e fertilidade natural alta; Topos e Altas
Vertentes do relevo ondulado ocorrem os Podzolicos, drenados e fertilidade natural
média e as Elevagdes Residuais com os solos Litdlicos, rasos, pedregosos e fertilidade
natural média (PROJETO CADASTRO DE FONTES DE ABASTECIMENTO POR
AGUA SUBTERRANEA DIAGNOSTICO DO MUNICI PIO DE SAO BENTINHO
ESTADO DA PARAIBA, 2005).

3.4.3. Obtengcio de Indices

3.4.3.1. indice de Qualidade de Vida (IQV)
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O Indice de Qualidade de Vida foi desenvolvido por Fernandes (1997);
(SOUSA, 2003), e define-se basicamente em: estabelecimento dos indicadores que
constituem o indice de qualidade de vida, quais sejam: educacgdio, saude, habitagdo,
aspectos sanitarios, lazer e posse de bens duraveis.

Ap6s tais estabelecimentos, o indice de qualidade de vida dos produtores foi

matematicamente definido como:

i=1

n m m =l
IQV=—1—Z(ZEijPijJ{ZEmaXiPmaxi) o)
=1 \ i=1

nj

Onde:

1QV : Indice de Qualidade de Vida;

Eij : Escore do i - ésimo indicador, alcangado pelo j - ésimo produtor;

Pij : Peso doi - ésimo indicador, alcangado pelo j - ésimo produtor;
i:1,...,m (indicadores);

] j:1,...,n (produtores);

Pmax; :Peso maximo do i - ésimo indicador;

Emax; : Escore maximo do i - ésimo indicador,

| Ci : Contribuigdo do indicador (i) no IQV dos produtores

A contribuicio de cada um dos indicadores para a formagiio do Indice de

Qualidade de Vida dos apicultores foi obtido da seguinte forma:

S e~

i=1
A comparagio entre os valores indicativos componentes do IQV dos produtores

pesquisados foi realizada mediante avaliag@o dos seguintes indicadores:

1) Educacéio

O indicador educagéo foi calculado de acordo com a auséncia ou presenca de

escolas na comunidade, numa escala de 0 a 3, onde:

a) Auséncia de escola publica Ou COMUNILALIA.......c.coccvuereererereerierieiereeee e eaene 0
by Existencia de escoléde Alabelizatlo. . ususmmmsasmmesmsmmmussesrp s 1
¢) Existéncia de escola de nivel fundamental 1 ...........ccocvvireiirencirceneeceecee e 2



d) Existéncia de escola de nivel fundamental 2 cissusssssmsammassssmsssssssmmssssssmmssasmsarses 3

2) Saide
Este indicador foi calculado, considerando-se a disponibilidade de servigos de

saude a comunidade, onde:

a) Auséncia de atendimento médico e ambulatorial ........ccccccoeeeeeeiniiiininncnennneen. — 0
b) Existéncia de atendimento de primeiros SOCOITOS ........covvevirtiicecercererueruerereesuensenne 1
c) Existéncia de atendimento por agente de SaUde ..........cccoueuiiiuicinucrnencnerncceencenencnnenens 2
d) Existéncia deatendimento MEICO ...i...cu.unmnnmmmsmmmsssammanss asssssiasssasassssmaia 3

3) Habitacio

Para a determinagdo do indicador habitagdo foram considerados os aspectos de
moradia do produtor no que se refere ao seu tipo de moradia e fonte de energia, da
seguinte forma:

I- Tipo de construgio da residéncia:

a) Casa de taipa, coberta de palha ou telhas ........ccccccceveirrencesanieninecreteree e 0
b) Casa de tijolos, SEM rebDOCO € PISO ...ccveereerreerereereenerrensenentereesessansessessesassessessessessesanes 1
&) Casa de tijelos; coml TeDOCE € PISD ssmmommommmsmuummsmrsmsssssmsms s s s s s 2

II- Tipo de iluminacio:
a) Lampido a querosene ou lamparina €/0u VElas ...........cccceeveeiiiiniinnenicnenncnncennneeeenne 0

o) 1 T v U O N — 1

O escore equivalente a variavel acima descrita foi obtido mediante somatorio das

pontuagdes dos subitens I e II.

4) Aspectos Sanitarios

Para a composi¢do deste indicador considerou-se o tipo de tratamento dado a
dgua para consumo, o destino dado aos dejetos humanos e o destino dado ao lixo
domiciliar; O escore para a avaliagéo do referido indicador foi obtido pelo somatério

dos subitens I, II e II1.

17



I- Tipo de tratamento dado a 4gua para consumo humano:

a) Nenhum tratamento ........coeceeeeverreeruieritiniintrniecneeectesseteest e eeeesaeesesessnsesssasesseesnne 0
b) Fervida, filtrada ou tratada com hipoclorito de SOdio ........cccceoeeiriirvnnirnrnienincnne. 1
I1I- Destino dado aos dejetos humanos:

a) Jogados a céu aberto OU ENLEITAAOS ........cccceveeueeuirirrirretereeeeee et et esressesseenens 0
b) Dirigidos & f0SSa 0U ESZOLO ......coveruiiiiniiniiiiriiiiii s 1

II1- Destino dado ao lixo domiciliar:

a) Langado a0 010 0U qUEIMAAO ....c..eeueeuiiriiniiiieieiieee ettt eneas 0
1) ERLEETAAIG ....noceeenemees ccmamedhonsmmianimeiingbion eiin ks EaASS R85 554358 50845 s o dikmmsmemesmmamafinmmm s niioiinmns 1
5) Lazer

Para a composi¢do desse indicador foi considerada a infraestrutura de lazer

disponivel para o produtor e sua familia, considerando-se os seguintes escores:

a) Auséncia de estrutura de lazZer ...........coovueeeieriieiniienieecteee et 0
b) Existéncia de campo de futebol ou gindsio de esporte ..........ccccoecevererienieneecnnnnee. 1
c) Existéncia de campo de futebol ou ginasio de esporte e saldo de festas .................... 2

d) Existéncia de campo de futebol ou ginasio de esporte, saldo de festas e praga 3

publica..

6) Bens Duraveis
A posse de bens de consumo duraveis foi dividida em trés grupos, considerando-

se seu valor econdmico, quais sejam:

Grupo 1: radio, ferro de engomar, liquidificador, bicicleta;

Grupo 2: maquina de costura, equipamento de som, televisor preto e branco,
fogdo a gas;

Grupo 3: televisor colorido, geladeira, antena parabdlica, motocicleta, carro.

A estes grupos foram atribuidos os seguintes escores:
a) Possui pelo menos um dos bens do grupo 1 e nenhum dos bens dos outros grupos... 1
b) Possui pelo menos um dos bens dos grupos 1 e 2 e nenhum dos bens do grupo 3 .... 2

¢) Possui pelo menos um dos bens dos grupos 1,2 € 3 ....ccoeeirieeeeceeieeieeeeeeeeree. 3
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3.4.3.2. Indice de Capital Social (ICS)

O conceito de capital social vem despertando crescente interesse dos cientistas
sociais nos Gltimos anos, no que diz respeito as relagdes sociais e a confianga entre os
individuos, bem como o associativismo.

A intengdo do estudo do capital social € a de mensurar a participagdo e o nivel de
envolvimento dos produtores nas associagdes apicolas em cada comunidade.

A metodologia utilizada na composigdo deste indice, assim como no indice de
qualidade de vida, baseia-se em metodologia citada por Martins (2005). Na composigdo
deste, considerou-se a participagdo dos produtores em associagdes e sindicatos.
Atribuindo-lhes valores 0 (zero) para ndo participagéo e 1 para participagéo.

Dessa forma, o indice de Capital Social da populagio foi definido como:

Ics:%f:(iEij J(iEmaX]l €)

=1 \i=1
Onde:

(1CS : Indice de Capital Social;

Ejj : Escore do i - ésimo indicador, alcangado pelo j - ésimo produtor;
i:1,...,m (indicadores);

<j:1,...,n (produtores);

Pmax; :Peso maximo do i - ésimo indicador;

Emax, :Escore maximo do i - €ésimo indicador;

|Ci : Contribuiggo do indicador (i) no ICS do assentamento.

A contribuicdo de cada indicador na formagéo do indice de capital social
foi calculada da seguinte forma:

-1

(g =(2Eij). n(iEmaxi) )
i=1 i=l

Quanto a operacionalizagdo dos indicadores para efeito de composicdo do
indice de capital social, utilizou-se indices relativos a participagdo do produtor na
associagd@o apicola € o fato de 0 mesmo ser ou ndo sindicalizado, atribuindo-lhes os

seguintes escores:
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1) Vocé participa ativamente das atividades na associagdo a qual € filiado?

) T OO R ——
{5 ) TR o O S ————
2) Nas reunides, vocé€ costuma apresentar sugestdes?

) INED cpamss s snirreepniomispomimmemm s o a sy s fasismmssomm oo T
1)1 1 QT
3) As sugestdes apresentadas, sdo apreciadas e aprovadas nas reunides?

BT NN i s 50005055 A R R 553 R S5 L S A A SR SRR
(315 o O S
4) Todas as decisdes da associagdo sdo apreciadas e aprovadas em reunides?

a) Néo ....... RS A NGRS SRR RT SO S—— "
07311 [ ——————————— S ————————— cteereeseesteeaesaaasteesaassnenns
5) As decisdes tomadas nas reunides, sdo efetivamente executadas pela diretoria?
1 S SO
ek [ ) SRS ——— S S——
6) Os investimentos que a associagdo realiza, sio submetidos e aprovados nas reunides?
O S —
B) S sesasssosmonssmn s orrur gpsey o e e s ST P
7) E filiado a sindicato rural?

) NAO ..eeeeeeeeecieereceeceeeaeeeae eeeeeeseseeeessseteeateseaaaaese s rtea ettt e e aneaaanreerrteeaeraeeenanaaannn
1B SRR i o B R RS 6305 3558 S RN SRR
3.4.3.3. Indice Ambiental (IA)

Seguindo a metodologia proposta por Sousa (2003); Martins (2005), foram

estabelecidos indicadores para a composicdo do indice ambiental com base em

atividades desenvolvidas pelos produtores e que sdo representativos para a avaliagdo

ambiental e, a estes foram atribuidos valores de 0 a 2.

Sendo assim, o Indice ambiental foi calculado da seguinte forma:

n m m =
IA=—1—z Y'E; | D Emax; | (5)
L L i=1

Sendo a contribui¢do de cada um de seus indicadores calculada da seguinte forma:
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Onde:

foi realizada através do somatdrio dos escores individuais dos seguintes indicadores:

& =(i\;Eij ).[n(gEmaxiﬂ—l(@

(1A : Indice Ambiental;

Eij : Escore do i - ésimo indicador, alcangado pelo j - ésimo produtor;
i:1,...,m (indicadores);
j:1,..,n (produtorss);

LCi : Contribuiggo do indicador (i) no IA do assentamento.

1) Utiliza métodos de conservagdo do solo?

a) Nenhum método
b) Praticas mecanicas

c) Praticas bioldgicas

2) Utiliza método de controle fitossanitario na unidade produtiva?

a) Agrotoxico
b) Nenhum método

¢) Bioldgico

3) Utiliza fogo em atividades agropecudrias?

3.4.34.

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

indice de Sustentabilidade (IS)

....................................................................................................

................................................................................................

.................................................................................................

.............................................................................................................

....................................................................................................

...............................................................................................................

A operacionalizagdo das varidveis para efeito de comparagdo do indice ambiental
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Para a composigdo desse indice em particular, os indicadores utilizados reportam
aos indices de Capital Social, de Qualidade de Vida e Ambiental, sendo portanto,
indispensavel que estes tenham sido mensurados.

Desta forma, o indice de sustentabilidade das comunidades foi definido como:

1 k
18=2-2 L)
h=1

Onde:

IS : indice de Sustentabilidade;
I : Escore do h - ésimo indice;
h:1,...,k (indices).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Educacio
Quanto ao grau de instrug@io dos produtores, devido o municipio possuir apenas

uma escola de nivel fundamental, foi constatado que 85% dos entrevistados possui
fundamental incompleto, o contrario de Borges (2014) que em estudo semelhante
constatou que 25% dos entrevistados possuem o Ensino Fundamental I incompleto
pertencentes as cinco associagdes, sendo um numero inferior aos publicados por
Martins (2005) que foi de 33%, Siqueira (2011) com produtores da agricultura familiar
em Caapara6 — ES, apresentou 31,11% , de resultado, enquanto, Ferreira (2014)
apresentou 40% e Sousa (2013) publicou que 46,7% dos seus entrevistados nos trés
assentamentos apenas tinham o ensino Fundamental Incompleto, portanto esse baixo
indice de escolaridade se da devido a dificuldade de acesso a escola a qual estd
diretamente ligada a falta de uma agio governamental para educagéo de adultos € jovens
analfabetos e semianalfabetos, através de programas especificos e cursos de pequena
duragdo de qualificagdo para tais pessoas trazendo educagdo e conhecimento, elevando a

estima e a qualidade de vida para a populagéo local.

4.2. Habitacio
Para a variavel habitagcdo 100% dos entrevistados afirmam residirem em uma

casa de tijolos com reboco e piso, possuindo também energia elétrica, implicando assim
em um baixo indice de deterioraggo, logo esse resultado pode confirmar que existe
nessa microbacia uma adequada qualidade de moradia para a populagdo. As condigdes
de moradia da regido so muito semelhantes. Em estudo semelhante, Ferreira (2006)
também encontrou para a variavel habitagdo um indice com valor modal mais préximo
do valor minimo atribuido, implicando em um baixo indice de deterioragdo, atingindo
28,87%. Esse resultado em ambos os estudos pode confirmar que existe nessas

microbacias uma adequada qualidade de moradia para a populagéo.

4.3. Saide
Todos os entrevistados neste indicador afirmaram possuir atendimento

médico, pois sdo assistidos pelo programa PSF — Programa Saude da Familia e esse



mesmo fator foi constatado por Ferreira (2006) em estudo semelhante realizado no

municipio de Sdo José do Sabugi, PB.

4.4. Aspectos sanitarios e de higiene
Dos entrevistados, 100% afirmaram que a 4gua consumida € fervida, filtrada ou

tratada com hipoclorito de sodio € 90% dos entrevistados afirmaram que destinam seus
dejetos humanos & uma fossa ou esgoto e constatou-se que 100% dos entrevistados
afirmaram que o seu lixo domiciliar € langado ao solo ou queimado, pois isso se da
devido a falta de incentivo por parte dos governantes no que diz respeito a
conscientizagdo através de educagdo ambiental, bem como a auséncia de aterro

sanitario.

4.5. Lazer
Todos os entrevistados afirmaram que o lazer dos moradores € participar de

jogos, pois 0 municipio possui um campo de futebol, gindsio de esporte e saldo de
festas, logo Morais (2005) em estudo semelhante também constatou que a diversdo
da comunidade masculina era jogar futebol e para as mulheres cabia apenas assistir

televisdo.

4.6. Posse de bens de consumo duraveis
Dos 20 entrevistados, todos afirmaram para a variavel bens duraveis possuirem

pelo menos um dos bens dos grupos 1, 2 e 3, como por exemplo radio, ferro de
engomar, liquidificador, bicicleta, maquina de costura, som, TV, fogdo a gas, geladeira,
antena parabdlica, motocicleta e carro, o que nédo difere dos dados obtidos por Borges
(2014) que os bens de consumos duraveis foram distribuidos em trés conjuntos,

diretamente relacionados com o seu custo de obtengdo e manutengdo.

4.7. lindice de Qualidade de Vida — IQV

No parametro IQV verifica-se na Quadro 1, que o indicador lazer obteve valor
inferior (0,1111) ao encontrado por Borges (2014) que em estudo semelhante encontrou

0,2600, assim como nos pardmetros aspectos sanitarios e de higiene que forneceram
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maior contribui¢cdo ao IQV, sendo de 0,1111 enquanto que Borges (2014) encontrou

0,0439, o que equivale a 5%.

QUADRO 1 - Participagiio dos indicadores individuais na composigdio do Indice de
Qualidade de vida de Séo Bentinho, PB. Dados em valores absolutos € em porcentagem.

INDICE DE QUALIDADE DE
VIDA-IQV
INDICE QUALIDADE
PONT. OBTIDA DE VIDA
Sao
INDICADOR Bentinho TOT Sido Bentinho | Média
1) Educagéo 20 20 0,1111 0,1111
2) Saude 20 20 0,1111 0,1111
3) Habitagdo 20 20 0,1111 0,1111
4) Aspectos sanitarios 20 20 0,1111 0,1111
5) Lazer 20 20 0,1111 0,1111
6) bens duraveis 20 20 0,1111 0,1111
pt. Max x n° amost. 180 180 0,6667 0,6667

4.8. Indice de Capital Social - ICS
Na composi¢do do ICS, conforme apresentado na Quadro 2, os valores para

todos os parametros foi o mesmo 0,1429, ja Borges (2014) afirma que o maior valor
constatado foi em Catolé do rocha com 0,2857 no indicador “as sugestdoes dos
assentados s@o apreciadas e aceitas pelos dirigentes”, o que demonstra que a associagdo
de Catolé do Rocha € mais consolidada e organizada.

Este indicador caracteriza uma populagdo sindicalizada, que faz parte de
associacdo e participa de reunides, porém pode-se indicar como efeito de minimizar tal
valor, o incentivo na formacdo de cooperativas, promover através das reunides o
conhecimento dos direitos e deveres do associado (leitura do estatuto), aumentar a
participagdo de novos associados como membros de diretoria, aumentando o
conhecimento das atribui¢des de cargos de lideranga, e a associagdo deve procurar
participar de projetos comunitario/coletivo e adquirir bens coletivos, como
maquinas/equipamentos, minimizando as despesas nas praticas agricolas para os

associados.
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QUADRO 2 - Participagio dos indicadores sociais na composi¢io do Indice de Capital

Social. Dados em valores absolutos e em porcentagem.

INDICE DE
CAPITAL
SOCIAL - ICS

INDICADOR

PONT. OBTIDA

INDICE DE
CAPITAL SOCIAL

ICS %

Sio
Bentinho | TOTAL

Sao Bentinho

Média

Sio
Bentinho

Média

1) Voce participa
ativamente das
atividades com a
associacgdo a qual
¢ filiado?

2) Nas reunides
vocé costuma
apresentar
sugestdes?

3) As sugestoes
apresentadas s@o
apreciadas e
aprovadas nas
reunides?

4) Todas as
decisdes da
associagdo sdo
apreciadas e
aprovadas em
reunides?

5) As decisdes
tomadas nas
reunides sdo
efetivamente
executadas pela
diretoria?

6) os
investimentos
que a associagio
realiza, sdo
submetidos e

20 20

0,1429

0,1429

14%

14%

20 20

0,1429

0,1429

14%

14%

20 20

0,1429

0,1429

14%

14%

20 20

0,1429

0,1429

14%

14%

20 20

0,1429

0,1429

14%

14%

20 20

0,1429

0,1429

14%

14%
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aprovados nas
reunides?

7) E filiado a
sindicato rural?

20

20

0,1429

0,1429

14%

14%

pt. Max x n°
amost.

140

140

1,0000

1,0000

100%

100%

4.9. Indicadores ambientais
Os indicadores estudados, a respeito da varidvel ambiental tiveram como

referéncia os métodos de controle utilizados na unidade produtiva, o uso de fogo nas
atividades agropecuarias e as praticas agricolas que evitam a degradacdo do solo.

Quanto a participagdo de programas de conservagdo (solo, dgua, fauna e flora)
todos os produtores afirmaram que ndo participam, pois deve ter mais incentivo por
parte do governo, educadores e alunos de instituigdes para sensibilizar a populagéo
quanto aos danos ambientais, como conservar os recursos naturais € também a auséncia
de maquindrio agricola implica em menor capacidade de plantio e tratos culturais,
reduzindo a capacidade de produzir nas propriedades, a associagdo podera pleitear
tratores € implementos como forma de melhorar o acesso das familias a esta tecnologia,
de forma coletiva, mas por outro lado mesmo sem participar dos programas de
conservag@o de solo e agua, aproximadamente 100% dos entrevistados disseram que
ndo fazem uso de agrotéxico, portanto Borges (2014) afirma que a criagdo de abelhas é
incompativel com o uso indiscriminado de agrotéxicos, tanto pela contaminagio do mel,
quanto pela propria morte das abelhas, em depoimentos colhidos, percebeu-se que a
redugdo do uso de agroquimicos a priori se dd muito mais pela preocupagdo econémica,
do que pela formagdo de uma consci€ncia ambiental, pois temem a contaminagdo do
mel e, consequentemente, a queda na comercializagio.

Nio foi constatado a presenga de préticas de plantio para evitar a degradagdo do
solo, logo deveria existir incentivo a plantio de vegetagdo nativa nas matas ciliares,
preservar as matas da serra, € um trabalho de incorporagio de adubagio orgénica para

melhoramento da produtividade agricola.

Quadro 3. Participagdio dos indicadores sociais na composigio do Indice Ambiental.

Dados em valores absolutos e em porcentagem.

INDICE AMBIENTAL
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PONTUACAO INDICE
OBTIDA AMBIENTAL 1A %
Sao TOTA Sao Médi
INDICADOR Bentinho L Bentinho | Média | Acaua a

1) E feita conservagdo do solo 0 0 0,0000 |0,0000| 0% 0%
2) Utiliza método de controle
fitossanitario na unidade produtiva 1 1 0,0071 |0,0071| 2% 2%
3) Faz uso do fogo em atividades
agropecudrias 20 20 0,1429 [0,1429| 49% | 49%
4) Existe area de reserva nativa no
assentamento 20 20 0,1429 10,1429| 49% | 49%
5) Existe pratica de plantio para evitar
a degradag@o do solo 0 0 0,0000 |0,0000| 0% 0%
pt. Max x n° amost. 140 140 0,2929 [0,2929| 100% |100%

Considerando que o IA, nos locais, implica na necessidade de uma estratégia
voltada para a conservagdo ambiental.

A existéncia de reserva nativa € o indicador que mais contribui para o IA, sendo
representado. Vale salientar que a reserva de 20% de mata nativa € uma obrigatoriedade

da legislagdo vigente, sob a fiscalizagdo do IBAMA.

4.10. Anslise do indice de Sustentabilidade
O indice de Sustentabilidade é adquirido a partir dos trés indices que sio indice

de Capital Social (ICS), indice de Qualidade de Vida (IQV) e indice Ambiental (IA),
objetivando a participag@o de cada um destes em prol do desenvolvimento sustentavel
na apicultura do municipio de Sdo Bentinho, PB.

Verifica-se na Quadro 4, o indice que maior contribuiu para a composi¢do do
indice de sustentabilidade foi o de Capital Social (1,0000), o que constatou também
Borges (2014) em estudo semelhante, através do carater associativista encontrado em
uma das comunidades estudadas, apresentando, em valores absolutos, 0,671429 que
equivalem a 52% do total. Ja o indice de qualidade de vida contribuiu com valores
intermediarios, o qual também corroborou com o resultado de Borges (2014) para este
mesmo pardmetro em contrapartida discorda de dados Martins (2005) para
assentamentos de reforma agraria no municipio de Apodi — RN, que encontrou valores
visivelmente inferiores a este para o mesmo indice embora que o presente estudo ndo se
refere a areas de assentamentos, logo ndo deva ser tomado como regra, pois apresenta
melhores condigdes em termos principalmente de habitagdo, educagdo e bens de

consumo duraveis.
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QUADRO 4- Participaggio dos indicadores de sustentabilidade na composigdo do indice

sustentavel. Dados em valores absolutos € em porcentagem

INDICE DE SUSTENTABILIDADE - IS

. INDICE DE

INDICE OBTIDO SUSTENTABILIDADE
Séao

INDICADOR Bentinho TOT Sdo Bentinho Média
ICS 1,0000 1,0000 0,3333 1,0000
Qv 0,6667 0,6667 0,2222 0,6667
1A 0,2929 0,2929 0,0976 0,2929
pt. Max x n° amost. 1 1 0,6532 1,9595

A menor contribuigdo para o pardmetro sustentabilidade foi encontrada no

indicador ambiental, o qual se aproxima muito do encontrado por Borges (2014) e

Martins (2005), o que ainda falta conscientizagdo por parte ndo s6 dos associados, mas

sim dos moradores daquela comunidade, bem como incentivo do governo através de

trabalhos de capacitagdo e educagdo ambiental, portanto a mesma autora afirma que:

“tal situagdo podera comprometer a sustentabilidade, visto que a conservagido ambiental

¢ primordial para a satisfagdio das necessidades das geragdes atuais e futuras, seja numa

realidade rural ou urbana”
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5. CONCLUSAO
Como o indice de sustentabilidade foi de 1,9595, a interdependéncia entre os trés

indices (ICS, IQV e IA) mostra que a diminui¢do ou aumento de qualquer um deles
interfere direta e proporcionalmente nos outros, € no ambiente como um todo. Por
ordem, para que se tenha um desenvolvimento sustentdvel e um ambiente equilibrado,
os principais problemas que devem ter prioridades por parte das autoridades
competentes sdo: de ordem econdmica, de ordem tecnoldgica, projetos de retengdo de
agua, de ordem social, ambiental e de satde.

Foi também elaborado, um guia administrativo e comercial para que haja suporte
a atividade econdmica possibilitando a estruturagdo organizacional de forma que

possibilite melhora e manutengéo positiva dos indices de sustentabilidade.
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INTRODUCAO

O Guia Administrativo e Comercial do Apicultor foi elaborado a partir da
adaptacdo, ajuste e aprimoramento do livvo APRENDER A EMPREENDER,
desenvolvido pelo SEBRAE —~ Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, para ser utilizado de suporte administrativo e comercial a pequenos
negdcios. A Apicultura desenvolvida no Nordeste do Brasil tem como base
produtiva o pequeno produtor rural que muitas vezes se reuni com outros
apicultores em forma de associagdes, cooperativas e afins buscando maior eficiéncia
para seu negocio, objetivando transforma-lo em uma fonte de renda permanente e
sustentavel.

O guia busca oferecer aos Apicultores um suporte administrativo visando a
padronizacdo das praticas administrativas profissionais através de uma sistematica
simples de facil compreensdo e aplicabilidade, que pode ser disseminada entre os
apicultores através de sua distribuicdo fortalecendo a cadeia produtiva no entorno
da producdo Apicola. A utilizacdo de ferramentas de suporte a produgdo é fator
decisivo no sucesso dos negécios, potencializando a produtividade e rendimento
dos processos comerciais e contribuindo para a diminui¢do do risco de faléncia da
atividade comercial.

A decisdo do pequeno Apicultor em adotar praticas e técnicas ja
desenvolvidas profissionalmente, estabelece para seu negocio um padrdo positivo
aumentando seu potencial de obten¢do de fatias de mercado que sem a utilizagdo
destes mecanismos seriam inalcancaveis, devido a grande demanda de recursos
técnicos e financeiros exigidos para montagem de uma estrutura produtiva em
grande escala.

COMO USAR ESTE GUIA

O Guia Administrativo e Comercial do Apicultor foi desenvolvido para
utilizacdo como instrumento de apoio ao Apicultor, auxiliando nas tarefas
administrativas e comercias, oferecendo ferramentas de avaliagdo e controle
administrativo para melhor gerenciar a atividade apicola buscando maior eficacia e
eficiéncia nos resultados produtivos. Nos capitulos deste guia o Apicultor encontrara
passos importantes para o desenvolvimento de sua atividade, desde a definicdo de
metas, passando pela organizagdo financeira, até a discussdo de ferramentas que
podem ajudar vocé a resolver eventuais problemas que possam aparecer ligados a
administracdo e comercializacdo dos produtos oriundos da Apicultura.

META E ESTRATEGIA
Para desenvolvimento de qualquer atividade que tenha objetivos a serem

alcancados é necessario o estabelecimento de metas a serem perseguidas. Para
atingir a meta estabelecida é interessante criar estratégias que é a maneira como
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podera alcancar as metas estabelecidas. Se sua meta é exercer a apicultura de forma
comercial, ler este guia € uma Gtima estratégia.

O MERCADO

A associagdo de consumidores, fornecedores e concorrentes atuando na
oferta e procura de produtos ou servicos caracterizam o que conhecemos como
mercado. Para comecar e realizar qualquer atividade comercial, a identificacdo do
mercando onde se pretende atuar servem como informagdo para montagem da
estratégia necessaria que atingira as metas tragadas. Para realizar a identificacdo do
mercado de maneira eficaz pode-se usar 0 passo a passo a seguir:
1° passo: estar atento as oportunidades;

Conversa, conversando com os moradores.

2° passo: conhecer os valores e as necessidades do mercado consumidor;

Estudou esse publico: conversou com varios moradores, buscando informacées e
descobriu 0 que era importante para eles, seus desejos e caréncias: privacidade,
seguranga e comodidade.

3° passo: organizar-se;

4°passo: identificar o mercado concorrente.

CONHECENDO O MERCADO CONSUMIDOR

Primeiro passo: IDENTIFICAR CARACTERISTICAS GERAIS;

Para conhecer o seu mercado consumidor o primeiro passo € descobrir quais as
NECESSIDADES, PROBLEMAS e CARACTERISTICAS da maioria das pessoas que
estdo nesse mercado e consomem seus produtos ou servigos.

Segundo passo: IDENTIFICAR ATIVIDADES, INTERESSES E OPINIOES;

Para que vocé possa ver com mais clareza quem é seu mercado consumidor vocé
deve descobrir as ATIVIDADES, INTERESSES OPINIOES de seus clientes ou possiveis
consumidores.

Terceiro passo: IDENTIFICAR O QUE LEVA ESSAS PESSOAS;

Quarto passo: IDENTIFICAR ONDE ESTA O SEU MERCADO.

Finalmente descubra ONDE ESTA o seu mercado consumidor, ou seja, o espago em
gue vocé atua ou pretende atuar.

O que faz o CONSUMIDOR escolher o seu empreendimento e ndo a do seu
concorrente que oferece produtos ou servi¢os iguais ou parecidos?

Para saber a resposta, vocé precisa conhecer melhor seu MERCADO
CONCORRENTE. Fazer como o consumidor faz no dia-a-dia: antes de escolher um
produto ou servico o consumidor PESQUISA o mercado e vé as vantagens e
desvantagens de cada concorrente.
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O MERCADO FORNECEDOR

Assim como vocé, seu empreendimento também se alimenta. Por isso muito
cuidado na hora de escolher os fornecedores que vdo ‘“alimentar” o
empreendimento com matérias-primas ou mercadorias.

Se o fornecedor entregar fora do prazo, ou ndo tiver capacidade de entrega,
vocé vai ter problemas na producdo ou pode ndo ter o que oferecer ao consumidor.
Se o preco for muito alto, sua mercadoria pode ficar muito cara. Se a qualidade do
fornecedor cair, a sua qualidade cai junto.

O APICULTOR E O MERCADO

O mercado ndo para. A economia muda, os interesses do cliente mudam, as
condicdes mudam. O empreendedor precisa estar atento e usar todos os recursos
ao seu alcance para acompanhar este movimento.

OS 4 P's DO MARKETING

O marketing esta apoiado em quatro bases, conhecimento como os 4 P’s do
Marketing: PRODUTO, PRECO, PONTO E PROMOCAO.

Produto

Produto é aquilo que temos para vender;
O melhor produto, o melhor servi¢o, a melhor ideia sdo o que SEU CLIENTE DESEJA.

Preco

O preco deve estar de acordo com o mercado. Em geral o consumidor
considera bom preco o mais barato, desde que os produtos sejam equivalentes.
Mas muitas vezes um preco um pouco mais alto pode ser entendido como
qualidade melhor. Nesse caso, o cliente ndo se importa de pagar um pouco a mais
para garantir a qualidade ou a comodidade.

Ponto de distribuicdo

PONTO indica muito mais do que o endereco onde esta o empreendimento.
E o terceiro P do Marketing e indica que seu produto ou servico tem de ser
encontrado com facilidade pelo seu consumidor. ‘

Por isso, antes de escolher os pontos-de-venda ou as formas de distribuicdo,
vocé precisa saber ONDE estdo os seus possiveis clientes para, depois, definir onde
se localiza ou a melhor maneira de distribuir seus produtos ou servigos.

Para definir um bom ponto-de-venda ou uma boa distribuicdo é importante
estudar as vantagens e desvantagens de cada possibilidade. Coloque-se no lugar do
cliente. Olhe para as facilidades de contato e acesso que vocé oferece e pense nas
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raz8es que fariam o CONSUMIDOR gostar ou deixar de gostar do que vocé esta
oferecendo.

Lembre-se de que para a industria, 0 comércio e 0s servicos as necessidades
de escolha do ponto podem ser bem diferentes.

Veja a seguir algumas dessas diferencas:

Comércio - E importante que vocé esteja junto ao seu cliente, oferecendo a
comodidade e a seguranca que ele busca. Por exemplo, loja em local de facil
acesso, com estacionamento e amplo espaco de circulacdo de pessoas.

IndUstria — E preciso levar em conta a facilidade de distribuicio e o acesso dos
fornecedores. Além disso, a regido deve oferecer uma boa infraestrutura de
telefone, agua, luz, esgoto e vias de acesso.

Servico - Na prestacdo de servico, a localizagdo nem sempre é o mais importante.
Essencial é o meio de contato facil e rapido, seja direto ou via telefone, fax, entrega
ou internet.

Promogao

E através da promocdo que um empreendimento conta ao mercado que ela
existe e faz o consumidor se interessar pelo seu produto ou servico, é a promogao
que divulga o PRODUTO, o PRECO e o PONTO, que sdo L&, os trés componentes
do marketing. Por isso é muito comum confundir PROMOCAO com MARKETING,
mas a PROMOCAQ é um dos componentes do marketing.

Ouvir o que o cliente tem a dizer é uma regra de ouro. Quando ele reclama
ou quer dar uma opinido esta dizendo: “N&do estou satisfeito, mas vou lhe dar uma
chance. Se vocé me ouvir, eu posso voltar e comprar muito mais”.

OS NUMEROS DO EMPREENDIMENTO

Além de conhecer o mercado e situar-se nele, o empreendedor tem de saber
com clareza o que ocorre com o0s ndmeros do empreendimento. Neste capitulo
conheca os principais conceitos, calcule alguns nimeros bésicos do seu negdcio e
saiba como fazer o monitoramento sistematico, anotando e verificando
regularmente se os nimeros e informacdes do empreendimento estdo dentro do
planejado.

O CUSTO FIXO é a soma de todas as despesas mensais de um
empreendimento que esteja funcionando, mesmo que ndo venda ou ndo preste
nenhum servico. Sdo as despesas de aluguel, material de escritério, recepcionista,
contador, taxa de IPTU- Imposto Predial e Territorial Urbano, Luz, 4gua e telefone.
Pré-labore e lucro sdo diferentes e ndo devem ser confundidos.

O Pré-Labore remunera o trabalho do proprietario ou sécios que gerenciam
a empreendimento — é um CUSTO FIXO, uma espécie de salario dos donos. O lucro
remunera o empreendimento. Na hora de investir em novos equipamentos ou tirar
a firma do sufoco num momento de crise, ao invés de pedir um empréstimo, vocé
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pode usar o LUCRO. Ele serve, também, para remunerar O CAPITAL INVESTIDO no
empreendimento. Se ao invés de colocar dinheiro numa poupanca alguém aplica no
seu empreendimento esse dinheiro deve ser remunerado. E essa remuneracdo vem
do lucro. Um socio que entra apenas com o capital ndo recebe pré-labore.

CUSTO VARIAVEL é o custo do material e dos insumos, ou seja, tudo que é
consumido para vocé produzir ou prestar um servico.

Os impostos pela venda da mercadoria ou pelo servico também serdo parte
do seu custo variavel. A comissdo que o vendedor recebe sobre as vendas também
varia, assim como outras taxas e cobrancas sobre cada produto ou servico. Tudo
deve ser considerado um custo variavel.

Dependendo do tipo de negdcio, algumas despesas podem ser divididas
entre CUSTO FIXO e CUSTO VARIAVEL.

As despesas de luz e agua que variam de acordo com a producao, venda ou
prestagdo de servico, nao sao consideradas como custo fixo. Elas fazem parte do
custo varidvel, porque variam de acordo com o que é produzido.

Numa lavanderia, por exemplo, a &gua e a energia que sdo gastas para lavar
e passar a roupa sao partes do custo variavel. Ja a agua e a energia utilizadas no
escritério dessa mesma lavanderia, sdo partes do custo fixo.

Chama-se MARGEM DE CONTRIBUICAO & diferenca entre PRECO DE
VENDA e CUSTO VARIAVEL de um produto ou servico, porque este valor contribui
para 0 pagamento do custo fixo do empreendimento.

Conhecer a margem de contribuicdo de um produto serve para saber se 0
preco de venda paga o custo varidvel do produto. Serve também para saber se o
preco de venda é suficiente para cobrir o custo fixo do empreendimento e gerar
LUCRO.

O ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio das contas do empreendimento é dinamico, porque o
mercado esta sempre em movimento. Vocé sabe calcular o ponto de equilibrio do
seu negocio? Quanto dinheiro precisa entrar ou quantas unidades de um produto
Ou servico precisam ser vendidas para cobrir todos os seus gastos?

PONTO DE EQUILIBRIO EM QUANTIDADE é o numero de unidades que vocé
precisa vender para cobrir o custo fixo do empreendimento.

Como calcular o Ponto de Equilibrio em Quantidade — passo a passo

Primeiro passo: anote o CUSTO FIXO do seu negécio.

Segundo passo: anote a MARGEM DE CONRIBUICAO que vocé calculou para o seu
produto.

Terceiro passo: divida o custo fixo pela margem de contribuicdo e encontre o
PONTO DE EQUILIBRIO EM QUANTIDADE.

O ponto de equilibrio nem sempre é calculado pela quantidade do produto. Pode
ser calculado, também, em dinheiro. Para quem trabalha com mais de um tipo de
produto ou servigo esta é a Unica forma de calcular o ponto de equilibrio.

O PONTO DE EQUILIBRIO EM VALOR MONETARIO é o quanto uma firma precisa
faturar para cobrir todas as despesas, sem ganhar nem perder nada.
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Para calcular o ponto de equilibrio em valor monetario temos de encontrar,
primeiro, o INDICE DE MARGEM DE CONTRIBUICAO.

fndice de margem de contribuicio

Primeiro passo: descobrir a MARGEM DE CONTRIBUICAO do produto que, como ja
sabemos, é o resultado do PRECO DE VENDA menos os CUSTOS VARIAVEIS.
Segundo passo: dividimos a MARGEM DE CONTRIBUICAO pelo PRECO DE VENDA
e encontramos o INDICE DE MARGEM DE CONTRIBUICAO.

Calculamos o ponto de equilibrio em quantidade usando a MARGEM DE
CONTRIBUICAO.

CUSTO FIXO = MARGEM DE CONTRIBUICAO = PONTO DE EQUILfBRIO EM
QUANTIDADE DE PRODUTOS

Para calcular o ponto de equilibrio em valor monetario usamos o INDICE DE
MARGEM DE CONTRIBUICAO.

CUSTO FIXO / INDICE DE MARGEM DE CONTRIBUICAO = PONTO DE EQUILIBRIO
EM VALOR MONETARIO

Calculamos o PONTO DE EQUILIBRIO em duas situactes: em QUANTIDADE e em
VALOR MONETARIO (dinheiro).

O PONTO DE EQUILIBRIO é atingido quando vocé vende o suficiente para nao ter
prejuizo nem lucro. Saber o ponto de equilibrio do empreendimento é essencial
para definir suas metas de venda e lucro com clareza, afinal este é o objetivo dos
empreendimentos — o LUCRO.

Tendo por base os célculos do PONTO DE EQUILIBRIO, chegamos a outro calculo
importantissimo: o RESULTADO do empreendimento. Como descobrir e calcular o
LUCRO ou saber o tamanho do PREJU{ZO?

RESULTADOS

CALCULANDO O LUCRO E O PREJUIZO

Para calcular o lucro ou o prejuizo de seu empreendimento vocé precisa dos
seguintes dados:

O FATURAMENTO- valor total (bruto) que o empreendimento recebe num periodo
—um meés, por exemplo;

A MARGEM DE CONTRIBUICAO - o que o empreendimento recebe por unidade de
produto ou servico, subtraidos os custos variaveis necessarios para produzir esta
unidade;

O CUSTO FIXO - o quanto o empreendimento gasta por més, independente dos
gastos com a produgdo.

DETERMINANDO UM RESULTADO

Definir o resultado em dinheiro é importante para vocé poder planejar seu lucro. £
preciso calcular a quantidade de produtos vendidos para atingir o resultado
desejado.
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Como calcular o resultado

Para calcular um RESULTADO vocé precisa somar o LUCRO que pretende ter mais o
CUSTO FIXO do empreendimento, assim vocé descobrird quanto precisara vender
para chegar ao resultado. Para isso, vocé tera que calcular primeiro, quanto de
MARGEM DE CONTRIBUICAQ precisara ter para cobrir o CUSTO FIXO e gerar este
LUCRO.

Primeiro passo: somar o LUCRO que desejado ao CUSTO FIXO de seu
empreendimento.

Segundo passo: o resultado é a MARGEM DE CONTRIBUICAO que precisa atingir.
RESULTADO PLANEJADO + CUSTO FIXO = MARGEM DE CONTRIBUICAO TOTAL
NECESSARIA

Para saber quanto produto vender para atingir determinado lucro, basta dividir o
valor da MARGEM DE CONTRIBUICAO TOTAL, pelo valor da MARGEM DE
CONTRIBUICAQ, de cada produto.

DICA: Antes de prever um LUCRO e definir sua meta, procure certificar-se de que
vocé tem CAPACIDADE para PRODUZIR e MERCADO CONSUMIDOR para VENDER
seu produto. Faca suas previsdes baseado na sua realidade e no seu mercado.

Para chegar ao RESULTADO, apenas sabendo o FATURAMENTO, vocé precisa do
INDICE DE MARGEM DE CONSTRUCAO.

MARGEM DE CONTRIBUICAO / PRECO DE VENDA = fNDICE DE MARGEM DE
CONTRIBUICAO

Dividindo o FATURAMENTO pelo INDICE DE MARGEM DE CONTRIBUICAO vocé
chegara a um TOTAL. Subtraindo deste TOTAL o CUSTO FIXO vocé descobrird qual
o LUCRO ou o PREJUIZO DO seu negdcio.

Para descobrir a situacdo das operacdes devem-se multiplicar os FATURAMENTOS
que havia planejado pelo INDICE DE MARGEM DE CONTRIBUICAQ, chegando aos
seguintes resultados.

Agora basta subtrair deste total o CUSTO FIXO para descobrir LUCRO ou PREJUIZO

Total - custo = resultado

R$ 500,00 - R$ 400,00 = R$ 100,00 (lucro)

R$ 400,00 - R$ 400,00 = R$ 0,00 (equilibrio)
R$ 200,00 - R$ 400,00 = - R$ 200,00 (prejuizo)

Calcular o RESULTADO com varios produtos diferentes, como em geral acontece
nos empreendimentos; conhecer a relacdo entre a PREVISAO DE VENDAS e o
RESULTADO e saber como se calcula o INDICE MEDIO DE MARGEM DE
CONTRIBUICAO. Este indice é usado para fazer o calculo de resultado quando
trabalhamos com varios produtos diferentes. Sabendo estes nimeros vocé terd mais
seguranca para avaliar os riscos do negocio e para tomar decisGes que ajudem a
controlar e reduzir esses riscos e aumentar os LUCROS. Vamos ver também que
CORRER RISCOS CALCULADOS é uma caracteristica que ajuda o apicultor a
desenvolver o seu negdcio. Para realizar os calculos siga os seguintes passos:

43



Primeiro, para cada sabor montar uma FICHA DO PRODUTO, para saber seus
gastos por unidade;

Depois, calcular os demais custos variaveis de cada tipo de produto.

O terceiro passo SERA estabelecer o preco que cobrard por produto. Levando-se
em conta:

Os PRECOS DE MERCADO - o que o consumidor costuma pagar por aquele
produto;

Os CUSTOS VARIAVEIS - ingredientes, embalagens, despesas com entrega.

PREVISAO DE VENDAS

Definir quanto cobrar por um produto ou servico é uma tarefa sempre
delicada. Muitas vezes um preco que consideramos justo pode assustar os clientes.
Em outros casos, mesmo com preco considerado alto o produto vende bem. Tudo
depende do consumidor, quem define os precos em geral é o préprio mercado.
Primeiro passo: vejamos quanto é a MARGEM DE CONTRIBUICAO de produto;
Segundo passo: fazer uma previsdo de vendas;

Vamos calcular a MARGEM DE CONTRIBUICAQ total para previsdo de vendas.

DICA: Para fazer uma previsdo de vendas bem de acordo com a realidade do
mercado e calcular com mais seguranca a previsdo de faturamento deve-se
observar:

No mercado Consumidor

O que os clientes compram;

Com que frequéncia?

Em que época do ano?

Faga um histérico de vendas, observando quantos itens de cada produto costuma-
se vender, e se a venda de cada item tem aumentado, estdo estaveis ou estdo
caindo.

No Mercado Fornecedor

Seus fornecedores dao conta da quantidade que vocé precisa?

Entra os produtos no prazo?

No Empreendimento

Tem capacidade de produgdo que o mercado exige?

Qual sua capacidade de entrega?

E de venda?

Na Concorréncia

Procurar fazer contatos para ajudar a conhecer melhor o comportamento do
consumidor e atualizar seus proprios métodos;

Visite empreendimentos parecidos;

Converse com pessoas do mesmo ramo de negocio.

INDICE MEDIO DE MARGEM DE CONTRIBUICAO
Primeiro passo: encontrar o TOTAL DE FATURAMENTO MENSAL
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Segundo passo: somamos o FATURAMENTO de todos os produtos para chegar ao
TOTAL DE FATURAMENTO MENSAL

. Terceiro passo: para calcular o resultado do negocio (lucro ou prejuizo) temos de
achar o INDICE MEDIO DE MARGEM DE CONTRIBUICAQO, e para isto precisamos
encontrar primeiro o TOTAL DE MARGEM DE CONTRIBUICAO dos diferentes
produtos.

Assim como para encontrar o faturamento total usamos a previsdo de venda, para
encontrar a MARGEM DE CONTRIBUICAO TOTAL por produto, vamos usar também
a previsdo de vendas:

MARGEM DE CONTRIBUICAO x PREVISAO DE VENDAS = MARGEM DE
CONTRIBUICAO TOTAL.

Somando a MARGEM DE CONTRIBUICAO TOTAL dos diferentes produtos, temos o
TOTAL DE MARGEM DE CONTRIBUICAO MENSAL.

Calculo de resultado (varios produtos diferentes)

Para encontrar o resultado do empreendimento trabalhando com previsdo de
vendas e produtos variados, siga estes passos:

Faca a FICHA DO PRODUTG;

Calcule o CUSTO VARIAVEL;

Defina o PRECO DE VENDA;

Calcule a MARGEM DE CONTRIBUICAO;

Faca uma PREVISAO DE VENDAS,;

Calcule o FATURAMENTO POR PRODUTO;

Calcule o TOTAL DE FATURAMENTO MENSAL;

Calcule a MARGEM DE CONTRIBUICAO TOTAL POR PRODUTO;

Calcule o TOTAL da MARGEM DE CONTRIBUICAO MENSAL;

Calcule o INDICE MEDIO DE MARGEM DE CONTRIBUICAO.

PONTO DE EQULIBRIO EM VALOR MONETARIO - TRABALHANDO COM VARIOS
PRODUTOS

Uma vez conhecidos os resultados do empreendimento com previsdes de
vendas, temos que encontrar o ponto de equilibbrio para conhecer o
FATURAMENTO MINIMO, necessario para pagar as despesas, sem ganhar nem
perder nada.

Para descobrir o ponto de equilibrio em valor monetario, com a venda de
varios produtos diferentes divide-se o CUSTO FIXO pelo INDICE MEDIO DA
MARGEM DE CONTRIBUICAO dos diferentes produtos.

CAPITAL DE GIRO

O CAPITAL DE GIRO é o valor que o empreendimento necessita para produzir e
pagar as despesas, antes da entrada do capital que vem com as vendas.
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Calculando o Capital de Giro

Para realizar este calculo precisamos:

Anotar as ENTRADAS de dinheiro no empreendimento;

Anotar as SAIDAS de dinheiro, isto €, todos os gastos;

Organizar um FLUXO DE CAIXA, com todas as ENTRADAS e SAIDAS de dinheiro do
empreendimento;

Vamos estudar detalhadamente a ENTRADA e SAIDA de dinheiro do negécio para
calcular o SALDO.

Entradas

Vendas a vista e a prazo

Separar as VENDAS A VISTA das VENDAS A PRAZO na PREVISAO DE VENDAS DO
EMPREENDIMENTO. E considerada VENDA A PRAZO toda venda cujo dinheiro s6
ingressa no empreendimento no més seguinte.

FLUXO DE CAIXA MENSAL

IMPORTANTE: Quando vocé vende um produto A PRAZO significa que seu cliente
s6 lhe pagaréd numa data futura determinada. Isto quer dizer que este dinheiro sé
deve ser lancado como ENTRADA guando esta data chegar. Isso vale para todas as
formas de pagamento A PRAZO: cheques pré-datados, faturas ou cartdes de
crédito. Um cheque pré-datado para 60 dias, por exemplo, sé entra no FLUXO DE
CAIXA, quando for descontado, 60 dias depois.

Saidas

O préximo passo é organizar as despesas, que sdo as SAIDAS de dinheiro do
negdcio. O apicultor tem que listar tudo que sera gasto para produzir o produto a
ser comercializado.

Para isso tera que recorrer as fichas do produto.

Usando os valores das fichas dos produtos ela ird calcular o CUSTO MENSAL
MATERIAL, que é o total que sera para produzir todas as tortas. Esse é um custo
gue, por enguanto, sera pago A VISTA.

Veja 0 passo a passo, como proceder para preencher a Quadro com informagbes
sobre dinheiro que sai do empreendimento:

Na coluna CUSTO DE MATERIAL estd o resultado de cada uma das FICHAS DO
PRODUTO

Na coluna PREVISAO DE VENDAS esta a previsdo do total de produtos que se
planeja produzir e vender em um més, incluindo as que serdo vendidas A VISTA e as
que serdo vendidas A PRAZO.

Multiplicando o CUSTO DE MATERIAL pela PREVISAO DE VENDAS temos o CUSTO
TOTAL DE MATERIAL por produto.

Outras Despesas

Além das despesas com a produgdo também existe gastos com EMBALAGENS,
TRANSPORTES E etc. Como estes custos sdo 0s mesmos para todos os tipos de
PRODUTOS nao é necessario calcular separadamente cada produto.
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Somando a PREVISAO DE VENDAS para cada tipo de PRODUTO, encontraremos o
total de PREVISAO DE VENDAS.

IMPORTANTE: Se o empreendimento funciona em um imdvel alugado e tem
despesas com aluguel, luz, 4gua e telefone, todas essas despesas precisam ser
lancadas nas SAIDAS, assim como os impostos e parcelas de pagamentos de
emprestimos.

Saldo Do Més

Agora que vocé j& conhece as ENTRADAS e SAIDAS de dinheiro do
empreendimento se pode calcular qual € o SALDO, ou seja, quanto SOBRA ou
FALTA em cada més. Subtraindo o TOTAL DE SAIDAS do TOTAL DE ENTRADAS,
temos o SALDO DO MES.

O FLUXO DE CAIXA é o resultado de tudo o que vocé imagina que vai acontecer
com o empreendimento, comparado com o que realmente aconteceu. O que vocé
previu e o que se realizou.

Principais causas que levam o Fluxo de caixa a ficar apertado

As causas que determinam a falta de recursos em um FLUXO DE CAIXA séo,
praticamente, as mesmas em empreendimentos de todos os tamanhos, ramos e
atividades. Veja:

CUSTO FIXO ALTO: As despesas com pré-labore, aluguel e com todos os outros
pagamentos necessarios para manter a empreendimento funcionando;

VENDAS INSUFICIENTES: Se vocé fez um planejamento de vendas e o resultado ndo
saiu como vOocé esperava;

PRAZO DE VENDAS MUITO ALTO: Quando vocé d& ao cliente um prazo muito
longo para pagamento;

ESTOQUE ACIMA DO NECESSARIO: Manter mercadoria parada é desperdicio, é
dinheiro desvalorizando no estoque;

VENDAS QUE NAO GERAM MARGEM SUFICIENTE: Comercializar produtos que
possuem margem de contribuicdo pequena e dependem de um grande esforco
para vender;

AQUISICAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS: Se n3o tiver sido bem planejada a
compra de novas maquinas isto pode deixar o seu caixa no vermelho.

Solugdes Internas

Dentro do empreendimento, vocé pode se defrontar com duas situacdes
relacionadas ao FLUXO DE CAIXA e que exigem uma solugdo interna.

Quando sobram recursos

E preciso pensar cuidadosamente, antes de decidir o que fazer analise algumas
opc¢oes:

AVALIAR COM MUITO CRITERIO A POSSIBILIDADE DE AUMENTAR O NIVEL DOS
ESTOQUES — essa é uma alternativa que s vale a pena se o custo das mercadorias
for compensador e muito baixo o risco de ndo terem saida comercial;

AMPLIAR OS PRAZOS DE PAGMENTO PARA CLIENTES, VISANDO O AUMENTO
DAS VENDAS — ndo se esquega de verificar, cuidadosamente, a necessidade futura
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de capital de giro e sua capacidade para atender ao aumento de demanda dos seus
clientes;

EXPANDIR O EMPREENDIMENTO, INVESTINDO EM EQUIPAMENTOS E OUTROS
RECURSOS - expandir o atendimento, aumentar a conveniéncia do cliente ou a
oferta de produtos sdo iniciativas que exigem um planejamento cuidadoso para o
bom funcionamento do empreendimento;

APLICAR O DINHEIRO EM UM INVESTIMENTO SEGURO - ter uma aplicacdo em
outros investimentos pode ser importante numa eventual necessidade.

Quando faltam recursos

Se a empreendimento estiver com falta de recursos existem algumas medidas que
vocé pode tomar, no ambiente interno do empreendimento, antes de contrair uma
divida. Por exemplo:

MELHORAR O SISTEMA DE COBRANCA DO EMPREENDIMENTO, CONTROLANDO,
DE PERTO, AS CONTAS A RECEBER;

REDUZIR O PRAZO DE PAGAMENTO DAS VENDAS — ao tomar estas medidas,
tenha o cuidado de verificar o impacto em sua previsdo de vendas;

MELHORAR O DESEMPENHO DOS ESTOQUES — vocé pode passar a comprar
apenas o que é de extrema necessidade e que vende bem, com alto giro de capital;

PROGRAMAR O PAGAMENTO DAS COMPRAS EM FUNCAO DOS RECEBIMENTOS
DO EMPREENDIMENTO - procure casar a entrada de dinheiro das vendas com a
saida de dinheiro das compras;

NEGOCIAR PRAZOS DE PAGAMENTO COM SEUS FORNECEDORES- solicite maiores
prazos para as futuras compras;

VENDER OU NEGOCIAR BENS E EQUIPAMENTOS OCIOSOS.

SolugBes Externas

Negociagdo com o fornecedor

Se, apesar das medidas citadas, vocé ainda precisar de mais recursos, o primeiro
passo é a negociacdo com seus fornecedores. Lembre-se que o fornecedor € um
importante parceiro do empreendimento. Cologue-se na posicdo em que ele esta e
tente ver o problema do ponto de vista dele.

Algumas recomendacdes:

PROCURE MANTER UM BOM RELACIONAMENTO E UM BOM HISTORICO: Seus
fornecedores sdo seus parceiros. A superacdo de situacdo dificil no passado pode
determinar a conduta do fornecedor no futuro

AJA DE FORMA HONESTA E OBJETIVA: Mesmo que a situacao seja dificil, converse
com o fornecedor e exponha sua situagao.

DE UMA PREVISAO DE PAGAMENTO CONCRETA AO FORNECEDOR: E melhor ele
saber que o0 pagamento vai atrasar uma semana, do que ndo saber “se ou quando”
ira receber.

Solicitagdo de financiamento

Recorrer a um empréstimo bancario PARA CAPITAL DE GIRO é uma alternativa. Seu
FLUXO DE CAIXA indica DE QUANTO £ A SUA NECESSIDADE de recursos para
resolver o problema. Essa pode ser uma situacdo dificil, ou ndo. Tudo depende de
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como vocé estiver preparado para enfrenta-la. Saber exatamente o quanto precisa é
a chave para vocé administrar o pagamento com recursos do empreendimento.
Credito — é mais do que dinheiro, é acima de tudo, uma relacdo de confianga.
Quando vocé confia em alguém, vocé da crédito a essa pessoa. Mas quando vocé
ndo confia nela terd de conquistar sua confianga para ganhar crédito de vocé. Com
bancos acontece a mesma coisa. Eles sO irdo emprestar recursos para o seu
empreendimento, se confiarem nela. Até porque, a fungdo original de um banco é
captar recursos onde eles estdo disponiveis, para aplicar onde eles sdo necessarios,
financiando a producdo. Ao concordar em emprestar esses recursos, o banco
precisa ter certeza de que esse dinheiro vai retornar.

Classificar o risco que o crédito representa, de forma consciente e verificavel, é
obrigacdo de todos os bancos, determinada pelo Banco Central, para avaliar os
seguintes aspectos em relacdo ao empreendimento que solicita 0 empréstimo e
seus garantidores:

A situacdo econdmica-financeira;

O grau de endividamento;

A capacidade de gerar resultados;

O fluxo de caixa do empreendimento;

A administragdo e a qualidade dos controles;

A pontualidade ou os atrasos nos pagamentos;

As contingéncias;

O setor de atividade econdmica;

O limite de crédito.

Com relagdo ao empréstimo, é necessario informar ao banco:

A natureza e finalidade do crédito

As caracteristicas das garantias, principalmente se elas sdo suficientes para cobrir o
valor do crédito e se podem ser convertidas em recursos com facilidade;

O valor do empréstimo

Os bancos usam critérios muito semelhantes para avaliar um critério, baseados no
gue é conhecido como 4 Cs do crédito.

Caréter

A INTENCAO de pagar. O objetivo é conhecer e analisar o histérico do
empreendimento junto ao mercado. Isso é feito por meio de uma FICHA
CADASTRAL que redne detalhes sobre a identificagdo, pontualidade, existéncia ou
nao de restrigbes ao crédito, experiéncia em negocios, e a atuagdo na praca.
Capacidade

A HABILIDADE de pagar. E a avaliagdo da habilidade do empresario em conduzir
seus negocios. E feito a partir da visita que o representante do banco fard ao
empreendimento. Nesta visita, as informac¢des que o banco busca, sdo as
estratégiasde negdcio, a organizagdo e o funcionamento do empreendimento; a
capacidade dos dirigentes do empreendimento e o tempo de atividade.
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CondigGes

Sdo as informacbes sobre o setor em que o empreendimento esta inserida e os
fatores que podem influenciar esse setor. Por exemplo, medidas de politica
econdmica; fenObmenos naturais e imprevisiveis, e os riscos que esse mercado
oferece. Para isso, 0 banco utiliza informacdes sobre o mercado e os produtos;
ambiente, macroecondmico e setorial; 0 ambiente competitivo e a dependéncia do
governo.

Capital

Essa é a analise econdmico-financeira do empreendimento. Ela é feita com base nos
balangos patrimoniais dos empreendimentos ou no patriménio e renda dos
proprietarios. Basicamente sdo usados dois critérios: as analises do balanco e o
projeto de viabilidade econdmico-financeira.

Plano de Negdcios

Nenhum empreendimento é uma ilha isolada. Qualquer empreendimento exige
relacionamento, seja para ampliar negécios, melhorar o préprio desempenho ou
captar recursos. Em todos estes casos € importante que o empreendimento tenha
um Plano de Negdcios. No proximo passo serd demonstrado como elaborar um
PLANO DE NEGOCIOS.

O Plano do Empreendimento

Muito mais do que um documento feito para conseguir recursos, o plano de
negdcios deve funcionar como um guia para o empreendimento.

PLANO DE NEGOCIOS

O que € Plano de Negdcios

Plano de Negdcios € um documento que descreve o empreendimento e onde ela
pretende chegar. E uma ferramenta de grande utilidade, fundamental para a gestdo
e o planejamento inicial de um empreendimento.

N&o existe um Plano de Negécios ideal, ele pode ser RESUMIDO e ter entre 10 a 15
paginas ou ser um Plano COMPLETO, tendo até 40 paginas, dependendo do
objetivo e necessidade de quem vai receber o documento.

Deve ser um documento preparado com todo cuidado, trazendo dados claros,
atualizados, precisos sobre o empreendimento. Quase sempre um PLANO DE
NEGOCIOS é elaborado com a intencdo de obter crédito junto a um Banco ou a um
agente financeiro, mas € muito mais do que isto e deve funcionar como um guia
para proprio empreendimento. Toda entidade financiadora precisa de um Plano de
Negdcios para conhecer o empreendimento, mas todo empreendimento precisa de
um Plano de Negdcios também.

Poucos empreséarios sabem elaborar um PN com objetividade, formulado dentro
dos conceitos basicos que incluem:

Planejamento;

Vendas e marketing;

Fluxo de caixa;
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Ponto de equilibrio;

Projeto de faturamento e tudo mais que seja importante para o empreendimento.
No Brasil ndo temos a cultura do planejamento. Cultivamos a criatividade, mas
desprezamos a pratica de recolher dados e a partir deles montar um plano para o
empreendimento.

A realidade sempre nos surpreende. Mas por que ser surpreendido por fatos
perfeitamente previsiveis? Elaborar um plano aumenta o conhecimento que o
empresario tem de seu proprio negdcio.

Lembre-se que Plano ndo deve ser esquecido numa gaveta depois de apresentado.
Um Plano de Negdcios é uma ferramenta dinamica que vai mudar com o mercado
e o proprio desenvolvimento dos objetivos e metas do empreendimento.
Importante que seja viavel.

Um Plano de Negécios deve ser elaborado pelo proprio empresario pessoalmente.
Quanto mais vocé conhecer o empreendimento melhor sera seu plano.

Para que serve o Plano

Entender e dar diretrizes ao negdcio;

Ajudar a gerenciar;

Monitorar o dia~-a-dig;

Conseguir financiamento;

Identificar oportunidades;

Comunicagdo com funcionarios e parceiros;

Convencimento de fornecedores e clientes.

COMO ELABORAR O PLANO DE NEGOCIOS

A estrutura basica pode seguir a seguinte ordem:

Capa

Sumario

Sumario Executivo Estendido — Resumo do Plano

Declaracao de Missao;

Declara¢éo de Vis&o.

Propdsitos Gerais e Especificos do Negocio, Metas e Objetivos;

Estratégia de Marketing;

Processo de producao;

Equipe Gerencial;

Investimentos e Retornos financeiros.

Produtos e Servigos — O seu produto ou servigo

Descricdo dos Produtos e Servicos (caracteristicas e beneficios);

Previsdo de Lancamento de Novos Produtos e Servigos;

Andlise da Indstria — A sua atividade

Anélise do Setor;

Definicdo do Nicho de Mercado;

Anélise da Concorréncia;

Diferenciais Competitivas.

Plano de marketing — Como conquistar os clientes
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Estratégia de Marketing (preco, produto, ponto, promogao);

Canais de venda e distribuicdo;

Projecdes de venda.

Plano Operacional — Como o empreendimento funciona

Andlise das instalacdes;

Equipamentos e Maquinas necessarias;

Funcionérios e Insumos necessarios;

Processo de Producao;

Terceirizacao;

Estrutura do empreendimento — Como o empreendimento se organiza
Estrutura organizacional;

Assessorias Externas (juridica, contabil, etc.);

Equipe de Gestdo.

Plano Financeiro — Os Ndmeros do empreendimento

Balanco Patrimonial;

Demonstrativo de Resultados;

Fluxo de Caixa;

Anexos — Outras informagdes (inclua o curriculum vitae dos sécios e gerentes)
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