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MAIA, NATHALIA COSTA. INOVACAO NO SETOR PUBLICO: O CASO DO CURSO DE
LETRAMENTO DIGITAL EM CAMPINA GRANDE -PB. 115f. Dissertacdo de Mestrado em

Administracao - Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba, 2024.

RESUMO

Esta pesquisa se insere no contexto que desafios inerentes ao inovar na esfera publica
desencadeia nos governos a necessidade de se reinventarem continuamente. Portanto, os fatores
que antecedem o processo da inovagao precisam ser mais compreendidos nas pesquisas, uma
vez incluido os contextos particulares que o setor possui. Neste sentido, o objetivo geral desta
pesquisa consiste em analisar os principais antecedentes a inovagdo ocorridas na implantagao
do curso de Letramento Digital, elaborado e oferecido pela Secretaria de Ciéncia,Tecnologia e
Inovacdo em Campina Grande-PB na percepcdo de seus formuladores e gestores.Trata-se de
estudo qualitativo, em que se emprega o método indutivo, realizando um estudo decaso. Os
dados foram coletados por meio de fontes bibliograficas, andlise documental e entrevistas com
os 04 gestores atuantes. O perfil da equipe da gestao e formuladores da inovagao foi amplamente
citado como o maior indutor entre as categorias em analise. No tocante a falta de infrestrutura,
considerada como a maior barreira a inovagao, relacionada, inicialmente a falta de recursos, ¢
compreendido pelo modelo enraizado de controles rigidos dos processos e recursos dentro da
administracdo publica brasileira. No caso da SECTI-CG, esta barreira foi ultrapassada através
do engajamento dos gestores. Como sugestao propositiva,direciona-se mensurar o impacto das
iniciativas inovadoras dentro da Secretaria e sua continuidade, no que concerne os desafio de
gestdo da inovagao e de perpetuacao dos resultados.

Palavras-chave: Gestao publica. Inovagao no Setor Publico. Letramento Digital.



MAIA, NATHALIA COSTA. INNOVATION IN THE PUBLIC SECTOR: THE CASE OF
THE DIGITAL LITERACY COURSE IN CAMPINA GRANDE - PB. 115p. Master's

Dissertation in Administration - Federal University of Campina Grande, Paraiba, 2024.

ABSTRACT

This research is part of the context in which challenges inherent to innovation in the public
sphere trigger governments to continually reinvent themselves. Therefore, the factors that
precede the innovation process need to be better understood in research, once the particular
contexts of the sector are included. In this sense, the general objective of this research is to
analyze the main antecedents to innovation that occurred in the implementation of the Digital
Literacy course, developed and offered by the Secretariat of Science, Technology and
Innovation in Campina Grande-PB, in the perception of its formulators and managers. This is a
qualitative study, in which the inductive method is used, carrying out a case study. Data were
collected through bibliographic sources, documentary analysis and interviews with managers.
The profile of the management team and formulators of innovation was widely cited as the
greatest inducer among the categories under analysis. Regarding the lack of infrastructure,
considered as the greatest barrier to innovation, initially related to the lack of resources, it is
understood by the rooted model of rigid controls of processes and resources within the Brazilian
public administration. In the case of SECTI-CG, this barrier was overcome through the
engagement of four managers. As a proposal, the aim is to measure the impact of innovative
initiatives within the Secretariat and their continuity, with regard to the challenges of managing
innovation and perpetuating results.

Keywords: Innovation. Innovation in the public sector. Background to Innovation.
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1 INTRODUCAO

As inovagdes hd muito tempo sdo reconhecidas como um dos mais importantes
impulsionadores do crescimento e desenvolvimento econdmico, criagdo de empregos e
melhoria do padrao de vida (Banerjee e Thakurta, 2013; De Vries et al., 2015; Maghsoudi et al.,
2015; Nusair et al., 2012; Hartley et al., 2013).

Em sua génese, o foco dos estudos sobre inovagdo relacionavam-se aos componentes
materiais e tecnoldgicos, tendo em vista a predominancia da producao de bens materiais (Djelall
e Gallouj, 2008, Cinar et al., 2019). No entanto, a literatura envolvendo inovagao recebeu um
novo foco em funcdo da crescente importancia atribuida aos servicos de relacionados a sua
participagdo na riqueza e emprego nas economias desenvolvidas (Gallouj, 2002; Hijal-
Moghrabi et al., 2020; Yen et al., 2012). Deste modo, uma distinta literatura comegou a
investigar da inovagao no ambito dos servigos, e, portanto, o tema emergiu como uma paralela
area de estudo (Bitner e Brown, 2008; Yen et al., 2012; Menor e Roth, 2008; Droege et al.,
2009; Djellal et al., 2013, Hijal-Moghrabi et al., 2020).

Neste sentido, autores complementaram (Droege et al., 2009) que as raizes do modelo
originado dentro da experiéncia da manufatura limitam sua aplicabilidade ao setor de servigos,
particularmente em tempos de turbuléncia econdmica e mudancgas rapidas (Brown e Osborne,
2013; Torugsa & Arundel, 2016). Como resultado, a inovagao em servigos tornou-seobjeto de
pesquisa em diversos paises e comunidades internacionais (Bitner ¢ Brown, 2008; Yen et al.,
2012; Hijal-Moghrabi et al., 2020).

Nesta pespertiva, estudiosos também foram impulsionados a investigar sob a premissa
que a inovagao pode contribuir para melhorar a qualidade dos servigos publicos, bem como
aumentar a capacidade de resolu¢do de problemas das organiza¢des governamentais ao lidar
com os desafios da sociedade (Damanpour e Schneider 2009; Menor e Roth, 2008; Droege et
al., 2009; Brown e Osborne, 2013; Djellal et al., 2013; Torugsa e Arundel, 2016; Bianchi e
Borini, 2018). Destaste, os autores Hijal-Moghrabi et al., (2020) enfatizam que a inovagao vem
sendo adotada pelas organizagdes publicas como mecanismo para melhorar o desempenho,
visando o sucesso e a sustentabilidade organizacional frente ao contexto de mudanca e de
escassez de recursos financeiros.

Adicionalmente, a propria visdo predominante nas ci€ncias sociais passou a enxergar
que a inovagdo ¢ crescentemente um elemento chave em organizacdes publicas (Brown e
Osborne, 2013; Montezano et al., 2019; Pollitt, 2011; Torfing et al., 2021). Isto se deve,

inicialmente, a uma série de questionamentos empiricos e tedricos direcionados a propostas e
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modelos tradicionais de gestao publica (Brown e Osborne, 2013; Montezano et al., 2019). Estes
questionamentos foram fundamentados na forma que o setor publico, na maioria dos paises
durante as tltimas décadas do século XX, foi reformulado sob as lentes da Nova Gestao Publica
(NPM) (Dunleavy & Hood, 1994; Singh e Slack, 2020).

Essas lentes, segundo os estudos (Koch e Hauknes, 2005; Mauro et al., 2019; Oleksandro
et al., 2020) foram embasadas a partir das mudancas sociais ocorridas nas décadas de 1960 e
1970 com a Revolugdo Neoliberal, repaginando a gestdo de servigos do setor publico com
abordagens proeminentes do setor privado, na qual incluiu uma suposi¢do inerente na
supremacia dos métodos de gestdo de negdcios sobre os modelos de gestdo tradicionalmente
encontrados na gestao.

No entanto, enfrentar os desafios deparados pela maioria dos paises no século XXI, a
maneira tradicional de resolver as intecorréncias em ambito publico tornou-se ineficaz (Menor
e Roth, 2008; Droege et al., 2009; Djellal et al., 2013; Trivellato et al., 2019). Para o autores
Schwella (2005), Roste e Miles (2005) e Hijal-Moghrabi et al., (2020) a globalizagdo, o combate
a desigualdade, o respeito a diversidade, a sustentabilidade, a busca pela boagovernanga
e por uma gestao publica eficiente sao alguns dos desafios enfrentados pelos governos no século
XXI que exigem criatividade e abordagens inovadoras.

Diante disso, os autores Brown e Osborne (2013) reiteram fatores que promovem a
inovacao no setor publico: a primeira, ¢ que na maioria dos paises, de acordo com a Organizagao
para Cooperagao de Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o setor publico ¢ um componente
significativo da macroeconomia, contribuindo com parcela significativa do PIB (entre 20 e
50%), bem ha um interesse politico crescente em como incentivar a inovagao no setor publico
para melhorar a eficiéncia em como os recursos sdo usados, a qualidade dos servigos publicos
e abordam um gama diversificada de desafios sociais, incluindo mudangas climaticas, pressdes
demograficas, congestionamento urbano e desigualdade social e econdmica (Ansell et al.,
2017).

A segunda premissa, Brown e Osborne (2013) defendem que o setor publico ¢
responsavel por desenvolver servigos para cidaddos e empresas e a inovagdo podem apoiar o
alcance de melhores resultados por meio de novas maneiras de resolver as intercorréncias
comuns aos cenarios intitucionais publicos. Portanto, a efetividade de governos e servigos
publicos dependem das inovagdes para aumentar a capacidade de resposta dos servigospara
necessidades locais e individuais, e acompanhar necessidades e expectativas publicas (Castro et
al., 2017; Mulgan e Albury, 2003; Spinosa et al., 2016), corroborando com Bloch (2011), ao

explicar que um setor publico inovador que oferece servigos de qualidade age para
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aprimorar as relagdes entre o governo e os cidaddos. Neste sentido, a inovagdo no setor publico,
entdo, pode aprimorar o entendimento e legitimidade de como os servigos publicos funcionam
(Vigoda-Gadot et al., 2008).

A terceira premissa defendida por Brown e Osborne (2013), demonstra que,
considerando os sistemas nacionais de inovagao, um motivo para promover a inovacao no setor
publico ¢ a suaresponsabilidade sobre a defini¢do das politicas de fomento a inovagao no setor
privado. Dosi et al., (2005) e Hashim et al., (2019) também compartilham desta visdo ao
afirmarem que as politicas publicas desempenham um papel importante na modelagem das
dire¢des da mudanga técnica e na determinacao da fronteira tecnologica para o setor privado.

Na mesma perspectiva, a literatura de inovagdo no setor publico destaca que o Estado
¢ gerador significativas mudangas e inovagdes, pois 0s governos direcionam investimentos e
esforgos para o desenvolvimento de novas tecnologias de informacao e comunicacao, conforme
explicam Halvorsen et al. (2005), Moussa et al., (2018) e Roste e Miles (2005).

Paralelarmente, o conhecimento das intercorréncias perenes ao Setor Publico
envolvendo a inovagao ¢ essencial para gerar valor publico e solucionar problemas, assim sendo
recorrente recomendada como tema central de pesquisas cientificas para contribuir com a
identificacdo de varidveis que influenciam neste setor (Torfing et al., 2021). Outros autores
como Hashim et al., (2019) e Moussa et al., (2018) compreendem que um setorptblico inovador
que oferece produtos e servicos de boa qualidade (facilidade de uso, acesso, oportunidade) e
pode garantir uma relagdo transparente com os cidadaos.

Deste modo, a responsabilidade das organizacdes publicas em inovarem seus servigos
permite que a sociedade, os cidaddo e os usuarios de servigos publicos confirmem a confianca
e a legitimidade do Estado (Branddo e Bruno-Faria, 2013; Dos Santos et al., 2019; Potts e
Kastelle, 2010; Vigoda-Gadot et al., 2008). Em congruéncia, os autores Qiu e Chreim (2021),
relatam que para muitas organizagdes publicas, a inovagdo tornou-se uma forma importante de
ganhar confianga, manter a legitimidade e sobreviver em um mundo em rapida mudanca (De
Vries et al., 2015; Hansen e Pihl-Thingvad, 2019).

O estudo de Bekkers et al., (2011) relata que os desafios inerentes de inovar na esfera
publica desencadeia nos governos a necessidade de se reinventarem continuamente. Portanto,
como resultado dessas fronteiras porosas que tornam inovar um desafio, os fatores que
antecedem o processo da inovagdo precisam ser mais compreendido nas pesquisas, uma vez
incluido os contextos particulares que o setor possui. Esta afirmagdo corrobora com os autores
(Brown e Osbrone, 2013; Montezano et al., 2019; Torugsa e Arundel, 2015) ao concordarem

que ¢ necessario examinar mais profundamente os processos existentes que influenciam a
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inovacgdo para compreender sob quais aspectos a inovagdo ocorre, bem como 0s objetivos e
efeitos do processo de inovagdo, pois, embora inova¢ao e melhoria tenham sido muitas vezes
consideradas sindnimos, isso nem sempre € o caso (Castro et al., 2019; Cinar et al., 2019).

Embora seja ascendente, Castro et. al, (2019), Dos Santos et al., (2017) e Walker (2007),
argumentam que a producdo cientifica ainda se mantém limitada neste campo e que se faz
pertinente que pesquisadores desenvolvam mais conhecimento sobre a natureza da inovagao no
servigo publico. Alguns estudos empiricos ja trazem o arcaboucgo dos antecedentes a inovacao
caracterizando-os como ambientais, organizacionais e gerenciais de inovagdes € vém apontando
uma série de fatores que influenciam a inovagao no setor publico (Cinar et al., 2019;Damanpour
e Schneider, 2009; Dos Santos et al., 2019; Fernandez e Wise, 2010; Hansen e Phil-Thingvag
2019; Walker, 2007).

Adicionamente, os autores Dos Santos et al., (2019) bem como Cinar et al., (2019)
defendem que, embora existam estudos e revisdes de pesquisas sobre o tema, essas questoes
ainda ndo foram claramente respondidas e recomendam que mais pesquisas sejam realizadas
para identificar caracteristicas de organiza¢des inovadoras. Ademais, ao considerarem a
inovagdo na gestao publica ¢ permeada com caracteristicas administrativas e sociais de uma
nacdo, espera-se que a inovagdo dentro da realidade brasileira tenha caracteristicas proprias
(Dos Santos et al., 2019) evidenciando-se, portanto que os entendimentos existentes sobre a
natureza das inovagdes e suas consequéncias sobre a melhoria dos servi¢os publicos no Brasil
sdo ainda limitados.

Partindo-se do pressuposto de que uma melhor compreensao dos fatores que antecedem
a fim de facilitar ou dificultar a inovagdo em organizacdes do governo na Esfera Municipal
Brasileira, o presente trabalho pretende responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como se
deu o processo de inovacio realizado no curso de Letramento Digital oferecido pela
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio em Campina Grande-PB, na percep¢io de
seus formuladores e gestores?

Neste sentido, o objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar os principais
antecedentes a inovaciao ocorridos na implantacdo do curso de Letramento Digital,
elaborado e oferecido pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio em Campina
Grande-PB, na percepc¢ao de seus formuladores e gestores.

Além desta secdo introdutodria, na secdo seguinte sdo apresentados os objetivos a serem
alcangados com a pesquisa, na terceira se¢do sao discutidos temas como inovag¢ao, inovagao no
servico publico, antecentes da inovacao (indutores e barreiras a inovagao no setor publico); na

quarta secao sao descritos os procedimentos metodolégicos adotados para o desenvolvimento
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deste estudo, na quinta se¢do sdo apresentados o resultados do estudo, e, por ultimo, as

consideragdes finais do presente trabalho.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar os principais antecedentes a inovagao ocorridos
na implantagao do curso de Letramento Digital, elaborado e oferecido pela Secretariade Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo em Campina Grande-PB, na percep¢do de seus formuladorese gestores.
2.2 Objetivos especificos

Para contruir os objetivos especificos, questdes norteadoras relacionadas as lacunas de
pesquisa para construcdo dos objetivo geral foram consideradas ao pontuar: Quais os principais
indutores a inovagdo para o oferecimento do curso de Letramento Digital, através da SECTI-
CF, para a comunidade, tal como percepcionados pelos Gestores formuladores da Institui¢ao?
Quais as barreiras a inovacdo para o oferecimento do curso de Letramento Digital, através da
SECTI-CG, para a comunidade, tal como percepcionados pelos Gestores formuladores da
Instituicdo? Quais as percepcoes dos gestores da SECTI-CG acerca das medidas a tomar para
promover a inovagdo dentro da Secretaria Municipal? Neste sentido, foram delineados os

seguintes objetivos especificos.

a) Evidenciar as principais reflexdes acerca de praticas de inovacao no Setor Publico a partir
da revisao da literatura;

b) Identificar aspectos considerados antecedentes (indutores e barreiras) a inova¢ao no que
concerne as caracteristicas intriscecas do Setor Publico;

c) Compreender a percepg¢ao dos gestores atuantes na SECTI-CG quanto a execucgdo da
inovagdo relacionado a curso de Letramento Digital oferecido para a comunidade de

Campina Grande — PB.

Neste projeto de dissertacdo para a fase de qualificagdao sera adotado o formato
tradicional disposto no Art.1 da Resolugdo CPPGA/UFCG N° 04/2018 do Programa de Pos-
Graduag¢do em Administracdo da Universidade Federal de Campina Grande. Desta forma, na

secdo seguinte serd apresentado o embasamento tedrico para realizacdo da pesquisa.
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2.3 Justificativa

Para cumprir a missdo determinada pela Constituicdo Federal promulgada em 1988, a
Unido e demais entes da Federagao Brasileira estruturam-se em 6rgaos os quais sao atribuidas
competéncias especificas e disponibilizados como meios para o atendimento das necessidades
e demandas da sociedade (Bijos, 2014).

Nesta cadeia organizacional, as Secretarias Municipais de Governo sdo 6rgdos da
estrutura processual das Prefeituras Municipais, incumbidas de prestar assisténcia direta a
Prefeitura em suas relagdes administrativas com pessoas, 0rgaos e entidades, internos ou
externos, no cumprimento de suas atribui¢cdes, bem como o desenvolvimento de politicas
publicas locais (Gomes e Machado, 2018).

Neste contexto, para o embasamento da justificativa deste trabalho, dados dispostos pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022) mostram que 28,2 milhdes de
pessoas no Brasil ndo usam a internet e o principal motivo encandeador foi a falta de
conhecimento sobre como utiliza-la no dia a dia. Realizando uma andlise temporal, observa-se
um aumento no uso da internet ao longo do tempo como um processo natural social, ganhando
forca a partir de 2015 com a modernizagao de setores comuns a toda populagdao. No entanto,
Flauzino et al., (2020) e Gil (2019) entendem o individuo que garante esta habilidade
digitalmente exerce a criatividade em produzir e gerar novos conhecimentos, € ndo apenas
compreendé-los, através de um movimento emancipatdrio e transformativo.

Portanto, a pesquisa realizada na Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, da Cidade de Campina Grande, estado da Paraiba, tem como seu propdsito central a
sugestdo e execucao de politicas publicas municipais voltadas a inovagdo, a popularizacao da
ciéncia, ao uso da tecnologia para empregabilidade, a difusdo da cultura digital, ao fomento a
conectividade, a prospec¢do de novas tecnologias conforme suas atribui¢cdes que envolvem o
escopo do empreendedorismo, as atividades de economia criativa e de incubagao, divulgando
o municipio e suas potencialidades, segundo o Relatorio Anual de Atividades da SECTI- CG
nos anos de 2021, 2022 ¢ 2023.

Através da lacuna observada para a inclusdo digital e social da populacdo, a SECTI- CG,
com o entitutado Projeto “Lan House Social” oferece a comunidade acessos gratuitos a
computadores e internet, além de cursos de capacitacdo em diversas areas. Os cursos sao
ministrados em Lan Houses distribuidas por varios pontos da cidade e que concluiram até ano
de 2023, segundo dados fornecidos pela Secretaria, mais de dois mil alunos formados na
capacita¢ao oferecida a comunidade.

Portanto, justifica-se a escolha pelo estudo de caso do Projeto da Lan House Social, com
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o direcionamento ao curso de Letramento Digital oferecido pela SECTI-CG a comunidade,
primeiramente, pela sua relevancia social. E recorrentemente mencionado por estudiosos na
tematica com visdes mais tradicionalistas da gestdo publica a dificuldade reiventar-se neste setor
devido as raizes deterministicas oriindas do modelo de produgdo tradicionalista originariado
conceito de invagdo (Brandao e Bruno-Faria, 2013; Castro et al., 2017).

Como forma de reconhecimento entre os pares, a Prefeitura de Campina Grande recebeu
o Prémio Internacional InovaCidade 2024, do Instituto Smart City Business América, pelo
projeto Lan House Social Campina, com destaque ao pioneirismo nacional do programa de
Letramento Digital no Brasil. Portanto, ¢ pertinente a realizagao do estudo diante da unicidade
do caso da Lan House Social, referenciando o curso de Letramento Digital da SECTI-CG uma
vez que a cidade de Campina Grande ¢ referéncia em inovacao em vdrias frentes, considerada
a mais inovadora do interior do Nordeste e que melhor combina a promogao da inovagao com
a qualidade de vida na regido (Gomes e Machado, 2018; Ribeiro et al., 2018).

No entanto, apesar da existéncia de diversas praticas inovadoras na administragao
publica, reconhecidas na SECTI-CG, ainda ¢ fundamental identificar as caracteristicas do que
antecedem os processos de inovagdo e seu comportamento, sejam eles considerados barreiras
ou indutores a sua devida implementacao. Neste contexto, ¢ frequentemente destacado que os
gestores de orgaos responsaveis pela formulagdao de inovagdes enfrentam desafios recorrentes
durante o processo de implementacdo. Esses desafios incluem recursos orcamentos limitados,
dificuldades na contratagdo de mao de obra qualificada, bem como a alta rotatividade de capital
humano, além de problemas relacionados a sustentabilidade e continuidade da propria estrutura.
(Santos et al., 2019)

Destarte, estudos que ja investigaram os antecedentes da inovag¢do no setor publico
brasileiro (Brandao e Bruno-Faria, 2013; Carneiro ¢ Resende, 2017; Castro et al., 2017; Gomes
e Machado, 2018; Teixeira e Régo, 2017) defendem que ha uma lacuna na literatura quanto a
pesquisas empiricas sobre os antecedentes da inovagao no setor publico brasileiro. Trabalhos
como Borins (2014) e Meijer (2015) enfatizam que os estudos existentes sobre os antecedentes
forneceram detalhes limitados em certos contextos que precisam ser compreendidos em outras
localidades.

Esta necessidade apoia-se ao pressuposto de que as organizacdes publicas t€ém o desafio
de identificar as competéncias necessarias para inova¢do em funcdo do tipo e processo de
trabalho, bem como a complexidade e variedade do que ¢ preciso para um desempenho inovador
(Borras e Edquist, 2014; Fedato et al., 2018).

Apesar da notoriedade da SECTI-CG, a escolha por estudar as inovagdes no setor
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publico a partir da percep¢ao de seus gestores e formuladores se relacionae ao fato de
apresentarem importancia estratégica de novos conhecimentos e abordagens, em razdo de sua
posicdo de e que, uma vez que sdo eles também que podem criar ambientes favoraveis a
inovagao dentro do setor. (Castro et al., 2017; Gomes e Machado 2018; Kerr Do Amaral e Licio,
2008; Torfing et al., 2021).

No ponto de vista académico, a presente dissertacdo justifica-se por contribuir para a
discussdo e o aprofundamento de pesquisas referentes a inovagao na esfera publica, tendo em
vista que que identificagdo de antecententes para que inovacao se efetive e tenha resultados ¢
um meio de se estabelecer o grupo de habilidades necessarias para o desempenho adequado ao
contexto de trabalho, bem como o alinhamento com a estratégia organizacional inerente ao setor
(Mikhaylov et al., 2018; Santos et al., 2019; Skorkova, 2016).

Além disso, espera-se que os resultados desta pesquisa possam ser proveitosos também
a melhoria das praticas em organizagdes publicas ndo somente da administragao a outros niveis
federativos que poderdo identificar fatores que atuem como antecedentes a inovagao e preparar
a gestdo na execiugdo acdes que contribuam para o sucesso de implementagdo da inovagao.
Espera-se também que os resultados desta pesquisa possam contribuir para aperfeicoar os
processos de inovagdo e subsidiar politicas publicas em direcdo a melhoria dos servigos
prestados a populagao.

Além desta secdo introdutodria, na secdo seguinte sdo apresentados os objetivos a serem
alcancados com a pesquisa, na terceira se¢dao sdo discutidos temas como inovagdo e suas
defini¢des na literatura, inovacao e suas variagdes, inovacao no setor publico com abordagem
de seus conceitos, objetivos e tipos e antecedentes da inovacdo no Setor Publico: Indutores e
Barreiras e estudos correlatos a nivel de Brasil, Paraiba e Campina Grande. Na quarta se¢ao sao

descritos os procedimentos metodologicos adotados para o desenvolvimento deste estudo.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Inovacao: Definigoes

E consenso entre diferentes estudiosos que a inovagdo é um dos principais motores para
desempenho empresarial e socioecondmico, diferenciagdo e vantagem das organizagdes e
institui¢des. (Imbuzeiro, 2014; Maqdliyan e Setiawan, 2023; Rocha, 2018). Em seu significado
1éxico, pesquisadores do Dicionario Oxford encontraram, em 1597, a inovacao como “fazendo
mudangas em algo estabelecido”; e posteriomente, “introduzir novidade’’; mais tarde, em 1818,

“renovar’.
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Dentro deste espectro, a importancia da citacdo de 1597 conduz a compreensao contraria
do que o senso comum entende, a principio, ao considerar que a inovagdo ¢ uma caracteristica
exclusiva da modernidade (Koch e Hauknes, 2005; Ribeiro et al., 2018; Spink, 2003
Vasconcelos et al., 2023).

Desse modo, autores como (Hashim et al., 2019; Spink, 2003, Spinosa et al., 2016)
explicam que inovagao emerge dentro do modelo capitalista fortalecido no inicio da revolugdo
industrial, quando o reconhecido autor de sua defini¢do cldssica, Schumpeter (1988),
diferenciou o que se entendia sobre inven¢ao e inovagao.

Neste sentido, Schumpeter (1988) define inven¢do como uma uma idéia, esbogo ou
modelo para um novo ou melhorado artefato, produto, processo ou sistema. Esta defini¢ao
subscreve a inovagdo como a aplicagdo comercial, bem como industrial de alguma coisa nova
sendo um produto, um processo ou um método de produgdo, um novo mercado, uma nova forma
de organizagao de negocios, comercial ou financeira — adicionando pela exigéncia da obtencao
de um resultado comercial, aplicado e utilizado pelos consumidores (Chen et al., 2018).

Em paralelo, a defini¢do de inovagdo de Schumpeter (1988) como disciplina cientifica
emerge no final da década de 1950 e, a partir deste marco historico, tem vindo a desenvolver-
se rapidamente, com milhares de investigadores a fazerem agora parte desta comunidade (Chen,
2017; Wu, 2016). Esta ascencao ¢ atribuida aos desdobramentos da inovacao dentro da malha
econdmica que envolveram e envolvem novas mudangas que ocorrem no desenvolvimento de
produtos, processos de produgao, mercados, recursos, materiais € formas organizacionais (Chen
et al., 2019). Portanto, a inovagdo neste contexto inicial racional oriundo de um modelo
capitalista era compreendida através da aplicacdo de principios e habilidades capazes de trazer
mais eficiéncia na produ¢do, bem como relacionando-se as melhorias nos processos produtivos
do que as mudancas em produtos oferecidos aos consumidores (Bianchi e Borini, 2018;
Cavalcante et al., 2019; Lima e Vargas, 2012; Torugsa e Arundel, 2016).

Estudiosos como (Spink, 2003; Klumb e Hoffmann, 2016) reforcam que a abrangéncia
dos estudos relacionados a inovacdo também sdo frutos da modernidade que estimulou a
curiosidade e revolucionou a humanidade a novos patamares técnicos e sociais como nunca
visto anteriomente. Neste sentido, ¢ importante afirmar que, apesar do conceito sustentado ha
decadas na literatura o estudo Arundel et al., (2019) explica que, por mais que a inovagao tenha
alcancado destaque nos estudos, os trabalhos que envolvem o tema ainda sdo complexos e
multidisciplinares (Ismail ¢ Abdmajid, 2007) uma vez que os diferentes autores que tratam do

tema o analisam sob diferentes posi¢des epistemologicas.
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Neste contexto e dentro da area da Administragdo, defini¢des que se destacam na
literatura ampliam os direcionamentos da inovagao. Em seu estudo, Porter (1985) afirmou que a
inovac¢ao € umconjunto de melhorias na tecnologia e nos métodos ou maneiras de fazer as coisas.
Neste contexto, Porter (1985) postula que as principais causas de inovag¢dao sdo as novas
tecnologias, as novasnecessidades do comprador, o aparecimento de um novo segmento de
industria, custos ou oportunidades oscilantes de insumo, ou ainda mudangas nos regulamentos
governamentais.

Outra descricao de inovagao ¢ presente na pesquisa de Tidd et al., (2008) aodescreverem
a inovagdo como um conjunto de atividades organizacionais para criacdo ou aquisicao de
solugdes, prototipagdo, tentativas, producdo e comercializacdo de produtos e servigos inéditos
ou melhorados. Neste contexto, Tidd et al., (2008) entendem a relevancia da inovagao como o
pressuposto além dos produtos tecnoldgicos da manufatura refletido nos resultados obtidos em
estudos de gestao pelos quais endossam que as organizagdesque sdo capazes de usar a inovagao
para melhorar os seus processos ou diferenciar os seus servigos a possuirem um melhor
desempenho do que as concorrentes, sendo este medido pelo expoente do mercado,
rentabilidade, crescimento ou capitalizagao do mercado.

Em contraponto, o autor Colossi (2004) e Sierra et al., (2017) por sua vez, afirmaram
em seus estudos que o conceito de inovacao ndo se limita ao processo que ocorre dentro de uma
empresa, pois uma organizagdo pode ser altamente inovadora sem vender um produto
tecnologicamente superior ao de seus concorrentes, ao inovar a maneira de como ela se relaciona
com o mercado, bem como a forma dela gerir seus recursos. Conceitos parecidos foram
encontrados em, Davenport e Bibby (1999), Freeman (1996), entre outros, como Montezano et
al., (2019) e Pavitt (2000)

Ampliando a gama de definig¢des, o estudo Dosi (1988), bem como o estudo de Lundvall
et al., (1988) compreendem a inovacdo como a busca, descoberta, experimentacao,
desenvolvimento, imitagdo e adocdo de novos produtos, processos € novas técnicas
organizacionais. Neste entendimento, o elemento “originalidade” deixa de figurar como um
fator central e inico da inovag¢ao, dividindo espaco com questdes como incerteza, iniciativa e
assertividade na tomada de decisdo.

A definicdo dos autores West e Farr (1990) dialoga com o estudo de Dosi (1988) e
Lundvall et. al (1988) e complementa ao explicar que a inovagdo se caracteriza como a uma
introdugdo intencional, dentro de um grupo ou organizagdo, de ideias, processos, produtos ou
novos procedimentos relevantes para a unidade, os quais, adotados, visam gerar beneficios para
o individuo, o grupo, a organizacdo ou a sociedade como um todo. Estes argumentos anteriores

sdo congruentes com a pesquisa de Mytelka (1993) ao ampliar o escopo e descrevendo
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inova¢ao como o processo pelo qual produtores dominam e implementam o projeto e producao
de bens e servigos que sdo novos para os mesmos, independente de serem ou ndo novos para
seus concorrentes.

Em relagdo a sua classificacao, a literatura esclarece que o formato da inovagao pode ser
designado entre dois tipos: inovagao de produto ou de processo (Gopalakrishnan e Damanpour,
1997). A inovagdo de produto s3o bens ou servigos novos, podendo ser melhorados,
introduzidos no mercado para o beneficio dos consumidores e clientes e que sdo novos para o
setor ou organizacao (Crossan e Apaydin, 2010; Gopalakrishnan e Damanpour, 1997), enquanto
a inovagao de processos esté relacionada a introdu¢ao de um novo método produtivo, uma nova
abordagem de gestdo ou novas tecnologias que sdo utilizadas para melhorar a producao e gestdo,
como dispositivos e softwares (Crossan e Apaydin, 2010; Gopalakrishnan e Damanpour, 1997).
Estudos anteriores observaram que as a inovagdes variamdependendo do tipo de inovagdo que
esta sendo buscada (Hadjimanolis, 2003; Damanpour e Schneiderm 2009; Osborne, 2013;
Walker et al., 2011).

Dentro desta discursdo, € pertinente explicar, portanto, que as inovagdes de produto, de
servico e de processo sao, denominadas de inovagdes tecnoldgicas, isto porque utilizamrecursos
baseados nos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos desenvolvidos em universidades,
institutos de pesquisa ou nas proprias empresas (D’alvano e Hidalgo, 2011; D’ Atomma e leva,
2020). Este fato, segundo os autores, ¢ caracterizado por estas inovagdes estarem inseridas num
conjunto de etapas técnicas, industriais € comerciais que sustentam o langamento bem-sucedido
de novos produtos e servicos no mercado comercial ou a utilizagdo comercial de novos
processos técnicos.

Autores como Cropley et al., (2011), Ramadani e Gerguri (2011), e Arundel et al.,
(2019) endossam este argumento ao defenderem através capacidade das organizacdes de
influenciar seus recursos organizacionais de marketing, habilidades gerenciais, conhecimentos,
capacidades e estratégias organizacionais em prol da eficdcia organizacional e sucesso
empresarial.

Direcionando os estudos ao objetivo desta pesquisa, Imbuzeiro (2014) compreende que
a inovacdo também se caracteriza como uma conversao de uma nova ideia em algo que possa
ser comercializavel ou proveitoso ao progresso das empresas, regides e economias. Neste
sentido e aprofundando os conceitos trabalhados no ambito local, Der Wal e Dermicioglu (2020)
valorizam a inovagdo ndo limitando-a apenas o conhecimento formalizado e dito avangado
(Sano, 2020) como também o conhecimento ndo formalizado, construido nas praticas

econOmicas e socioculturais os conhecimentos de individuos, em seus papéis de trabalhadores,
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consumidores e cidadaos, de organizagdes publicas e privadas, de populagdes, comunidades e
povos tradicionais, entre outros grupos € segmentos.

Autores como Huarng e Ribeiro-Soriano (2014) e Mas-tur et al., (2015) também
subscrevem a inovagao através da lente do desenvolvimento socioecondmico, além de fomentar
a criagdo de produtos e processos, a inovacao favorece o desempenho de negdcios, bem estar
social e criacdo de riquezas em uma regido ou pais.

Neste sentido, a referéncia encontrada para a defini¢do de inovacdo no Manual de Oslo
(2005), elaborado pela OCDE (Organizagao para a Cooperagao e DesenvolvimentoEconomico)
que tem por objetivo orientar e padronizar conceitos, metodologias e a construgaode estatisticas
e indicadores de pesquisa de inovacao na industria € de relevancia aos estudos deinovagao. Neste
sentido, este documento serve como base de orientacdo e padronizagdoamplamente utilizado
em politicas publicas de estimulo a inovagado tecnoldgica. Assim sendo, a partir da sua terceira
edicdo, adota-se a seguinte defini¢do para a inovagdo como a implementacdo de um produto
(bem ou servi¢o) novo ou significativamente melhorado, ou umprocesso, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organiza¢ao do
local de trabalho ou nas relagdes externas” (OCDE, 2005; 2015). Entende-se, portanto, que nesta
defini¢do, a inovagdo ¢ a introducdo de algo novo e util,sendo as nogdes de “novo” e “util”
interpretadas comoespecificas ao contexto e as organizacdesinerentes a inovacao, ao invés de
serem universais.

3.1 Variacoes da Inovagao

Dentro do escopo da inovagdo, as variagdes circudam presente nos estudos no tema
caracterizam-se desde uma referéncia de menor escala até o desenvolvimento de novas ideias
radicais, ou produtos ou servigos (Macedo et al., 2015).

Neste sentido, Freeman (1988) em seu trabalho seminal definiu quatro categorias de
inovagdo: incremental, radical, mudancas do sistema tecnologico e mudanca no paradigma
tecno-econdmico (revolucdao tecnoldgica). Pode-se entender a inovagao radical como o
desenvolvimento e introdu¢do de um novo produto, processo ou forma de organizagdo da
producdo inteiramente nova. Adicionamente, o autor Bloch (2011) utiliza os dois niveis de
novidade em inovagdes, em busca de simplificar conceitualmente a origem das inovagdes como
radical e incremental, sem um grupo de referéncia especifico, sendo eles respectivamente: o
primeiro a desenvolver e introduzir a inovagdo, € a inovagao ja introduzida por outros, mas nova
para a organizagao.

Algumas importantes inovagdes radicais, que causaram impacto na economia € na

sociedade como um todo e alteraram para sempre o perfil da economia mundial, no final do
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século XVIII, ou o desenvolvimento da microeletronica, a partir da década de 1950 (Phil-
Thingvad & Klausen, 2020; Reckziegel et al., 2017), a internet das coisas em 1990 (Sucupira et
al., 2019)

Debrugando-se nestas variagdes dentro do escopo da inovagao, os autores Lovelock e
Wright (2004) explanam que inovagdes dentro dos servigos sdao atividades econdmicas que
criam valor e fornecem beneficios para clientes em tempos e lugares especificos, como
decorréncia da realizacdo de uma mudanga desejada ou em nome do destinatario do servico.
Nexte contexto, a literatura dessa area considera que o “produto” do servigo ¢ tido como algo
intangivel e naturalmente instavel. Neste sentido, o estudo de Jacobs et al., (2016) e Lindquist
e Buttazzoni (2021) endossam este argumento ao concordarem que os servigos sao interativos,
requerendo a participagdo conjunta do prestador e do consumidor e podendo variar em cada

execugao, considerando a mudanca do consumidor e do prestador.
3.2 Inovagao: Conceitos, Objetivos e Tipos

Peesquisadores por todo o mundo reconhecem o importante papel da inovag¢ao no
desenvolvimento do servigo publico (Desmarchelier et al., 2019; Fuglsang e Hansen, 2022;
Osborne e Brown, 2011; Torfing et al., 2021). Neste sentido, a inovagdo ¢ cada vez mais vista
como um meio potencial de melhorar os servigos publicos e aprimorar as habilidades de
resolucdo de problemas publicos das organizagdes publicas (Bason, 2018; Damanpour e
Schneider, 2009; Vassallo et al., 2023; Zidonis et al., 2020).

Deste modo, ao passo que no setor privado a inovagdo ¢ um campo de estudo
estabelecido que tenta explicar o porqué e como a inovacao ocorre (Fagerberg et al., 2005) ha
uma percepe¢ao crescente de que a inovacao pode contribuir para a melhoria dos servigos e a
melhoria da produtividade nos servigos publicos, ocasionando o aumento da pressdo sobre as
instituicdes para serem cada vez mais inovadoras (Borins, 2001; Hartley et al., 2013; Osborne
e Brown, 2011).

Neste contexto, compreende-se ndo foi apenas o avangar dos estudos da inovagdo que
impulsionou o debate da inovagdo publica. Os autores (Brown e Osborne, 2013; Pollitt, 2011)
sublinham que a propria visdo predominante nas ciéncias sociais redirecionou os holofotes ao
canalizar que a inovacao ¢ substancialmente um elemento chave em organizacdes publicas. Isto
se deve como consequéncia a série de crescentes questionamentos empiricos € tedricos ao
modelos tradicionais da presentes dentro da gestdo publica (Cunha, 2017; Fuglsang e Hansen,
2022).

Tais modelos tradiconais, porventura, tiveram como ponto de mudanga a revolugdo

neoliberal do final do século 20, com abordagens direcionadas para a gestao da prestacao de
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servigos publicos (Brown e Osborne, 2013) através da supremacia dos métodos de gestao de
negocios do setor privado, estes muitas vezes referidos de forma abreviada como "Nova Gestao
Publica', ou NPM (Hood 1991).

Neste ponto, Bekkers et al., (2011) esclarecem também que o que impulsionou de forma
mais acurada para que o termo inovacdo migrasse das discussdes de gestdo privada e
desenvolvimento tecnologico para a esfera publica relaciona-se ao fato de elementos empiricos
recorrentemente identificados em praticas de inovacdo privados nao demonstravam
predominancia apenas neste setor. Em congruéncia, segundo os autores (Fuglsang e Hansen,
2022; Sabel e Zeitlin, 2012) isto se deveu ao poder explicativo e a elevada reputagdo que nogdoes
sistémicas de inovacdo ganharam na esfera académica e governamental. Nesta perpectiva, os
autores complementam que tais nocdes sistémicas foram capazes de ressaltar alguns aspectos
fundamentais no processo de inovagdo que poderiam operar tanto nas organizagdes privadas
quanto publicas.

Em defini¢do, para Bloch (2011) a inovagdo no setor publico pode ser compreendida
como o conjunto de servigos, produtos, processos ou métodos melhorados, que sdo considerados
novos para o 6rgao adotante. Os autores Koch e Hauknes (2005) trazem o conceitode inovagao
em servigos publicos através da oOtica da implementacdo e desempenho, ocorrida dentro do
ambiente institucional, de uma nova forma ou repertério especifico de a¢des sociais que ¢
implementado deliberadamente no contexto dos objetivos e funcionalidades desta entidade.
Para os autores, a inovacao no setor publico esta relacionada aos produtos gerados por este setor.

O Manual de Oslo (OCDE, 2005) também participa do debate em trabalhos académicos
na administragdo publica, ao passo que alguns autores adaptaram os conceitos de “novo para o
mundo” e “novo para o mercado” de forma alternativa aplicavel no ambito publico, como por
exemplo poderia ser “novo para o setor” onde a organizacgao opera (Vieira, 2016).

Por sua vez, alguns trabalhos como (Arundel et al., 2019; Bugge et al., 2011; De Vries
et al., 2015) comprendem que a defini¢ado da OCDE (2005) pode servir para algumas partes do
setor publico, no entanto, aspectos da defini¢do podem ser mais controversos. Trabalhos como
(Fuglsang e Hansen, 2022; Mazzucato e Kattel, 2020; Torfing, 2021) exemplificam que a no¢ao
de melhoria pode ser imprecisa em diferentes contextos inerentes ao setor publico, umavez que
a avaliacao de melhoria pode ser contextual e depende da perspectiva das respectivas partes
interessadas envolvidas.

Este fato, segundo os autores (De Vries et al., 2015) recorre devido as raizes
pertencentes aos estudos da inovagdo, uma vez que a tipologia da OCDE, formuladora das
diretrizes do do Manual de Oslo (2005) ter sido concebida através da otica operacional da

inovagao oriunda dosetor privado. Os trabalhos de, Neto et al., (2019), Santos et al., (2018) e
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Roste e Miles (2005)endossam este argumento ao defenderem que isto deve-se aos pressupostos
de que a teoria dainovagao iniciou seu desenvolvimento dentro do sistema produtivo com base
nos estudos de Schumpeter (1985) e se desenvolveu em dire¢do a outras areas por meio de
extensao e permutade conceitos. Dito isto, esses trabalhos esclarecem que a inovacao no setor
publico tem sido conceituada por meio da transferéncia de conceitos da inovagao baseados do
setor privado.

Deste modo, os autores também defendem que enquanto as organizagdes do setor
privado trabalham com um objetivo principal, organiza¢des publicas contam com uma
multiplicidade de objetivos, dentre eles aumentar qualidade, equidade e eficiéncia de seus
servigos (Arundel et al., 2019; Bugge et al., 2011; De Vries et al., 2015; Windrum, 2008).

Neste ponto, a pertinéncia em distinguir os tipos de inovagado ¢ levantada em pesquisas
anteriores na area defendem que € necessario para entender o comportamento inovador das
organizagdes porque elas tém caracteristicas diferentes e a ado¢ao de inovagdes ndo ¢ afetada
de forma idéntica (Arundel et al., 2015; Bugge e Bloch, 2016; Torugsa e Arundel, 2015).

Dentre essas diferenciagdes entre as inovagdes entre ambos setores, publico e privado,
Djellal et al., (2013) define duas caracteristicas sdo vistas como as que levam a essa
diferenciagdo, sendo estas observadas tanto nos servigos privados quanto publicos. A primeira
se trata da intangibilidade (Gallouj ¢ Windrum, 2009). O produto do servigo ndo ¢ um artefato
tangivel, mas um estado de mudanca. Dada esta caracteristica, torna-se dificil perceber a
distingdo classica entre inovacao de produto e inovacao de processo. Também, segundo Djellal
et al., (2013), ¢ dificil proteger inovagdes intangiveis utilizando mecanismos de propriedade
intelectual como patentes, e varios tipos de servigo sao facilmente imitados.

Desse modo, a intangibilidade torna mais dificil avaliar o impacto dos resultados de uma
inovagao, visto que as fronteiras de um servi¢o ndo sdo sempre bem definidas. Tal argumento
traz em evidéncia de medicao acurada do efeito desta melhoria, ou seja, a intangibilidade dos
servicos publicos dificulta a sua medigdo, que geralmente se limita a tentar medir o produto, e
ndo os processos na sua execucao (Acker et al., 2017; Kattel et al., 2013). Esta condigao ¢ uma
heranca das tentativas de se estudar e classificar a inovagdo no setor publico a partir das
perspectivas adotadas no estudo da inovagdo no setor privado (Chen et al., 2018; Damanpour e
Aravind, 2012; Kattel et al., 2013; Osborne et al., 2013).

A segunda caracteristica, também de acordo com Djellal et al., (2013), a interatividade,

significa que o consumidor ou usudrio do servico esta envolvido na produ¢do do servigo. Neste
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sentido, a coproducdo, como ¢ chamado esse processo interativo, impacta as inovagdes
possiveis de serem implementadas no servigo. Essas duas caracteristicas se aplicam tanto aos
servigos publicos quanto privados, sendo possivel ainda considerar que os servigos publicos
possuem suas proprias singularidades, podendo-se aplicar uma dupla diferenciacao (Chen et al.,
2018; Osborne et al., 2013).

Sendo assim, pesquisadores introduziram muitas tipologias conceituais de inovagao,
uma vez que perceberam que as caracteristicas da inovacao e sua adoc¢do sdo afetadas de forma
distinta por fatores ambientais e organizacionais, especificamente quando se observa o setor
publico (Chen et al., 2018; Damanpour et al., 2009; De Vries et al., 2015; Hartley et al., 2013;
Fuglsang e Hansen, 2022; Fuglsang e Ronning, 2014; Torfing et al., 2021).

Neste contexto, considerando que inovacdo no setor publico ¢, portanto, mais do que
apenas tecnologia (Acker et al., 2017), considera-se que a inovagao dentro do arcabougo publico
pode assumir varias formas. Nestes termos e analisando através do prisma da sua orientagdo,
autores como (Torugsa e Arundel, 2015; Windrum, 2008) identificam que a inovagdo no setor
publico pode ser entendida por: politica (por exemplo, novos instrumentos de politica), servigo
(por exemplo, melhoria da qualidade), prestacao de servigos (por exemplo, forma alterada de
entrega), juntamente com administrativa e organizacional (por exemplo, mudanca de
procedimentos) e formas conceituais (por exemplo, novas visdes de mundo e missdes). Em
relacdo a intensidade da inovagdo no setor, os autores Hartley (2005) e Torugsa e Arundel,
(2015), explicam que as inovagdes de servico no setor publico podem variar de servigos
altamente inovadores ou transformadores a mudancgas incrementais de pequena escala.

Por tratarem de intecorréncias complexas, o processos de inovagdo podem abranger um
tipo de inovagao ou incorporar varios tipos de inovag@o que os tornam mais complexos e dificeis
de implementar e podem ser desenvolvidos internamente ou com base na adapta¢do de novos
servicos que ja foram implementados em outros lugares (Moore, 2005; Vieira, 2016). Inovagao
¢, portanto, mais do que apenas tecnologia (Acker et al., 2017).

Dentro do escopo da literatura da inovacao, organizagdes de servigos também se valem
de inovagdes em produtos, uma vez que alteram os servigos prestados, como inovacdes em
processos de gestdo em saude, que refletem em novos padrdes na prestagdo de servigos
prestados por hospitais, conforme explorado no trabalho de Isidro-Filho et al., (2012). Nesta
presente pesquisa, a inovacdo considerada na perspectiva deste trabalho (administragdo
publica), a inovagdo definida como o conjunto de servigos, produtos, processos ou métodos
melhorados, que sdo considerados novos pelo 6rgao publico adotante (Bloch, 2011). Esta

delimitagdo foi escolhida uma vez que existem varias definicdes de inovagao disponiveis na
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literatura, variando de acordo com a perspectiva adotada no estudo.

No que se refere aos objetivos da inovagao dentro do setor publico, estudos incluem trés
objetivos gerais: gerar eficiéncia em acdes internas (politicas e iniciativas); aprimorar servigos
e solugdes para cidaddos e negdcios; promover inovacao em outros setores (Osborne e Brown,
2011; De Vries et al., 2015); e enfrentar novos desafios sociais (Head ¢ Alford, 2013; Horvat,
2011; Kuhlmann e Rip, 2014).

Neste sentido, estes autores caminham em sintonia com estudos que defendem que as
inovagdes trazem como resultado a percep¢do, pela sociedade, de melhorias nos servigos
publicos (Bloch, 2011; Bugge et al., 2011; De Vries et al., 2015). Estas percep¢des, segundo os
autores, podem ser trazidas, por exemplo, devido aos antecedentes organizacionais pertencentes
a entidade publica (Walker, 2007), bem com o processo onde se delimita a inovagdo no setor
publico pode ser percebida sob diferentes lentes de desenvolvimento, como o resultado de acdes
intencionais (Koch e Hauknes, 2005); o resultado de um processo sistematico e planejado para
aplicagdo em determinado contexto (OCDE, 2005) ou o resultadoinesperado e subproduto
acidental dos processos de desenvolvimento (Osborne e Brown, 2011).

Bloch (2011) operacionaliza o conceito de inovacao dentro do escopo publico por meio
da distingdo de quatro tipos de inovagdes: de produto, de processo, organizacional e de
comunicagdo. Neste sentido, revisdes da literatura geral e revisdes sistemdticas ja foram
realizadas para avaliar o estado da arte neste campo, bem como para gerar novos caminhos para
a construcao de teoria e pesquisa (De Vries et al., 2015; Fuglsang e Hansen, 2022; Kuhlmann e
Rip, 2014; Osborne, 2023; Perks e Roberts, 2013; Van Der Wal e Demircioglu, 2020;).

Deste modo, o trabalho de De Vries et al., (2015) identificou cinco tipos de inovacao,
no entanto, de acordo com Cinar et al., (2019) € necessario incluir mais um tipo de inovagao
(inovagdes sociais) com sua natureza unica, uma vez que a discursdo ja foi trazida em debate
na literatura através dos autores Voorberg et al., (2015), ao considerarem que resolver
problemas sociais complexos por meio da colaboragdo e podem utilizar uma combinacao de
Novos Servigos.

Portanto, de acordo com os autores com De Vries et al, (2015) e Cinar et al., (2019),
corroborando com a constatacdo de Voorberg et al., (2015), indentificou-se um total de seis
tipos de inovacgdo. Neste sentido, as inovagdes processos formam o primeiro tipo. O estudo
Dowbor (1994) inicia essa discursdo em como o governo esta se reiventandodo nos seus

processos intraorganizacionais, relaconando ao perfil dos colabadores, juntamente com a
renovagdo e processos enraizandos dentro da adminsitragdo publica brasileira (Moreira e

Vargas, 2009).
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Em seguida, as inovagdes de processos administrativos referem-se a criagdo de novas
formas, métodos e formas de realizar tarefas dentro da organizacdao (Bloch, 2011; Meeus e
Edquist, 2006).

Em terceiro lugar, as inovagdes de processo tecnologico envolvem a aplicagcdo de
tecnologia a atividades operacionais € mecanismos de prestacdo de servigos, como, por
exemplo, a pesquisa de Mesquita (2019) ao analisar da politica de governo eletronico (e-gov)
do Brasil através da lente da inovacdo, observando como a relagdo entre o governo e a sociedade
foi sendo modificada a partir da evolugdo das Tecnologias de Informagao e Comunicagao —TIC,
como também o trabalho de Klumb e Hoffmann (2016) que observou utilizagao das TICspor
parte do governo e no aprimoramento dos processos internos do Tribunal de Contas da
localidade.

Quarto, as inovagdes de governanca introduzem novos mecanismos de participacao para
os cidadaos, novas formas de aumentar a transparéncia e a responsabilidade no setor publico.
Neste sentido, sdo inseridas dentro do escopo deste tipo de inovagdo as a¢des de governanga

que tenta melhorar as capacidades de auto-regulacdo e auto-autorizacdo das redes de politicas
dentro da gestdao, como nos trabalhos de Abramovay et al., (2010) e Eca et al., (2013), Jacobi
etal., (2015), bem como o de Brognoli e Ferenhof (2020) ao analisarem execucdo da Estratégia
Brasileira para a Transformagao Digital (E-digital) e a Estratégia de Governanga Digital (EGD).

Em quinto lugar, as inovagdes conceituais promove impor novos conceitos e estruturas
para resolver problemas complexos, trazido na literatura através de Bekkers et al. (2011) como
a pesquisa de Costa Junior et al., (2021) ao reformular o modelo da matriz SWOT para as novas
conjunturas das organizagdes publicas.

Por fim, o sexto tipo, as inovagdes sociais visam necessidades sociais como imigracao,
crime juvenil, falta de moradia, violéncia doméstica e outros problemas sociais agudos, como
trataram pioneiramente os estudos de André e Abreu (2006), Murray et al., (2010), Osburg e
Schmidpeter (2013), bem como empiricamente os trabalhos de Anastacio et al., (2018), e
Ribeiro ¢ Adion (2019).

O Quadro 1 a seguir sintetiza os tipos de inovagdo inerentes ao setor, seu

direcionamento, bem como os autores que trabalham neste viés na literatura.
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Tipo de Inovacao

Direcionamento

Referéncia seminal

Inovagdo em Processos

Melhoria da qualidade e eficiéncia
dos processos internos
€ externos

Osborne e Brown
(2011)

Inovagdo de Processos
administrativos

Criacao de novas formas
organizacionais, introducdo de
novos métodos técnicos de
trabalho

Bloch (2011) Meeus
Edquist (2006)

Inovagao de Processos
tecnoldgicos, produtos
ou Servicos

Criacao ou uso de novas
tecnologias, introduzidas em uma
organizagdo para prestar servicos
aos usuarios e cidadaos

Edquist et al., (2001) |
De Vries et al., (2015)

Inovacao de
Governanga

Desenvolvimento de formas ou
processos para lidar com
problemas sociais especificos

Damanpour e
Schneider (2009) |
Moore e Hartley (2008)
| Abramovay et

al., (2010)

Inovagao Conceitual

Introducao de novos conceitos,
quadros de referéncia ou novos
paradigmas que ajudam a reformular
a natureza de

problemas especificos, bem como
suas possiveis solugoes

Bekkers et al., (2011)

Inovagao Social

Promove resolver problemas sociais
de natureza complexa por meio da
colaborag@o e podem utilizar uma
combinacao de novosservigos
dentro da institui¢cdo

Murray et al., (2010) |
Voorberg et al., (2015)
| De Vries et al.,
(2015); Cinar et al.,
(2019).

Fonte: Adaptado de De Vries,

etal., (2015) e Cinar et al., (2019).

Ao analisar os estudos, cada inovagdo identificada foi alocada em uma das categorias
acima, sugerida através da revisao de literatura dos autores De Vries et al., (2015) e Cinar et al.,
(2019) dependendo de seu objetivo principal (conforme identificado nas publica¢des indicadas
no Quadro 01). Embora o quadro delimite as categorias principais de inovagao, na pratica, esses
tipos muitas vezes se entrelagam, criando formas hibridas (Jacobi et al., 2015). E necessério
destacar que uma tUnica inovagao pode ser categorizada em mais de um tipo de inovagdo (De
Vries et al., 2015).

3.2 Antecedentes da Inovagao no Setor Publico: Indutores ¢ Barreiras

Como base conceitual para diversas iniciativas inovadoras no mundo o Manual de Oslo
(2005) também incluiu listas de objetivos, resultados, impulsionadores e obstaculos relevantes
a inovagdo para o setor empresarial (Djellal et al., 2013; Desmarchelier et al., 2019; Santos et

al., 2019).
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Muitos destes objetivos tornaram-se base para estudos empiricos em organiza¢des do
setor publico, com o objetivos de redu¢do de custos, melhorar a qualidade do produto e melhorar
a seguranca no local de trabalho; motivadores como a necessidade de cumprir regulamentos,
demandas cidadas ou enfrentar desafios sociais, ou obstaculos como falta de recursos humanos
ou financeiros (Tafner, 2018).

No entanto, autores como (Arundel et al., 2017; Bugge et al., 2011; Cinar et al., 2019;
Pédrna e Von Tunzelmann, 2007; Torugsa e Arundel, 2015) explicam que determinados fatores
sao exclusivos do setor publico ou devem ser formulados de maneira diferente. Neste contexto,
os autores incluem agdes politicas que impulsionam a inovagao, incluindo mandatos, novas leis,
regulamentos e prioridades politicas, bem como explicam que as intecorréncias que sao
particularmente relevantes para o setor publico, como exemplo a falta de apoio da gestdo para
a inovagao, falta de incentivos, resisténcia do pessoal, uma cultura de inovagao enfraquecida e
diferentes fatores relacionados ao risco de inovacgdo, através de uma cultura organizacional
avessa ao risco ou riscos elevados ou imprevistos (Torugsa e Arundel, 2015; Bruno-Faria e
Fonseca, 2015; Mesquita, 2019).

De modo complementar, dentre as diferengas do processo de inovagao que se encontram
na atmosfera dos setores publico e privado, Reste e Miles (2005) e Bugge et al., (2010)
afirmaram em seus estudos que a principal delas ¢ a motivagado e, neste aspecto, Tafner (2018)
acrescenta que uma diferenca-chave que pode ser identificada ¢ que organizagdes do setor
publico ndo operam em um modelo baseado no mercado e, assim, ndo sao motivadas por
objetivos relacionados a lucro ou competitividade. Neste sentido, portanto, enquanto
organizagdes do setor publico podem ndo procurar a maximizagao de lucro, elas sdo orientadas
a objetivos, e hd consequéncias negativas se esses objetivos ndo sio atingidos (Bugge et al.,
2010).

Desse modo, os autores Mulgan e Albury (2003) explicam que a inovagao deve ser vista
como atividade central para incrementar a capacidade de resposta a necessidades locaiscoletivas
e individuais e para acompanhar expectativas publicas. Nesta perspectiva, Mulgan (2007)
esclarece que a inovagao no setor publico ndo pode ser apenas institucionalizada ou planejada,
mas que ha muitas agdes que governos podem fazer para melhorar as chances de novas ideias
criarem valor publico, como criar ambientes favoraveis a inovagao, recrutar inovadores, prover
mercado para solucdes e produtos e criar espacos protegidos onde ideias radicais possam se
desenvolver.

Neste sentido, o trabalho de Chen et al. (2018) compreende valor ptiblico como expectativas

de qualidade de vida dos individuos e coletividade, a partir de consenso normativo
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de governanga, politica e sociedade. Além disso, diversos autores investigaram o fendmeno da
inovac¢ao no setor publico para entender como surge e como se desenvolve o processo inovador.
Por exemplo, Bloch (2011), em sua pesquisa sobre inovagdo no setor ptiblico em paises do norte
europeu, identificou que uma das condi¢des internas para promocao da inovacdo sao as
competéncias para inovar. O estudo Wipulanusat et al., (2017) ao investigar o setor publico
Australiano, explicam que a inovagdo no local de trabalho ocorre quando os individuos ou
equipes focam na melhoria de produtos e servicos alinhados aos objetivos estratégicos e, assim,
promovem o aumento do desempenho organizacional.

Em relagcdo aos efeitos expoentes dos antecendentes a inovagdo no setor publico, a
literatura explica que a implementacdo de inovagdes recebem influéncia de diversas varidveis
sendo aspectos consideradas prévias ao processo (De Vries et al., 2015; Panizzon et al., 2014).
Neste sentido, compreende-se que esta dinamicidade da inovagao no servigo publico possui uma
etapa caracterizada como antecedente a inovagdo, também identificada na literatura por diversos
autores englobadas por indutores e/ou barreiras, que se caracterizam como influéncias
mobilizadas na busca por inovar, ou como ‘“fatores-chave que condicionam o processo de
inovacao”. (Agolla e Lill, 2013; Bugge e Bloch, 2016; Isidro-Filho, 2017).

Diante disso, os autores Tidd et al., (2008), afirmam que os indutores sdo influéncias
que sdo mobilizadas para gerar inovagao, e representam ferramentas que podem ser utilizadas
para a gestdo da inovagdo por uma organizagdo. Neste sentido, Cinar et al., (2019) explicam
que os fatores considerados indutores influenciam de forma que a inovagao exerga o percurso
necessario para que se efetive, impulsionando o seu surgimento. Outro aspecto referente a
inovacao no setor publico diz respeito as barreiras que afetam a inovagao. Para Koch e Hauknes
(2005) e Cinar et al., (2019) as barreiras podem servir como exemplos de condigdes estruturais
que influenciam capacidades inovadoras das instituigdes e dos individuos.

Nesta mesma perspectiva, no que se refere sobre os efeitos dos antecedentes, estes
podem ser considerados positivos e/ou negativos para o setor através da inovacdo no setor
publico, como diversos estudos explicam, que a implementacdo de inovagdes recebem a
influéncia de diversas variaveis e aspectos de incentivos a gestao. (Santos et. al, 2018; Panizzon,
Milan e Toni, 2013; De Vries et al., 2015). Portanto, Sano (2020) explica que tais aspectos
exercem efeitos diferentes uma vez analisado o contexto social existente de ondea inovagao esta
sendo exercida.

Autores complementam Bekkers et al., (2011) Lewis et al., (2017) e Cinar et al., (2019)

que a capacidade de inovacao de qualquer organizagao publica esta relacionada ao ambiente
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onde esta localizado e suas estruturas e processos internos, bem como externos ao ambiente da
inovagao.

Neste sentido e em congruéncia aos trabalhos citados, Koch e Hauknes (2005) explicam
que a capacidade indutora considerada interna de um processo de inovag¢dao na organizacao
publica podem servir como exemplos de condig¢des estruturais que influenciam as inovagdes das
instituicdes e dos individuos. Assim sendo, os estudos deste campo esclarecem quedeterminadas
caracteristicas das organizac¢des publicas sdo consideradas como indutores internos a inovagao,
como o clima, a cultura e as estratégias organizacionais; a lideranga e o empreendedorismo; o
suporte a gestdo e aos recursos organizacionais (Agolla e Lill, 2013; Proctor, 2013; Sorensen e
Torfing, 2015).

Neste contexto, observa-se que a literatura que identifica os antecedentes indutores
internos a inovagao do setor publico se estende a partir de uma gama de abordagens e encontram
respostas divergentes. Portanto, no intuito de facilitar estudos futuros relacionados ao tema,
trabalhos vém classificando os fatores de influéncia em grupos (Bugge e Bloch, 2016; De Vries
et al., 2015)

Por exemplo, Damanpour e Schneider (2009) distinguem os grupos entre ambiental,
organizacional, historico gerencial e valor gerencial. A Comissao Européia no ano de 2013,
através da publicag@o Inovagdo no Setor Publico: relatdrio elaborado em uma pesquisa on-line
e entrevistas completas realizadas com os stakeholders da inovagdo, também divide os fatores
de influéncia da inovacdo em duas grandes categorias que podem influenciar ou dificultar
(efeitos positivos e/ou negativos) a inovagao do setor publico (Comissao Européia, 2013), sendo
eles classificados em: 1) Indutores internos 2) cultura organizacional; 3) lideranga
organizacional e atitude gerencial frente a mudanca; 4) gestdo de recursos humanos (incentivos
em favor de inovagdo); e 5) comunicagdo interna e externa (canais de comunicagdo entre os
inovadores do setor publico e os diferentes stakeholders do ambiente externo).

Considerando os indutores externos, sdo eles identificados: 1) quadro legislativo
adequado; 2) necessidades publicas e expectativas; 3) rapida emergéncia de novas tecnologias;
e 4) presenca de impulso politico (decisdes, publicas ou ndo, que tém influéncia direta sobre a
integracao da inovac¢do na agenda de tomada de decisdo).

No entanto, de acordo com Cavalcante ¢ Camodes (2017) compreende que esses
indutores nao afetam os processos de inovagdo de forma isolada. Segundos os autores, suas
influéncias sdo muitas vezes interligadas e alguns deles podem mesmo ser enquadrados em duas
categorias, tais como recursos financeiros e vontade politica, bem como o entendimento da

complexidade do ambiente onde o setor publico esta inserido.



33

Para contextualizar, Borins (2014) mencionou a cultura da administragdo publica avessa
ao risco como um aspecto chave que impediu a inova¢do. No entanto, Kumar e Rose (2012)
identificaram uma cultura de aprendizagem que favorece a inovagdo, tal como esses dois
estudos relatam papéis distintos para a cultura organizacional. Neste sentido, considerando os
pressupostos inerentes ao ambito publico, trabalhos anteriores (Azevedo Braga, 2017; Cinar et.
al., 2019; Dos Santos et al., 2019) também explicitaram que o contexto politico e administrativo
onde a inovagdo possa ocorrer, bem como a cultura juridica do publico as tradi¢des do setor, do
estado e da governanca e os arranjos de recursos podem desencadear a inovagao ou restringi-
la.

Nesta mesma perspectiva, Mulgan (2007) trabalhou com seis elementos antecedentes
capazes de promover a inovacdo em organizagdes publicas, sendo eles: capacidade das
liderangas em estabelecer uma cultura de inovagao; gatilhos politicos; criatividade e capacidade
de recombinacao; estimulo a prototipos e pilotos; capacidade para mobilizar implementagdo em
larga escala e disseminagdo da inovagao; e existéncia de um sistema sofisticado de gestdo de
riscos.

Ainda debrucando-se sobre as caracteristicas relacionadas aos antecedentes como
indutores e barreiras, autores seminais como Borins (2001) identificaram as seguintes categorias
que ocasionam as inovagdes no ambito publico, sendo estas: iniciativas oriundas dosistema
politico; novas liderangas; crises; problemas internos; novas oportunidades criadas por
tecnologias. Neste sentido, Halvorsen et al. (2005) explicaram em sua pesquisa como
antecedentes a inovagao no setor publico a) a realizacdo de elei¢des em intervalos fixos no caso
de paises democraticos; b) a opinido popular; ¢) os acordos internacionais, leis e novos
regulamentos; d) os desenvolvimentos tecnoldgicos e cientificos; €) outros desenvolvimentos e
pressdes sociais como crescimento populacional, movimentos migratdrios e crises economicas;
e f) a frustracdo dos cidadaos com a falta de habilidade de organizagdes publicas para oferecer
servicos dentro da qualidade esperada.

Estudos também compreeendem que, no que concerne aos antecedentes a inovagao no
setor publico, imprimem a possibilidade de compreender primeiramente 0s processos prévios
considerados indutores dos processos de inovagdo, uma vez que as barreiras seriam a
manifestacdo contraria de um mesmo fenomeno sob perspectivas distintas (Cinar et al., 2019;
Hadjimanolis, 2003; Hjelmar, 2021).

No entanto, diversos autores defendem em seus trabalhos que a identificacdo e
compreensao sobre os indutores e barreiras de formas particulares também se caracteriza como

uma importante ferramenta para o sucesso dos processos de inovagdo presente no setor publico
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(Borins, 2013; Cinar et al., 2019; Osborne, 2013; Torugsa e Arundel, 2015). Portanto,
compreender o seu comportamento dentro de cada estadgio do processo de inovagdo nos
permitiria avaliar como estes fenomenos interagem dentro de um ambiente organizacional
complexo (Hadjimanolis, 2003; Cinar et al., 2019) uma vez que de acordo com Hartley et al.
(2013) os processos de inovagao do ambito publico sdo interativos, ndo linear e multifacetados.

Neste contexto, a dindmica que concerne o processo da inovagdo em servigos no setor
publico fez-se necessario a contrucdo de frameworks que concatenam o conhecimento sobre
elementos antecedentes a inovacao, como Agolla e Lill (2013); Betarzi e Salerno, (2015),
Bugge e Bloch (2016), Isidro-Filho, (2017), Moussa et al. (2018a), Nahlinder e Eriksson (2019),

Sorensen e Torfing (2015), Tidd et al., (2005), De Vries et al., (2015) como também as revisoes
abrangentes na literatura como os trabalhos de Almeida de Oliveira e Costa Sousa, (2022) e
Cinar et al., (2019).

Nesta presente pesquisa, para sintetizar os fatores considerados antecedentes que
influenciam a inovagdo exerca o percurso necessario para que se efetive (Dos Santos et al.,
2019) bem como a identificacao das possiveis barreiras no processo (Cinar et al., 2019) através
de uma compreensao abrangente dos antecendentes da inovagao no setor publico, este trabalho
baseou-se nos antecedentes da inovagao no setor publico considerados no estudo de De Vries
et., al (2015)

Os autores, a partir da andlise abrangente dos atudos que envolvem os antecedentes do
setor publico, classificaram os antecedentes em quatro categorias: “antecedentes ambientais”,
“antecedentes organizacionais”, “caracteristicas da inovacao” e “antecedentes individuais”,
bem como as suas categorias de andlise pertecente a cada antecedente proposto. O Quadro 2

apresenta detalhadamente as categorias, bem como suas defini¢des e antecedentes.



Quadro 2 - Antecedentes a Inovagao do Setor Publico e suas categorias

CATEGORIA| DESCRICAO ANTECEDENTES
1. Pressdes ambientais (midias, demandas politicas e publicas)
Antecedentes
relacionados a0 - —— s
Antecedentes 2. Relagdes interorganizacionais e participacdo em networks;
. . contexto externo —
Ambientais 3. Aspectos regulatorios;
orexemplo, 1 ncias Onganizagdos Esiad iveis adotand inovagi
mandatos politicos) | genc1a.s ( rganizagdes/Esta o.s co~mpat1vels adotando a mesma inovagéo.
5. Competigdio com outras organizagdes;
6. Outros.
Antecedentes que | 1- Recursos disponiveis (tempo, dinheiro ¢ sistemas ¢ tecnologia da informago);
refletem os recursos |2, Estilo de lideranga;
estruturais e 3. Grau de aversdo ao risco;
Antecedentes |culturais da ;
S ... |4 Incentivos e recompensas;
Organizacionais ~ |organizagdo publica .
(por exemplo, 5. Conflitos;
recursos de folga  |6. Estrutura Organizacional;
organizacional) |7. Outros.
Antecedentes 1. Facilidade do uso;
relacionados as 2. Vantagem relativa;
caracteristicas ou |3, Compatibilidade;
Nivel de gtribut?s-chave da 4, Testabilidade;
Inovagdo inovagao (por
exemplo,
complexidade da  |5. Outros (ex.: custo, confianga, mutabilidade).
inovagao)
1. Autonomia (capacitagdo);
2. Posigo organizacional (cargo, mobilidade);
Antecedentes . I o
o 3. Conhecimentos ¢ habilidades do cargo (profissionalismo);
relacionadis as
Nivel do caracterfsticas dos |4 Criatividade (assumir risco, resolver problemas)
individuos que 5. Aspectos demogréficos (idade e género);
Individuo . . .
inovam (por 6. Comprometimento/satisfacio com o trabalho;
exemplo,
empoderamento) |7- Compartilhamento de perspectiva ¢ normas;
8. Aceitagdo da inovagao;
9. Outros.
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Fonte: Baseado em De Vries et al., (2015).

Com o objetivo de melhor subsidiar o estudo dos antecedentes a inovagao dentro do
ambito publico, de acordo com o estudo de De Vries et al., (2015), os antecedentes listados que

interferem no processo de inovagdo serao mais detalhadas a seguir.
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Categoria Antecedentes Ambientais: A literatura identifica entre muitos fatores
inclusos nesta categoria estdo relacionados ao poder de absor¢do de uma organizagao publica,
por exemplo, o efeito da dindmica do ambiente local em que opera, tarefas publicas e seu
investimento em processos de conhecimento (Lewis et al., 2017). Neste sentido, De Vries et
al., (2015) infere ao categorizar os antecedentes ambientais e explica que a visdo geral de
estudos mostram que organizacdes publicas tém um melhor ajuste institucional com mudangas
no ambiente do que outros, usando ferramentas como estratégia, visdo e ado¢do de um novo
paradigma corporativo para alcangar uma mudanga (Jas e Skelcher, 2005; Harvey et al., 2010).
Dentre essas estretégias, inclui-se se que a no¢ao de isomorfismo ou 'aparéncia' @ medida
que as organiza¢des no mesmo campo se tornam mais semelhantes, como trazem os trabalhos
de Brandao e Bruno-Faria (2013), Borins (2011), Dos Santos et al., (2019), Powell DiMaggio
e (2012). Adicionamente, esta conformidade ¢ alcancada através da adogdo de regras e
regulamentos especificos através dos quais, de forma obrigatoria (isomorfismo coercitivo), ou
mudangas que foram implementadas através da adogdo de valores e normas especificas que sao
impulsionadas por pares relevantes e organizagdes profissionais (isomorfismo normativo), bem
como ou através da copia e imitacao (isomorfismo mimético) (De Vries et al.,2015). O grau de
aversao ao risco traz consigo o entendimento da complexidade do sistema publica e sua
fragilidade a falhas, trazido por Borins (2011) que este fato remete a um sistema vicioso onde
se dificulta a inovacao.
Esta premissa € crongruente com outros trabalhos como Agolla e Lill (2013) e Nahlinder
e Eriksson (2019) ao explicarem que o ambiente politico impacta diretamente nas organizagoes,
uma vez que estas sdo impulsionadas a inovar para atender as politicas publicas direcionadas a
atender as necessidades e expectativas dos cidaddos, como servigos de previdéncia, saude,
educacdo, reducdo de custos e prestacao de contas. ovagdo no setor publico. Koch e Hauknes
(2005) também definiu a diretriz politica como uma das categorias que indicam que mudancas
estratégicas no servigo publico requerem decisdes fortes da gestdo a base, sendo alicer¢adas em
ideologias ou em resposta a eventos criticos e pressoes. Pertinente aos antecedentes da inovagao,
Borins (2005) apresenta como o ambiente politico pode ser uma fonte de obtencdo de apoio a
inovagao por intermédio de um mandato eleitoral atuante, novas politicas, programas, respostas
regulatérias e pressdes politicas.
O autor Holloway et al., (2021) complementa ao explicar que a mudanca de rotinas para
projetar e implementar novas direcionalidades especificas para uma organizagdo ou area de
politica, incorporar ¢ integrar novas solugdes em rotinas de longo prazo, seja na politica ou na

gestdo, torna o financimaneto publico capaz de fornecer recursos e suporte para novas
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iniciativas. Koch e Hauknes (2005) complementam também que ambiente politico pode ser um
indutor da inovacao, pois a mudanca estratégica no setor publico exige muitas vezes uma acao
top-down, acoplada com o reconhecimento politico que a mudanca € necessaria para a alocacao
de recursos substanciais.

Categoria Antecedentes Organizacionais:

Dentro desta categoria, caracteriza-se como antecedentes organizacionais (Walker,
2007; De Vries et al., 2015) a disponibilidade de recursos organizacionais, como exemplificado
pelos autores, os termos de ‘folga” (por exemplo, tamanho, pessoal, instalagdes de tecnologia
disponivel).

Adicionalemnte, Walker (2007) argumenta que quanto maior € uma organizagao, mais
'folgada' ela tem porque tem mais oportunidades de fertilizar idéias, bem como uma gama maior
de habilidades relevantes que podem ser executadas. Embora as especificidades que
supostamente inibem a inovagdao no setor publico, entre elas a auséncia de competicao
(Cavalcante et al., 2016), a aversao ao risco, a regulamentacao rigida, a burocracia (Bloch, 2011,
De Vries et al., 2015) a rigidez estrutural e as peculiaridades orcamentarias (Holloway et al.,
2021), as iniciativas de inovacdo no setor vém se ampliando (Bloch, 2011; Cavalcante, et
al., 2016; Dos Santos et al., 2019).

Além do tamanho, outros antecedentes sdao frequentemente discutidos na literatura sao
riqueza e capacidade organizacional, trazidos também do estudo de Bhatti et al. (2021) e a
presenca das qualidades presentes nos funcionarios da organizag¢do, bem como Alves et al.,
(2019) com e a implementagdo de novas tecnologias no setor publico municipal, Hadjimanolis
(2003) relacionadas a estratégia (por exemplo, falta de conhecimento sobre estratégias e
objetivos, aversao ao risco inerente, falta de recursos e capacidades dificeis de serem imitadas
pelos concorrentes) e Ferreira et al., (2015) como referindo-se a importancia atribuida pelos
gestores do nivel estratégico da inovagao.

O esfor¢o do governo em aumentar a sua legitimidade e obter a confianga da sociedade
por meio da inovacdo em processos, servicos e aperfeicoamento de gastos (Cavalcante et al.,
2017) s@o considerados indutores para a sua atuacdo contra as falhas de governo, enfatizandoa
possibilidade da utilizagdo do processo de inovacdo em beneficio do valor publico. Neste
sentido, Lacerda e Soares (2015) explica que, adicionamente, que os gestores dentro do ambito
publico convivem com barreiras como limitacdo na dotacdo org¢amentaria; dificuldade na
contratacdo de mao de obra; elevada rotatividade de capital humano; baixa qualificagdo dos
empregados e, ou, servidores; além de problemas relativos a sustentabilidade e continuidade da

propria estrutura.
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Caracteristicas da inovagao trazidas por De Vries et al., (2015) como compatibilidade,
complexibilidade, observabilidade, testabilidade, vantagem relativa, também evidenciado por
outros autores (Frambach e Schillewaert, 2002; Rogers, 1995; Wisdom et al., 2019), bem como
arelevancia (Wisdom et al., 2019) e a incerteza (Frambach e Schillewaert, 2002; Wisdom et al.,
2019), segundo Kattel e Takala (2021) atribuem maior relevancia e fortalecimento da Entidade
publica quanto ao seu papel no contexto da inovagdo. Neste sentido,segundo o autor,tem-se
afirmado que um dos fatores com maior impacto teria sido a mudancaproposta pela propia
entidade aos modelos organizacionais consolidados por periodos extensos que disciplinem as
responsabilidades e atribuicdes de lideranga, governanca e gestdo, podem levar a alta gestdo a
executarem atividades de melhor nivel tatico e até mesmo operacional.

Neste contexto, Wu et al., (2018) fornecem uma definicdo sintese de capacidade politica
“como o conjunto de habilidades e recursos — ou competéncias e capacidades — necessarios para
executar funcoes politicas”. Embora essas estruturas analiticas sejam ferramentas e conceitos
uteis, (Kattel e Katala, 2021) afirma que elas raramente se concentramem mudangas dinamicas
dentro de habilidades e recursos, competéncias e capacidades diante da enraizada burocracia do
setor publico. Percebe-se, portanto, que os impactos diretos nas estruturas organizacionais
inerentes a este antecedente a inovagdo também sdo afetados pelos valores dos lideres
organizacionais, incluindo valores de reinvengdo, como relembra o trabalhode Isidro-Filho
(2017) e Dos Santos et al., (2019).

Categoria Nivel de Inovacao:

Esta categoria explica os atributos intriscecos a inovagao no setor publico relacionados
as dimensdes anteriores (ambiental e organizacional), entrelagados a real capacidade do setor
em inovar. Assim sendo, essa perspectiva sobre a inovacao do setor publico ¢ proeminente na
literatura através entrada de uma variedade de fontes como uma ferramenta importante para
melhorar a politica e desenho de servigo, como defendem, Lewis et al., (2017) e Dos Santos et
al., (2019). Nesse sentido, a literatura identifica inimeros elementos que sustentam o nivel de
inovagdo, como, por exemplo o trabalho de Osborne et al., (2016) que discutiu o
desenvolvimento e a eficiéncia dos sistemas de prestagdo de servigcos publicos requerem
informacdes de funciondrios do servico publico, usuarios do servico, bem como as partes
interessadas da comunidade local em geral. O estudo de De Vries et al., (2015) explicou que a
capacidade de aprender e entender as necessidades e prioridades dos ambientes locais, € a
traducdo disso em inovagdes reais, sdo importantes para inovacao do setor publico. A pesquisa
de Bekkers et al., (2011) destacou que essa contribui¢cdo das partes envolvidas no processo e

inovagdo também serve como um instrumento para obter legitimidade dentro do setor.
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Paralelarmente, o estudo de Zidonis et al., (2020) traz exemplos de idéias de
gerenciamento moderno mais populares que receberam pratica existente e atencao de pesquisa
nos setores, gerenciamento por objetivos e de idéias como praticas de inovagao no setor publico
na Europa para explicar por que elas sdo frequentemente rejeitadas e falham no estagio pos-
implementagdo. Neste estudo, constatou-se a importancia de empreendedores individuais
criativos que sdo capazes de romper uma cultura administrativa avessa ao risco. Essa descoberta
também se alinha com a no¢do de funcionarios capacitados, considerados antecedentes
indutores ao processo inovador, mencionado como uma importante fonte de inovagdo bem-
sucedida.

Categoria Nivel do Individuo:

Nesta categoria trazida De Vries et. al (2015) a partir do estudo de Borins (2000) destaca-
se a importancia de empreendedores individuais criativos que sdo capazes de romper uma
cultura administrativa pertinente ao setor publico. Os autores Koch e Hauknes (2005) também
explicam que indutores e barreiras podem servir como exemplos de condi¢des estruturais que
influenciam capacidades inovadoras das instituicdes e dos individuos. O estudo de Koch e
Hauknes (2005) também evidencia como o ambiente politico pode ser um indutor da inovagao,
pois a mudanga estratégica no setor publico exige muitas vezes uma acao top-down, acoplada
com o reconhecimento politico que a mudanca ¢ necessaria para a alocagdo de recursos
substanciais.

Este ponto ¢ destacado ns trabalhos de Ussivane e Ellwood (2019) através de
metodologia de pesquisa-acdo participativa para explicar e melhorar a coordenagdo das
atividades autdbnomas de inovacao dentro de um projeto organizacionalmente complexo, bem
como a pesquisa dos autores Fred e Mukhtar-Landgren (2019) ao contribuirem na constru¢ao
de debates sobre inovagao no setor publico ao analisarem empiricamente e conceitualmente a
resisténcia organizacional por parte da equipe atuante dentro do sistema publico.

Além disso, estudo de Munro (2015), entrevistou funcionarios publicos (politicos,
gerentes e funciondrios) sobre a aceleragdao da inovagdo em conselhos locais no Reino Unido,
e encontraram intecorréncias e restrigdes que impedem a inovagao no setor publico, como o
horizonte de curto prazo dos politicos e desafios de chegar a um acordo em complexas
organizacoes politicas, considerando-os barreiras a aplicacao da inovagao, como o trabalho de
Oliveira et al., (2015) ao realizar um levantamento das discussdes sobre inovagdo no setor
publico brasileiro apds a LRF (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Essas restricdes também foram encontradas em um estudo de Van Buuren e Loorbach

(2009) no contexto holandés e Dos Santos et al., (2019) no contexto brasileiro.
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3.3 Antecedentes da Inovagao no Setor Publico — Contexto Brasileiro

No contexto brasileiro, existem limitadas pesquisas que investigaram os antecedentes
indutores e barreiras da inovacao no setor publico que alicerca o objetivo desta pesquisa. Neste
sentido, a literatura demonstra em pesquisas recentes fortes ligacdes de influéncia dos
antecedentes relacionados aos fatores politicos, estrutura burocratica e a lideranca, que podem
atuar como facilitador ou barreira a depender do contexto (Dos Santos et al., 2019; Costa et al.,
2021; Neto et al., 2019; Sano, 2020; Teixeira e Régo, 2017).

E importante trazer que na literatura a nomenclatura dos antecedentes podem ser
identificadas como determinantes ou impulsionadores da inovagdo (Baregheh et al., 2009). Os
termos podem ser compreendidos como sindnimos, uma vez que abordam varidveis
organizacionais que podem facilitar, restringir ou inibir os esforcos de inovacdo (Gongalves et
al., 2021; Isidro-Filho et al., 2011).

Neste sentido, Arruda e Balassiano (2000) identificaram que existe correlagdo entre o
perfil dos gestores municipais € a inovagdo nos municipios. Também identificou-se uma
correlacdo fraca entre o porte do municipio e a inovagdo nas Secretarias de Satde de alguns
municipios Brasileiros. Spinosa et al., (2015) propuseram em suas pesquisas cOmo superar as
barreiras de invagdo, através de competéncias e habilidades de gestao da inovagao, corroborado
por Castro et al. (2017) ao afirmarem que o desenvolvimento das competéncias ¢ um importante
facilitador do processo de adog¢do da inovagdo no setor publico.

O trabalho de Menelau et al., (2016) identificou que a inovagao ¢ facilitada pela atuacao
da lideranga, gatilhos politicos, gatilhos or¢gamentarios, disponibilizacao de verbas, demandas
dos cidaddos e reconhecimento das necessidades do ambiente. No entanto, a pesquisa também
constatou que os seguintes antecedentes atuam como barreiras: dimensionamento da agdo,
atendimento aos prazos, gestdo estratégica inadequada, politicas e padrdes extremamente
técnicos, relacdo inadequada, com os usuarios do 6rgdo, falta de estrutura e inércia cultural. O
estudo de Lopes et al. (2018) constatou que as praticas de gestdo através de modelo de
competéncias presentes no setor contribuem para o desempenho inovativo das organizagoes.

Destarte, a pesquisa de Isidro-Filho (2017) propdés um modelo de gestdo publica
inovadora para o Brasil contemplando quatro dimensdes antecedentes que devem ser
observadas para efetiva implantacdo da inovacdo no setor publico — ambiente, capacidade,
atividades e resultados da inovacao.

A pesquisa de (Panis et al., 2022) explicou que, para desenvolver as competéncias, faz-
se necessario primeiro definir quais sdo as necessarias, o que permitird sua ado¢do com o

obejetivo de proporcionar melhorias tanto na pratica de gestao, bem como agregar valor publico
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quanto setor ¢ gerando resultados para individuos e a sociedade.

A nivel Paraiba, o estudo de Dos Santos et al., (2020) ao analisar o papel estratégico na
elaboragdo das politicas que envolvem inovacao nas Instituigdes de Ensino Siperior no estado
da Paraiba, bem como no Rio Grande do Norte, através de entrevistas com gestorese analise
documental, constataram que existia um apoio interno nas Entidades para a elaboracdodestas
politicas. A nivel municipal, o trabalho de Gomes ¢ Machado (2018) analisou os fatoresque
influenciaram o processo de inovagao dos servigos prestados pela Secretaria Municipal deSaude
de Campina Grande através de um estudo de caso. Neste sentido, o estudo evidenciou em seus
resultados que, entre os condicionantes para as inovagdes, o apoio dos gestores e dirigentes e a
troca deconhecimentos e experiéncias sao destaques como condicionantes para ainovagao na
Secretaria. No que se refere as barreiras a inovacao, destacam-se os entraves causados pela

insuficiéncia de recursos.

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo ¢ apresentado o desenho metodologico utilizado para a condugdo deste
estudo. O Quadro 3 (Estrutura da Pesquisa) representa em uma matriz de amarracao adaptada
de Telles (2001), informagdes como: problema de pesquisa, objetivo geral e objetivos
especificos, tipologia de pesquisa, procedimentos de coleta adotados e procedimentos de
analise. Para o autor, a matriz de amarragdo corresponde a uma estrutura matricial com as
decisdes e defini¢des de pesquisa, oferecendo um alicerce esquematico que sintetiza a

configuragdo da pesquisa.

Quadro 3. Estrutura da Pesquisa

Questao-problema: Como se deu o processo de inovacao realizado do curso de
Letramento Digital oferecido pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio em
Campina Grande-PB na percep¢io de seus formuladores e gestores?

Tipologia de Procedimentos Procedimentos de

Objetivo Geral Objetivos especificos pesquisa de coleta analise de dados
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Analisar os
principais
antecedentes a
inovagao
ocorridas na
implantagdo do
curso de
Letramento
Digital, elaborado
e oferecido pela
Secretaria de
Ciéncia,
Tecnologia e
Inovacdo em
Campina Grande-
PB na percepg¢do
de seus
formuladores e
gestores.

a)

b)

Evidenciar as
principais reflexdes
acerca de praticas
de inovagdo no
Setor Publico a
partir da revisdo da
literatura.

Identificar aspectos
considerados
antecedentes
(indutores e
barreiras) a
inovagdo no que
concerne as
caracteristicas
intriscecas do Setor
Publico

¢) Compreender a
percepcao dos
gestores atuantes na
SECTI quanto a
execucgdo da
inovagao
relacionado a curso
de Letramento
Digital oferecido
para a comunidade
de Campina Grande
— PB.

Método indutivo,
abordagem
qualitativa,
exploratoria,
descritiva
analitica, pesquisa
de campo, estudo
de caso.

Pesquisa
documental e
entrevistas.

Analise de conteudo
(BARDIN, 2010)

Fonte: Adaptado de Telles (2001).

Nas proximas subsec¢des sdo explicitados primeiramente, os métodos de abordagem e

procedimento. Logo apods, explica-se a tipologia e o locus da pesquisa. Em seguida, sdo

evidenciados os procedimentos de coleta de dados e o tratamento dos dados e por fim, categorias

e subcategorias de andlise.

4.1 Métodos de abordagem e procedimento

Neste estudo emprega-se o método indutivo. Deste modo, coletam-se dados com o

objetivo de construir conceitos, hipoteses ou teorias, ao invés de testar hipoteses dedutivamente

como ocorre na pesquisa positivista (Rodrigues, 2007).

Neste sentido, segundo Belei et al., (2008) os pesquisadores constroem a interpretagao

dos dados relacionados a teoria de observacdes e entendimentos intuitivos obtidos a acao de
estar imerso ao campo a ser estudado. Portanto, trabalha-se do particular para o geral,
combinando informagdes de entrevistas, observagdes e documentos que sdo ordenados em
temas maiores. Geralmente, as descobertas que sdo derivadas indutivamente dos dados nos

estudos qualitativos que se apresentam na forma de temas, categorias, tipologias, conceitos,
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hipoteses experimentais ¢ até mesmo teoria sobre algo pratico (Flick, 2013; Zanella, 2006;
Merriam e Tisdell, 2009).

Como método de procedimento, foi realizado um estudo de caso, o qual de acordo com
Creswell et al., (2006), envolve uma questao explorada por meio de um ou mais casos dentro
de um sistema limitado, ou seja, dentro de determinado cenario, de um contexto, através da
coleta de dados detalhada e aprofundada envolvendo vérias fontes de informagdes como
observagoes, entrevistas, material audiovisual, documentos e relatorios, ¢ relata uma descri¢ao
de caso e temas baseados em casos (Gil, 2010).

Portanto, busca-se, baseado em (Martins, 2008) criativamente, apreender a totalidade de
uma situagdo, através da identificacdo e analise da multiplicidade de dimensdes que envolvem
o caso e descrever, compreender, discutir e analisar a complexidade de um caso concreto,
construindo uma analise que possa explica-lo. No caso desta pesquisa, trata-se de umestudo de
caso no Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Campina Grande — PB (SECTI- CG)
no oferecimento do curso de Letramento Digital a comunidade, curso pertencenteao projeto “Lan
House Social”.

4.2 Tipologia da pesquisa

De acordo com Gil e Vergara (2015), esta pesquisa classifica-se quanto como
exploratoria e descritiva. Portanto, na primeira fase da pesquisa constitui-se por uma fase
exploratdria, buscando-se levantar informacdes acerca de determinado objeto, delimitando um
campo de trabalho, mapeando as condi¢des de manifestacdo deste objeto (Severino, 2017).
Logo em seguida, inicia-se a fase descritiva e analitica pela qual seré realizado um estudo de
caso na Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo na cidade de Campina Grande — PB no
oferecimento do curso de Letramento Digital a comunidade, curso pertencente ao projeto “Lan
House Social”.

4.3 Locus da pesquisa

Na pesquisa de campo, o objeto de pesquisa € abordado em seu proprio ambiente. Neste
sentido, a coleta de dados ¢ realizada nas condig¢des naturais em que os fendmenos ocorrem,
sendo desta forma, observados diretamente, sem intervengdo e manuseio do pesquisador
(Severino, 2017). Dessa forma, o locus da pesquisa ¢ a Secretaria Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, em especial as a¢des inovadoras desenvolvidas para a construgdo do
curso do Letramento Digital pela SECTI-CG oferecido pelo projeto Lan House Social.

4.4 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de dados primarios e secundarios. A pesquisa

de dados primarios foi realizada com entrevistas aplicados aos sujeitos com informacdes de
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forma bibliografica e em documentos sendo estes o Relatério Anual de Atividades de 2021,
Relatério Anual de Atividades de 2022 e Relatério Anual de Atividades de 2023. Segundo
Severino (2013), estes conteudos ainda ndo tiveram nenhum tratamento analitico, sdo ainda
matéria-prima pela qual o pesquisador ird desenvolver investigagao e analise.

O Quadro 4 representa os elementos que compdem a coleta de dados primadrios e
secundarios. Inicialmente, foram coletados dados secundarios respaldados pela pesquisa

documental.

Quadro 4 - Caracterizacao da coleta de dados

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

FONTE DE DADOS

Evidenciar as
principais reflexdes
acerca de praticas de
inovag¢ao no Setor
Publico a partir da
revisdo da literatura.

Bases Web of Science, Scopus, Google
académico, revistas ¢ bancos de teses ¢
dissertagoes.

Identificar aspectos
considerados
antecedentes (indutores
e barreiras) a inovagao
no que concerne as
caracteristicas
intriscecas do Setor
Publico

Bases Web of Science, Scopus, Google
académico, revistas e bancos de teses ¢
dissertagoes.

Compreender a
percepgao dos
formuladores e
gestores quanto aos
indutores e barreiras
identificadas na
implantacdo do curso
de Letramento Digital.

Relatorio de Atividades dos anos de 2021,
2022 e 2023 | Entrevistas com formuladores
e gestores da SECTL

Fonte: Elaboragao propria (2024) baseado em Alencar (2018)
Quanto ao primeiro e segundo objetivo especifico deste estudo, conforme indica o
Quadro 4, a pesquisa bibliografica foi utilizada com o intuito de basear-se, a partir do material
disponivel decorrente de pesquisas anteriores em trabalhos como livros, artigos, teses,

utilizando dados ou categorias teoricas ja trabalhadas por outros pesquisadores, trabalhando a
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partir das contribui¢cdes dos autores dos estudos analiticos constantes nos arquivos (Severino,
2013). Neste sentido, foi realizada pesquisa nas bases Web of Science, Spell, Google
Académico, em revistas, ¢ nos bancos de teses ¢ dissertagoes.

Em relagdo a pesquisa realizada nas revistas, utilizou-se os dados presente ma
plataforma sucupira para localizacdo de revistas qualis A1 a B3 voltadas a adminstragao e
inova¢do dentro do ambito publico entre periodo de 2010 a 2023. Na coleta de dados
documentais desta pesquisa, foram verificados relatérios disponiveis, noticias e sitios
eletronicos para compreender o andamento dos projetos oferecidos na SECTI-CG através de
dados de acesso publico.

Em relagdo as teses, o levantamento foi realizado nas producdes publicadas para acesso
até¢ o més de dezembro de 2023. A decisdo de primeiramente optar pela fase documental baseou-
se em dois aspectos, de acordo com (Flick, 2013): o pesquisador pode utilizar dados solicitados
para o estudo ou pode utilizar documentos ja existentes, que foram produzidos para outros fins.
No caso desta pesquisa, os relatos das experiéncias ndo foram produzidos especificamente para
os fins deste trabalho. Assim, Gil e Vergara (2015) estabelece dois principais passos para o
trabalho com documentos: a identificagdo das fontes ¢ obten¢do do material e a leitura do
material.

Nesta estapa, os seguintes passos foram seguidos: identificacdo de informagdes e dados
constantes dos materiais, estabelecer relagdes entre as informagdes e dados com o problema de
pesquisa proposto e analisar as consisténcias das informacdes e dados. Dessa forma, Power et
al., (2003) sugerem quatro critérios para avaliar a qualidade dos documentos a serem utilizados
em uma pesquisa: Autenticidade (relacionada a origem do documento); credibilidade (referente
a acuracia da documentagdo, a confiabilidade do autor e a existéncia de erros e distorgdes);
Representatividade (se ¢ um documento tipico, ou seja, se contém as informagdes que um
documento desse tipo geralmente traz) e Significado (ligado a clareza e compreensao pretendida
pelo autor, a compreensao dos diferentes leitores e do significado social daquele documento).

Para o ultimo objetivo especifico, os dados primarios foram coletados através de
entrevistas semi-estruturadas com o intuito de compreender a percepcao de gestores atuantes na
SECTI - Campina Grande, com o objetivo de captar como se deu o processo de inovacao dentro
da Institui¢do, no que concerne aos antecedentes, caracterizados como indutores e barreiras a
inovagdo na percep¢ao dos que estdo a frente no processo de formulagcdo dentro do curso de
Letramento Digital estabelecido dentro do programa “Lan House Social” desde 2021, de acordo
com o Relatorio de Atividades dos anos de 2021, 2022 e 2023.

Para Stake (2011), as entrevistas sdo utilizadas para varios propoésitos. Em pesquisa
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qualitativa os principais sdo: obter informagdes singulares ou interpretagdes sustentadas pela
pessoa entrevistada; coletar soma numérica de informagdes de muitas pessoas; descobrir sobre
algo que os pesquisadores ndo conseguiram observar.

Dessa forma, os entrevistados foram selecionados devido ao cargo que ocupam,
utilizando um critério intencional. Este método ¢ frequentemente usado em pesquisas
qualitativas para garantir que as pessoas com conhecimento ou experiéncia especifica sobre o
tema em estudo sejam incluidas, permitindo assim uma coleta de dados rica e com aderéncia ao
objeto de estudo (Bardin, 2010).

Para a condugao das entrevistas, foi elaborado um roteiro com 16 perguntas, explicitadas
no Apéndice A, baseadas e elaboradas com o intuito de identificar como surgiu a inovagao, a
participag@o do entrevistado no processo e quais os principais indutores e barreiras identificadas
através das varidveis trazidas na literatura adotada para a condugao do roteiro das entrevistas.

Neste sentido, o roteiro das entrevistas foi desenvolvido baseado na literatura que
identifica os antecedentes da inovacdo através dos indutores e as barreiras dentro do setor
publico explicitados no trabalhos de De Vries et al., (2015), sendo cada pergunta, uma variavel
a ser analisada de acordo com o modelo. O instrumento foi validado por meio de entrevista
piloto com o Diretor Geral da Secretaria, responsavel pelo planejamento e execugao dos projetos
de capacitagdo oferecidos a populacdo e ligado diretamente ao desenvolvimento do curso de
Letramento Digital.

Assim, a entrevista piloto serviu como pré-teste de qualidade que permite que o
pesquisador se certifique de que as perguntas do roteiro estdo de acordo com a realidade social.
Os demais da pesquisa, direcionou-se aos gestores atuantes na Secretaria, sendo estes com
cargos de (Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, Diretor Geral, Gestor de Projetos e Coordenador
de Cursos) entendendo que estes possuem atribuicdes estratégicas e multiplicadoras de novos
conhecimentos e abordagens, em razao de sua posi¢ao de comando e que “sdo eles também que
podem criar ambientes favoraveis a inovacao na administragao publica” (Kerr do Amaral e
Licio, 2008, De Vries et al., 2015).

Deste modo, a variagdo do nivel hierarquico dentro do organograma funcional da
SECTI- CG esta de acordo com Branddo e Bruno-Faria (2013), que recomendam em sua
pesquisa a combinacdo a visao dos dirigentes e outros gestores participantes para compreender
o processo de inovagao no setor publico dentro dentro do érgdo institucional de diversas frentes
de atuagao.

As entrevistas (04) individuais foram agendadas previamente e realizadas de forma

presencial na sede da Secretaria da Ciéncia, Inovagao e Tecnologia, localizada no Museu Vivo
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da Ciéncia, na cidade de Campina Grande — Paraiba, no periodo de 17 de novembro de 2023 a
08 de Abril de 2024. O Quadro 5 a seguir explicita sucintamente o dia que foi realizadas as
entrevistas com cada um dos participantes.

Quadro 5 - Cronograma de entrevistas

CRONOGRAMA DE ENTREVISTAS DATA DE REALIZACAO
DIRETOR GERAL 17/11/2023
COORDENADOR DE CURSOS 29/11/2023
GESTOR DE PROJETOS 13/04/2024
SECRETARIA MUNICIPAL 08/04,/2024

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Primeiramente, foi apresentado a cada um dos entrevistados o objeto de estudo e os
objetivos especificos da pesquisa. Em seguida, o entrevistado foi informado sobre a
possibilidade do envio de um arquivo com as principais consideragdes da pesquisa, caso este
tivesse interesse. Antes do inicio da sessdo de perguntas, foi requerida uma autorizagdo prévia
para a gravacdo em audio, bem como a transcricdo das entrevistas. Adicionalmente, foram
realizadas anota¢des dos pontos considerados relevantes com o auxilio de um bloco de notas.

Esclarecimentos adicionais foram solicitados durante a conducao da conversa a fim de
subsidiar as informacodes requeridas através da entrevista. De maneira a materializar a discussao
teorica desenvolvida anteriormente sobre e seguindo com o processo da coleta de dados através
das entrevistas, procedeu-se, metodologicamente a transcri¢do do material coletado e os dados
obtidos foram submetidos a andlise de do curpus textual utilizando a técnica de analise de
conteudo proposta por Bardin (2010).

4.5 Tratamento dos dados

Os dados foram tratados através de uma abordagem qualitativa. Desta forma, a pesquisa
qualitativa utiliza o texto como material empirico, parte da nog¢ao da construgdo social das
realidades em estudo, estuda as perspectivas dos participantes, suas praticas e seu conhecimento
cotidiano com relagdo a questdes do estudo (Flick, 2013). Neste sentido, Merriam e Tisdell
(2009) apresenta quatro caracteristicas para entender a natureza da pesquisa qualitativa: o foco
€ no processo, compreensao e significado; o pesquisador ¢ instrumento primdario de coleta e
analise de dados; o processo ¢ indutivo e o produto ¢ ricamente descritivo.

Deste modo, os dados foram tratados através de analise de conteido, baseado na
literatura de Bardin (2010) a qual consiste em um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes, sendo um método muito empirico, dependente do tipo de “fala” a que se dedica

e do tipo de interpretacao que se pretende como objetivo.
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De acordo Bardin (2010), ndo existe algo pronto, mas algumas regras de base. Leva em
consideragdo as significagdes (contetido), eventualmente a forma e distribuicdo desses
contetidos e formas, buscando conhecer o que estd por tras das palavras sobre as quais se
debruca. Para materializar a discussao teorica desenvolvida anteriormente detalha-se como se
procedeu, metodologicamente, o tratamento desenvolvido acerca do corpus de texto escolhido.
As fases da andlise de contetido proposta na andlise de contetido passam pelas etapas de pré-
analise; explora¢do do material; tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo (Bardin,
2016).

Algumas das categorias de andlise de conteido mais comumente usadas incluem a
Andlise Tematica, pela qual identifica padrdes e temas recorrentes nos dados. Esta categoria ¢
amplamente utilizada para organizar e interpretar grandes volumes de dados qualitativos, como
entrevistas. Também ¢ usada a Analise de Frequéncia, focando-se na contagem de palavras ou
temas especificos que aparecem com frequéncia nas respostas dos entrevistados. Tem-se
também a Andlise de Categorizacdo: Classifica os dados em categorias predefinidas baseadas
em um marco teérico ou emergentes a partir dos dados; Analise de Discurso: Examina a maneira
como a linguagem ¢ usada para construir significados e realidades sociais nas entrevistas,
analise narrativa, analise que foca em como as histérias e experiéncias dos entrevistados sao
contadas, incluindo estrutura, conteido e contexto das narrativas. Por fim, tem-se a a Analise
Lexical, onde utiliza software para analisar a linguagem usada nas entrevistas, identificando
padrdes de palavras e expressoes (Bardin, 2010).

Neste trabalho, inicialmente realizou-se a pré-analise, consistente da leitura flutuante
dos documentos que consisntem nos Ralatorios Anuais de Atividades dos anos de 2021, 2022
e 2023 para acesso publico. Fez-se, portanto a exploracdo do material, a fim de identificar as
informagdes de interesse do presente estudo de acordo com o objetivo da pesquisa. Para a
analise dos dados coletados através das antrevistas, optou pela Analise de Narrativa da literatura
de Bardin (2010). Neste contexto, Clandinine Connelly (1995, p. 12) entendem que ‘““a narrativa
¢ tanto o fendmeno sob investigacdo quanto o método de pesquisa”.

Com esse direcionamento, os procedimentos metodologicos para a abordagem do tema
de pesquisa envolvem a narrativa como fendémeno, ou seja, como os sujeitos da pesquisa o
experimentam, no caso desta pesquisa, os gestores atuantes e formuladores do curso de
Letramento Digital, que estdo no processo de colaboragdo entre si para entendimento do
fendmeno; e a narrativa como método, procedente de um processo que determina o percurso

para consecucdo dos objetivos.
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Apos a coleta dos dados das entrevistas, procedeu-se em analisar o que fora coletado.
Neste sentido, Bardin (2011) apresenta os critérios de categorizagdo, ou seja, escolha de
categorias (classificagdo e agregacdo). Portanto, as categorias para analise, em geral, ¢ uma
forma de pensamento e reflete a realidade, de forma resumida, em determinados momentos.
Deste modo, dentro da busca ao identificar as conexoes inerentes aos termos de caracterizagao
das inovagoes e da percepcao dos gestores atuantes dos antecedentes (indutores e barreiras) da
inovagao dentro do curso de Letramento Digital no ambito da SECTI-CG o presente estudo
utilizou a anélise por categorias e subcategorias presente o0 modelo de De Vries et al., (2015),

pels qual as categorias e subcategorias ja estavam definidas.

4.1.1 Categorias de analise

Inicialmente, as categorias iniciais de analise, pautadas no estudo de De Vries et al., (ver
Quadro 02) serviram como base para a constru¢do da entrevista e analise dos dados, sendo
possivel a compreensdo tedrica dos possiveis antecedentes da inovacdo no ambito publico,
caracterizados por esta literatura base como indutores e barreiras de inovagao do setorpublico e
que poderiam ser identificadas dentro da SECTI-CG relacionadas ao curso de Letramento
Digital nos seus diferentes aspectos. Contudo, para a pesquisa de campo, algumas subcategorias
previamente definidas com o respaudo da literatura foram retiradas e melhor definidas parauma
melhor aderéncia na coleta das entrevistas. O Quadro 5 dispde das categoriase subcategorias de

analise para o tratamento de dados ap0s a coleta das entrevistas.

Quadro 5 - Categorias e subcategorias de analise

CATEGORIAS DE ANALISE SUBCATEGORIAS DE ANALISE

Al = Pressdes ambientais (midia, demandas politicas epublicas);
CATEGORIA A: ANTECEDENTES A2 = Relagdes intraorganizacionais e participacdo denetworks;
AMBIENTAIS agéncias/Organizagdes/Estados Compativeis com a mesma
inovagdo; Subcategoria A3 = Aspectos Regulatorios.

B1 = Recursos Disponiveis; B2 =Estilo de Lideranga; B3 =
Grau de Aversdo ao Risco; B4 = Incentivos e Recompensas;
BS = Conlflitos; B6 = Estrutura Organizacional.

CATEGORIA B: ANTECEDENTES
ORGANIZACIONAIS

CATEGORIA C: NIVEL DE INOVACAO [C1 = Facilidade do uso; C2 = Aplicabilidade.
CATEGORIA D: NIVEL DE INDIVIDUO |D1 = Autonomia (capacitagio).

Fonte: Adaptado de De Vries et al., (2015).
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Sendo assim, o modelo adaptado autores De Vries et al., (2015) permitiu a investigagao
de como se ocorreu o processo de inovagao realizado do curso de Letramento Digital oferecido
pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Campina Grande-PB na percepcgao de
seus formuladores e gestores. Portanto, com as entrevistas diretamente com os gestores, tais
subcategorias foram melhor definidas e readaptadas uma melhor fluidez da coleta dos dados de
acordo com o objetivo da pesquisa.

Na sequéncia serdo apresentados os resultados e sua discussao assim como as principais

impressdes evidenciadas com essa pesquisa.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 A Secretaria Municipal de Céncia, Tecnologia e Inovacao, da Cidade de Campina Grande
— PB: objetivos e estrutura

A Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, da Cidade de Campina
Grande — PB (SECTI-CG) vem buscando incentivar empresas privadas e outras entidades, a
implementar no municipio espagos inteligentes para transformar a experiéncia dos usuarios com
0 objetivo de demonstrar como a conectividade em 5G pode trazer agilidade e beneficios ao
cotidiano, bem como aproximar a comunidade aos processo inerentes a sociedade: a tecnologia
em prol na resolucdo de problemas e crescimento profissional.

Através dos Relatorios Anuais de Gestdo dos anos de 2021, 2022 € 2023, obtidos através
de acesso publico e constituindo-se como documentos relevantes no cumprimento da obrigacao
de prestar contas dos resultados pela atual gestao, a SECTI-CG, visa promover, em conjunto
com as demais secretarias, a Transformagao Digital da Prefeitura Municipal de Campina Grande
para a implementacdo de uma cidade inteligente, humana e conectada a sociedade.

Essa premissa oriunda da SECTI-CG advém de uma das atuais exigéncias que t€m sido
feitas a Administracdo Publica que seria o atendimento das demandas da populacdo com
eficiéncia, eficacia e efetividade, com a utilizagdo racional e sustentavel dos recursos publicos
(Brandao e Bruno-Faria 2013; Dos Santos et al., 2019). Para que isto acontega, ¢ importante
que os servidores publicos, através de uma gestao colaborativa compreendam esses principiose
os incorpore € comprovem as atividades que desempenham (Brandao, 2019; Vieira, 2016, Sano
2018;; Santos e Sano, 2020).

Contextualizando, a SECTI- CG ¢ desgninada a atuar em eixos de atuacdes, alinhados
a visdo da SECTI de trabalhar de forma transversal com todas as Secretarias ,com o intuito de
tornar a cidade de Campina Grande uma referéncia nacional até o ano de 2024 com atributos de

uma cidade inteligente e sustentavel, bem como um com servigo publico avaliado com
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exceléncia e desenvolvendo politicas publicas de forma integrada ao ecossistema local de
inovacao (Relatério de Anual de Atividades, 2021)

Neste sentido, seu foco perante a sociedade de Campina Grande pauta-se nos principios
da promog¢ao do fortalecimento do patrimdnio cientifico e tecnologico do Municipio,
competindo-lhe, através da gestdo, executar as fungdes de planejamento, implementacao,
coordenagdo, supervisdo e controle da politica municipal de desenvolvimento cientifico,
tecnologico e de inovacdo, bem como promover e apoiar agdes e atividades de incentivo a
pesquisa cientifica, a criagao de tecnologia adequada a regido, a inovagdo tecnologica e ao
ensino técnico, tecnoldgico e profissionalizante, visando o desenvolvimento local sustentado e
com inclusdo social (Relatorio de Anual de Atividades, 2022)

Neste sentido, a Figura 1 a seguir exemplica a missao, visao e valores da SECTI-CG.

Figura 1 - Missdo, Visdo e Valores da SECTI-CG

- Missao
-~ Promower, em conjunto com as demais

secretarias, a Transformagao Digital da
Prefeitura Municipal de Campina Grande
para a implementacaoc de uma cidade
inteligente, humana =] conectada a
sociedade.

@ Visao
Trabalhar de forma transwversal com todas as
secretarias para Campina Grande ser
referéncia nacional ate 2024 de cidade
inteligente., conectada (=] hurmana com
servigo publico avaliado com exceléncia e
desenvolvendo politicas pubklicas de forma
integrada ao ecossistema local de inovacao.

E Valores
As acdes e atividades desenvolvidas pela SECTI fundamentam-se

nos wvalores da Etica, trabalhando com seriedade, honestidade,
integridade e buscando as mais avangadas tecnologias para
governo digital; da Exeléncia no desempenho do trabalho, com
foco nos resultados e no cumprimento das metas; Valorizacao das
Pessoas proporcionando um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e atraente, estimulando a iniciativa, a criatividade e o
crescimento profissional: da Inowvagao nas solugoes, Nos Processos,
nos servigos @ na organizacao da SECTL de forma que todas as
sociedades seja beneficiada; da Sustentabilidade na proposicao de
solucdes socialmente adequadas e economicamente viawveis, da
Governanca na execucido dps trabalhos com transparéncia e
responsabilidade, disponibilizando a prestacgac de contas das acoes
e atividades da SECTI & sociedade; da Gestao Participativa, a partir
de um esforco continuado para garantir as informacoes em dados
abertos, estimulando a participagdo das pessoas, promowvendo o
reconhecimento e o envolvimento nas decisces da SECTL

Fonte: Relatério Anual de Atividades (2022).

A Figura imprime os objetivos da Secretaria para a Sociedade, uma vez que nota-se
que a a presenca a promogao da Transformacao Digital na cidade ¢ deficitaria, de acordo com
os Relatorios. Portanto, a Missdo, Visdo e¢ Valores foram embasados numa necessidade

encontrada na cidade pelos gestores em 2021.



52

5.1 Anélise dos documentos: diagnostico estrutural da Secretaria Municipal: odesenvolvimento a
partir de 2021

5.1.1 A SECTI-CG em 2021 e 2023

De acordo com os dados dispostos dos Relatotios Anuais de atividades do ano de 2021,
2022 e 2023 da SECTI-CG, foi possivel criar um panorama de evolugao estrutural que ocorreu
dentro da Secretaria e explica o alicerce para que fosse possivel a aplicagdo da inovagdo do
curso de Letramento Digital. Por exemplo, no ano de 2021, a sede estava localizada em um
prédio proprio da Prefeitura, apesar do grande espago fisico, a maioria deles estava sem
utilizacao, acumulando apenas materiais, como varios produtos quimicos vencidos ha 20 anos,
encontrados durante uma grande limpeza e desocupacdo dos espacos feita na Secretaria pelos
servidores.

Atualmente, o espaco estd novamente ativo e funciona como base do projeto de
Letramento Digital, entre outros dentro do portfélio oferecido onde sdo ministradas aulas. Em
relagdo a parte administrativa, a Secretaria encontrava-se sem processos € procedimentos, o que
demonstrava uma caréncia de rotina de trabalhos e atividades. As informacgdes sobre os proprios
funciondrios da Secretaria precisavam de organizacdo para que houvesse uma maior
transparéncia e monitoramento e aprendizagem. Além disso, durante a anélise dos gastos feitos
nos meses de janeiro e fevereiro, a percepcao que os valores do or¢amento destinado a SECTI-
CG, eram exclusivamente para pagamento de folha de salario de servidores efetivos e
prestadores de servigo. Essa dissonancia que contrariava o proprosito inicial da SECTI-CG,
segundo o Relatério Anual de Atividades de 2021 (2021) a descredibilizava diante dos
fornecedores devido a atrasos financeiros. Atualmente, a situagdo regularizou-se a partir da
adesdo as atas dos novos processos licitatorios, pagamento dos contratos vigentes dentro dos
prazos corretos e a recuperacao da credibilidade da SECTI-CG junto aos fornecedores.

A SECTI-CG, portanto, teve 2021 como ano de reestruturagdo fisica e administrativa,
bem como o desenvolvimento do projeto entitulado através do Programa “Campina Conectada™.
Apos uma agenda com reunides em setores vitais do governo central € comunicagdo ativa com
empresas privadas, possibilitou-se os primeiros passos para iniciar o programa. Este programa
que tem como objetivo atingir diretamente 100% da populacdo campinense, com pontos de
internet nos bairros do municipio, priorizando os de maior vulnerabilidade socioecondmica.

Durante o ano de 2021, foram desenvolvidas reunides com orgao como o SINE (Sistema
Nacional de Emprego) o SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas)

para prospeccao de recursos financeiros e parcerias para desenvolvimento da
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plataforma, bem como fechamento de contratos via licitagdo com empresas privadas. Portanto,
o “Campina Conectada

De acordo com o Relatério Anual de 2023 (2023) a SECTI-CG através do Projeto
“Campina Conectada” instalou pontos de internet publico em duas pragas publicas, no centro
da cidade, além de pontos em bairros mais periféricos. A instalacdo dos pontos foi possivel a
partir de parcerias com a Rede Nacional de Pesquisa (RPN) e com empresas privadasprovedoras
de tecnologia, barganhadas por meio de processos licitatorios que liberou internet de 300 mega
dedicados para cada ponto. Com uma equipe de gestdo alinhada a missao visdo evalores, a
SECTI-CG, portanto, atua em oito bairros de Campina Grande, possuindo um alcance direto a
mais de 20000 pessoas através da reestruturagao e visibilidade nas redes sociais,site institucional,
eventos e encontros para benchmarketing através da criagdo do Impulse Campina, com o

objetivo de impulsipnar a cidade para ser um ecossimenta de inovagao local.

5.2 Projeto Lan House Social e o curso de Letramento Digital: Surgimento e Reflexdes

O Projeto Lan House Social ¢ uma inicativa de inclusdao digital vinculada Campina
Conectada, iniciado em 2022. Com as inovagdes adquiridas pelo “Campina Conectada”, foi
possivel desenvolver outros projetos com a disponibilidade de tecnologia adquirida. Através de
uma demanda social alcancada a gestdo atuante, seu objetivo € oferecer acesso aos recursos
tecnoldgicos, em paralelo com capacitagdes para promover a inclusao digital. Dessa forma, ¢
através das Lan Houses Sociais, com wifi, espalhadas por Campina Grande, onde sao
oferecimento de Letramento Digital, dentre outros cursos de capacitacao.

O curso de Letramento Digital possui a duragdo média 10 semanas e ao final os alunos
recebem certificado. Segundo dados fornecidos no Relatorio Atual de atividades de 2023
(2023), mais de dois mil alunos concluiram o curso. O objetivo técnico do curso ¢ fornecer a
comunidade nogdes basicas de informatica como digitacdo, elaboragdo de apresentacdes de
planilhas em excel, realizacdo de pesquisas e manuseio das redes sociais, dentre outros
conteudos que sao abordados com o proposito de contribuir na qualificacao daqueles que ainda
permanecem no mercado de trabalho. O curso aborda temas como nogdes basicas de

informatica; uso do computador, internet e ferramentas digitais; navegagao na internet, redes
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sociais, seguranga online e e uso de aplicativos, como por exemplo o Gov.Br.

Ampliando o escopo do curso, foi implementado em 2023 o Letramento Digital para
melhor idade, visando conectar as pessoas de forma inclusiva e acessivel, além de atender as
demandas apresentadas nas audiéncias publicas. Para tanto, firmou-se uma parceria
interssetorial com a SEDUC (Secretaria da Educacdo) para a sessdo do telecentro municipal,
local onde vem ocorrendo as aulas para aprimoramento doo uso de computadores, celulares e
rede sociais aos matriculados. Ao finalizar a primeira turma, obteve a certificacdo de 98% dos
idosos que se matricularam no curso € ja iniciou-se outras novas turmas em outras localizadas
na cidade.

Com parceria publico-privada, iniciou-se o projeto com 30 novos computadores
equipados e mobilia completa, com o investimento de R$ 100.000,00 pelo Ministério Publico
do Trabalho (MPT) em parceria com a SECTI-CG para a expansdo das Lan Houses Sociais.
Houve também a prospec¢dao de aumento na quantidade de turmas devido a grande demanda,
além de contratos firmados com empresas fornecedoras de suprimentos em tecnologia e
maquinario.

No ano de 2024, Campina Grande ganhou o Prémio Inova Cidade, concedido pelo Smart
City Business Congress (SCB-Br), em Sao Paulo. Foram inscritos 128 projetos de nove paises,
todos submetidos a um juri especializado. O Lan House Social Campina foi um dos vencedores
na categoria Inclusao Digital e Social. A cerimonia de premiagdo reconhece as iniciativas mais
importantes e inovadoras na gestdo publica municipal na América Latina (Fonte: Paraiba
Online, 2024).

5.4. Analise dos resultados

A partir da exploragdo do material disponivel através proposta pela metodologia propsta
por Bardin (2010) presente nos Relatorios Anuais de Atividades dos anos de 2021, 2023 e 2023,
bem como noticias em sites eletronicos, entende-se que a evolugdo acerca dos recursos

disponivies e iniciativas inerentes na SECTI-CG entre os anos anteriores, percebe-se que a um
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fator importante foi o contexto.

Os autores Tidd et al., (2005) explicam que os contextos nacionais, regionais e setoriais
podem influenciar significativamente a velocidade e a direcdo da inovagdo e do
empreendedorismo em termos de disponibilidade de recursos, perfil dos gestores,
oportunidades, infraestrutura e suporte. Neste sentido, dentro de um ambiente complexo que
opera com seus diversos segmentos, o sistema publico necessita de abordagens mais holisticas
e transversais no que diz respeito aos seus antecedentes.

No que se refere a esse estudo, os responsaveis pela gestdo mostram que estdo cada vez
mais de acordo em que ndo basta concentrar-se apenas em taxas de crescimento economico e
visibilidade; o que importa, igualmente, ¢ a direcdo ou o tipo de crescimento (Bloch, 2011;
2012; Mazzucato e Kattel, 2020; Maqdliyan e Setiawan, 2023; Kattel ¢ Takala, 2021). Essa
percepgao assume a forma de inovacdo bem coordenadas e direcionadas ao seu objetivo (Chen
etal., 2019; Cinar et al., 2019).

Neste sentido, esta mudanga de olhar (De Vries et al., 2015) nos objetivos da inovagao
dentro do setor publico intensificou-se com as as discussdes conceituais e politicas globalmente
(Phil-Thingvad e Klausen, 2020). Hoje as organizacdes publicas estdo presentes na linha ténue
de inovar para uma adequacao dentro de uma cadeia de inovagao. No entanto, diante de desafios
intrataveis, os governos precisam desenvolver solugdes de longo prazo, mas alguns aspectos
desses desafios exigem uma resposta agil e dindmica, com inovagdes que realmente atinjam e
sejam aplicaveis (Kattel e Katala 2021; Mazzucto e Kattel, 2020; Osborne e Brown, 2011)

Dentro do contexto da pesquisa, um desses desafios da transformacdo digital e dos
objetivos de utilizagdo da tecnologia a favor do cidadao brasileiro. O acesso a internet e as suas
facilidades torna-se uma barreira e, em alguns casos, excludente. Para tanto, Cunha (2017)
pontua que o acesso a internet ¢ condi¢ao fundamental ao sucesso da transformacgao digital do
governo em suas diversas esferas, sendo inaceitdvel a disponibilizacdo de servicos publicos
digitais que ndo possam ser utilizados por todos os cidaddos aos quais se destinam. Neste
sentido, a SECTI-CG conseguiu imprimir as demandas dos cidaddos também nos planejamentos
de projetos que sejam compativeis as necessidades, investindo, primeiramente, em
infraestrutura basica que serviu de alicerce para outros projetos (por exemplo, o “Campina
Conectada” forneceu base para a criagao das “Lan Houses Sociais”).

O estudo de Arundel et al., (2019) reitera que fatores como a busca a eficiéncia e a
qualidade na prestacdo de servigos sdo consequéncia do maior acesso a informagdo e do

conhecimento da populagdo sobre seus direitos, bem como dos avangos tecnolégicos
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amplamente disseminados e experimentados no espago virtual. Este cendrio de evolucdo da
SECTI-CG estd de acordo com autores que explicam que organizagdes publicas contam com
uma multiplicidade de objetivos entre eles aumentar qualidade, equidade e eficiéncia de seus
servicos, bem como atuar no processo emancipatorio e participativo dos cidadaos nas agendas
de projetos da Secretaria (Arundel et al., 2019, De Vries et al., 2015; Bugge et al., 2011;Torfing,
2021). Isso foi possivel pela conscientizagdo dos gestores sobre o carater emancipatorio queo
acesso € manejo da tecnologia através dos cursos de Letramento Digital traz & comunidade,
mostrando, portanto, processos ativos e participativos e parcerias para que haja a promocgao de

inovagoes aplicaveis e sustentaveis.

5.5 Percepgao dos gestores: Categoria A - Antecedentes Ambientais (Devries et al., 2015)

Foram entrevistados 04 gestores, com tempos de gestdo variando entre janeiro de 2021
(gestor com maior tempo de gestao) e julho de 2021 (gestor com menor tempo de gestao). Esses
gestores possuem diferentes areas de formacao: Direito, Jogos Digitais e Sistemas da
Informacao. Eles atuam em diferentes areas da administracdo da instituicdo, permitindo uma
diversidade de conhecimentos e visdes acerca das demandas da SECTI-CG. Deste modo, o
Quadro 8 apresenta as reflexdes dos gestores sobre suas respectivas percepgdes dos principais
antecedentes relacionados aos indutores e barreiras a inovagao ocorridas na implantagcdo do
curso de Letramento Digital, relacionadas a Categoria A - Antecedentes Ambientais e suas

respectivas subcategorias.

Quadro 8 - Percepcdes acerca da Categoria A e suas respectivas Subcategorias



CATEGORIA A - ANTECEDENTES AMBIENTAIS

SUBCATEGORIA Al = PRESSOES
AMBIENTAIS (MIDIA, DEMANDAS
POLITICAS E PUBLICAS)

RESPOSTAS

a.1) Para o oferecimento do curso de
Letramento Digital, através do Projeto
Lan House Social, existiu algum tipo de
pressdo através da midia, ou até mesmo
dentro da politica, para que o curso
fosse ofertado para a comunidade?

E1: Néo existiu. Muito pelo contrario. A SECTI sempre teve o impeto muito de ouvir
a populagdo. Desde o orgamento participativo até as pessoas que chegavam na
Secretaria. Recebiamos 100% todo mundo. A populagdo que ditou e nés acolhemos a
necessidade quando a gente ouviu a demanda. A gente simplesmente parou, ouviu e
resolveu ali criar o projeto para solucionar. Nao existe ndo pressdao da midia nem
politicamente.

E2: Existe a pressdo interna de quem quer mudar em mudar. Tinhamos projetos, mas
precisavamos de suprimetos para submete-los. A pressao da midia e politica, como
fomos pioneiros, digo que foi pelos caminhos aberto do projeto em relagéo ao gestor
da cidade e para o oferecimento de mais. Mas a pressdao maior ¢ a social. Para vocé
perceber, A ideia surgiu através de uma demanda popular de pessoas que passavam
pela Secretaria de Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo. Um dos idosos nos abordou e
nos pediu para que a gente criasse algo para a melhor idade. Néo existia ainda do tipo
na cidade, eles estavam em casa, sem tempo para fazer, sem tempo para onde ir. Isso
foi durante a pandemia. Eles queriam ter a oportunidade e ter o curso. [...] ai quando
ele falou isso, eu pensei em inclusdo digital. A primeira camada ¢é o wi-fi, é vocé
disponibilizar o acesso a internet. Essa ¢ a primeira camada [..] Mas a gente precisa
pensar de forma mais ampla, porque quando a gente pega, para além s6 do acesso,
mas da qualifica¢do, da qualificagdo que tem a vertente de ser emancipatdrio, porque
a gente ta falando, quando a gente fala de publico em geral e o de melhor idade, a
gente ta falando de pessoas que precisam, as vezes, de um sobrinho, de um neto, de
um filho, pra fazer operagdes no celular e no computador, que elas ja tém
conhecimento, ficam completamente reféns, ¢ como se vocé fosse e ndo soubesse ler.
Fica completamente vulneravel. Além de entender que a gente tem pessoas na cidade
ainda que ndo sabem ler, a gente tem isso, temos uma parcela ainda de Campina
Grande.

E3: Nio, ndo. Nos temos, nds tivemos muito apoio. Vamos dizer assim, fomos muito
viscerais. Nos gostamos de ver aquela transformagdo. A politica ptblica, ela nos
apoia porque ¢ um beneficio em geral para a populagdo. Mas nds recebermos essa
pressdo, ndo, ndo existe essa pressdo. Até porque o projeto nasceu de uma forma
muito natural. Foi pioneiro, né ganhamos uma premiagao internacional da Smart
Cities, onde fomos receber o prémio em Brasilia. Mas néo, nés sempre temos o
respaldo, nos sempre damos satisfagdes a sociedade [...] Mas a gente tem coluna em
radio. Nos sempre estamos, sempre, no nosso site, no site oficial da prefeitura, no
nosso Instagram, que agora, infelizmente, pelo mesmo motivo esta desativado. Mas eu
mesmo tenho uma coluna de quase meia hora na Radio falando sobre os cursos e
falando sobre Letramento Digital de modo geral. E até uma formula de divulgagio. De
acesso a todas as midias. Radio, TV, revistas dedicadas e os portais oficiais da
prefeitura. Todos os meios oficiais da prefeitura nos estamos presentes.

E4: Nao, porque fomos foram pioneiros. Pelo contrario, nés tivemos reconhecimento,
varias entrevistas, tivemos reconhecimento da Camara Municipal também, a mogao de
aplausos da Camara Municipal. Assim, o projeto s teve reconhecimento pelo
impacto e resultado.
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SUBCATEGORIA A2 - RELACOES
INTRAORGANIZACIONAIS E
PARTICIPACAO DE NETWORKS;
AGENCIAS/ORGANIZACOES/EST
ADOS COMPATIVEIS COM A
MESMA INOVACAO.

RESPOSTAS

a.2) A ideia de oferecer o curso de
Letramento Digital a populagéo foi
através de networks em eventos de
tecnologia e inovagdo no Setor Publico
aplicados em outras cidades?

E1: Esse projeto € tinico no Brasil. Inclusive, recentemente a gente recebeu um
prémio internacional o prémio Inova Cidade 2024, pelas Lan-house sociais. £ uma
inovacdo que realmente no servigo pliblico ndo existia até entdo. Existiam outros
cantos que tinham telecentros, mas ndo tinha oferecimento de cursos de letramento
entre outros. Tem muita gente que vé€, olha, ficou legal a invagdo naquela cidade, mas
na minha realidade pode ser que ndo dé certo. Sendo assim, hoje a gente conversa
com outras cidades para ser case em outras cidades.

E2: Tive bastante experiéncia pelos eventos que tive a honra de participar, de alguns
encontros, também, mas observei que o curso tinha que ser personalizado. De acordo
com a realidade da cidade. Isso sim oferece o carater emancipatorio que torna sse
projeto unico no Brasil. A necessidade social é explanada através da taxa de
alfabetizagdo. Porque tem muitas pessoas, a gente ainda tem em torno ai de, acho que
sdo 13%. A Paraiba ¢ 13,5% e Campina Grande sdo 13% de analfabetos ou
analfabetos funcionais. E um niimero ainda expressivo. E a ideia do Letramento
Digital entre outros projetos foi recohecido em Barcelona. e também com o prémio
INovaCidade. Esses encontros servem eles mapeiam, eles ajudam a implementar
politicas publicas inclusive podem ser replicadas em outros paises, em outros locais.
Entdo, na mesa tinha eu, tinha México, tinha Peru também, tinha Brasil, Peru, México.

E3: Nos fomos pioneiros com a inovagdo. Por exemplo, eu participei, e representei a
Secretaria, acho que foi em 2023, final de 2022, comego de 2023, sobre o selo Unicef
em Jodo Pessoa na UEPB. E ai, eles eram expostos os cases para todas as cidades da
Paraiba. E os nossos cases 14, a gente fez a exposi¢ao e depois diversas cidades nos
procuraram para tentar se foi implementado ou ndo. Nunca mais falaram conosco.
Gostaram da ideia, né? Mas gostaram da ideia e foram me procurar depois dessa
exposicdo, desse case ai. Somos os pioneiros. E um dos motivos pelo qual a
premiagdo vai ser a Uinica, a unica cidade no Nordeste, ndo sei se é, bom, que seja.

E4: No comeco da gestdo, tiveram varios benchmarketings. Com varias obras, varios
orgdos. Varios sites. Varios 6rgdos municipais, estaduais e até internacionais. Eu
lembro que tivemos uma reunido com uma pessoa, um brasileiro, que parece que eu
tenho contato, no pais da Estonia. L4 o nivel de tecnologia deles ¢ bem avangado.
Entdo, a gente teve uns contatos com o pessoal 14 e que eles falaram que a Estonia
chegou onde chegou hoje, porque h4, se ndo me engano, ha 20 anos atrés, eles
comegaram o processo de letramento digital.
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Quadro 8 - Percepgoes acerca da Categoria A e suas respectivas Subcategorias

SUBCATEGORIA A2 - RELAGCOES
INTRAORGANIZACIONAIS E
PARTICIPACAO DE NETWORKS;
AGENCIAS/ORGANIZACOES/ESTADO
S COMPATIVEIS COM A MESMA
INOVACAO.

RESPOSTAS

a.2) A ideia de oferecer o curso de
Letramento Digital a populagio foi através
de networks em eventos de tecnologia e
inovagdo no Setor Publico aplicados em
outras cidades?

E1: Esse projeto ¢ Gnico no Brasil. Inclusive, recentemente a gente recebeu um prémio
internacional o prémio Nova Cidade 2024, pelas Lan-house sociais. E uma inovagio que
realmente no servigo publico ndo existia até entdo. Existiam outros cantos que tinham
telecentros, mas néo tinha oferecimento de cursos de letramento entre outros. Tem muita
gente que vé€, olha, ficou legal a invagdo naquela cidade, mas na minha realidade pode ser que
ndo dé certo. Sendo assim, hoje a gente conversa com outras cidades para ser case em outras
cidades. Inclusive teve em Curitiba,que a Secretaria foi falar sobre que ela foi. Ela foi até
Barcelona falar sobre as lan-house sociais.

E2: Tive bastante experiéncia pelos eventos que tive a honra de participar, de alguns
encontros, também, mas observei que o curso tinha que ser personalizado. De acordo com a
realidade da cidade. Isso sim oferece o carater emancipatdrio que torna sse projeto unico no
Brasil. A necessidade social ¢ explanada através da taxa de alfabetizagdo. Porque tem muitas
pessoas, a gente ainda tem em torno ai de, acho que sdo 13%. A Paraiba ¢ 13,5% e Campina
Grande sdo 13% de analfabetos ou analfabetos funcionais. E um niimero ainda expressivo. E
a ideia do Letramento Digital entre outros projetos foi recohecido em Barcelona. e também
com o prémio INovaCidade. Eu fui convidada por uma entidade piblica para ir a Barcelona
tudo puxado pelo governo alemdo, para apresentar o nosso projeto la. Esses encontros servem
eles mapeiam, eles ajudam a implementar politicas pablicas inclusive podem ser replicadas em
outros paises, em outros locais. Entdo, na mesa tinha eu, tinha México, tinha Peru também,
tinha Brasil, Peru, México.

E3: Nos fomos pioneiros com a inovagéo. Por exemplo, eu participei, e representei a
Secretaria, acho que foi em 2023, final de 2022, comego de 2023, sobre o selo Unicef em
Jodo Pessoa na UEPB. E ai, eles eram expostos os cases para todas as cidades da Paraiba. E
0s nossos cases la, a gente fez a exposicdo e depois diversas cidades nos procuraram para
tentar se foi implementado ou ndo. Nunca mais falaram conosco. Gostaram da ideia, né? Mas
gostaram da ideia e foram me procurar depois dessa exposi¢do, desse case ai. Somos os
pioneiros. E um dos motivos pelo qual a premiagdo vai ser a unica, a unica cidade no
Nordeste, nao sei se ¢, bom, que seja.

E4: No comeco da gestdo, tiveram varios benchmarketings. Com varias obras, varios 6rgaos.
Varios sites. Varios 6rgdos municipais, estaduais e até internacionais. Eu lembro que tivemos
uma reunido com uma pessoa, um brasileiro, que parece que eu tenho contato, no pais da
Estonia. La o nivel de tecnologia deles ¢ bem avangado. Entdo, a gente teve uns contatos com
o pessoal 14 e que eles falaram que a Estonia chegou onde chegou hoje, porque ha, se ndo me
engano, ha 20 anos atras, eles comegaram o processo de letramento digital.

(continua)
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Quadro 8. Percepcdes acerca da Categoria A e suas respectivas Subcategorias

SUBCATEGORIA A3 = ASPECTOS

REGULATORIOS RESPOSTAS

E1: Ndo, a gente hoje ndo tem nenhum decreto e nenhuma Lei especifica sobre isso. Existe a
vontade, ¢ uma das pautas nossas de propor lei para investimento piiblico nisso, voltando para
uma inovagao alinhada a realidade da cidade e com movimentagdo. Para o curso de
Letramento, precisamos enviar um projeto através de um Emenda para garantir recursos para
a nossa Secretaria, projeto realizado entre nos da gestdo. Este ponto mostra que em 2021 a
credibilidade da Secretaria precisava ser fortalecida. A gente precisava de investimento. Entdo
ndo existia nada além do projeto que enviamos. Foium projeto através de edital que existiu
um risco de avaliagio. E um projeto com entrega de edital que existiu risco. Se ndo deu certo,
a gente vai entregar ali a0 Ministério Publico. Mas deu muito certo, ¢ isso € fruto de publica ter
pessoas & frente que acreditem no poder, que acreditem no poder da inovagdo e da tecnologia.
Como fator crucial para a transformagdo da nossa cidade, bem como apoio de empresas

privadas.
a.3) Como vocé avalia a aplicacdo de
decretos ¢ regulatorios nos processos de E2: Existe no processo de inovagdo como um todo em Campina Grande e a lei ¢ deficitaria. A
inovagdio, referindo-se ao curso de lei tem problemas nela, na construgéo dela, que precisam ser melhor avaliados ¢ alterados.
Letramento Digital, dentro da SECTI? Ento a lei de inovagio do municipio, ela ndo esta, o municipio tem uma lei de inovagdo, mas

que tem problemas, por exemplo, problemas que viabilizam a propria existéncia do fundo.A
presidéncia do Conselho Municipal de Ciénciae Tecnologia e do fundo recaiu na mesma
pessoa [...] ai ndo ficou dentro dos padrdes, tanto que a gente ndo ativou o fundo de inovagéo
em virtude disso. Mandamos projetos para o gabinete de alteragdo. Mas isso € um projeto
futuro? Com certeza, porque isso € necessario ser alterado. E também modernizado, porque
na época que a lei foi feita ndo tinha, por exemplo, o conceito de startup ainda na legislagdo.

E3: Néo. Ndo temos tém alguma lei de inovagdo em acdo na cidade. Inclusive necessitamos de
refazer ajustes na lei que existe, ndo diretamente ligada a nds. A lei estd defasada ao servigos
que prestamos.

E4: Nio, ndo temos nenhum decreto porque ndo tem um impedimento legal, juridico, para a
implantagdo desse projeto. Ja tivemos outros decretos em outros projetos. Estamos
atualizando a lei da inovagédo da cidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2024) baseado em Devries et al., (2015).

Quando questionados sobre a Subcategoria A1 = Pressées ambientais (midia,
demandas politicas e publicas) que integra a Categoria de Antecedentes Ambientais, os
entrevistados demonstraram compreensao do tema, descrevendo, de acordo com sua visao e

posigao técnica dentro da SECTI-CG os efeitos da pressao externa. Essa pressdo foi encarada
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majoritariamente como indutora, uma vez que todos os entrevistados relataram que a pressao
publica social desencadeou uma pressao politica impositiva, abrindo caminhos para a realizagao
do Projeto Lan House Social, incluindo o Letramento Digital na agenda de acdes da Secretaria.

Este fato relaciona-se com os trabalhos de Torugsa e Arundel (2015), Tafner (2018) e
dos Santos et al., (2019) ao explicarem que acdes politicas impulsionam a inovagao, incluindo
mandatos, novas leis, regulamentos e, neste caso, prioridades politicas. No ambito da SECTI-
CG, como relatado entre os entrevistados, compreende-se que o apoio da gestdo para ainovagao,
apesar da falta de incentivos financeiro iniciais estarem presentes nas falas, identificou-se,
através de uma demanda social, o impulso necessario para a facilidade na realizagdo do curso
de Letramento Digital.

Neste sentido, Cavalcante e Camdes (2017) compreendem que esses indutores ndo
afetam os processosde inovagdo de forma isolada. Segundo os autores, suas influéncias sao
muitas vezes interligadas e alguns deles podem mesmo ser enquadrados em duas categorias, tais
como recursos financeiros e vontade politica. Neste sentido apesar escassez de suprimentosem
tecnologia que por muitas vezes impulsionam as falhas no governo (Kattel, 2021), como
observou-se neste recorte do Entrevistado 02 “[...] a primeira camada ¢ o wi-fi, ¢ vocé
disponibilizar o acesso a internet. Essa ¢ a primeira camada”. Contudo, os relatos indicam que
dentro do ambiente da SECTI-CG as pessoas da gestdo entraram na logica relacionada ao
atendimento da demanda social. Isto esta interligado ao recorte na fala do Entrevistado 02: "[...]
mas a gente precisa pensar de forma mais ampla, porque quando a gente pega, para além s6 do
acesso, mas da qualificacdo, da qualificagdo que tem a vertente de ser emancipatério."

Portanto, os gestores atuantes concordam com que a pressao social foram indutores neste
ponto. Agolla e Lill (2013) e Nahlinder e Eriksson (2019) pontuam que o ambiente politico
impacta diretamente nas organizagdes, uma vez que estas sdo impulsionadas a inovar para
atender as politicas publicas direcionadas a atender as necessidades e expectativas dos cidadaos.

Em relagdo ao que foi relatado sobre a Subcategoria A2 = Relacoes
Intraorganizacionais e Participacio De Networks; Agéncias/Organizacées/Estados
Compativeis com a mesma Inovacao, os respondentes acreditam que existe a importancia de
captarem modelos deinovagao dentro do setor publico e trazerem a sua cidade. Isso ¢ observado
no recorte do Entrevistado 04: "[...] no comec¢o da gestdo, tivemos varios benchmarks. Com
varias obras, varios Orgdos. Varios sites. Varios oOrgdos municipais, estaduais e até
internacionais. Eu lembroque tivemos uma reunido com uma pessoa, um brasileiro, que parece

que eu tenho contato, no pais da Estonia."
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No entanto, relatos indicam que, apesar do conhecimento adquirido, a inovagao
precisava de ajustes de acordo com a realidade social, compreendida pela taxa de alfabetizacao.
Também destacado pelo Entrevistado 02: "[...] a necessidade social é explanada através da taxa
de alfabetizacdo. Porque tem muitas pessoas, a gente ainda tem em torno ai de, acho que sao
13%. A Paraiba ¢ 13,5% e Campina Grande sdo 13% de analfabetos ou analfabetos funcionais.
E um namero ainda expressivo."

Neste sentido, entende-se que o Isomorfismo Estratégico explanados nos trabalhos de
Harvey et al., 2010; Borins (2001, 2005), De Vries et al., (2015) foi indutor na realizacao da
inovagdo. A gestdo percebeu que, além de definir a diretriz politica como uma das premissas
que indicam mudangas estratégicas no servigo publico em resposta a eventos criticos e pressoes,
como defendido nos estudos de Koch e Hauknes (2005), considerou também a sensibilizacao
através da compreensao da necessidade local, como indutor ao oferecimento do curso, tornando-
0, consequentemente, pioneiro e visivel.

O relato do Entrevistado 02 consegue imprimir através do corte: “[...] e a ideia do
Letramento Digital entre outros projetos foi recohecido em Barcelona. e também com o prémio
InovaCidade. Esses encontros servem eles mapeiam, eles ajudam a implementar politicas
publicas inclusive podem ser replicadas em outros paises [...].”Este relato ¢ congruente com o
estudo de Lewis et al., (2017), que afirmam que alguns fatoresinclusos na capacidade de
inovac¢ao estdo relacionados ao poder de absor¢do de uma organizacao publica, como o efeito
da dinamica do ambiente local em que opera, as tarefas publicas e seu investimento em
processos de conhecimento.

De acordo com a Subcategoria A3 — Aspectos Regulatorios os respondentes
compreendem que, apesar da execucdo dos cursos de Letramento Digital ndo ocorressem
impedimentos legais, considera-se que o deferimento de Leis Orgamentarias destinadas ao
financiamento de projetos de inovagdo a nivel municipal poderia ser um indutor. Destacam-se
recortes como o do Entrevistado 01: "[...] Existe a vontade, ¢ uma das nossas pautas propor lei
para investimento publico nisso [...]"; Entrevistado 02: "[...] Entdo, a lei de inovacdo do
municipio, ela ndo estd, o municipio tem uma lei de inovagdo, mas que tem problemas, por
exemplo, problemas que viabilizam a prépria existéncia do fundo." Entrevistado 03: "[...] a lei
esta defasada aos servigos que prestamos."

Esses recortes interligam-se aos debates sobre a capacidade de inovagao dentro do setor
publico, como uma resposta as reformas do NPM e como uma necessidade que surge nas

organizagdes publicas de desenvolver capacidades de renovacdo e adaptacdo, assim como
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capacidades de melhor coordenacdo e envolvimento com as partes interessadas (Kattel et al.,
2013). Mazzucato e Kattel (2020) e Ussivane e Ellwood (2019) complementam que, ao mudar
a politica de incentivo e regulamentacdo para enfrentar os desafios societais atuais, essas
praticas de gestdo e métricas de avaliacado podem estar mal equipadas para ajudar os gestores
politicos a conceber e implementar a nova geragao de politicas de inovagao.

No caso desta pesquisa, pode-se notar através do relato do Entrevistado 03: “[...] a lei
tem problemas nela, na construgdo dela, que precisam ser melhor avaliados e alterados. Entdo
a Lei de inovagdo do municipio, ela ndo esta, o municipio tem uma lei de inovagdo, mas que
tem problemas, por exemplo, problemas que viabilizam a propria existéncia do fundo.” Pode-
se considerar, portanto, que a regulamentagdo (ou a falta dela) no incentivo a Inovagdo dentro
do Municpio foi uma barreira identificada, uma vez que o fundo de investimento para a alocagao
de recursos de continuidade aos Projeto da Lan House Social, onde esta incluso os cursos de
Letramento exigiram agdes politicas de coproducao dos gestores e parcerias privadas.

Menelau et al., (2016) identificaram que estes antecedentes atuam como barreiras:
dimensionamento da a¢do, atendimento aos prazos, gestdo estratégica inadequada, politicas e
padrdes extremamente técnicos, relagao inadequada, com os usuarios do 6rgao, falta deestrutura
e inércia cultural. Essas conclusdes estao de acordo com Koch e Hauknes (2005), queexplicam
que o ambiente politico pode ser um indutor da inovagdo, pois a mudanca estratégicano setor
publico exige muitas vezes uma ac¢do top-down, acoplada com o reconhecimento politico de
que a mudanca ¢ necessaria para a alocagdo de recursos substanciais. Nota-se que este ambiente
politico indutor pode ser considerado a propria equipe gestora da SECTI-CG, uma vez que ha
uma postura de inquietagdo para transformar a regulamentacdo perante a inovacao na cidade de
acordo com a demanda social e orcamentaria, agindo com as atualizagdesnecessarias, como
relatado pelo Entrevistado 03: "[...] ndo temos nenhuma lei de inovagdo em agdo na cidade.
Inclusive necessitamos de refazer ajustes na lei que existe, nao diretamente ligada a nos."

Isto também ¢ enfatizado na pesquisa de Osborne et al., (2016) explicarem a
importancia da cocria¢do e coprodugdo de servi¢os publicos, portanto, uma compreensao mais
horizontal da administragdo publica, uma vez descrito na fala do Entrevistado 02 na propria
existéncia da viabiliza¢do do fundo, no entanto nao sao utilizadas aos moldes da cidade devido
as assimetrias da Lei.

Este relato ¢ explicado na literatura por Kattel e Takala (2021), que descrevem que
projetar e implementar novas direcionalidades especificas para uma organizacdo ou area de

politica, incorporar e integrar novas solu¢des em rotinas de longo prazo, seja na politica ou na
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gestdo, pode ser capaz de fornecer recursos e suporte para novas iniciativas inovadoras.

5.5 Percepcao dos gestores: Categoria B - Antecedentes Organizacionais (Devries et
al.,2015)

O Quadro 9 apresenta as reflexdes dos gestores acerca de suas respectivas percepgoes
sobre principais antecedentes relacionados as indutores e barreiras a inovagdo ocorridas
implantagao do curso de Letramento Digital relacionadas a Categoria B = Antecedentes
Organizacionais e suas respectivas subcategorias.
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Quadro 9 - Percepcdes acerca da Categoria B e suas respectivas Subcategorias

CATEGORIA B - ANTECEDENTES ORGANIZACIONAIS

SUBCATEGORIA B1 = RECURSOS
DISPONIVEIS

RESPOSTAS

b.1) Como vocé avalia a disposicdo de
recursos, perante a Prefeitura Municipal em
relagdo & SECTI-CG, como o tempo,
dinheiro para investimentos nos projetos
relacionados ao curso de Letramento Digital?

El: Foi designado para a gente a necessidade de procura investimento de inovagdo na cidade,
por exemplo a necessidade de investimento em novas tecnologias, novos projetos e entregar
esse projeto para a cidade. Entdo eu avalio que a gestdo foi muito feliz, assim, nos
investimentos que fez na area de tecnologia. Nos que elaboramos o projeto para alocagdo de
recursos federais através de emandas, empresas parceiras e outras Instituigdes.

E2: Tivemos grandes parceiros, tanto do setor publico, como privado. Obtivemos acesso aos
recursos orgamentos do ministério. Também tivemos compartilhamento de conhecimento com
alguns professores de universidades e que hoje um dos professores faz parte da nossa equipe.
Porque esse conhecimento, ele ¢ emancipatorio e precisamos atuar e ser auxiliados em
diversas frentes. A gente conseguiu uma carreta, so que ja foi entre o final do ano. A carreta
foi chegar na secretaria ja em fevereiro. Entdo ji tava bem ai avangado com a questdo do
prazo. Essa carreta levard o maquindrio e ofecera o curso em locais mais distantes. Nosso
objetivo com a carreta é Transformar a carreta numa lan house social itinerante. Esse ano, ano
que vem. A carreta veio do SESI. S6 que ela veio em condigdes que realmente ela precisa de
uma intervengdo grande. Em técnica, principalmente. De infraestrutura. Precisa ser recuperado
tudo. Pra gente sair levando pras zonas mais afastadas de Campina Grande. Pra levar de
forma itinerante numa lan house social. Que nem sempre vocé consegue abrir em todo canto.
Porque néio é sd botar o computador 1a. E seguranca, é infraestrutura, ¢ funcionrio. E uma
série de fatores. Que ndo da pra gente estar, infelizmente, em todos os cantos ainda. Mas coma
carreta a gente tem uma mobilidade.

E3: O investimento dos projetos foi do setor privado e a prefeitura através do contrato de
licitagdo. Tivemos também muito apoio do Ministério Publico do Trabalho. Eles fizeram a
doagdo dos computadores. O Ministério Piblico do Trabalho recolhiam os computadores
através de multas trabalhistas de algumas empresas e nos designavam. Néo recebemos o
dinheiro. Nos recebemos os proprios computadores para montar o trabalho, para montar o
projeto [...]. Obviamente, hoje existe contratagdo de estagiarios e de outras pessoas e ai € que
¢ o investimento da prefeitura. Mas ndo diz assim, 0, esse aqui ¢ uma verba destinada somente
a esse projeto.

E4: Tivemos apoio de Empresas de internet. Também tivemos apoio diretamente com o
Ministério Publico do Trabalho, conseguimos outras parcerias. Nos firmamos parcerias bem
produtivas e essenciais, onde alocamos 100 mil reais com aquisigio de computadores e toda a
estrutura mobilidria, mobilia para as lan houses sociais. Porque o etramento digital, ele so
funciona se existir um outro projeto, que a gente implantou também, que sdo as lan houses
sociais. Entdo, o letramento digital, por si s0, ndo tem custo, mas ele gera o custo através da
lan house social. Entdo, a lan house social, a gente, com essa parceria com o Ministério
Puiblico do Trabalho, implantamos cinco lan houses sociais. E ai, a partir dai, sim, avancamos
no projeto.

(continua)
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Quadro 9 - Percepgdes acerca da Categoria B e suas respectivas Subcategorias

SUBCATEGORIA B2 = ESTILO DE
LIDERANCA

RESPOSTAS

b.2) Vocé considera o estilo de lideranca dos
gestores atuantes na SECTI um fator
diferencial no sucesso de aplicagdo do curso
de Letramento Digital?

E1: Total, 100% Ter pessoas, gestores que tem um olhar diferente para a inovagdo &
fundamental. E ¢ quem realmente vai poder lidar com isso. Quem vai poder ter a visdo de se
vai acontecer ou ndo e quem decide se vai acontecer ou ndo.

E2: A geréncia de processo que envolve mais de 50 turmas e milhares de pessoas atendidas,
com as pessoas certas, se torna muito mais agil. E com essa parte de obter e oferecer um
conhecimento, um embasamento técnico, tanto aos servidores, porque ndo s6 recebemos a
populagdo. Recebemos servidores da prefeitura e oferecemos treinamentos para mantermos
uma equipe integrada. acho que o maior facilitador de tudo era ter uma gestdo sensivel ao
problema, ter uma gestdo que acreditava na inovagdo e trabalha muito, que os gestores
atualmente, ¢ avangar ao risco que sempre existe. Se o risco esta alto, para que eu vou
investir, né? E a dificuldade de vocé inovar na gestdo publica, é essa. E porque quando vocé
vem com a inovagdo, vocé tem sempre os Orgdos de controle.

E3: Com certeza. E tem que ser, porque como o proprio nome diz, inovagdo. Vocé tem que,
vocé ndo deve ser chefe, vocé deve ser lider, vocé deve dar o exemplo. Entdo sempre esteve
presente com a gente, sempre estd, estamos em reunides para fazer essas, essas melhorias,
essas atualizagdes, certo? E assim, a gente teve, pelo menos eles sempre deram carta branca,
confiaram muito no trabalho que a gente desenvolve aqui para que pudesse cada vez crescer
mais, ampliar mais e aprovar. E estamos no caminho certo, ¢ exatamente essa premiagao.

E4: Na SECTI, um o perfil de lider fator diferencial no sucesso da aplicagdo. Sim, eu
considero que sim, devido a uma quebra de paradigma. Eu creio que a gestdo do prefeito, a
gestdo da secretaria, quebrou o paradigma, que ha, de certa forma, enraizado na, na questdo
pliblica em prol de fazer uma melhor poitica diante das dificuldades em fazer melhor no que ja
estava enraizado dentro da politica publica. Temos que ter consciéncia do terreno que €
trabalhar com inovagdo dentro do setor. Digo isso porque atuei varios anos na gestdo privada,
¢ que a gestdo publica tem como foco 0 bem comum da populagdo. Enquanto a visdo privada
tem como objetivo a rentabilidade financeira, o retorno financeiro, o alcance financeiro do
empresario, a gestdo publica tem como objetivo trazer inovagdo para tocar na ponta, que a
gente chama. O que ¢ que a gente pode fazer em termos de inovagdo que possa atuar quem
esta la no bairro da Caatingueira, 14 no bairro das Malvinas, esté 14 no bairro do Pedregal? O
que ¢ que a gente pode fazer para facilitar o dia a dia dessas pessoas? Entdo, quando eu falo
em inovagdo dentro da gestdo piiblica, eu falo com foco em usar a tecnologia para o bem das
pessoas.

(continua)
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Quadro 9 - Percepgdes acerca da Categoria B e suas respectivas Subcategorias

SUBCATEGORIA B3 = GRAU DE
AVERSAO AO RISCO

RESPOSTAS

b.3) Vocé considera que o risco aparente ao
aplicar a inovag¢do um empecilho para que
cla seja desenvolvida?

E1: Eu acho que ¢ o pensamento quase geral dentro do setor publico brasileiro. Mas eu acho
que ¢é muito ruim pensar assim. Existe, o risco mas ndo permanente. E muito ruim pensar
assim, porque vocé deixa de fazer muita coisa. Vocé deixa de ter muitos projetos em
desenvolvimento perfeito. Ter um gestor que tem esse senso de que ¢ necessario correr o
risco. Essa coragem. E fundamental. Pode ter risco, mas também pode dar muito certo. E
vocé ter recompensas depois. A partir do momento que a gente faz uma balanca de valor, de
entrega e de dificuldades, a gente consegue balizar a entrega como algo muito maior do que as
dificuldades. Entdo, a nossa avaliagdo de importancia sempre foi essa, de assim, vamos
entregar a comunidade. Conseguir o computador ¢ mais dificil. Ou a entrega que a gente vai
fazer a comunidade ¢ mais benéfica. A entrega que a gente vai correr atras de uma solugdo
para resolver esse problema. O pessoal ndo inova por medo de dizer, olha, gastaram dinheiro e
nao ganham nada, entendeu? E ai que esta. A gente fez tudo isso sem investimento publico.
S6 com aqueles projetos que tivemos que correr. Entdo, a gente ndo viu o risco. Se desse tudo
errado, ndo foi o investimento publico que deu errado. Foi um projeto através de edital que
existiu um risco de avaliagdo. E um projeto com entrega de edital que existiu risco. Se ndo deu
certo, a gente vai entregar ali ao Ministério Publico.

E2: Estamos aqui para aprender ¢ evoluir. Nosso objetivo com a carreta itinerante tinha qual
objetivo era o qué? Transformar a carreta numa lan house social para todos os campinenses.
A carreta veio do SESI. S6 que ela veio em condi¢des que realmente ela precisa de uma
interveng¢do grande. Em técnica, principalmente. De infraestrutura. Acredito na renovagdo da
politica para um futuro melhor e com atento ao manejo dos riscos com uma democracia mais
saudavel, representativa e participativa. Por isso estive presente na formatura do Renova Br
realizada em Recife, que reuniu as novas liderangas politicas do Nordeste ¢ debatemos acerca
dos desafios de fazer politica focada em resultados. Esta ¢ minha segunda participacio nesta
escola de formagao de novos lideres politicos comprometidos com a democracia. Desta vez, a
unica representante araiba que participou do Encontro Regional para receber o certificado na
turma 2023/2024. Acredito firmemente que devemos estar em constante aprendizado para
melhor servir as nossas cidades Ao longo da minha jornada nos ultimos 3 anos, contribui
significativamente para a nossa cidade mesmo sem ocupar um mandato eletivo. Acredito que
vontade e competéncia sdo fundamentais para transformar vidas.

E3: Relacionado-se a parte de burocracia ¢ da propria gestdao publica, mas a gente sempre
teve apoio. O outro risco que pode ser considerado um obstaculo ¢ na maioria infraestrutura,
mas que sempre ¢ solucionado. Porque aqui nds temos um projeto também, né? Que néo sdo
s6 esses computadores doados pelo Ministério Pablico do Trabalho. Mas as vezes a gente
recebe computadores como doag¢do. Mas o mais importante do que ¢ o risco a gente ver essa
transformacio na vida das pessoas, o empoderamento, né? E vocé conseguir resolver os seus
problemas, ¢ vocé ao invés de passar duas horas numa fila de casa lotérica, que é vocé sentar
no sofa da sua casa e pagar todas as suas contas. Essa inversdo que eu falei de papéis, entdo,
isso traz mais dignidade, principalmente para aquelas pessoas que ndo tém tanta facilidade ao
acesso a tecnologia, mas traz muito mais dignidade. Isso ai é o que realmente nos move. A
inclusao digital em um projeto social. O risco na maioria ¢ infraestrutura [..] A gente tem um
projeto aqui chamado de Reciclatec. Nos recebemos equipamentos e eles passam por uma
triagem. Entao a partir dessa triagem, eles sdo recondicionados para ser usado aqui ou nas
aulas. E aqueles que nao servem, nés damos uma destinacao para a SESUMA, que ¢ a
Secretaria de Servigo Urbano e Meio Ambiente, que eles dao a destinagdo correta. Eles tém
um galpao para fazer essa triagem de placa-maie. E eles fazem a destinac¢do de forma correta.
Eles s6 nao recebem pilhas e baterias aqui. O resto de equipamento eletrénico, a gente usa.

E4: Nos temos conscéncia que o risco sempre ira existir. Na politica, ¢ natural existirem
dificuldades em fazer melhor o que ja estava enraizado dentro da politica publica. Outro
problema que necessitamos sempre contornar ¢ a falta de continuidade. Uma gestdo chega e
desfaz tudo o que o outro fez. Entdo, eu considero a gestao atual até entdo, como uma quebra
de paradigma nisso. Porque focaram, ndo, ndo em, querer inventar a roda. Eles continuaram o
que tinha, implantaram, inova¢ao naquilo que havia. Portanto, o perfil da equipe, o perfil da
gestao foi um frande facilitador. Uma pessoa engajada, como a Secretaria a frente do projeto,
foi um senso de propodsito, considero eu, né? Ela ter unido eu, € os outroa gestores para
coneguirmos ter o manejo das dificuldadese seguir em frente. . Entdo eu considero um senso
de propésito da equipe, com o grande carro-chefe, motivador para que o projeto desse certo.

(continua)
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Quadro 9 - Percepgdes acerca da Categoria B e suas respectivas Subcategorias

SUBCATEGORIA B4 = INCENTIVOS E
RECOMPENSAS

RESPOSTAS

b.4) A unidade SECTI, bem como entidade
publica reconhece os esforgos de quem
formula e encabega inovagdes de sucesso?

E1: Sim. A grande prova disso ¢ o prémio internacional. Dentro do proprio ecossistema de
Invagdo da cidade sempre foi uma pauta muito levantada. Sempre foi uma pauta muito
aplaudida. O ecossistema de inovagdo inclui Inovagdo todas as entidades e atores, como o
Sebrae, o Parque Ecologico e Universidades.

E2: Sim. A propria comunidade faz isso por nés. Dentro do universo de cerca de 2000 pessoas
formadas que a gente entregou o certificado de qualificagdo, em torno de 40% desse publico
conseguiu se reintegrar no mercado de trabalho. Entdo, isso foi uma pesquisa feita
internamente, a gente ligou para as pessoas e identificou esse nimero, que ¢ um nimero muito
exitoso. 40% inclusive sdo pessoas da melhor idade, né, que ja existem assim, tem dificuldade.
Entdo, a gente tem pessoas da melhor idade até jovens de 15 anos. Entdo, todo mundo tem
uma oportunidade nova, né, tanto de se reintegrar, a gente tem um exemplo muito grande 14,
que € o Sr. Aderson, era caminhoneiro. Hoje, ele ta voltado para a tecnologia, ajuda as
pessoas de casa, ele ajuda os vizinhos, ele formata computador, ajeita o celular.

E3: Sim. Eu, originalmente fui contratado para desenvolver jogos digitais. SO que ai depois a
nossa antiga secretaria, ela descobriu que eu também era professor, também dava aula. E ai eu
comecei a fazer os sites do municipio e 0, e comecei a preparar aula. Vamos montar um
projeto aqui e ai nasceu o projeto. eu. Eu, eu tive que montar todos os planos de aula, montar
plano de curso, né, emendas, toda a estruturagdo, apostilas e, a partir da entrada das pessoas,
0 projeto comegou a crescer. No inicio, os computadores que tinhamos, eram fraquinhos, né?
E, a partir desse projeto, ¢ que ele comegou a crescer. E, hoje, nos temos méquinas
excelentes, porque o que a gente vé no servigo publico sdo maquinas acima da média, que a
gente trabalha hoje aqui. E a maior dificuldade foi exatamente essa, né? A burocracia e a
infraestrutura. Apods a infraestrutura, nds s6 vimos beneficios. Por qué? Nos temos pessoas
impactadas, vidas transformadas e com relatos de pessoas que chegaram. Aqui, ndo sabiam
nem o que queriam fazer da vida e temos, hoje, um direcionamento. Pessoas que ndo sabiam
nem o que queriam fazer da vida e, hoje, estdo em um curso superior na area de tecnologia.

E4: Sim, a gestdo, ela tenta reconhecer sim, ¢ um reconhecimento externo, como o prémio
internacional, mas ndo paramos, queremos sempre aprender ¢ melhorar. Os prémios sdo
apenas demonstracoes de uma trabalho que esta sendo feito por uma gestéo engajada. Dentro
da equipe, ela ¢ premiada, através de, ja entregamos, certificados, ja entregamos, é, troféus,
para a equipe, como forma de valorizar, e reconhecer o trabalho da equipe.

(continua)
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Quadro 9 - Percepcdes acerca da Categoria B e suas respectivas Subcategorias

SUBCATEGORIA BS = CONFLITOS

RESPOSTAS

b.5) Existiram mais conflitos e percalgos do
que vocés esperavam na aplicacdo do Curso
de Letramento Digital?

E1: Nio, pois acredito que o tipo de perfil dos gestores e pela gestdo dos processos
organizacionais que a gente ja tem implementado, na gestdo dos processos. Mas a credibilidade
da Secretaria que foi reconstruida, onde a gesta precisou comegaer tudo do zero.

E2: a maior surpresa foi a quantidade de gente que Mas isso ndo era dificuldade. Nao, € isso
que eu disse antes. A demanda aqui foi muito alta. Assim, foi. Uma dificuldade que a gente
teve foi com um dos ponto do nosso curso, na Liberdade. Foi as tentativas de invasao.
dificuldades que a gente teve. A gente teve que fechar uma lan house no Parque da Liberdade
porque tentaram arrombar trés vezes. Foi. A gente também tem a interligagdo de outros
orgaos, né, para fazer alguma coisa mais. Isso. Para segurar essa coisa. Essa foi uma
dificuldade que a gente enfrentou e que acabou inibindo a gente, porque ai ndo tinha o que
fazer. Comprar, conseguir recurso, comprar equipamento e simplesmente perder por furto.
Furto no, por roubo. Nao dava. E por isso que a gente, a ideia da carreta foi tio boa, que a
gente gostou tanto. Porque a carreta era um ambiente mais controlado, a gente conseguia levar
para todas as comunidades. Qualquer. E oferecer o servigo, que ¢ o fim principal.

E3: Acredito que a burocracia e a infraestrutura foram dificuldades ineterentes na aplicago.
Apos a infraestrutura, nos s6 vimos beneficios. Nos temos pessoas impactadas, vidas
transformadas e com relatos de pessoas que chegam. Aqui, ndo sabiam nem o que queriam
fazer da vida e temos, hoje, um direcionamento, Hoje, estdo em um curso superior na area de
tecnologia. Os percalgos, primeiramente, foi o que eu falei. Infraestrutura. E quando o projeto
comegou a crescer, eu, além de fazer a parte da coordenagio, eu tinha que estar em 50 salas
de aula a0 mesmo tempo, vamos dizer assim, né? Entdo eu dava aula em todos os cursos. E
eu ndo tinha como absorver isso ai e ainda fazer a geréncia dos estagiarios e ainda fazer a
parte de coordenagio dos cursos [...] Assim, a gestdo atual é uma gestdo muito técnica. Apos
toda a estruta¢do através de um trabalho comecado literalemente com toda a liberdade de atuar
que tivemos , os resultados estdo ai. Por exemplo, o pessoal da feira, a gente tem uma loja
social dentro da feira central no mercado e 1a os feirantes aprenderam a utilizar uma maquineta
de cartdo. Entdo ja deixou mais modern o comércio dele e hoje tudo ¢ digital, né, muitas
pessoas trabalham com cartio ou com pix. E. Isso ai facilitou muito, a0 invés de so trabalhar
com dinheiro de papel. Esses sdo exemplos que a gente tem que seguir em frente apesar das
dificuldades, apesar da gente ja comecar sabendo, uma vez que estamos lidando com o setor
publico e infelizmente os conflitos sempre estardo 1a. Mas ndo para nos parar, mas sim nos
motivar. E aprender.

E4: Acredito que a burocracia e alocagdo de recursos. Mas se houveram, foram, muito
poucos. Poucos, e conseguimos manejar.

(continua)
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Quadro 9 - Percepgdes acerca da Categoria B e suas respectivas Subcategorias

SUBCATEGORIA B6 = ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL RESPOSTAS

E1: Com certeza absoluta. Quando fomos designidados ao cargo, ndo existiam processos
organizacionais, nada. Entdo isso foi algo que dificultou porque a gente precisou construir pra
poder ir adiante com as inovagdes. A gente tem demanda, coisa que nunca existiu, a partir de
2021, a gente comegou a criar demandas, entdo, a gente passou a mostrar, a nossa
importancia. A gestdo de processos, ela ¢ extremamente necessaria, porque a gente sO
consegue oferecer um servigo a ponta, que ¢ ali as pessoas que vieram procurar a gente, se
antes a gente tem uma equipe. A equipe que vai fazer a metodologia de ensino, a equipe que
vai fazer a emenda de ensino, o que ¢ que vai ter nesses cursos, no periodo. Se a gente tiver
um lado administrativo eficaz que possa solucionar um pouco o recurso e os problemas que
vao existir na implementacao da Lan House. A gente precisa ter um lider nisso tudo, que
encabece ¢ que entenda e tenha a visdo do futuro. Entéo, a gestdo de processos, sem ela nao
existe. Sem ela a gente ndo consegue ter nenhum projeto. E de um projeto grande como a Lan
House onde o Letramento Digital ¢ incluso, ¢ essencial essa gestdo. Entdo, desde a pessoa que
atende o telefone, que responde o0 WhatsApp nas inscri¢des, até o setor administrativo, ele
precisa estar integrado de todo o processo e de todo o projeto. Reconhecendo a importancia
dele para a comunidade e reconhecendo a demanda que existe e isso foi sendo conhecido pela
gestao e facilitando a realizag@o de outras inovagdes.

E2: O ambiente que eu cheguei ndo era, a gente construiu um ambiente favoravel. Foi

b.6) Vocé considera a Estrutura construido. Nao havia internet. Tinha material quimico. Tinha um laboratério de quimica 14
Organizacional da SECTI um ambiente dentro do museu que no existia. Nao existia. Nao existia. Mas estava 14, vencido ha 20 anos.
favoravel a Inovagdes? Naio era um so, ndo era varias coisas. De forma que a Secretaria estava ndo tinha como.
Existia a Secretaria antes no caso, né? Entdo isso foi algo que dificultou porque a gente
precisou construir pra poder ir adiante com as inovagdes. A gente sabe que ¢ o investimento
publico, querendo ou ndo, hoje e sempre foi muito voltado para a satide e educagio, que sdo
as maiores necessidades no Brasil. Ndo é um fator decretional, ¢ um fator de Brasil. Entdo, os
recursos, eles geralmente sdo destinados a isso. A credibilidade da Secretaria, a gente comeca a
dizer, olha, a gente precisa de investimento, a gente tem projetos que estdo montando... mas,
para isso, necessitavamos de um ambiente que agisse em meio as dificuldades, da nao
notabilidade.

E3: Sim, considero. Vocé tem que, vocé ndo deve ser chefe, vocé deve ser lider, vocé deve
dar o exemplo. Entdo sempre esteve presente com a gente, sempre estd, estamos em reunides
para fazer essas, essas melhorias, essas atualizagdes, no nosso ambiente organizacional, certo?
[...] estamos no caminho certo, ¢ exatamente essa premiagdo. A partir do nosso
reconhecimento, ganhamos confianga para ofertar outros projetos.

E4: Sim, nds construimos um ambiente onde conseguimos aplicar nossas ideias adequadas a
demanda populacional. Digo isso pois a populagdo aceitou bem, gostou, procurou. Nos
consideramos que sim assim que divulgamos as inscri¢des Na imprensa, na radio, na TV
houve a procura instantdnea .As turmas se preenchem de forma muito répida E considero isso
devido a0 movimento que a nossa sociedade vive pds pandemia.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quando questionados sobre a Subcategoria B1 = Recursos Disponiveis que integra a
Categoria de Antecedentes Organizacionais, observa-se a infraestrutura retratada pelos
respondentes de formas distintas como maior barreira. Como abordam Mulgan e Albury (2003),
a inovagdo so ocorre quando as organizagdes desenvolvem um alinhamento adequado entre os

recursos disponiveis e aspectos como a cultura e o método de gestdo. No caso da SECTI-CG,
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observa-se que uma vez a necessidade percebida de recursos e investimentos da Prefeitura
Municipal para o oferecimento do curso para Letramento Digital e os elementos organizacionais
como cultura organizacional, metodologias de trabalho e gestdo foram elementos podem ser
considerados indutores a inovagao.

Este ponto ¢ justificado pela importancia das parcerias realizadas pela SECTI-CG, que,
apesar de sua estrutura deficitaria, utilizaram a proatividade dos gestores para arrecadarrecursos
de outras formas. Por exemplo, o Entrevistado 01 menciona: "[...] foi designado para a gente a
necessidade de procurar investimento de inovagdo na cidade, como a necessidade de
investimento em novas tecnologias, novos projetos e entregar esse projeto para a cidade [...] nos
que elaboramos o projeto para alocacdo de recursos através de emendas, empresas parceirase
outras Institui¢des."

Este relato indica que a interagdo entre governo e entidades interessadas criou um
ambiente favoravel para a inovagao, como também destacado pelo Entrevistado 02: "[...] o
Ministério Publico do Trabalho recolhia os computadores através de multas trabalhistas de
algumas empresas e nos designava. Nao recebemos o dinheiro. Nos recebemos os proprios
computadores para montar o trabalho, para montar o projeto [...]." E do Entrevistado E3: "[...]
tivemos também muito apoio do Ministério Publico do Trabalho. Eles fizeram a doagao dos
computadores." Este ponto ¢ reforgado pelo Entrevistado 04: "[...] tivemos apoio de empresas
de internet. Também tivemos apoio diretamente com o Ministério Publico do Trabalho,
conseguimos outras parcerias. Nos firmamos parcerias bem produtivas e essenciais, onde
alocamos 100 mil reais para aquisi¢ao de computadores e toda a estrutura mobiliaria, mobilia
para as lan houses sociais [...]."

Esses relatos demonstram que, de acordo com Wu et al., (2018) é comum que gestores
no setor publico enfrentem barreiras como limitagdo na dotacdo orgamentaria, além de
problemas relativos a sustentabilidade e continuidade da propria estrutura. No entanto, como
indutores, a proatividade dos gestores na busca por recursos e parcerias foi fundamental para o
fortalecimento da SECTI-CG. Este ponto destaca a importancia da gestdo em diferenciar as
capacidades de inovar entre os setores publico e privado (Kattel e Takala, 2021).

No relato do Entrevistado 03, percebe-se essa realidade: "[...] entdo, o Letramento
Digital, por si s0, ndo tem custo, mas ele gera o custo através da Lan House social. Entdo, a Lan
House social, a gente, com essa parceria com o Ministério Publico do Trabalho, implantamos
cinco Lan Houses sociais. E ai, a partir dai, sim, avancamos no projeto." A mudanca proposta

pela propria Secretaria Municipal nos modelos organizacionais consolidados, disciplinando
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responsabilidades e atribui¢cdes de lideranga, governanga e gestdo, permitiu que a alta gestdo
executasse atividades de melhor nivel tatico e até operacional.

De acordo com Wu et al., (2018) que traz sobre a capacidade politica como o conjunto
de habilidades e recursos necessarios para executar fungdes dentro do setor, foi evidenciada na
SECTI-CG, uma vez que os impactos diretos na realizacdo da inovagao também foram afetados
pelo perfil dos lideres organizacionais. Como o Entrevistado 02 explica: "[...] porque esse
conhecimento, ele ¢ emancipatdrio e precisamos atuar e ser auxiliados em diversas frentes [...]
porque no ¢ s6 botar o computador 14. E seguranca, ¢ infraestrutura, ¢ funcionario. E uma série
de fatores [...]." Essa visdo ressalta que os impactos diretos nas estruturas organizacionais,
inerentes aos antecedentes a inovacgdo, também sdo afetados pelos valores dos lideres
organizacionais, incluindo valores de reinven¢do (Isidro-Filho et al., 2012; Dos Santos et al.,
2019).

Quando questionados sobre a Subcategoria B2 = Estilo de Lideranca, os gestores
concordaram que a lideranga proativa e a influéncia na tomada e manejo de decisdes foram
fundamentais para o reconhecimento e sustentabilidade do curso de Letramento Digital. O
Entrevistado 04 menciona: "[...] na SECTI, o perfil de lideranca foi um fator diferencial no
sucesso da aplicacdo. Sim, eu considero que sim, devido a uma quebra de paradigma. A gestao
da Secretaria quebrou o paradigma, que hé, de certa forma, enraizado na questdo publica, em
prol de fazer uma melhor politica diante das dificuldades em fazer melhor o que ja estava
enraizado dentro da politica publica [...]."

Essa observagao esta de acordo com Kattel e Katala (2021), que aponta as assimetrias
nas capacidades de inovagao entre setores publico e privado. No setor publico, as mudangas nos
procedimentos ndo sdo motivadas por pressdes de mercado, mas por mudangas e praticas
politicas. Esse achado ¢ refor¢ado pelo Entrevistado 04: "[...] digo isso porque atuei varios anos
na gestao privada. A gestdao publica tem como foco o bem comum da populacdo. Enquanto a
visdo privada objetiva a rentabilidade financeira, a gestao publica visa trazer inovagao para tocar
na ponta, que a gente chama."

Koch e Hauknes (2005) destacam que barreiras e indutores raramente sao mutuamente
exclusivos e uma barreira pode ser causa ou efeito de um ou varios outros incentivadores. Os
gestores desempenharam um papel importante na criagao, nutri¢do e aplicagao de inovagdes.
Curiosamente, dois dos quatro gestores atuantes entrevistados nao trabalhavam no servico
publico antes, mas estavam envolvidos em projetos orientados para o publico. Isso demonstra

a riqueza e capacidade organizacional, conforme destacado no estudo de Bhatti et al. (2021), e
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a presenga das qualidades nos funcionarios da organizag¢do, como enfatizado por Alves et al.,
(2019) na implementacao de novas tecnologias no setor publico municipal.

Esta riqueza ¢ exemplificada pelo Entrevistado 01: "[...] acho que o maior facilitador de
tudo era ter uma gestdo sensivel ao problema, uma gestdo que acreditava na inovagao e
trabalhava muito. Os gestores atualmente avancam ao risco que sempre existe. Se o risco esta
alto, para que eu vou investir, né? E a dificuldade de inovar na gestdo publica. Porque quando
vocé vem com a inovagdo, vocé sempre tem os orgdos de controle [...]". Este relato estd de
acordo com o estudo de Ferreira, Rocha e Carvalhais (2015), que se refere a importancia
atribuida a escolha dos gestores do nivel estratégico em organizacdes publicas.

Este entendimento de que uma gestao proativa e sensivel as necessidades da inovagao ¢
fundamental ressalta a capacidade dos gestores em transformar barreiras em indutores de
inovagao. O reconhecimento das qualidades presentes nos funcionarios da organizagao, mesmo
aqueles sem experiéncia prévia no setor publico, mas com forte envolvimento em projetos
voltados para o publico, refor¢a a importancia de uma visao diversificada e interdisciplinar na
lideranca e gestdo da inovag¢do no setor publico.

Em relacdo a Subcategoria B3 = Grau de Aversiao ao Risco, no relato dos
entrevistados, foram evidenciados que a testabilidasde e relevancia de propdsito influenciaram
positivamente na decisdo da aplicacdo do curso, apesar de terem a observalidade da incerteza
presente em inovar dentro do setor. A alta compatibilidade da SECTI-CG com as necessidades
societais, conforme sua Missao, Visao e Valores, ¢ demonstrada pela seguranca proporcionada
através das respostas dos gestores entrevistados. Por exemplo, o Entrevistado 01 afirmou: "[...]
a partir do momento que a gente faz uma balanca de valor, de entrega e de dificuldades, a gente
consegue balizar a entrega como algo muito maior do que as dificuldades. Entdo, a nossa
avaliacdo de importancia sempre foi essa, de assim, vamos entregar a comunidade. Conseguir
o computador € mais dificil. Ou a entrega que a gente vai fazer a comunidade ¢ mais benéfica.
A entrega que a gente vai correr atras de uma solugao para resolver esse problema. O pessoal
ndo inova por medo de dizer, olha, gastaram dinheiro e ndo ganham nada, entendeu? E ai que
estd. A gente fez tudo isso sem investimento publico. S6 com aqueles projetos que tivemos que
correr. Entdo, a gente ndo viu o risco." Da mesma forma, o Entrevistado 02 complementou: "
[...] Acredito na renovagao da politica para um futuro melhor e com aten¢ao ao manejo dos
riscos com uma democracia mais saudavel, representativa e participativa."

Neste contexto, a relevancia (Wisdom et al., 2019) e a incerteza (Frambach e
Schillewaert, 2002), segundo Kattel e Katala (2021) compreendida nos recortes demonstram

que a motivacdo e fortalecimento da Entidade publica quanto ao seu papel no contexto da
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inova¢do, bem como sua credibilidade como fica explicito no relato do Entrevistado 03: "[...]
Mas o mais importante do que ¢ o risco, a gente ver essa transformacao na vida das pessoas, o
empoderamento, né? E vocé conseguir resolver os seus problemas, ao invés de passar duas horas
numa fila de casa lotérica, vocé sentar no sofa da sua casa e pagar todas as suas contas. Essa
inversao que eu falei de papéis, traz mais dignidade, principalmente para aquelas pessoasque
ndo tém tanta facilidade ao acesso a tecnologia, mas traz muito mais dignidade. Isso ¢ o que
realmente nos move. A inclusdo digital em um projeto social."

Também no relato do Entrevistado 04 " [...] nds temos consciéncia que o risco sempre
ira existir. Na politica, ¢ natural existirem dificuldades em fazer melhor o que ja estava
enraizado dentro da politica publica. Outro problema que necessitamos sempre contornar ¢ a
falta de continuidade. Uma gestdo chega e desfaz tudo o que o outro fez. Entdo, eu considero a
gestdo atual até entdo, como uma quebra de paradigma nisso. Porque focaram, ndo em querer
inventar a roda. Eles continuaram o que tinha, implantaram inovac¢ao naquilo que havia.
Portanto, o perfil da equipe, o perfil da gestdo foi um grande facilitador."

Entende-se que o esfor¢co do governo em aumentar a sua legitimidade e obter a confianga
da sociedade por meio da inovagdo em processos, servicos e aperfeicoamento de gastos, como
defende, (Cavalcante e Camoes, 2017), podem ser sdo considerados indutores para a sua atuacao
contra as falhas de governo, enfatizando a possibilidade da utilizagdo do processo de inovagao
em beneficio do valor publico.

Adicionalmente, Wu et al., (2020) explica que os gestores dentro do ambito publico
convivem com barreiras como limitagdo na dotagdo or¢amentaria; dificuldade na contratagao
de mao de obra; elevada rotatividade de capital humano; baixa qualificagdo dos empregados e,
ou, servidores; além de problemas relativos a sustentabilidade e continuidade da prépria
estrutura.

Dentro da SECTI-CG, este argumento pode ser compreendido no recorte do
Entrevistado 01 "[...] se o risco est4 alto, para que eu vou investir, né? E a dificuldade de vocé
inovar na gestdo publica, ¢ essa. E porque quando vocé vem com a inovagio, vocé tem sempre
os o0rgaos de controle." Ou seja, embora constatada a incerteza (Frambach e Schillewaert, 2002)
e compreendia que ela € intrisceca nos modelos atuais da gestdao publica Brasileira (Dos Santos
etal., 2019) o grau de aversdo ao risco traz consigo o entendimento da complexidade do sistema
publica e sua fragilidade a falhas, trazido por Borins (2001) que este fato remete a um sistema
vicioso onde se dificulta a inovagdo. Neste caso, a aversdao ao risco foi um indutor pelo seu

efeito contrario, uma vez despertado o valor de reivencdo dentro da equipe de gestdo, como
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explica o Entrevistado 04: "[...] entdo eu considero um senso de propdsito da equipe, como o
grande carro-chefe, motivador para que o projeto desse certo."

De acordo com os relatos relacionados a Subcategoria B4 = Incentivos e Recompensas
, ¢ unanimidade nos relatos que os reconhecimentos com o pioneirismo do Cursode Letramento
Digital, enfatizando, também o curso especialmente para a pessoas na melhor idade foram
fatores indutores para a SECTI-CG. Antes do reconhecimento de outras entidadese instituigdes
de fomento da inovacdo estabelecida na cidade, o Entrevistado 02 relembra o possivel
favoritismo e destaque do projeto para além das fronteiras de Campina Grande: " [...] A propria
comunidade faz isso por nos. Dentro do universo de cerca de 2000 pessoas formadasque a gente
entregou o certificado de qualificagdo, em torno de 40% desse publico conseguiu se reintegrar
no mercado de trabalho. Entdo, isso foi uma pesquisa feita internamente, a gente ligou para as
pessoas e identificou esse niimero, que ¢ um numero muito exitoso. 40% inclusivesdo pessoas
da melhor idade." Esta sensibilidade e reconhecimento retorna a aderéncia da inovagdao em
relacdo a demanda da comunidade. Segundo autores Bekkers etal., (2011), Lewis,(2017) e Cinar
et al., (2019) a capacidade de inovacdo de qualquer organizag¢do publica esta relacionada ao
ambiente onde esta localizado e suas estruturas e processos internos, bem comoexternos ao
ambiente da inovagao.

Observando os perfis técnicos de um dos entrevistados, nota-se que seu reconhecimento
foi através da sua capacidade de projetar a inovagdo aos moldes da demanda. De acordo com
sua fala E3: "Sim. Eu, originalmente, fui contratado para desenvolver jogos digitais. SO que ai
depois a antiga secretaria descobriu que eu também era professor, também dava aula. E ai eu
comecei a fazer os sites do municipio e, 6, comecei a preparar aula. Vamos montar um projeto
aqui e ai nasceu o projeto. Eu, eu tive que montar todos os planos de aula, montar plano de
curso, emendas, toda a estruturacdo, apostilas e, a partir da entrada das pessoas, o projeto
comegou a crescer. No inicio, os computadores que tinhamos, eram fraquinhos, né? E, a partir
desse projeto, € que ele comecou a crescer."Neste relato, observa-se a visdo da gestdo em
agregar pessoas com visoes distintas para alcangar a inovacao que se efetive. Neste caso, este
fator de reconhecimento é considerado indutor, relacionando-se aos autores Koch e Hauknes
(2005) que explicam que a capacidade indutora interna de um processo de inovagdo na
organizagdo publica pode servir como exemplo de condigdes estruturais que influenciam as
inovacgodes das institui¢oes e dos individuos.

No entanto, observa-se que ainda que o reconhecimento do Curso de Letramento Digital
nacionalemente e internacionalmente e da capacidade inovativa dos seus gestores, Cavalcante

e Camoes (2017) traz que indutores ndo afetam os processos de inovagdo de forma isolada.
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Neste sentido, a infraestrutura enfrentada no inicio e a burocracia interligam-se a duas
subcategorias (subcategoria A3 = Aspectos regulatérios e B2 = Recuross disponiveis). Este fato
retorna ao entendimento da complexidade do ambiente onde o setor plblico esté inserido.

Quando questionados sobre a Subcategoria BS = Conflitos, os entrevistados, pelos
quais foram questionados se houveram dificuldades adicionais aplicacdo do Curso de
Letramento Digital, considera-se que, apesar de argumentos distintos, a capacidade da gestao
de manejar conflitos continua como principal indutor, em contrapartida, infraestrutura, alocagao
de recursos e burocracia se consolidam nas respostas como principais barreiras.

Por exemplo, o Entrevistado 01 enfatiza o papel da gestao no que concerne aos conflitos

"

aparentes: " [...] acredito que o tipo de perfil dos gestores e pela gestdo dos processos
organizacionais que a gente ja tem implementado, na gestdo dos processos. Mas a credibilidade
da Secretaria que foi reconstruida." Neste ponto, nota-se que, como observado no Relatorio
Anual de Atividades da SECTI-CG de 2021 (2021), a Secretaria precisou reestruturar sua
imagem externamente para possiveis parcerias e efetivagdes de projetos.

Este fato relaciona-se ao poder de reputacdo que as nogdes sistémicas da inovacao
ganharam na esfera publica (Fuglsang e Pedersen, 2011; Sabel e Zeitlin, 2012), bem como
trabalhos anteriores (De Azevedo Braga, 2017; Dos Santos et al., 2019 e Cinar et al., 2019)
também explicitaram que o contexto politico e administrativo onde a inovagdo possa ocorrer,
bem como a cultura juridica do publico, as tradigdes do setor, do estado e da governanga e os
arranjos de recursos podem desencadear a inovagdo ou restringi-la.

Neste ponto, a gestdo conseguiu inibir esta barreira através da recontrugcdo de sua
credibilidade. Para o Entrevistado 02, sua visdo sistémica indica que a maior barreira foi a alta
demanda de alunos para os cursos de Letramento, porém até entdo sem estrutura para todos, tal
como a cooperacdo de outros orgdos municipais para a manutencdo do curso em outras
localidades da cidade devido a ocorréncia de roubos de equipamentos pertencentes para o
fornecimento do curso a comunidade: "[...] a gente também tem a interligacdo de outros 6rgaos,
né, para fazer alguma coisa mais. Isso. Para segurar essa coisa. Essa foi uma dificuldade que a
gente enfrentou e que acabou inibindo a gente, porque ai nao tinha o que fazer."

Este recorte remete ao estudo de Mulgan (2007) ao esclarecer que a inovagao no setor
publico ndo pode ser apenas institucionalizada ou planejada, mas que ha muitas acdes que
governos podem fazer para melhorar as chances de novas ideias criarem valor publico, como
criar ambientes favoraveis a inovagdo. Esta fala também ¢é congruente com a pesquisa de Chen
et al., (2019) que compreende valor publico como expectativas de qualidade de vida dos

individuos e coletividade, a partir de consenso normativo de governanca, politica e sociedade.
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Quando questionados sobre a Subcategoria B6 = Estrutura Organizacional o
Entrevistado 01: “Quando fomos designidados ao cargo, ndo existiam processos
organizacionais, nada. Entdo isso foi algo que dificultou porque a gente precisou construir pra
poder ir adiante com as inovagdes. A gente tem demanda, coisa que nunca existiu, a partir de
2021, a gente comegou a criar demandas, entdo, a gente passou a mostrar, a nossa importancia.
A gestdo de processos, ela ¢ extremamente necessaria, porque a gente s6 consegue oferecer um
servigo a ponta, que ¢ ali as pessoas que vieram procurar a gente, se antes a gente tem uma
equipe.” Entrevistado 02: O ambiente que eu cheguei ndo era, a gente construiu um ambiente
favoravel. Foi construido. Nao havia internet. Tinha material quimico. Tinha um laboratorio de
quimica l4 dentro do museu que nao existia. Nao existia. Mas estava 14, vencido ha 20 anos.Nao
era um so, ndo era varias coisas. De forma que a Secretaria estava ndo tinha como. Existiaa
Secretaria antes no caso, né? Entao isso foi algo que dificultou porque a gente precisou construir
pra poder ir adiante com as inovagdes. Entrevistado 03: “[...] A partir do nosso reconhecimento,
ganhamos confianca para ofertar outros projetos.”. Entrevistado 04: “Sim, ndsconstruimos um
ambiente onde conseguimos aplicar nossas ideias adequadas a demanda populacional.”

E possivel observar nestes recortes de cada entrevistado que, nesta subcategoria, muito
embora os gestores explanassem que a SECTI-CG um ambiente favoravel a inovagdes, foram
0s mesmos que criaram um ambiente compativel. Estudos mostram, como por exemplo o de
Osborn e Brown (2011) e De Vries et al., (2015) que as inovagdes que geram com agdes internas
através (politicas e iniciativas) e consegue, assim aprimorar servigos e solucdes para cidadaos
e negdcios, desencadeia a promocao inovagdo em outros setores. Portanto, este trabalho de
sensibilizacdo e conhecimentos stram trabalho de convencimento, sensibilizacao foi um indutor
a inovacao.

Os autores Tidd e Bressant (2005) explicam que os contextos nacionais, regionais e
setoriais podem influenciar significativamente na velocidade e na dire¢ao da inovacao e do
empreendedorismo em disponibilidade de recursos, perfil dos gestores, oportunidades,
infraestrutura e suporte. Neste ponto, a fala do Entrevistado 04 ¢ relevante: "[...] E de um projeto
grande como a Lan House, onde o Letramento Digital esta incluso, ¢ essencial essa gestao.
Entao, desde a pessoa que atende o telefone, que responde o WhatsApp nas inscrigdes, até o
setor administrativo, ele precisa estar integrado a todo o processo € a todo o projeto.
Reconhecendo a importancia dele para a comunidade e reconhecendo a demanda que existe,
isso foi sendo conhecido pela gestdo e facilitando a realizacao de outras inovagdes."

Este relato relembra Mazzucato (2018) ao trazer que a mudanga inicia-se pela
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conscientizacdo dos gestores, responsaveis pela formulagdo de iniciatividas de inovagdo que
atenda a comunidade. Para tanto, como mostram os dados, foi necessario desenvolvimento de
capacitagdes, processos ativos e participativos e parcerias com outros 6rgaos, para que haja a
promocao de agdes mais sustentaveis. Neste sentido, dentro de um ambiente complexo que
opera com seus diversos segmentos, o sistema publico necessita de abordagens mais holisticas
e transversais no que diz respeito aos seus antecedentes. Outra fala que merece destaque ¢ do
Entrevistado 02: "[...] a gente sabe que o investimento publico, querendo ou ndo, hoje e sempre
foi muito voltado para a saude e educagdo, que sdo as maiores necessidades no Brasil. Nao ¢
um fator discrecional, ¢ um fator de Brasil. Entdo, os recursos geralmente sao destinados a isso.
A credibilidade da Secretaria, a gente comeca a dizer, olha, a gente precisa de investimento, a
gente tem projetos que estdo montando... mas, para isso, necessitdivamos de um ambiente que
agisse em meio as dificuldades, da nao notabilidade."

Este relato relaciona-se ao valor publico percebido, o qual Chen et al., (2019)
compreendem como expectativas de qualidade de vida dos individuos e coletividade, a partir de
consenso normativo de governanga, politica e sociedade. A inovagao no setor publico nao pode
ser apenas institucionalizada ou planejada, mas que ha muitas acdes que governos podemfazer
para melhorar as chances de novas ideias criarem valor publico, como criar ambientes

favoraveis a inovagao.

5.6 Percepg¢ao dos gestores: Categoria C - Nivel de Inovagao (Devries et al., 2015)

A seguir o Quadro 10 apresenta as reflexdes dos gestores acerca de suas respectivas
percepgdes sobre principais antecedentes relacionados as indutores e barreiras a inovacao
ocorridas implantagdo do curso de Letramento Digital relacionadas a Categoria C = Nivel de
Inovacao e suas respectivas subcategorias.
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CATEGORIA C - NIVEL DE INOVACAO

SUBCATEGORIA C1 = FACILIDADE
DO USO

RESPOSTAS

c.1) Vocé avalia o curso de Letramento
Digital como uma inovagao de facil aplicagao
¢ adaptabilidade ao servigo oferecido? Vocés
tiveram algum tipo de treinamento especifico
prévio para a realizagdo de tais atividades?

E1: Sim, foi de facil aplicabilidade, porém em relagdo ao treinamento, o que a gente teve a
contratagdo de um professor atuante na area, né? Quando a gente fez a contratagdo de um
profissional especifico na area de tecnologia, as emendas foram criadas através dele,
metodologias de outros professores que ja existiam no servigo publico, adaptagdo e
originalidade de acordo com a nossa demanda. E a partir da emenda criada, a gente
desenvolveu um processo muito simples. Entéo, hoje, os nossos facilitadores sdo os nosso
pessoal na area de tecnologia, que vao de profissionais Nessa area, estagiarios € outros.

E2: Sim, precisamos padronizar, adequar, obter equipe qualificada e com vontade de trabalhar
duro, porém temos um problema grande ainda. Que ¢ a vulnerabilidade das pessoas. Hoje
também, imagine. Quem néo tem alfabetizag¢do digital. E também ndo tem, ndo sabe ler. Olha
o tamanho da vulnerabilidade dessas pessoas. E ndo ¢ independente. Nao tem um processo
emancipatorio. Entdo, para além dessa questdo que a gente viu muito. Principalmente com os
idosos. A gente sentia muito isso. Que era algo que voltava o brilho deles proprios, sabe.
Voltava a autoestima. Ento, tem um processo de autoestima muito grande. Empoderamento e
emancipagdo dessas pessoas. Por isso que era importante a gente trabalhar também a parte da
alfabetizagdo. E as vezes, sio. As vezes vocé nio consegue fazer.Ndo vai substituir o EJA.
Porque o EJA é um processo mais. Mas vocé conseguiria resolver problemas ali. Que
ajudariam. Somariam esforgos com o Letramento digital. A professora Marcia me ficou muito
entusiasmada com isso. Para poder ensinar as pessoas a. Além de ter uma vida com a parte do
digital. Poder ensinar as pessoas a fazer o seu GovBR. O seu e-mail. Que hoje faz parte da
vida do cidaddo. Vocé precisa de um GovBR hoje. Desde a sua declaragdo de imposto de
renda. A carteira de trabalho. A INSS. Tudo. Esta ai mesmo. Programa de dignidade
menstrual do governo federal. Precisa do GovBR.

E3: Néao, mas com a nossa equipe precisamos trabalhar com a realidade. Entéo trazer essa
realidade, ndo ¢ uma moda, ¢ uma realidade que veio pra ficar. Temos uma equipe com
treinamentos continuos sobre a absor¢do da da inteligéncia artificial. Certo? Mas, entdo, o
governo criava inumeras politicas publicas, criavam-se aplicativos, criava-se a informatizagao
do setor puiblico, mas a populagio ndo estava preparada pra absorver isso ai. A populagio e os
servidores. Entdo foi nessa pegada que nds viemos suprir essa lacuna educacional que em
outros paises do primeiro mundo ¢ trabalhada desde a infancia.

E4: Nos consideramos que sim. Assim que divulgamos as inscrigdes na imprensa, na radio, na
TV a procura foi instantdnea. As turmas se preenchem de forma muito rapida E considero isso
devido ao movimento que a nossa sociedade vive A gente vive num momento pds pandemia
que fez com que as pessoas fossem forgadas a usar a tecnologia. A tirar um boleto bancario.
Enfim, a usar o celular e o computador. Tivemos o grande apoio do nosso coodenacor de
cursos. Ele trouxe toda sua bagagem de educacao e tecnologia para aperfeigoar nossos
projetos.

(continua)
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SUBCATEGORIA C2 =
APLICABILIDADE

RESPOSTAS

c.2) Vocé considera que a inovagao
oferecida com o curso de Letramento Digital
facilitou a aplicabilidade de outras inovagdes
dentro da SECTI em relagdo a confianga
adquirida?

E1: Nao s6 com a aprendizagem adquirida, mas com a bagagem para a gestdo de aprendizado
também. Com a falta de estrutura e a necessidade de construer tudo inicialmente, tudo isso foi
bem intrigante dentro de uma secretaria de inovagdo, né? A secretaria ndo tinha internet
quando a gente chegou 1. E. Nio tinha internet em 2021. Entdo a gente chegou 14, teve que
colocar internet, teve que reorganizar a estrutura, teve que ir atras do computador, apoio e
tudo mais. A propria extensdo das novas lan houses sociais pela cidade, né? A gente foi pra
eis,entdo de seis e ja deixou 14 com a possibilidade de ir pra nove, além da aplicagdo de mais
sete cursos. Assim, o proprio projeto ele se expandiu. Com o aprendizado adquirido.

Nao s6 com a aprendizagem adquirida, mas com a bagagem para a gestdo de aprendizado
também. Com a falta de estrutura e a necessidade de construer tudo inicialmente, tudo isso foi
bem intrigante dentro de uma secretaria de inovagao.

E2:Para a gente foi um grande divisor de aguas. A Secretaria passou a ser movimentada, as
pessoas comegaram a falar sobre a Ciéncia e a Tecnologia, comegaram a visitar a Secretaria,
comegaram a ir 14, entdo, foi um divisor de dguas muito grande, porque a gente comegou a
ouvir. Justamente esse ambiente propicio, né, inovagao, a cidade como uma cidade tecnologica
e tudo mais, entdo, ja isso ¢ uma escolhida. Como se deu a aceitagdo da comunidade coma a
inovacdo? A aceitagdo da comunidade foi muito promissora, tanto ¢ que 40% da populagao
que fez ja estava engajada no mercado de trabalho.

E3: Com certeza. E tem que ser, porque como o proprio nome diz, inovagdo. Vocé tem que,
vocé ndo deve ser chefe, vocé deve ser lider, vocé deve dar o exemplo. Entdo sempre esteve
presente com a gente, sempre estd, estamos em reunides para fazer essas, essas melhorias,
essas atualizagdes, certo? E assim, a gente teve, pelo menos eles sempre deram carta branca,
confiaram muito no trabalho que a gente desenvolve aqui para que pudesse cada vez crescer
mais, ampliar mais e aprovar. E estamos no caminho certo, ¢ exatamente essa premiagao.

E4: Sim, porque a gente viu pos letramento a necessidade também de dar nos olhos dos cursos
ai que nasceu, apods letramento, a ideia de dar cursos técnicos profissionalizantes. A gente viu
que além de levar o letramento a gente poderia também levar Uma profissdo para as pessoas E
ai comegamos cursos de manutengdo de computadores, regras de computadores, programagao
em Python Web Design através de um aprendizado oferecido pelo trabalho na Lan House
Social. Até deixando o aprendizado de vocés Que vocés ja tiveram uma bagagem Do
letramento Ficou mais facil fazer outras coisas Exatamente Agora uma pergunta mais Em
questdo da sua gestdo Vocé vale a sua posi¢do na gestdo .

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Quando questionados sobre a Subcategoria C1 = Facilidade do uso, ¢ notavel que o

sucesso do curso de Letramento e seu impacto social foi um indutor para a abertura de novos

projetos na SECTI-CG. Neste sentido, literatura Lewis et al., (2017) e Dos Santos et al., (2019)

defende a entrada uma variedade de fontes que promovam a qualidade da inovagao como uma

ferramenta importante para melhorar a politica e desenho de servigo. Nesse sentido Osborne et

al., (2016) discutiram que o desenvolvimento e a eficiéncia dos sistemas de prestagdo de

servigos publicos requerem informagdes de funciondrios do servico publico, usuarios doservigo,

bem como das partes interessadas da comunidade local em geral. Este achado ¢
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encontrado nas falas de todos os entrevistados, com trechos direcionados como: adaptagdo e
originalidade (Entrevistado 02) e treinamento e equipe qualificada (Entrevistado 03).

Quando questionados a facil aplicabilidade e adaptabilidade a inovagdo no servigo
orferecido através de treinamentos, o relato do Entrevistado 03 torna-se interessante devido ao
cargo do gestor esté atribuido a criagdo e realizacao dos cursos desde a parte técnica até a parte
de ensino: “[...] mas com a nossa equipe precisamos trabalhar com a realidade. Entdo trazer essa
realidade, ndo ¢ uma moda, ¢ uma realidade que veio pra ficar. Temos uma equipe com
treinamentos continuos sobre a absor¢dao da da inteligéncia artificial. Certo? Mas, entdo, o
governo criava inimeras politicas publicas, criavam-se aplicativos, criava-se a informatizacao
do setor publico, mas a populacdo ndo estava preparada pra absorver isso ai. A populagdo e os
servidores.”

Este relato ¢ congruente ao estudo De Vries et al., (2015) ao explicar que a capacidade
de aprender e entender as necessidades e prioridades dosambientes locais, € a traducao disso em
inovagdes reais, sdo importantes para inovagdo do setorpublico. O Entrevistador 04 explica
através do olhar social a necessidade da absorcao da tecnologia na rotina da sociedade devido
as mudangas perenes atualmente: “[...]Jconsidero isso devido ao movimento que a nossa
sociedade vive. A gente vive num momento pos pandemia que fez com que as pessoas fossem
forcadas a usar a tecnologia. A tirar um boleto bancario. Enfim, a usar o celular e o
computador.”

Nota-se, portanto, que a lacuna observada interligada com a capcacitagdo de
profissionais para o oferecimento de um curso de Letramento de alta aceitacdo da comunidade
foi um fator indutor a inovagdo. A pesquisa de Bekkers et al., (2011) destacou que essa
contribuicdo das partes envolvidas no processo de inovagdo também serve como um
instrumento para obter legitimidade dentro do setor. O Entrevistador 04 comentou: “Assim que
divulgamos as inscrigdes na imprensa, na radio, na TV, a procura foi instantanea. As turmas se
preenchem de forma muito rapida.”

Quando questionados sobre a Subcategoria C2 = Aplicabilidade, uma vez discutido
com os entrevistados inovagdo oferecida com o curso de Letramento Digital facilitou a
aplicabilidade de outras inovagdes dentro da SECTI-CG em relagdo a confianca adquirida, todos
os entrevistaram confirmaram que sim, a bagagem adquirida no manejo e resolugao de conflitos
facilitaram a capacidade de inovacao através de outros Projetos oferecidos pela SECTI-CG, bem
como a amplia¢do de novas turmas no curso de Letramento Digital, por exemplo o Entrevistado
01: [...] ndo s6 com a aprendizagem adquirida, mas com a bagagem para a gestdo de

aprendizado também [...] teve que colocar internet, teve que reorganizar a
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estrutura, teve que ir atrds do computador, apoio e tudo mais. A propria extensio das novas lan
houses sociais pela cidade, né? A gente foi pra seis, entdo de seis e ja deixou 14 com a
possibilidade de ir pra nove, além da aplicacdo de mais sete cursos. Assim, o proprio projeto
ele se expandiu com o aprendizado adquirido. Nao s6 com a aprendizagem adquirida, mas com
a bagagem para a gestdo de aprendizado também. Com a falta de estrutura e a necessidade de
construer tudo inicialmente, tudo isso foi bem intrigante dentro de uma secretaria de inovagdo.”

Neste relato, constatou-se a importancia de empreendedores individuais criativos que
sao capazes de romper uma cultura administrativa avessa ao risco. Essa descoberta também se
alinha com a no¢do de funciondrios capacitados, considerados antecedentes indutores ao
processo inovador, mencionado como uma importante fonte de inovag¢do bem-sucedida,
conforme traz a pesquisa de Zidonis et al., (2020).

A credibilidade da SECTI-CG devido ao aprendizado adqurido retorna ao debate da do
conhecimento adquitido através dos seus servigos prestados a populacdao, como pode-se obervar
neste recorte do Entrevistado 02: “[...] A Secretaria passou a ser movimentada, as pessoas
comecaram a falar sobre a Ciéncia e a Tecnologia, comecgaram a visitar a Secretaria,comegaram
a ir 1a, entdo, foi um divisor de d4guas muito grande, porque a gente comegou a ouvir. Justamente
esse ambiente propicio.”. Neste ponto, sua aplicabilidade e aceitacdo a demanda abre portas
para financiamentos pelo seu alcance e visibilidade, bem como Koch e Hauknes (2005)
destacaram que o ambiente politico pode ser um indutor da inovacao, pois a mudanca estratégica
no setor publico exige muitas vezes uma acao top-down, acoplada com o reconhecimento

politico de que a mudanca € necessaria para a alocagdo de recursos substanciais.

5.7 Percepgao dos gestores: Categoria D = Nivel de Individuo (Devries et al., 2015)

O Quadro 11 apresenta as reflexdes dos gestores acerca de suas respectivas percepgdes
sobre principais antecedentes relacionados as indutores e barreiras a inovag¢do ocorridas
implantacgdo do curso de Letramento Digital relacionadas a Categoria D = Nivel do Individuo

e suas respectivas subcategorias.
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CATEGORIA D - NIVEL DO INDIVIDUO

SUBCATEGORIA D1 SUBCATEGORIA
D1 = AUTONOMIA (CAPACITACAO)

RESPOSTAS

d.1) Vocé avalia sua posicdo na gestdo ¢ na
formagdo do curso de Letramento
fundamental para a aplicabilidade da
inovacio?

E1: Sim, a Secretéria me confiou a construgdo do projeto pra edital para mandar para o
Ministério. Entdo, assim, vocé tem essa abertura porque vocé pertence sempre € vocé tem
uma opinido sustentével. A prova disso ¢ ter estado o tempo todo como diretor e ter ido a Sdo
Paulo e receber o prémio junto com o prefeito.

E2: Sim, o perfil exige e vim de uma realidade de minha mée professora. Tivemos, em termos
orcamentarios, em termos de ter como viabilizar isso dentro de uma necessidade de
investimento financeiro. Dentro desse problema, , a nossa equipe, ndo ficou de brago cruzado
¢ ndo apenas ficou esperando o resultado do proprio orcamento da Prefeitura, porque vivimos
um momento, onde toda a gestdo estava voltada, todos os recursos para os hospitais, as
UPAs, todo o atendimento com a pandemia. Entdo, de salvar uma vida e de comprar
computador, a gestdo, claro, obviamente, priorizava salvar vidas.

E3: Com certeza, foi. Mas eu ndo tenho como fazer isso ai sozinho, né? No comeco eu falei,
€U conversei com a nossa antiga Secretdria e disse, vamos montar um projeto. Ela apostou na
ideia ¢ a partir dai eu tive que fazer muitas emendas, dar aula em diversos locais. S0 que o
projeto tem que crescer. Entdo hoje, além da gestdo dos cursos, eu conto com uma equipe
maravilhosa que comegaram como estagidrios, inclusive estagidrios de universidades com
cursos de computagdo, com cursos técnicos de computado. Entdo, através disso ai, hoje eu
também sou coordenador de estagios. Entdo eu estou dando mais oportunidades a outras
pessoas em ter esse choque de realidade. Mesmo que vocé seja estudante ¢ va aprender a
construir softwares, quem ensina aprende duas vezes mais. Entdo ¢ uma metodologia que a
gente usa para também transformar a vida das pessoas.

E4: Sim, formamos uma equipe solucionadora de problemas ¢ a SECTI reconhece seus
esforcos. E um ambiente bem tranquilo. Geralmente usamos todas as datas Que nos temos
para nos unir. Tudo isso comegou mediante o wltimo ano da pandemia, foi um ano mais
ctitico, foi onde vimos a necessidade de atuar de alguma forma para apoiar a populagdo nesse
processo de transido, que consideramos ser um processo de transicdo do acesso & informagdo
¢ & tecnologia.. ¢ também a sua independéncia, empoderamento, tudo o que vem o pds do
curso.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Quando questionados sobre a Subcategoria D = Autonomia, sintetiza-se a conexao
existente com as outras categorias analisadas, bem como garante que o perfil da gestdo como
fator majoritariamente indutor no caso desta pesquisa. A pesquisa de Isidro-Filho (2017)
contemplou em seu modelo de analise da inovagao quatro dimensdes antecedentes que devem
ser observadas para a efetiva implantagao da inovacao no setor publico: ambiente, capacidade,
atividades e resultados da inovacao.

Neste caso, observa-se que a gestdo conseguiu, apesar do ambiente encontrado como
barreira (falta de infraestrutura fisica e falta de uma gestao de processos de acordo com a
realidade social e orcamentaria disponivel), uma capacidade de gestao participativa e aversa aos
riscos inerentes ao setor. Com or¢amentos deficitarios, a gestdo garantiu que 0s cursos
oferecidos através do Letramento Digital respondessem a uma necessidade social, ajustada a
demanda local. Como resultados, obteve-se o reconhecimento através de prémios, bem como
credibilidade entre setores adjacentes, com parcerias com o setor privado e aceitagdo da
comunidade local.

Relatos como o do Entrevistado 04: “[...] Tudo isso comeg¢ou mediante o ultimo ano da
pandemia, foi um ano mais critico, foi onde vimos a necessidade de atuar de alguma forma para
apoiar a populagdo nesse processo de transi¢ao, que consideramos ser um processo de transi¢ao
do acesso a informagdo e a tecnologia... € também a sua independéncia, empoderamento, tudo
0 que vem o pos do curso.” e Entrevistado 02: “ [...]Tivemos, em termos or¢amentarios, em
termos de ter como viabilizar isso dentro de uma necessidade de investimento financeiro. Dentro
desse problema, , a nossa equipe, nao ficou de brago cruzado”

Estas argumentacdes endossam o que Menelau et al., (2016) identificaram que a
inovacdo ¢ facilitada pela atuacdo da lideranca, gatilhos politicos, gatilhos or¢camentarios,
disponibilizagdo de verbas, demandas dos cidaddos e reconhecimento dasnecessidades do
ambiente. No entanto, a pesquisa também constatou que os seguintes antecedentes atuam como
barreiras. No caso dessa pesquisa, os indutores foram fortemente alinhados a atuagdo da

liderancga, acordados com a demanda dos cidadaos.

5.8 Sintese dos resultados
O Quadro 12 apresenta uma sintese dos resultados desta pesquisa, em que sdo descritas
evidéncias dos resultados que foram identificados como antecedentes a inovagao da aplicagao

do curso de Letramento Digital, oferecido pela SECTI-CG, na percepcdes dos seus gestores.
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Quadro 12 - Sintese dos antecedentes a inovacao de acordo com os relatos

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

EVIDENCIA DOS RESULTADOS
IDENTIFICADOS

ANTECEDENTES
AMBIENTAIS

PRESSOES AMBIENTAIS

Pressdo publica social desencadeou
pressdo politica facilitando a realizagdo do
projeto.

RELACOES INTRAORGANIZACION

Captagdo de modelos de inovagao
adaptados 4 realidade local.

ASPECTOS REGULATORIOS

Falta incentivos legais como barreiras;
necessidade de reformulagdo da Lei de
inovagao.

ANTECEDENTES
ORGANIZACIONAIS

RECURSOS DISPONIVEIS

Parcerias e proatividade dos gestores
compensaram a falta de infraestrutura
inicial.

ESTILO DE LIDERANCA

Lideranca proativa e visdo estratégica como
fatores fundamentais.

GRAU DE AVERSAO AO RISCO

Testabilidade e relevancia do proposito
minimizaram a aversao ao risco.

INCENTIVOS E RECOMPENSAS

Reconhecimento do curdo como fator
indutor; pioneirismo.

CONFLITOS

Capacidade de manejar conflitos; principais
barreiras: infraestrutura e burocracia.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Criagdo de ambiente favoravel a inovagao
pela propria gestéo.

NiVEL DE INOVACAO

FACILIDADE DE USO

Sucesso do curso como indutor de novos
projetos; treinamento e equipe qualificada.

Aprendizado adquirido facilitou a

APLICABILIDADE . . ~
aplicagdo de outras inovagdes.
Conexdo com outras categorias; gestdo
NIVEL DO INDIVIDUO |AUTONOMIA participativa e aversa aos riscos como

fatores indutores.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O perfil da gestao atuante ¢ o argumento mais recorrente quando se trata da inovacao do

Curso de Letramento pela SECTI-CG, considerado, portanto, o maior indutor as inovagdes do

locus da presente pesquisa. Neste sentido, Bloch e Balassiano (2000) identificaram que existe

correlagdo entre o perfil dos gestores municipais e a inovagao nos municipios. Esta relagdo ¢

evidenciada no Quadro 12 na subcategoria B2 = Estilo de Lideranca, onde a lideranca proativa

e a visdo estratégica foram apontadas como fatores fundamentais.

Em seguida, destaca-se o apoio adquirido ao passo do reconhecimento do impacto social

da SECTI-CG e seus servigos prestados a populagdo, tornando evidente que, embora uma
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barreira reconhecida, foi superada. Este ponto esta refletido na subcategoria B4 = Incentivos e
Recompensas, que destaca como o reconhecimento do curso € o pioneirismo foram fatores
indutores significativos.

No que concerne a credibilidade da Secretaria Municipal, inicialmente reconhecida
pelos entrevistados como uma barreira, esta foi superada pela resposta da comunidade
impactada ao valor percebido dos servigos prestados, alcancando maior visibilidade e atraindo
investimentos e parcerias. A pesquisa de Bekkers et al., (2011) explica que a contribui¢do das
partes envolvidas no processo de inovacao também serve como um instrumento para obter
legitimidade dentro do setor. No Quadro 12, esta situacao ¢ abordada nas subcategorias B1 =
Recursos Disponiveis ¢ BS = Conflitos, onde a falta de infraestrutura inicial foi superada pela
proatividade dos gestores e parcerias formadas, e a capacidade de manejar conflitos foiessencial
para a credibilidade e execu¢ao dos projetos.

No entanto, compreende-se que um amplo investimento seria ideal para um maior
alcance da demanda aparente, uma vez que a falta de recursos limita a amplia¢do de cursos que
agreguem mais capacitacoes. Este ponto corrobora com o trabalho de Menelau, Vieira e
Fernandes (2016), ao explicarem que a inovacdo ¢ facilitada nao apenas pela atuacdo da
lideranca e gatilhos politicos, mas também por gatilhos or¢amentarios, disponibilizacdo de
verbas, demandas dos cidadaos e reconhecimento das necessidades do ambiente. No Quadro
12, este aspecto ¢ evidenciado na subcategoria B1 = Recursos Disponiveis, que trata da
necessidade de investimentos continuos e ampliacdo de recursos para sustentar e expandir a
inovacao.

O estudo de Devries et al., (2015) explicou que a capacidade de aprender e entender as
necessidades e prioridades dos ambientes locais e a traducdo disso em inovagdes reais sao
importantes para a inovagao do setor publico. Para isso, Spinosa et al., (2015) enfatizam que,
para superar as barreiras de inovacao identificadas, ¢ fundamental a acdo das competéncias e
habilidades de gestdo da inovagdo, corroborado por Castro et al., (2017) ao afirmarem que o
desenvolvimento de competéncias ¢ um importante facilitador do processo de adocdo da
inovagao no setor. No Quadro 12, esta ideia esta refletida na subcategoria C1 = Facilidade do
Uso, que destaca a importancia de adaptar inovagdes as realidades locais e a necessidade de

uma equipe qualificada para facilitar a absorcdo e aplicagdo das tecnologias nacomunidade.

ACHADOS EMPIRICOS DA PESQUISA
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A presente pesquisa revelou que o perfil da gestdao atuante na SECTI-CG foi um dos
principais indutores para a inovacao no Curso de Letramento Digital. O estudo evidenciou que
uma lideranga proativa, sensivel as demandas da comunidade e avessa aos riscos inerentes ao
setor publico foi crucial para o sucesso do projeto. Este achado estd em consonancia com os
trabalhos de Bloch e Balassiano (2000), que identificaram a correlacdo entre o perfil dos
gestores municipais € a inovagao nos municipios.

Outro aspecto significativo foi o apoio adquirido ao longo do reconhecimento do
impacto social da SECTI-CG e seus servigos prestados a populagdo. Inicialmente, a
credibilidade da Secretaria foi uma barreira, mas a resposta positiva da comunidade, aliada a
eficacia dos servigos, superou essa dificuldade. Esse processo de legitimagdo e visibilidade
refor¢a a importancia do envolvimento das partes interessadas no processo de inovacdo, como
discutido por Bekkers et al., (2011).

A pesquisa também destacou a importincia de investimentos continuos para
ampliacio e sustentacdo das inovacdes. Embora a gestdo tenha conseguido superar as
limitagdes iniciais por meio de parcerias e proatividade, a falta de recursos ainda limita a
expansao dos cursos. Este ponto € corroborado por Menelau, Vieira e Fernandes (2016), que
apontam que a inovagdo no setor publico ¢ facilitada por gatilhos politicos e or¢amentarios,
além da lideranca eficaz.

Adicionalmente, o estudo de De Vries et al., (2015) e Spinosa et al., (2015) enfatiza que
a capacidade de aprender e entender as necessidades locais ¢ vital para a inovagao. A SECTI-
CG demonstrou essa capacidade ao ajustar o Curso de Letramento Digital as demandas
especificas da comunidade de Campina Grande, resultando em um projeto bem-sucedido que
obteve reconhecimento nacional e internacional.

Por fim, a autonomia da gestao emergiu como um fator decisivo para a efetividade da
inovagdo. A pesquisa revelou que a gestdo participativa ¢ a capacidade de adaptagdo as
realidades locais foram essenciais para superar barreiras como a falta de infraestrutura e
recursos financeiros. Este achado esta alinhado com os estudos de Isidro- Filho (2017) e Castro
et al., (2017), que destacam a importancia das competéncias e habilidades de gestdo para a
adoc¢do de inovagodes no setor publico.

Em sintese, os achados empiricos desta pesquisa reforcam a importancia de uma
lideranga eficaz, do envolvimento comunitario e de investimentos continuos para a promog¢ao
da inovag¢ao no setor publico. A experiéncia da SECTI-CG com o Curso de Letramento Digital
exemplifica como uma gestdo proativa e adaptativa pode transformar desafios em

oportunidades, promovendo a inclusdo digital e o desenvolvimento social.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os principais antecedentes a inovagdo
ocorridos na implantagdo do curso de Letramento Digital, elaborado e oferecido pela Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao em Campina Grande-PB na percepg¢ao de seus formuladores
e gestores. Tal objetivo geral, bem como a resposta ao problema de pesquisa foram alcangados
a partir dos seguintes objetivos especificos: Evidenciar as principais reflexdes acerca de praticas
de inovagdo no Setor Publico a partir da revisdo da literatura; Identificar aspectos considerados
antecedentes (indutores e barreiras) a inovagao no que concerne as caracteristicas intriscecas do
Setor Publico; Compreender a percepcao dos gestores atuantes na SECTI-CG quanto a
execugdo da inovacao relacionado a curso de Letramento Digital oferecido para a comunidade
de Campina Grande — PB.

A partir das reflexdes presentes em estudos anteriores no que concerne inovar dentro do
ambito publico, percebe-se que a SECTI-CG como um ambiente complexo que opera em meio
de diversas intecorréncia, neste estudo considerados como antecedentes a inovacao,
considerados estes como indutores e/ou barreiras a inovacao dentro da Secretaria Municipal.

O perfil da equipe da gestdo e formuladores da inovagdo foi amplamente citado como o
maior indutor entre as 04 categorias (categoria ambiental, categoria organizacional, nivel de
inovagdo e nivel do individuo). Notou-se, portanto, que as atitudes proativas de cada gestor
estavam presentes nos relatos, mesmo que houvessem outros questionamentos no instrumento
de pesquisa utilizado em que esta capacidade de lideranga ndo estava em pauta. A importancia
da equipe de gestdo no processo de criagdo do curso de Letramento Digital foi recorrente, com
citagdes envolvendo o apoio da alta lideranga e parcerias publico-privadas.

As parcerias adquiridas foram fundamentais. Quando estas acreditam no propdsito da
inovacdo, exercem influéncia significativa para que a inovag¢do tenha protagonismo,
aumentando as chances de sucesso dentro do setor. Este ponto relaciona-se a aderéncia de
confianca, credibilidade e legitimidade adquirida pela Secretaria Municipal diante de outros
orgados, mencionados como barreira no comeco, no entanto, solucionada a partir de agdes
internas na gestao de processos, apoio da comunidade e reconhecimento de outras Instituigdes
da relevancia da inovagao.

Portanto, considera-se que, embora claro o envolvimento e acerto da escolha da equipe
gestora designada a frente dos projetos e cursos oferecifdos pela SECTI-CG, a Secretaria ainda

necessita de um maior alinhamento holistico e transversal no que diz respeito a cooperagdo de
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outras frentes no que relacionadas a apoio a infraestrututra e envolvimento de mais parcerias
publico-privadas. Isso se inicia pela renovagdo da Lei de Inovacdo presente na cidade,
questinamento que foi trazido relacionados falta recorrente de recursos orcamentarios. Uma vez
a Lei adequada aos principios publicos direcionados ao desenvolvimento de novos projetos e
cursos prestados, existe o elo de comunidade e Secretaria Municiapal comunidade promogao de
acdes de inovagdo mais sustentaveis diante de um cendrio politico volatil.

Ainda no tocante a falta de infraestrutura, considerada a maior barreira a inovagao e
inicialmente relacionada a falta de recursos, compreende-se que o modelo enraizado de
controles rigidos dos processos e recursos dentro da administragdo publica brasileira faz o
Estado voltar-se para si mesmo, perdendo a no¢ao de sua missdo bésica de servir a sociedade.
No caso da SECTI-CG, esta barreira foi ultrapassada pelo engajamento dos gestores. Este
engajamento e credibilidade foram necessarios, uma vez que o objetivo da SECTI-CG perante
a sociedade de Campina Grande ¢ sustentado por fungdes de planejamento, implementacao,
coordenagdo, supervisdo e controle da politica municipal de desenvolvimento cientifico,
tecnologico e de inovacdo, visando o desenvolvimento local sustentado e com inclusdo social
(Relatorio Anual de Atividades, 2022).

O reconhecimento do sucesso ¢ a absor¢ao da comunidade do curso de Letramento
Digital, evidenciados pelas premia¢des, mostram que as inovagdes reconhecidas exercem
impacto e transformam o ambiente dentro do setor publico e para a sociedade. A SECTI-CG,
que inicialmente objetivou recriar métodos desalinhados com as necessidades locais, renovou
suas atividades internamente e externamente, destacando a importancia da comunicagdo e
divulgacdo das agdes realizadas para consolidar a credibilidade.

O Prémio InovaCidade foi atribuido como modelo-chave para muitas iniciativas futuras,
aumentando o poder de barganha no setor legislativo e ganhando visibilidade. Este ponto foi
um achado significativo, pois o reconhecimento foi um ponto em comum de todos os
entrevistados. O sentimento de que o trabalho foi executado com exceléncia, com os recursos
disponiveis, e teve destaque no ambito governamental e perante a sociedade foi declarado por
todos.

Deste modo, este estudo trouxe contribui¢des empiricas ao observar as iniciativas de
inova¢do no ambito publico, constatando diversas realidades e perspectivas dos respondentes.
Perceber ambivaléncias entre fatores indutores e barreiras foi um achado relevante ao analisar
iniciativas de inovagdo. Além disso, o estudo apresenta aspectos relacionados aos pressupostos
de inovagdo dentro de um ambiente complexo intrinseco ao setor publico, bem como

contribui¢des a Instituicdo pesquisada ao demonstrar a analise do comportamento da SECTI-
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CG e seus profissionais diante dos desafios ao inovar.

Como limitagdo, ¢ importante destacar que este estudo focou exclusivamente na
percepcao dos gestores atuantes na SECTI-CG. Portanto, uma amplitude limitada de
perspectivas foi considerada, excluindo, por exemplo, a visdo dos beneficiarios diretos dos
cursos, outros parceiros institucionais, ¢ demais stakeholders envolvidos indiretamente no
processo de inovagao.

Para futuras pesquisas, sugere-se incluir também pessoas vinculadas a outros 6rgaos
parceiros, servidores, comunidade impactada, entre outros envolvidos no processo de
manuten¢do do curso, para uma visdo mais integrada. Sugere-se investir em capacitacao de
ferramentas de inovagdo para os servidores publicos, abrindo portas ao entendimento do
processo de inovagdo e criagdo de novas iniciativas, além de aprimorar as existentes. Outro

direcionamento seria mensurar o impacto das iniciativas inovadoras dentro da Secretaria e sua

continuidade, considerando os desafios de gestao da inovagao e a perpetuacao dos resultados.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS GESTORES ATUANTES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA, INOVACAO E TECNOLOGIA (SECTI)
DE CAMPINA GRANDE - PB

Roteiro de Entrevista com os gestores da SECTI — Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Informac¢ao — SECTI CG

O presente roteiro de entrevista faz parte da pesquisa de mestrado sob a responsabilidade de
Nathalia Costa Maia e orientagdo do professor Dr Alex Bruno Ferreira Marques do Nascimento
e professora Dr* Kéttrin Farias Bem Maracaja, do Programa de Poés-Graduagdo em
Administracdo da Universidade Federal de Campina Grande. Trata-se de um instrumento de
pesquisa para analisar como se ocorreu o processo de inovagdo realizado do curso de
Letramento Digital oferecido pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em Campina
Grande-PB na percepcao de seus formuladores e gestores.

Roteiro de entrevista, baseado em Devries et al., (2015)
CATEGORIA A = Antecedentes Ambientais
Subcategoria A1 = Pressoes ambientais (midia, demandas politicas e publicas)

a.1) Para o oferecimento do curso de Letramento Digital, através do Projeto Lan House Social,
existiu algum tipo de pressao através da midia, ou até mesmo dentro da politica, para que o
curso fosse ofertado para a comunidade?

Subcategoria A2 = Relagcoes intraorganizacionais e participacdo de networks;
Agéncias/Organizagoes/Estados Compativeis com a mesma inovagdo.

a.1) A ideia de oferecer o curso de Letramento Digital a populagdo foi através de networks em
eventos de tecnologia e inovagdo no Setor Publico aplicados em outras cidades?

Subcategoria A3 = Aspectos Regulatorios

a.2) Como vocé avalia a aplicagdo de decretos e regulatdrios nos processos de inovagao,
referindo-se ao curso de Letramento Digital, dentro da SECTI?
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CATEGORIA B = Antecedentes Organizacionais
Subcategoria Bl = Recursos Disponiveis

b.1) Como vocé avalia a disposicdo de rucursos, perante a Prefeitura Municipal em relacao a
SECTI, como o tempo, dinheiro para investimentos nos projetos relacionados ao curso de
Letramento Digital?

Subcategoria B2 =Estilo de Lideranca

b.2) Vocé considera o estilo de lideranga dos gestores atuantes na SECTI um fator diferencial
no sucesso de aplica¢do do curso de Letramento Digital?

Subcategoria B3 = Grau de Aversdo ao Risco

b.3) Voceé considera que o risco aparente ao aplicar a inovagao um empecilho para que ela seja
desenvolvida?

Subcategoria B4 = Incentivos e Recompensas

b.4) ) A unidade SECTI, bem como entidade publica reconhece os esfor¢os de quem formula
¢ encabeca inovagoes de sucesso?

Subcategoria B5 = Conflitos

b.5) Existiram mais conflitos e percalgos do que vocés esperavam na aplicacdo do Curso de
Letramento Digital?

Subcategoria B6 = Estrutura Organizacional

b.6) Voce considera a Estrutura Organizacional da SECTI um ambiente favoravel a Inovagdes?
CATEGORIA C = Nivel de Inovacao

Subcategoria C1 = Facilidade do uso

c.1) Vocé avalia o curso de Letramento Digital como uma inovagdo de facil aplicagdo e
adaptabilidade ao servico oferecido? Vocés tiveram algum tipo de treinamento especifico
prévio para a realizacdo de tais atividades?

Subcategoria C2 = Aplicabilidade

c.2) Vocé considera que a inovagao oferecida com o curso de Letramento Digital facilitou a
aplicabilidade de outras inovagdes dentro da SECTI em relagdo a confianca adquirida?

CATEGORIA D = Nivel do Individuo
Subcategoria D1 = Autonomia (capacitacdo)

d.1) Vocé avalia sua posi¢ao na gestdo e na formag¢ao do curso de Letramento fundamental para
a aplicabilidade da inovagao?

Obrigada pela participac¢ao!
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