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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

A andlise e a descricdo de cargos sd@o
ferramentas importantes para que uma
organizagcdo tenha a possibilidade de
compreender em profundidade as
caracteristicas intrinsecas a um
determinado cargo.

No admbito da administragdo publica, a
execucdo de tais atividades pode subsidiar
a entrada de futuros servidores com perfis
mais alinhados ds competéncias requeridas
pela organizagdo.

I
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Com base em entrevistas realizadas com
servidores do IBGE, a partir das observagdes
elencadas pelos entrevistados, foi possivel
confeccionar o presente relatério técnico
conclusivo, sob a forma da andlise e
descricdo do cargo de Analista de
Planejamento, Gestdo e Infraestrutura do
IBGE.

GE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Andlise e descricdo do cargo de Analista de

Planejamento, Gestdo e Infraestrutura do IBGE.
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CONTRIBUIGOES TEORICAS

A luz do presente estudo, & importante
salientar a diferengca entre cargo e fungdo.
No dmbito da administrago publica,
contexto em que se inserem oOs sujeitos da
pesquisa:

“Cargo publico &€ o conjunto de atribuigbes e
responsabilidades previstas na estrutura
organizacional que devem ser cometidas d
um servidor.” (BRASIL, 1990)

“A funcdo publica é a atividade em si
mesma, ou seja, fungdo & sindbnimo de
atribuicdo e corresponde as inUmeras

tarefas que constituem o objeto dos servigcos
prestados pelos servidores publicos. Nesse
sentido, fala-se em funcgéo de apoio, funcdo
de direcdo, funcao técnica.” (Pévoa, 2019
apud Carvalho Filho, 2017)

Dessa forma, a partir do titulo
“ADMINISTRADORES NO IBGE E AS FUNCOES DO
ANALISTA: FORMACAO E ATIVIDADE
PROFISSIONAL NO TRABALHO”, depreende-se
que o foco do trabalho estd direcionado ds
atividades propriomente ditas exercidas
pelos Analistas de Planejaomento, Gestdo e
Infraestrutura do IBGE (APGI).

Para Schwarzer e de Oliveira (2020, apud
Pontes, 2015), a andlise de um cargo remete
a um estudo realizado visando a reunido de
informagcdes sobre as tarefas que o
compdéem e as especificagbes que sdo
exigidas do seu eventual ocupante,
resultando na descricgdo deste mesmo
cargo. JG a descricdo faz referéncia ao
relato das tarefas descritas de forma
ordenada.

(..) hé a possibilidade de ocorrer uma contratagéo
Mmais assertiva, garantindo ao setor de recursos
humanos critérios acerca das competéncias

necessarias (...)

Ao analisar e descrever cargos de forma
satisfatoria, baseando-se nas necessidades
da organizagdo e nas competéncias
intrinsecas aos cargos, hd a possibilidade de
ocorrer uma contratagcdo mais assertiva,
garantindo ao setor de recursos humanos:
critérios acerca das competéncias
necessdarias, diminui¢do dos custos de
contratagdo, treinamento e
desenvolvimento. Ademais, a organizagdo
terd uma maior facilidade para avaliar o
desempenho dos colaboradores, uma vez
que haverd padrées claros na cobranga por
resultados. (Azevedo e dos Santos, 2023;
apud Carvalho, Nascimento e Serafim, 2016;
Chiavenato, 2020)

Sendo assim, a partir das contribuicdes de
Fachinetti e Cardoso (2019), o setor de
recursos humanos deve conhecer de forma
ampla e profunda todos os cargos da
organizagdo, evitando, consequentemente,
a descri¢cdo de requisitos inadequados ou
superficiais.
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PUBLICO-ALVO

Este relatério técnico conclusivo & direcionado & Diretoria-Executiva do IBGE, & qual
compete:

“Conduzir a politica de gestdo e de desenvolvimento de pessoas e gerir a administragdo
de pessoal do IBGE.” (BRASIL, 2022)

Parte integrante da Diretoria-Executiva, a Coordenagdo de Recursos Humanos, por
intermédio da Geréncia de Provimento e Acompanhamento de RH, terd importantes
subsidios para aperfeigcoar os métodos de sele¢do dos APGls do Instituto, podendo redefinir
requisitos de ingresso, conteldos cobrados nos concursos e outras caracteristicas
pertinentes a tal cargo.

Segundo o Plano de Carreiras e Cargos do IBGE (Lei n° 11.355/06), as atribuicbes
especificas dos cargos dispostos no Art. 71 da referida Lei seriam estabelecidas a partir de
ato do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo, o que ainda ndo ocorreu. Sendo
assim, a presente Andlise e Descricdo do Cargo de APGI tem a possibilidade de oferecer
uma base académica para suprir essa lacuna.

CARREIRA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E INFRA SROROSJRIDE
ESTRUTURA EM INFORMAQGE'S GEOGRAFICAS E REESTRUTURAGAO DAS
ESTATISTICAS CARREIRAS DO IBGE
Cargo: Analista de Planejamento, Gestdo e Infra- Com a negociagdo de mudqngqs nas
SLep carreiras do IBGE em andamento junto ao

Governo Federal, o IBGE tem a possibilidade
de aplicar na pratica as contribuigdes do

Atribuigbes: exercicio de atividades administrativas e presente relatorio técnico.
logisticas relativas ao exercicio das competéncias
institucionais e legais a cargo do IBGE;

Nivel: Superior;

5 carreiras distintas
a) Fornece uma base

_ 5 académica para

atribuicbées e graduagdo Analistas
exigidas

b) Adequacdo do perfil
requerido ds necessidades
do IBGE

Editais de concursos
suprem essa lacuna
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DESCRICAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

No dmbito da administra¢gdo publica, & possivel
verificar a quase completa auséncia de
vinculagdo ou garantia de acesso a vagas que,
em linhas gerais, estariaom dentro do campo de
formagdo e atuacdo do administrador. O que se
observa, de fato, € a abertura de concursos
publicos para provimento de cargos efetivos do
quadro de pessoal ou para a formagdo de
cadastro de reserva que ndo asseguram,
necessariamente, uma reserva minima de vagas
para o profissional de Administragdo.

Quando se avalia as atribuicdes inerentes a
drea administrativa, descritas nos editais
lancados, €& possivel verificar que se tratom de
atividades ligadas ao exercicio profissional do
administrador.

Geralmente o cargo de Analista, com fung¢ées
direcionadas & drea administrativa recebe a
descricdo de suas fungbes como aquelas
destinadas a realizar tarefas relacionadas d&
administragdo de recursos humanos, materiais,
patrimoniais, orgamentdrios e financeiros e de
desenvolvimento organizacional.

Também, envolvem atividades ligadas ao setor
de licitagdes e contratos, contadoria e auditoria,
bem como: emitir informagdes e pareceres;
elaborar, analisar e interpretar dados e
demonstrativos; elaborar, implementar,
acompanhar e avaliar projetos pertinentes &
drea de atuagdo; elaborar e aplicar instrumentos
de acompanhamento, avaliagdo, pesquisa,
controle e divulgac@o referentes aos projetos
desenvolvidos; atender ao pdblico interno e
externo; redigir, digitar e conferir expedientes
diversos e executar outras atividades de mesma
natureza e grau de complexidade.
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Assim, o que se constata é a baixa insergcdo do Administrador em cargos efetivos, mesmo
em dreas em que sua insergdo parece inequivoca. Mesmo considerando a
regulamentagdo da profissdo do Administrador e os diversos desdobramentos normativos
em termos de sua formagdo e do acesso ao mercado de trabalho no Brasil, ainda é
possivel observar a falta de espagos, ou melhor, de minimas garantias ao provimento de
vagas ao exercicio da profisséio no setor publico.

Analisando o disposto na Lei n° 4.769/65 (regulamentacdo da profissdo de
administrador), percebe-se considerdvel grau de similaridade entre as atribuicées
previstas de tais analistas de dreas administrativas e as competéncias privativas dos
administradores. Assim, também, se observa no editais langados pelo IBGE.

== IBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

OBJETIVO DA PROPOSTA

Apresentar uma A presente proposta poderd servir como

p, . . ~ ponto de partida para deliberagdo do
Andlise e Descri¢céo do tema no Instituto, que decidird pela sua
cargo de Analista de implementagdo.

Planejamento, Gestdo e
Instraestrutura do IBGE.




Multidisciplinaridade

Comunicagao

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

DIAGNOSTICO E ANALISE

Foram realizadas entrevistas e aplicagdo
de questiondrios com os Analistas de
Planejamento, Gestdo e Infraestrutura, bem
como com os Analistas Censitdrios
(especialidade: Gestdo e Infraestrutura).

Para se chegar ao diagnodstico e a andlise
pretendidos, faz-se necessdrio destacar as
algumas das questbes feitas  aos
entrevistados:

e 1) Fazendo uma retrospectiva do seu
percurso de servidor publico, o que vocé
destacaria como atributos importantes
para o exercicio do seu cargo atual de
Analista no IBGE?

e 2) Vocé acha que os requisitos de
ingresso & sua drea de atuagdo no cargo
de Analista de Planejamento, Gestdo e
Infraestrutura do IBGE sdo adequados as
atividades desenvolvidas? Por qué?

e 3) Em virtude da sua formacdo em
Administragdo, vocé acha que exerce
uma posicdo de consultor ou ponto de
apoio em relagdo aos seus colegas de
trabalho?

e 4) Comparado a vocé, como avalia a
atuagcdo dos analistas que ndo tém
formacgdo em administragéo?

Solugao de Problemas
4.2%

e 29.2%

Lideranca

4.2%

Empatia
4.2%

4.2%

Atitude
4.2%

Articulagao
4.2%

Ferramentas de Adm Relacionamento Interpessoal
8.3% 20.8%

Conhecimento das Regras

Em relagdo & Questdo n° |,
0os entrevistados fizeram
mencdo aos seguintes
atributos:

Conhecimento das Regras

Relacionamento
Interpessoal

Ferramentas da Ciéncia
Administrativa

Andlise de Dados

Articulacdo

Atitude

Comunicagdo

Empatia

Lideranca

Multidisciplinaridade

Planejamento

Solugdo de Problemas

Etica
No gréfico ao lado séo
apresentadas as frequéncias
de cada atributo elencado
como importante ao Analista
de Planejamento, Gestdo e
Infraestrutura.
Percebe-se que o
conhecimento das regras,
bem como o relacionamento

interpessoal, respondem por
50% do total de mencgdes.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Em relagdo a Questdo n° 2, os entrevistados
responderam sob duas perspectivas:
conhecimentos cobrados na prova e
graduagdo exigida. Em linhas gerais, as
observagées elencadas podem  ser
agrupadas da seguinte forma:

e Conhecimentos exigidos adequados ao
cargo;

e Administrador teria uma certa
vantagem: série de perguntas
envolvendo Teorias da Administracdo;

e Aplicabilidade do que foi cobrado na
prova ds situagodes didrias do trabalho;

e Maior importancia (foco) do contetdo
cobrado na prova em detrimento da
graduagdo exigida;

e Qualquer graduagdo exigida tem como
vantagem possibilitar maior mobilidade
entre os setores do IBGE;

«s/BGE

Em contrapartida, hd outro grupo
de observagbes divergentes das
anteriores:

No dmbito da Diretoria-
Executiva, as  graduagdes
adequadas seriom
Administracéo e/ou
Administragdo Pablica.

Em concursos mais recentes,
houve um afunilamento das
dreas de acordo com a
especialidade (RH, RM,

Orcamento etc.): isso tolhe a
mobilidade do servidor a nivel
interno;

Deveria haver, além do
concurso publico, uma andlise
de perfil para melhor direcionar
o candidato a setores mais
afins ds suas habilidades;

Areas afins a Administracdo
teriam mais facilidade no
exercicio das atribuicées do
Analisto;

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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A respeito da Questdo n° 3, em apenas
9% das respostas houve a afirmacdo de
que a graduagdo em administragdo
contribui para que o Analista sirva de
consultor [ ponto de apoio em virtude
dos conhecimentos adquiridos na
formacdo. Ademais, o Administrador
teriac uma visGo de gestdo que outros
profissionais ndo teriam.

No entanto, a maioria dos entrevistados
afirmaram que a funcéo de consultoria /
ponto de apoio ocorre apenas em
funcdo das atividades desenvolvidas, e
ndo pela graduagdo em administragdo.
Esse grupo elencou alguns aspectos que
contribuem para esse fato:

e Conhecimento e
adquiridos no setor;

e Em funcdo da posicdo de lideranga
no organograma;

e Perfil do servidor;

e “Quem trabalha melhor acaba
recebendo mais atribuigdes e sendo
mais  procurado para  resolver
problemas”;

experiéncia

e O ponto de apoio em virtude da
formacdo ocorreriac em dreas mais
especificas (Ex.: contabilidade).

e Pelo fato do curso de Administragcdo
ser generalistq, isso ndio ocorre;

Por fim, em se tratando Questdo n° 4, no que tange ao desempenho dos Analistas que ndo
tém formagdo em Administragdo, observemos o que foi pontuado pelos entrevistados:

e Independente da formagdo, o
Analista precisa ter, primordialmente,
organizagdo;

Os conhecimentos acerca das
Teorias Administrativas se adquirem
com a prdtica laboral, ou mesmo
com poés-graduagdo a nivel de
especializacdo;

Conhecimento se adquire, porém o
comportamento precisa partir de
cada pessoa.

e Profissionais graduados em dreas
afins @ Administracdo teriam mais
facilidade para desenvolver suas
atribuicées.

e Conhecendo bem o trabalho de
cada setor, a formag¢do académica
ndo teria influéncia sobre as
atividades desenvolvidas.

A formagdo mais adequada para se
desenvolver as atividades de Analista
seria Administracdo Publica;

A graduacdo em Administragdo tem
um gap em relacdo ao setor publico;
Nesse sentido, quem ndo é graduado
em Administragcdo PUblica, sendo
bacharel em administracéo ou ndo,
também precisaria aprender
conceitos acerca do setor publico.

Graduagdo ndo influencia  no
desenvolvimento das atividades do
Analista, exceto se for algo mais
especifico (Ex.: contc:tbilidc:ldeg)J

Nesse sentido, a graduagdo em
Administragdo seria considerada
generalista, em vez de algo técnico;
Por conclusdo, independente da
graduac¢do, qualquer profissional
estaria apto a exercer tais atividades.
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Independente da formagdo, o perfil
ten um fator preponderante no
desenvolvimento das atividades;

A formacdo académica d& uma
base de conhecimento, mas o perfil
envolve varidveis mais complexas;
No entanto, a questéo da “Gestdo de
Pessoas” & algo que se aprende no
dia-a-dia.

O meio social em que o Analista é
oriundo (familia, amigos, condicdo
econdmica etc.) moldaria o futuro
profissional, influenciando no seu
comportamento;

== /BGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

e Cada formagdo complementaria a
outra no desenvolvimento das
atividades;

Apesar de o curso de Administragcdo

ser generalista, ele & muito Util,
fornecendo uma visdo de gestdo até
para a vida pessoal.
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e As respostas evidenciaram diversas linhas de pensamento; no entanto,
algumas divergentes entre si.

e As observagbes da maioria dos entrevistados apontaram que, para o
exercicio do cargo de Analista em Planejamento, Gestdo e Infraestrutura
do IBGE sdo essenciais, a graduagdo em Administragcdo ndo seria um pré-
requisito essencial, bastando possuir os conhecimentos necessdrios para
desempenhar suas fungées de forma satisfatoria;

e Alguns entrevistados abordaram que o curso de Administragdo possui
ferramentas importantes que podem dar sustentagcdo ao desempenho
das atividades do Analista. Em consondncia, também foi abordado que as
graduacgées em administracdo e/ou administrac@o publica seriam mais
adequadas como pré-requisito de ingresso no cargo de Analista.

e A despeito das observagdes, importante mencionar o Principio da
Legalidade, que preceitua que a Administragcdo Pudblica s6 pode agir
mediante o que a Lei determing;

e Nesse sentido, & luz da Lei n° 4.769/65, que dispde sobre a profisséo de
Administrador e d& outras providéncias:

A atividade profissional de Administrador serd exercida, como profissdo
liberal ou néo, mediante (..) administragéo e selecdo de pessoal, organizagéo
e métodos, orgamentos, administragcdo de material, administra¢do financeiraq,

relacdes publicas, administragcdo mercadolégica, administracdo de

producdo, relagdes industriais, bem como outros campos em que esses se

desdobrem ou aos quais sejam conexos. (BRASIL, 1965)

e A referida lei explicita que exercicio da profissdo de Administrador &

privativo, entre outras disposi¢ées, dos bacharéis em Administracdo
Plblica ou de Empresas.

As observagdes acima serviram de base para a construgéo da proposta de
Andlise e Descrigcdo do Cargo de Analista de Planejamento, Gestdo e
Infraestrutura do IBGE, a partir do modelo proposto por Pontes (2021).

«sIBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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PROPOSTA DE INTERVENGAO S22 IBGE
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ANALISE DO CARGO

O levantamento de informagdes que
embasaram a andlise do cargo ocorreu
por ocasido das entrevistas realizadas
com os Analistas do IBGE e encontram-
se dispostas na Secdo “Diagndstico e
Andlise”

DESCRICAO DO CARGO

TITULO DO CARGO

Analista de Planejamento, Gestdo e Infra-Estrutura
em Informacgdes Geograficas e Estatisticas

UNIDADE
Diretoria-Executiva

DESCRICAO SUMARIA

Atribuicdes voltadas para o exercicio de atividades
administrativas e logisticas relativas ao exercicio
das competéncias institucionais e legais a cargo do

IBGE.
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DESCRIGAO DETALHADA

Exercicio de atividades relacionadas as competéncias da Diretoria-
Executiva definidas no Estatuto do IBGE (Decreto n° 11.177/22):

» Atividades de planejamento, de organizagdo, de coordenagdo, de
orientacdo e de execucdo das atividades relativas a administragcdo de
recursos humanos, materiais, patrimoniais, orgamentarios, financeiros e
contdbeis, e prestar suporte ds unidades descentralizadas na execugdo
dessas atividades;

e assessoria o Presidente do IBGE nos assuntos de governanga, de
planejomento e de gestdo;

e orientacdo do planejamento estratégico institucional e do planejamento
orcamentdrio do IBGE;

* monitoramento do desempenho institucional e ds projetos estratégicos
do IBGE, em articulagdo com as demais unidades organizacionais;

e promocgdo de diretrizes e suporte para o desenvolvimento organizacional
e a adequacdo da estrutura organizacional do IBGE;

e coordenagdo anual da elaboracdo do relatério de gestdo e do relatério
orcamentdrio, financeiro e contdbil do IBGE;

e coordenacdo e supervis@o, no dmbito do IBGE, do estabelecimento de
diretrizes de governanga e de gestdo de riscos, de acordo com a
legislagdo vigente;

e condugdo da politica de gestdo e de desenvolvimento de pessoas e
gerenciamento da administragdo de pessoal do IBGE;

» gestdo, no dmbito do IBGE, de contratos, licitagdes, recursos materiais e
patrimoniais;

e realizagdo da execugdo orgamentdria, financeira, e proceder aos
registros e demais procedimentos relacionados & contabilidade geral e
de custos, de acordo com a legislacdo vigente; e

e orientacdo e suporte logistico e operacional ds Superintendéncias
Estaduais para a execugdo de suas atividades.



y 15 4
PROPOSTA DE INTERVENCAO e IBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ESPECIFICAGAO

GRAU DE INSTRUGCAO

Curso superior completo em Administragcdo ou Administracdo PUblica,
com o devido registro no Conselho Regional de Administracéo;

CONHECIMENTOS REQUERIDOS

1.Orcamento e finangas publicos;
2.Planejamento e gestdo publicos;
3.Gestdo de recursos humanos, materiais e logisticos;
4.Etica no servigo publico;
5.Legislagdo pertinente das atividades acima descritas, bem como
relativas a:
a.lImprobidade administrativa;
b.Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;
c.Regime Juridico Unico dos Servidores Federais;
d.Licitagbes e Contratos.
6.Nocoes de Direito Constitucional e Administrativo;
7.Nocbes de informatica e Matematica;
8.Gestdo de Projetos;
9.Conhecimentos relativos a Ciéncia da Administracdo:
a.Planejamento, Organizagdo, Diregéio e Controle;
b.Teoria Geral da Administracdo;
c.Comportamento Organizacional,
10.Conhecimento das atividades finalisticas do IBGE.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

.Relacionamento interpessoal;
2.Uso de ferramentas da Ciéncia Administrativa;
3.Andlise de Dados;

4. Articulagdo;

5.Atitude;

6.Comunicacdo;

7.Empatia;

8.Lideranca;
9.Multidisciplinaridade;
10.Solugdo de Problemas
11.Postura ética



y 15 4
PROPOSTA DE INTERVENCAO e IBGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

EXPERIENCIA EXIGIDA
N&o ha previsdo legal.

INICIATIVA [ COMPLEXIDADE

e Tarefas geralmente ndo padronizadas;

e a capacidade de iniciativa do ocupante do cargo deve ser
proeminente de forma que o servidor consiga solucionar os
problemas decorrentes das atividades didrias.

e O servidor deve ter a ciéncia que o seu campo de acdo é limitado
pela legislagéo pertinente (principio da legalidade).

RESPONSABILIDADE POR SUPERVISAO

e O ocupante do cargo tem a possibilidade de exercer fungdes
gratificadas de supervisdo, direcdo, chefia e assessoramento,
sendo responsavel por recursos humanos, financeiros e materiais
do seu respectivo setor.

RESPONSABILIDADE POR DADOS CONFIDENCIAIS

e O ocupante do cargo tem acesso d informagdes confidenciais e
deve conhecer a legislagdo pertinente a Lei de Acesso d
Informacgdo, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, excegdes ao
Principio da Publicidade e outras normas correlatas;

RESPONSABILIDADE POR ERROS

e O trabalho envolve o conhecimento e aplicagdo das leis que regem
a administragdo publica, ndo podendo o ocupante do cargo alegar
desconhecimento da legislacéo.

 Poderd responder por acéo e/ou omissdo.
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CONDIGOES DE TRABALHO

Normais de escritério, podendo ser realizado tanto nas dependéncias
fisicas das Unidades Organizacionais do IBGE quanto em local do seu
interesse (em caso de adesd@o ao Plano de Gestéio de Demandas).

ESFORGCO MENTAL E VISUAL

Trabalho eminentemente de escritério e de cunho intelectual,
envolvendo variados niveis de esforco mental e visual.

ESFORGCO FisICO

N&o se aplica. Atengdo ds boas prdticas de ergonomia.

RISCOS

O desconhecimento da legislagcéo que rege a administragdo publica

pode causar prejuizos tanto ao ocupante do cargo, quanto ao IBGE e
ao cidaddo.
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