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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

A criagdo e regulamentacao da
gratificacdo anual de produtividade
para premiar servidores do Tribunal de
Justica da Paraiba, por meio da Lei
Estadual n® 11.651/2020, representa um
marco significativo nas politicas de
reconhecimento e estimulo a eficacia e
eficiéncia no servico publico. A
concessao do prémio visa reconhecer o
trabalho dos servidores e das unidades
judiciarias que se destacam com
melhores indices de produtividade e
eficiéncia no ano de referéncia, segundo
critérios e indicadores previamente
fixados. Diante disso, foi realizado um
estudo com o objetivo de avaliar a
percepcao dos servidores do Tribunal de
Justica da Paraiba em relacao ao
prémio de produtividade e sua relacdao
com o desempenho funcional,
identificando como a  governanca
judiciaria esta sendo implementada.
Para tanto, foi aplicado um questionario
com 129 servidores do TJPB, via e-mail
institucional, com link via Google
formularios. Os resultados da pesquisa
revelaram percepcdoes e insatisfacdes
dos servidores em relacdo aos critérios e
parametros estabelecidos na Resolucdo
n° 16/2023, evidenciando que o atual
modelo de premiacdao tem um impacto
motivacional negativo, prejudicando o
clima organizacional e gerando
desconfianca, desmotivacao e conflitos
internos.

A percepcado é de que os critérios atuais
ndao capturam adequadamente a
complexidade das atividades dos
servidores, supervalorizando
determinadas tarefas processuais e
negligenciando outras tarefas
importantes, o que distorce a avaliacao
do desempenho e pode incentivar uma
competicao desigual. Além disso, a
vinculacao do prémio a fatores externos
e a falta de previsibilidade nas regras de
avaliacao sao apontadas como fatores
que comprometem a justica e a
transparéncia do processo. Diante
dessas questdes, fica claro que é
necessario um esforco conjunto para
revisar e aprimorar os parametros de
avaliacdo de produtividade, a fim de
reconhecer e valorizar adequadamente
o esforco e a contribuicio de cada
individuo para o bom funcionamento do
judiciario.

Palavras-chave: Prémios de
Produtividade. Eficiéncia. Desempenho
funcional. Tribunal de Justica da Paraiba.
Governanca judiciaria.
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CONTEXTO DA PESQUISA

O Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB) é

um orgao do Poder Judiciario Paraibano,
com sede na capital do estado, Joao
Pessoa, e jurisdicdo em todo o territério
estadual. Conforme a Lei de Organizacao
e Divisdo Judiciaria do Estado da Paraiba
(Lei Complementar n° 96, de 03 de
dezembro de 2010), o territério paraibano,
para efeito da administracdo do Poder
Judiciario, divide-se em circunscricoes
judiciarias, comarcas e comarcas
integradas (Paraiba, 2010).

O Sistema de Governanca institucional do
Poder Judiciario do Estado da Paraiba esta
regulamentado pela  Resolucao n°
44/2022, de 16 de dezembro de 2022, e
tem como uma das finalidades
estabelecer no TJPB uma estrutura
organizacional permanente, vinculada a
alta administracao, cujo objetivo seja
monitorar e acompanhar as metas
nacionais e locais em consonancia ao
Planejamento Estratégico, gerenciando
relatérios e indicadores de desempenho,
bem como promovendo medidas que
facilitem a gestdo de dados por
magistrados e servidores (TJPB, 2022).

Dentre as iniciativas promovidas pelo

Poder Judiciario paraibano, destaca-se a
regulamentacdo da  gratificacao de
produtividade para premiar servidores e a
instituicdo do Selo de Eficiéncia do TJPB,
como forma de combater problemas
relacionados a morosidade do sistema
judicial, mediante afericido de indicadores
objetivos de desempenho funcional, além
de estimular a eficacia e eficiéncia dos
servidores. A primeira Resolucdao (n°
05/2020) foi publicada 12 de fevereiro de
2020, enquanto a Resolucao mais recente
(n°16/2023) foi republicada devido a
incorrecoes em 25/09/2023.

A Resolucao 16/2023 do TJPB apresenta
um esforco louvavel para promover a
eficiéncia, mas também requer uma
reflexdo critica sobre seus critérios,
indicadores e o equilibrio entre eficiéncia
outros principios fundamentais da justica
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PUBLICO-ALVO

A populacdao do estudo foi composta
pelos servidores do Tribunal de Justica
da Paraiba - TJPB que ocupam os
cargos de Analistas e Técnicos
judiciarios (Area Judiciaria) e que
exercem suas atividades em cartoérios
judiciais do 1° grau de jurisdicao.
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PROBLEMA

A Governanca Judiciaria e os Prémios de
Produtividade tém sido temas recorrentes
no ambito do Poder Judiciario brasileiro. A
busca pela efetividade na prestacao
jurisdicional tem impulsionado os tribunais
a adotarem medidas que visem a
melhoria da gestao do Judiciario. Nesse
contexto, a criacdo e regulamentacao da
gratificacdo anual de produtividade para
premiar servidores do Tribunal de Justica
da Paraiba, por meio da Lei Estadual n°
11.651/2020, representa um marco
significativo nas politicas de
reconhecimento e estimulo a eficacia e
eficiéncia no servico publico.

Contudo, é importante compreender a
percepcdao dos servidores em relacdao as

diretrizes e «critérios adotados para
premiacdo, uma vez que eles sado
diretamente impactados pelas
recompensas. Logo, suas opinides e
feedbacks sdao fundamentais para o
sucesso dessas politicas e,

consequentemente, da organizacao.

Além disso, a revisdao dos métodos e
parametros adotados para estabelecer as
recompensas institucionais permitem
identificar quais critérios estao
funcionando bem e quais precisam ser
ajustados ou aprimorados, contribuindo
para que O processo seja cada vez mais
transparente e promova, efetivamente, um
ambiente de trabalho mais colaborativo e
produtivo.

DESCRICAO DA SITUACAO

PRODUTIVIDADE

USTICA NAO PARA
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Outrossim, desde a primeira edicao do
prémio, observam-se varias mudancas
nas regras, revelando que a cada ano sao
necessarios aprimoramentos no sistema
de premiacdao, por tratar-se de uma
construcao continua.

Dessa forma, é valido e importante
conhecer a percepcdo dos servidores
sobre a politica de recompensas, pois
permitira uma avaliacdao mais abrangente,
a partir de diferentes perspectivas,
auxiliando na identificacdo de possiveis
falhas ou oportunidades de melhoria.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Propde-se um plano de acdao capaz de identificar as limitacdes dos parametros
atualmente adotados pelo TJPB para avaliar a produtividade dos servidores e
sugere-se que sejam adotadas as seguintes acoes:

Revisio d itéri Objetividade e Transparéncia -
e‘"saq 0~S Criterios implementacdao de um sistema de avaliacao
de avallagao mais transparente, onde os critérios sejam

mais claros e objetivos.

Complexidade das atividades - Aprimorar o
modelo de pontuacdao para que capture a
complexidade e diversidade das atividades
realizadas pelos servidores, reconhecendo
tarefas que demandam tempo e esforco,
porém ndo sao alcancadas pelo atual sistema
de avaliacao.

Envolvimento dos servidores - criacao de

Participacao dos comités participativos que incluam
representantes de diferentes unidades ou

Stakeholders grupos de competéncia para discutir e
contribuir para a definicdo dos critérios e
regras para concessao dos prémios.

Promoc_;éo da Promover atividades de integracdo e

d . desenvolvimento profissional que fortalecam o
melhoria do Clima espirito de equipe e a colaboracdo entre os

Organizacional servidores.

Motivacao Ajustar o sistema atual de avaliacdo para que

- reconheca tanto o desempenho individual
e Reconhecimento quanto o coletivo, garantindo que os esforcos

individuais sejam valorizados, com equidade e
justica, na busca por um equilibrio entre as
contribuicdes e as recompensas recebidas.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Os dados da pesquisa revelaram diversos aspectos criticos que envolvem o
sistema de recompensas por produtividade implementado pelo Tribunal de Justica
da Paraiba, destacando as percepcodes e insatisfacdes dos servidores em relacao
aos critérios e parametros estabelecidos na Resolucaon®16/2023.

Para os participantes, a atual politica de premiacdo é injusta e desproporcional,
pois ndo reconhece adequadamente os esforcos individuais.

Além disso, é essencial considerar o contexto no qual os servidores estao
inseridos, pois a forma e critérios atualmente adotados ndao sao de
responsabilidade exclusiva dos serventuarios, dependem também do trabalho e do
engajamento dos juizes de suas unidades.

Os resultados mostraram uma percepcdo generalizada de que os critérios
atuais ndo capturam adequadamente a complexidade e a diversidade das
atividades realizadas pelos servidores, resultando em uma avaliacdo que nado
reflete completamente seu desempenho real.

Ademais, uma avaliacao de produtividade focada em indicadores de
desempenho quantitativos acaba negligenciando aspectos qualitativos
importantes do trabalho realizado.

Dessa forma, um plano de acao foi proposto para mitigar essas questoes e
promover um ambiente mais justo, transparente e colaborativo.
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