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PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

1 INTRODUCAO

O produto técnico tecnolégico (PTT) que se segue € objeto da dissertacao
apresentado ao mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP) da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), Centro de Ciéncias Juridicas e
Sociais (CCJS). O PTT se desenvolve na area da administracdo publica, relacionados
a perspectivas no planejamento, orcamento e aquisicdo de bens e servicos. A
melhoria dos processos administrativos de compras publicas se aperfeicoam na seara
de cada o¢rgdo visando atender as necessidades e peculiaridades de cada caso.
Processos licitatérios se perfazem muitas vezes em instrumentos complexos de
confeccao, pairam duvidas acerca da etapa inicial sobre o percurso necessario a ser
discutido e implementado, bem como sobre referéncias para aperfeicoar os modelos
ja existentes.

Nesse interim, vem a lume a seguinte indagacao: Quais etapas do planejamento e
das experiéncias praticas sao necessarios percorrer para processos licitatorios

exitosos?

2 TIPO DE PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO OBTIDO

Apresentacdo de material instrutivo: Cartilha de planejamento e contratacfes

integrada as qualidades praticas.

3 SITUACAO ENCONTRADA ANTES DA PESQUISA

O planejamento das contratacbes apresenta-se como uma situacdo que
requercuidado na concepcdo de processos; dificuldades e complexidades séo
frequentes, tendo em vista a definicdo do objeto visado para contratacdo. O nivel de
maturidade em governanca das contrataces nao contribui com 0s processos de
trabalho constituidos, falta maior integracéo interna e planos de comunicacgao, assim
como a necessidade de capacitagfes especificas para as equipes responsaveis. Os
orgaos carecem de instrumentos internos e padronizados que levem a contratagdes
simplificadas. Com a introducéo de novos normativos, os entes séo levados a atualizar

seus padrdoes documentais para novos formatos que sigam renovadas normas e leis.



4 OBJETIVOS DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

O presente PTT foi construido com o intuito de edificar um caminho seguro para o
desenvolvimento de processos licitatérios e ferramentas adjacentes que facilitem o
trabalho dos envolvidos. Esse material didatico foi concebido para conter, com
linguagem simples, as fases necessérias para que o0s atores envolvidos nos processos
de compras sejam direcionados a pesquisas de conteldo complementar para

aprofundar/aperfeicoar a gestdo das contratacdes publicas.

5 PROCEDIMENTO UTILIZADO

O estudo foi realizado apos ampla analise de documentos e pesquisa bibliogréafica. A
coleta dos documentos ocorreu no ambito da UFCG, a fim de analisar como o ente
identifica, desenvolve e aperfeicoa seus instrumentos de contratacéo através do PDI
e do PLS, bem como questionario sobre desempenho e inovacdo no processo de
compras. A pesquisa bibliografica angariou informacdes de fontes que tratavam das
fases pertinentes para a construcdo da respectiva cartilha. Dentre as fontes
pesquisadas, destacam-se a coleta em dissertacoes de IES. Diante dos dados

levantados, possibilitou conjugar os conhecimentos obtidos no PTT respectivo.

6 CONTRIBUICOES GERAIS

A cartilha pode ser utilizada como suporte complementar as divisées internas e 6rgaos
gue a buscam como instrumento de rotina, as quais sintetizam fases norteadores
sobre implantacdo/aperfeicoamento de processos de aquisicfes e servigcos, como
forma de gerar maior compreenséo de a¢fes organizacionais voltadas as licitacdes.
Logo, a presente cartilha visa reunir benchmarking complementares a construcao de

SeusS Processos de compras.



7 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS

A estrutura usada para confeccionar este PTT utilizou formatos tradicionais de
pesquisa. O campo ora buscado acompanhou métodos j& conhecidos, com o
colhimento de documentos, estudos correlatos e questionario, a fim de averiguar o

conteado com métodos habituais de pesquisa.

8 ADERENCIA AOS TRACOS E PROJETOS DE PESQUISA

Este trabalho vincula-se a conjuntura da gestéao publica, tendo em vista que o trabalho
foi realizado no contexto de uma instituicdo federal de ensino. Contudo, serve as
necessidades também de instituicdes privadas que possuam situacdes semelhantes
de aplicagéo.

A aderéncia desse estudo ao programa PROFIAP visa corresponder a
disponibilizacao de instrumentos, modelos ou metodologias que sirvam para promover

melhorias na administracdo publica.

9 OPORTUNIDADES DE APLICACAO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

A presente ferramenta técnica implica como relevante em termos adequados para ser
utilizado pela instituicdo estudada, bem como por qualquer outra instituicdo de

interesse.

10 IMPACTOS

A cartilha consiste na possibilidade de influenciar os gestores a gerar maior clareza
na implantacdo ou melhoria dos seus processos de aquisi¢cdes com influéncia nos
aspectos sociais, econdmicos e comportamentais. Os processos licitatorios, a
depender da forma como se conduzem, podem se servirem desta cartilha para
adaptarem sua cultura de gestdo. Outras organizacdes podem ser positivamente

impactadas nesses aspectos ao passo que replicarem essas praticas.



11 REPLICABILIDADE

A metodologia adotada e retratada pode ser reproduzida em outras organizacoes a
depender do contexto que elas estdo inseridas, caso necessario, adaptar para se

adequar a situacdo buscada.

12 EXTENSAO TERRITORIAL

As formas retratadas nessa cartilha podem ser replicaveis a qualquer ente, 6rgéo,
reparticdo, sendo necessarias as pertinentes adaptacées dependendo da realidade e

da cultura local de cada institui¢ao.

13 COMPLEXIDADE

Por se servir de varios modelos tedricos, a construcdo desse PTT demonstra
complexidade meédia, pois aglutinou esse molde a conhecimentos pré-definidos
(apéndice) que foram adaptados para atender as recomendacfes necessarias desse

estudo, respeitando-se 0s normativos, leis e literatura enfoque.

14 PERSPECTIVAS INOVADORAS

Atua como material que desenvolve conhecimentos sobre planejamento de compras

e contratacdes e agrega etapas recomendadas para sua aplicacao nos 6rgaos.

15 CAMPO DA SOCIEDADE INFLUENCIADO

Tem aplicacéo sobre os atores envolvidos diretamente e indiretamente nos processos
licitatorios tendo em vista o melhoramento dos fluxos processuais para gerar maior
efetividade nas contratacbes que beneficiam a sociedade de maneira indireta, por

meio da consecuc¢ao dos servicos e bens presentes na IES.

16 LIGACAO COM O PDI e PLS DA UFCG



Esse PTT encontra amparo no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), em
conformidade ao eixo 6 — readequacdo e modernizagcdo de fluxos operacionais,
processuais e de aquisi¢do. J& no Plano de Logistica Sustentavel, o amparo se refere
ao eixo 6 — compras e contratacées sustentaveis, em que a UFCG realiza compras

com critérios sustentaveis.

17 APOIO FINANCEIRO

Esta ferramenta foi desenvolvida sem a necessidade de recursos financeiros que o

estimulassem.

18 CADASTRO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

N&o hainscricao de propriedade intelectual associada a essa cartilha.

19 ESTAGIO DO PTT

O PTT se encontra na apresentacédo cartilha, podendo ser livremente distribuida. Para
a finalidade de sua proposta, esta finalizada. Porém, para servir aos interesses
organizacionais, pode ser complementado e incrementado com novos modelos e

imagens que satisfacam a juncédo de novos caminhos.

20 REPASSE DA TECNOLOGIA OU CONHECIMENTO

O repasse desse conhecimento se efetuara com a disponibilizacdo da cartilha aos

grupos de interesse.

21 OPERACOES NECESSARIAS PARA IMPLEMENTACAO DO PRODUTO

Basicamente, a implementa¢do do conhecimento se da pela disponibilizacdo desse
material, cabendo, dependendo do caso, a cada gestor tornar maleavel seu uso para
a serventia da organizacao, visto se tratar de uma série que elenca etapas a serem

percorridas no planejamento das contratagoes.



22 DETALHAMENTO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

O produto é esbocado na sec¢do seguinte.

PREFACIO

Esta cartilha foi elaborada com a intencéo de apoiar gestores e atores envolvidos na
facilitacdo das etapas necessérias para o desenvolvimento do planejamento no

ambiente de contratacdes. Foi desenvolvida baseada nas seguintes fontes:

- Adaptado do modelo documental de Bremenkamp (2021);

- Manual de Licitagbes e Contratagcdes Administrativas, AGU (2014);

- Nova Lei de Licitagdes e Contratos 14.133 (2021)

- Cadernos Brasil na OCDE — Compras Publicas, IPEA (2021);

- Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis , AGU (2022);

- Compras Publicas para Inovacao no Brasil - Novas possibilidades legais, IPEA
(2022);

- Instrumento de Padronizacdo dos Procedimentos de Contratacdo, AGU (2023)



PLANEJAR UM PROCESSO DE GESTAO DE COMPRAS

A fase preparatoria deve ser conduzida em consonancia aos dispositivos legais que
regem a Nova Lei de Licitacdes e Contratos (NLLC - Lei 14.133/21); O principio do
planejamento se tornou basilar na NLLC, o que evidencia preocupacdo de boas
pratica administrativa que levem a eficiéncia e & economicidade dos processos; E
pertinente considerar na fase de planejamento atualizacdo do inventério de bens e
materiais, analise do mercado fornecedor e da cadeia de suprimentos, analise do
custo total, reavaliacdo das politicas de aquisicbes e contratacdes, analise da

relevancia dos itens, dever de exigir apenas o0 essencial em cada processo.

OBTER APOIO DA ALTA GESTAO

E fundamental que a alta gestio incentive a implantac&o de processos e estruturas a
fim de atenuar os riscos e fortalecer os controles internos de aquisicdes para o 0rgao.
E recomendado consulta & Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021, que dispbe sobre a

governanca das contratacGes publicas

MONTAR GRUPOS DE TRABALHO

A complexidade dos processos licitatorios exige pluralidade de individuos atuando em
conjunto visando atenuar os riscos das contratacfes. Importante destacar que a
composicdo da equipe de planejamento das contratacfes, quando formada, deve

refletir membros com conhecimento técnico e usualmente conhecedores do objeto.

FAZER UM DIAGNOSTICO DA ORGANIZACAO

Entender os recursos materiais e humanos que a entidade possui se torna uma

demanda essencial de reconhecimento da forca de trabalho.



REALIZAR BENCHMARKING

No sitio compras governamentais é possivel pesquisar de outros 6rgaos: editais,
termos de referéncia, pesquisas de precos e atas > www.compras.gov.br;

Verificar se 0 objeto da contratacdo € um item padronizado disponivel no catalogo
Eletrbnico de padronizagdo > https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-

padronizacao/itens-padronizados.

ESTABELECER PRESSUPOSTOS INICIAIS

Listar as tarefas e os tempos necessarios para cada etapa licitatoria, respeitando
prazos tempestivos, bem como manter a padronizacdo de modelos para se evitar
alteracoes injustificadas ou desnecessarias. Também indicar 0s possiveis impactos

ambientais gerados.

ESTABELECER UM RESPONSAVEL PELO PROCESSO

A lei 14.133/21 trouxe a figura do Agente de ContratacGes que deve apoiar 0s setores
técnicos e demandantes na consecucdo dos processos; monitorando, tomando

decisdes, detalhar normativos e apoiando a gestao.

DEFINIR COM TRANSPARENCIA PAPEIS

A equipe de apoio auxilia nos atos preparatérios e na execuc¢ao da licitacdo, assim
como também se precisa do demandante e corpo técnico envolvido no processo, para
a boa consecucao do certame. Lembrar que descricbes

incompletas/insuficientes/imprecisas prejudicam a sinergia desses atores.

DISTRIBUIR O ORCAMENTO

A precisdo dos recursos orcamentarios se faz essencial para que a realizacao de
despesas licitatorias com previsdo or¢camentaria para supri-la nos processos, em
respeito a lei 14.133/21, Constituicdo Federal e Decreto-Lei n°® 200/67.


http://www.compras.gov.br/
http://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-

DEFINIR INDICADORES

As métricas de contratacdes podem ser estabelecidas por meio de indicadores que
sejam facilmente coletaveis, relevantes e adequados ao contexto organizacional. O
Plano de Contratagfes, por exemplo, pode ser mensurado entre o que foi planejado e

o que foi executado no ano.

DESENVOLVER O NORMATIVOS

Estabelecer normativos internos de conducao do processo de compras considerando

gue é vedado a aplicacéo da antiga lei (8.666/93) em conjunto com a NLLC.

ADOTAR UM SISTEMA INFORMATIZADO PARA ACOMPANHAMENTO

Buscar amparo na existéncia de contratacdes que guardem relacao ou afinidade com
a atual contratacéo, bem como utilizar quadro informativos de contratacfes anteriores

nos sistemas do governo.

PLANEJAR MATERIAL INSTRUCIONAL

A gestdo e os atores envolvidos no processo de contratacdes devem se inteirar do
teor do Instrumento de Padronizacdo dos Procedimentos de Contratacdo, AGU
(2023), assim como utilizar os modelos documentais de compras disponiveis em >

https://www.gov.br/agu/ptbr/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133


http://www.gov.br/agu/ptbr/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133

Produto técnico/tecnoldgico: caracteristicas relevantes

TITULO DA DISSERTACAO

Um estudo sobre o nivel de integracéo entre planejamento, orcamento e aquisicdo de
bens e servigcos na Universidade Federa de Campina Grande (UFCG)

TITULO DO PTT

Cartilha do Planejamento da gestédo do processo de compras publicas

PALAVRAS-CHAVE DO SEU PTT?

Gestao publica; Planejamento; Processos; Contratacéo

QUAL A AREA DO SEU PTT?

Administracédo Publica

QUAL O TIPO DE PRODUCAO DO SEU PTT?

Técnica

QUAL O SUBTIPO DO SEU PRODUTO TECNICO?

Servicos técnicos



NATUREZA DO PRODUTO TECNICO?

Material préatico e instrucional desenvolvido em formato de cartilha

DURACAO DO DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO TECNICO

1 més

NUMERO DE PAGINAS DO TEXTO DO PRODUTO TECNICO

DISPONIBILIDADE DO DOCUMENTO (PTT)

Irrestrita

INSTITUICAO FINANCIADORA

Recursos proprios

CIDADE DO PROFIAP

Sousa — PB

PAIS

Brasil

QUAL A FORMA DE DIVULGACAO DO SEU PTT?

Meio digital — disponibilizagcdo do texto em um repositorio ou site de acesso

publico, via internet.



FINALIDADE DO SEU PTT

Desenvolver material didatico tendo o objetivo de facilitar o processo de compras e
contratacdes para os atores que desejam aprimorar e alinhar seu percurso processual
licitatorio.

Qual o nivel de impacto do seu PTT?

Médio.

QUAL O TIPO DE DEMANDA DO SEU PTT?

Espontanea (identificou o problema e desenvolveu a pesquisa e o PTT).

QUAL O IMPACTO DO OBJETIVO DO SEU PTT?

Solucéo de um problema previamente identificado

QUAL A AREA IMPACTADA PELO SEU PTT?

Conscientizacao

QUAL O TIPO DE IMPACTO DO SEU PTT NESTE MOMENTO?

Potencial (quando ainda nao foi implementada/adotado pela instituicao).

DESCREVA O TIPO DE IMPACTO DO SEU PTT

Conforme for utilizado, O PTT podera aperfeicoar a cultura de contratacées publicas
da entidade, a medida que leva os atores a um maior envolvimento no planejamento,

influenciando suas atitudes e comportamentos.

SEU PTT E PASSIVEL DE REPLICABILIDADE?



Sim, podendo ser replicado e/ou a metodologia esta descrita de forma clara, podendo

ser utilizado facilmente por outro pesquisador.

QUAL A ABRANGENCIA TERRITORIAL DO SEU PTT?

Nacional, pode ser aplicado/utilizado em qualquer instituicdo semelhante, em todo o

territorio nacional.

QUAL O GRAU DE COMPLEXIDADE DO SEU PTT?

Média, quando o PTT contemplou a alteracdo/adaptacdo de conhecimentos pré-
estabelecidos por atores diferentes — laboratérios, empresas, etc. — para a solugéo de
problemas.

QUAL O GRAU DE INOVACAO DO SEU PTT?

Médio teor inovativo — inovacéo incremental, com a modificacdo de conhecimentos

pré-estabelecidos.

QUAL O SETOR DA SOCIEDADE BENEFICIADO POR SEU PTT?

Administracéo publica

HOUVE FOMENTO PARA O DESENVOLVIMENTO DO SEU PTT?

N&o houve

HA REGISTRO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DO SEU PTT?

Nao

QUAL O ESTAGIO ATUAL DA TECNOLOGIA DO SEU PTT?

Finalizado ou implantando



HA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA OU CONHECIMENTO DO SEU PTT?

Sim

OS ITENS OU O PRINCIPAL ITEM DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO, DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO OU DE ALGUM PLANEJAMENTO MAIOR DA
INSTITUICAO PESQUISADA.

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), em conformidade ao eixo 6 —
readequacéo e modernizacdo de fluxos operacionais, processuais e de aquisi¢ao.
https://portal.ufcg.edu.br/phocadownload/userupload/resolucoes/RESOLUO%20N%2
004.2020%20-%20PDI_2020 2024 .pdf.

LINHA DE PESQUISA E PROJETO ESTRUTURANTE COM OS QUAIS SEU PTT
ESTA ALINHADO

Politica, planejamento e governancga publica — Governo e gestao no setor publico e

Transformacéo e inovacéo organizacional.


https://portal.ufcg.edu.br/phocadownload/userupload/resolucoes/RESOLUO%20N%2004.2020%20-%20PDI_2020_2024_.pdf
https://portal.ufcg.edu.br/phocadownload/userupload/resolucoes/RESOLUO%20N%2004.2020%20-%20PDI_2020_2024_.pdf
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