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ANALISE DAS PRA:I‘ICAS DE GOVERNANCA RECOMENDADAS
PELO TCU NA GESTAO DO SUS EM MUNICIPIOS BRASILEIROS: UM
ESTUDO DE CASO EM RECIFE

RESUMO

A sadde € um direito fundamental interligado a determinantes econdmicos e sociais, exigindo
uma gestdo integrada. O Objetivo de Desenvolvimento Sustentivel (ODS) 3 enfatiza a
necessidade de fortalecer os sistemas de satde frente a novas doengas emergentes. No Brasil, o
Sistema Unico de Satde (SUS) desempenha um papel crucial, oferecendo servicos universais
e gratuitos e adotando a descentralizagdao para melhorar a acessibilidade, embora tendo
enfrentado desafios na gestdo local. Em 2018, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) identificou
falhas na administracdo do SUS e recomendou um guia de governanca para aprimorar os
mecanismos de lideranca, estratégia e controle. Este estudo teve como objetivo analisar a
governanca na gestao da satde do Recife (SESAU) por meio de um estudo de caso qualitativo.
Classificado como exploratério e analitico-descritivo, o estudo utilizou analise documental e
andlise de contetddo. Os documentos analisados incluiram fontes como: portal da transparéncia,
conselhos de saude e relatorios oficiais. A andlise revelou uma rede integrada de préticas de
governancga, apesar das limitagdes devido a falta de informagdes detalhadas sobre processos
internos. A pesquisa forneceu informacdes sobre como as préticas interagem e contribuem para
a melhoria da gestdo e dos servicos de satde publica. Essa pesquisa visou contribuir para o
conhecimento tedrico ao relacionar as praticas observadas com conceitos € modelos existentes,
oferecendo uma visdo mais detalhada da implementacdo e integracdo dos mecanismos de
governanca. Esse estudo destaca a importancia de abordagens mais complexas e adaptativas
para uma compreensao mais eficaz da governanca puiblica na sadde.

Palavras-chave: Governanca Ptblica — Gestdo Municipal da Sadde — Mecanismos de
Governanca — TCU.



ANALYSIS OF GOVERNANCE PRACTICES RECOMMENDED BY TCU
IN THE MANAGEMENT OF SUS IN BRAZILIAN MUNICIPALITIES: A
CASE STUDY IN RECIFE

ABSTRACT

Health is a fundamental right linked to economic and social determinants, requiring integrated
management. Sustainable Development Goal (SDG) 3 emphasizes the need to strengthen health
systems in the face of new emerging diseases. In Brazil, the Unified Health System (SUS) plays
a crucial role, offering universal and free services and adopting decentralization to improve
accessibility, although it has faced challenges in local management. In 2018, the Federal Court
of Accounts (TCU) identified failures in the administration of the SUS and recommended a
governance guide to improve leadership, strategy, and control mechanisms. This study aimed
to analyze governance in the health management of Recife (SESAU) through a qualitative case
study. Classified as exploratory and analytical-descriptive, the study used documentary analysis
and content analysis. The documents analyzed included sources such as the transparency portal,
health councils and official reports. The analysis revealed an integrated network of governance
practices, despite limitations due to the lack of detailed information on internal processes. The
research provided information on how the practices interact and contribute to improving public
health management and services. This research sought to contribute to theoretical knowledge
by relating the observed practices to existing concepts and models, offering a more detailed
view of the implementation and integration of governance mechanisms. This study highlights
the importance of more complex and adaptive approaches for an effective understanding of
public health governance.

Keywords: Public Governance — Municipal Health Management — Governance Mechanisms —
TCU.
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1. Introducao

1.1 Apresentacao do Problema de Pesquisa

A sadde € um direito humano fundamental e deve ser abordada de forma integrada com
outros determinantes sociais da sadde, como a nutri¢do, a educacao e o acesso a dgua potavel e
saneamento basico. A saide deve ser abordada de forma integrada em todo o espectro da vida,
desde a sadde materna e infantil at€ o envelhecimento saudavel. Nesse contexto, a saude € uma
parte integrante do desenvolvimento sustentavel, e € essencial abordd-la de forma abrangente
no contexto dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), devendo ser vista ndo
apenas como um resultado em si, mas como um meio para atingir outros objetivos, como a
redugdo da pobreza e a promocgdo da igualdade de género (Kickbusch & Brindley, 2013).

Kickbusch e Szabo (2014) enfatizam que, apesar dos avangos significativos na satude
global nas dltimas décadas, os desafios atuais, como o surgimento de novas doengas infecciosas,
as mudancas climéticas e o aumento da desigualdade na sadde, exigem uma abordagem mais
integrada e colaborativa.

Nesse contexto, € inquestiondvel a importancia dos sistemas de saide para a sua
promocdo, bem como o bem-estar de todas as pessoas, € ndo apenas lidar com crises. Para isso
¢ preciso de investimento em infraestrutura, equipamentos e profissionais capacitados. Para
enfrentar esses desafios, Kickbusch e Szabo, (2014) propdem a formag¢do de uma nova
governanca global da satide que inclua atores governamentais e ndo governamentais € empregue
uma abordagem baseada em sistemas que integrem saude, desenvolvimento e meio ambiente,
levando em considerac¢ao a realidade local. O Banco Mundial (2007), enfatiza a importancia da
governanca para o desenvolvimento, enquanto a Organizacdo Mundial de Saide — OMS (2014)
aponta a governanca para a fortalecer os sistemas de saide e promoc¢ao da saide mundial.

No Brasil, a Constitui¢cao de 1988 reconheceu a satude como direito de todos e dever do
Estado, e instituiu o Sistema Unico de Sadde (SUS), que tem como principios norteadores a
universalidade, a integralidade, equidade e a descentralizacao da gestdo. A descentraliza¢do do
sistema de saude é um processo cujo objetivo € transferir a responsabilidade pela gestdo e
execug¢do de politicas publicas para os municipios e estados, promovendo maior autonomia e
participacdo das comunidades locais na tomada de decisdes. Desde entdo, mecanismos como
fundos de satide e comissdes intergovernamentais foram estabelecidos para transferir recursos

financeiros e responsabilidades para estados e municipios (Carvalho et al., 2012; Brasil, 1988).
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Nesse sentido, a Lei 141/2012 estabelece diretrizes fundamentais para o financiamento
do SUS, definindo responsabilidades claras para a Unido, estados e municipios. De acordo com
a legislacdo, a Unido deve investir 15% de suas receitas correntes liquidas em saide, enquanto
os estados sao obrigados a alocar um minimo de 12% de suas receitas proprias e os municipios
devem destinar 15% de suas receitas correntes liquidas para o setor (Brasil, 2012). Esses
percentuais visam garantir uma base financeira minima que permita a manutencao e a expansao
dos servigos de saide publica.

Além da definicdo dos percentuais de financiamento, a Lei 141/2012 enfatiza a
importancia da regionalizacdo dos servigcos de saude. A legislacdo estabelece que as agdes e
servicos devem ser organizados de forma regionalizada, visando garantir uma cobertura integral
e equitativa das necessidades de saude da populacao em diferentes regides (Brasil, 2012). A lei
também reforca a necessidade de transparéncia e controle dos gastos, exigindo que os governos
publiquem informacdes detalhadas sobre suas despesas em sadde. A participagdo dos conselhos
de satde e a prestacdo de contas sdo mecanismos fundamentais para assegurar que 0s recursos
sejam utilizados de maneira efetiva para promover a melhoria continua dos servigos de saude
publica.

Nesse sentido, vale destacar o aumento substancial nos repasses do Fundo Nacional de
Saide (FNS) para estados e municipios. Conforme dados da Tabela 1, em 1998 o valor
repassado foi de R$ 2,55 bilhdes, e em 2018, foi de R$ 82,23 bilhdes, apresentando um aumento
nominal de 3.125,58%. Mesmo considerando o aumento populacional e a inflagdo acumulada
no periodo, que foi de 255,58% conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a partir do Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), o valor de 1998 ajustado
para 2018 seria de aproximadamente R$ 9,07 bilhdes. Assim, o aumento real dos repasses,
considerando a inflacdo, € de aproximadamente 808,73%.

Tabela 1
Comparativo dos Repasses do FNS em 1998 e 2018

Ano 1998 2018
Populacao Total 160.000.000 211.000.000
Total Geral de Repasses (R$ bilhdes) 2,55 82,23

Total Geral Ajustado por Inflagdo (R$ bilhdes) 9,07 82,23
Aumento Nominal (%) N/A 3125,58%
Aumento Real (%) N/A 808,73%

Nota. A "Distribuicdo Ajustada por Pessoa (1998 em 2018)" considera a inflacdo acumulada de 255,58% (IBGE,
2018) para comparar o valor real de 1998 com 2018. O aumento percentual ajustado reflete o crescimento real dos
repasses, levando em conta o ajuste pela inflacdo. Fonte: Adaptado de Fundo Nacional de Saidde (FNS), Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).



16

Esse aumento € essencial para apoiar a descentralizacdo do SUS e melhorar tanto a
qualidade quanto a acessibilidade dos servigos de satide. Isso demonstra que, mesmo diante da
inflacio e do crescimento populacional, houve um aumento substancial no repasse de
financiamento da saide publica ao longo dos anos. Vale destacar que a andlise abrange dados
até 2018, coincidindo com o periodo em que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou a
coleta de dados. Também, a partir de 2020, houve um aumento nos repasses, impulsionado pela
necessidade gerada pela pandemia da COVID-19, que inflou ainda mais os repasses do FNS
para os estados e municipios.

Além disso, conforme levantamento realizado pelo TCU, em cooperacdo com oS
tribunais de contas dos estados e municipios de todo o pais, foram identificados diversos
problemas relacionados a gestdo governamental do sistema de saude nas esferas federal,
estadual e municipal. Esse levantamento evidenciou um aumento dos gastos na saude
decorrente da deteccdo de falhas nos sistemas de gestdo e apontou melhorias necessdrias na
aplicacdo dos recursos em termos de eficiéncia, eficicia, equidade e qualidade das acdes e
servicos prestados aos cidadaos (Tribunal de Contas da Unido [TCU], 2018).

Para isso, o TCU apresenta a governanca publica a partir trés mecanismos de
governancga, os quais sdo: liderancga, estratégia e controle, sendo executados em quatro niveis:
mecanismos, componentes, pratica e itens de controle. Desse modo, as préticas nas
organizacdes atuardo para a otimiza¢ao dos mecanismos de governanca, € consequentemente
os objetivos das organizacdes publicas. Nesse contexto, Teixeira e Gomes (2018) destacam que
a inten¢dao do TCU ndo € aprofundar uma discussao tedrica sobre a governanga, mas prescrever
inicialmente a ideia da aplicacdo do conceito na administragcao publica brasileira.

Nesse cendrio, conforme apontado pelo TCU, a governanca desempenha um papel
fundamental na gestdo eficiente dos recursos e na melhoria dos servicos de saude. O TCU,
reconhecendo a importincia de uma abordagem abrangente e eficaz, ndo se limita a atuar como
orgao fiscalizador, mas também se engaja ativamente na formulagao de diretrizes e guias, como
o “Referencial Basico de Governanca Publica” ¢ o “Guia de Gestao e Governanga na Saude”.
Esses instrumentos visam aprimorar a aplica¢do dos recursos publicos e a eficiéncia da gestdo.
Assim, o TCU contribui para a implementacdo de praticas que reforcam a eficiéncia e a
transparéncia no sistema de satde, alinhando-se aos principios de universalidade e equidade
estabelecidos pela Constitui¢do e pelo SUS (TCU, 2018).

Diante do contexto da regionalizacio da gestdo do sistema de saide com a participacao
de estados e municipios, do aumento substancial dos repasses do FNS para fundos municipais

e estaduais, conforme estabelece a Lei 141/2012, dos problemas na gestdo e das falhas
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apontadas pelo TCU (2018), da importancia da saide publica na iminéncia dos desafios de
novas doencas, da saiide como um direito bdsico e garantido pela Constituicao no Brasil, e dos
desafios da descentralizagdo e da gestdo dos servigos de sadde, surge o questionamento: “Como
as praticas de governanca sugeridas pelo TCU estdo sendo seguidas na administracdo do SUS
nos municipios brasileiros?”

Para abordar essa problematica, foi feito um estudo de caso na Secretaria Municipal de
Satde do Recife. Definiu-se o objetivo de analisar a governancga ptiblica na gestdo da Secretaria
Municipal de Saide do Recife-PE a partir das praticas apontadas pelo TCU, visando contribuir
para a otimizac¢ao dos resultados das organizacdes e a oferta de servicos de melhor qualidade a
populacdo, promovendo o bem-estar geral.

Recife foi selecionada para estudo por ser a capital de Pernambuco e por sua complexa
rede de satde publica. Destaca-se pela transparéncia administrativa, exemplificada pelo Selo
Ouro e pelo portal de dados abertos, que facilita o acesso a informacao. Essas caracteristicas
fazem da cidade um importante campo para pesquisas académicas, permitindo uma
compreensdo aprofundada das préticas de governanca na gestdo da saude publica no ambito
municipal, contribuindo assim para o desenvolvimento da pesquisa na area.

A metodologia desenvolvida englobou diversas etapas do estudo. A primeira etapa
consistiu na construcao do escopo da literatura, realizada por meio de buscas nas bases de dados
dos periddicos CAPES, além de organizacdes nacionais e internacionais que desenvolveram
trabalhos ligados aos termos “governanga”, “governanga publica”, “sistema de saude” e “satde
publica”. A segunda etapa envolveu o levantamento de dados de fontes secundérias por meio
de documentos nos portais ligados a Secretdria de Saide do Recife-PE e a Prefeitura Municipal
do Recife-PE, a partir de um roteiro baseado nos mecanismos de governanca (lideranca,
estratégia e controle) apontados pelo TCU, conforme abordado no item 2.3. Como método de
andlise, foi utilizada a anélise de conteudo, que seguiu 0os mesmos mecanismos de governanga
anteriormente mencionados como categorias de andlise com o auxilio do Atlas.ti versdo 24.1.1
para computador, esses mecanismos de governanga serviram de base para a construcio das

categorias de andlise, que foram codificadas, organizadas e analisadas.
1.2 Objetivos de Pesquisa

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as praticas de governanga publica na gestdo da Secretaria Municipal de Saide

de Recife-PE.
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1.2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar os mecanismos de governanca publica adotados pela Secretaria Municipal
de Saude do Recife-PE;

2. Descrever os componentes dos mecanismos de governanga puiblica implementados na
gestdao da Secretaria Municipal de Saidde do Recife-PE;

3. Mapear e descrever as praticas dos componentes de cada mecanismo de governanga
encontrado na gestao da Secretaria Municipal de Satde do Recife-PE;

4. Analisar a interacdo e a integracdo entre as praticas dos componentes dos mecanismos

de governanga publica na Secretaria Municipal de Saide do Recife-PE.

1.3 Justificativa

Nos ultimos anos, o termo “governanga” passou a ser utilizado com mais frequéncia
para se referir a um conjunto de préaticas e instituicdes que visam garantir a efetividade e a
transparéncia da gestdo publica e privada para a sociedade civil. A governanga publica tem sido
cada vez mais discutida no contexto da gestdo eficiente dos recursos da saide. A gestdo da
satide publica tem se tornado um tema relevante devido aos desafios emergentes, como o
surgimento de novas doencas infecciosas, as mudangas climéticas e o aumento da desigualdade.
Kickbusch & Szabo (2014) e OMS (2014) enfatizam que uma gestdo eficiente € indispensavel
para fortalecer os sistemas de satude e promover a saide global. Como demonstrado por Paim
(2018), a efic4cia da governanca € crucial para assegurar a eficiéncia e transparéncia na gestao
dos recursos destinados a saude.

A necessidade de uma andlise mais aprofundada das praticas de governanga nas
secretarias municipais de saide € clara, tendo em vista a variedade de conceitos e ferramentas
para medir a governanga, como apontado por Buta e Teixeira (2020). De acordo com Teixeira
e Gomes (2018), os principios de governanca devem nortear agdes que aumentem os resultados,
e a auséncia de estudos praticos que avaliem as recomendacdes do (TCU) revela uma lacuna
relevante na literatura. A crescente discussdo sobre a governancga publica, como indicado pelo
Decreto n.° 9.203/2017 (Brasil, 2017), refor¢ca a necessidade de se tornar mais eficiente,
transparente e participativo nas secretarias municipais de satide.

O Decreto n.° 9.203/2017 define governanca publica como um conjunto de mecanismos
de lideranca, estratégia e controle para a execucao de politicas publicas e a prestacao de servigos

de interesse da sociedade (Brasil, 2017). O TCU identificou diversos problemas na gestao do
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sistema de sadde, enfatizando a relevancia de uma andlise aprofundada das praticas de
governanca nas secretarias municipais de saide (TCU, 2018).

A andlise revelou lacunas relevantes, como a falta de estudos empiricos para a
compreensdo da aplicacdo prética dos principios de governanca nas secretarias municipais de
saude. A diversidade de conceitos e a auséncia de estudos empiricos sobre a aplicagdo das
recomendacdes do TCU, conforme indicam Teixeira e Gomes (2018), impdem a necessidade
de uma investigacdo mais aprofundada. Dada a complexidade do SUS e o processo de
institucionalizacdo do sistema, Carvalho et al. (2012) afirmam que a andlise das préticas de
governanca pode contribuir para que elas sejam aperfeicoadas a lidar com os desafios locais e
garantam a efici€éncia da gestdo municipal de sadde.

A pesquisa sobre as praticas de governanca nas secretarias municipais de satude é
fundamental para identificar praticas eficazes e mecanismos de liderangca e controle que
promovam uma gestdo mais eficiente. Identificar pontos fortes e fracos na gestdo municipal
pode levar a formulacdo de propostas para melhorias significativas, elevando a qualidade dos
servicos de saude oferecidos a populacdo. Além disso, a andlise pode fornecer percepgdes
valiosas sobre a participacao de multiplos atores, incluindo gestores publicos, profissionais de
saide e a sociedade civil, fortalecendo os pressupostos democriticos e promovendo o

desenvolvimento sustentavel no setor de saude.

1.4 Estrutura de Organizaciao da Dissertacao

O estudo esta estruturado na modalidade “Formato Tradicional”, conforme Resolucao
PPGA/UFCG n.° 04/2018, Art. 1°. do Programa de Pds-graduacdio em Administragdo, da
Universidade Federal de Campina Grande. Formatado conforme as normas APA, a pesquisa
estd dividida em 5 (cinco) capitulos, sendo eles: O primeiro capitulo apresenta a
contextualizacdo da problemadtica de pesquisa, os objetivos e a justificativa deste estudo. O
segundo apresenta o referencial tedrico sobre governanca e governanga publica; governanca
publica e o sistema de satde; e, por fim, mecanismos de governanca publica em satde sob a
otica do TCU. O terceiro capitulo trata dos procedimentos metodoldgicos, ambiente da
pesquisa, populacdo da pesquisa, coleta e andlise dos dados. O quarto capitulo faz a andlise e

discussao dos resultados. Por tltimo, tém-se as consideracdes finais.
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2. Referencial Tedrico
2.1 Governanca e Governanca Publica

A governanga surgiu a partir do distanciamento entre os proprietarios e a gestdo das suas
empresas, 0 que gerava conflitos de interesse, tendo como propdsito inicial de conciliar as
expectativas dos gestores e dos proprietdrios, como maneira de estabelecer acdes que venham
guiar, monitorar ou controlar as organizacdes para a finalidade de atingir os resultados
esperados e diminuir tais conflitos de interesse, assim sendo aplicaveis aos demais tipos de
organizagoes, tanto publicas como privadas (Brasil, 2014).

Para solucionar os conflitos de interesse € maximizar os resultados, é preciso haver
alinhamento entre os interesses dos agentes (donos de capital e administradores), logo, foram
desenvolvidas vdrias estruturas de governanga, trazendo mais confianca e conforto na gestdao
dos negdécios (Brasil, 2014).

Os conflitos de interesse nas organizagdes foram abordados por Correia e Amaral (2008)
no estudo de governanca baseada na Teoria da Agéncia, a partir do comportamento dos
individuos na organizacdo, etapas do processo decisério, delegacio da autoridade,
conhecimento especifico. Os custos de agéncia, vindos da distribui¢do de poder e decisdo
racional, baseados nos elementos dessa teoria, visam melhorar o desempenho da governanca
corporativa a partir do controle dos agentes que participam do processo decisorio. Outros
pesquisadores também abordaram em seus estudos a governanga como mediagdo de conflito de
interesse nas organizacdes (Martins, V. A., Jeremias Junior, J., & Enciso, L. F., 2018; Pagnussat
et al., 2019; Hedlund et al., 2021)

Sdo muitos os conceitos e definicdes de governanga corporativa, mas todos convergem
para os mesmos objetivos, que se referem as praticas de gestdo adotadas pelas empresas para
garantir a transparéncia, a responsabilidade e a sustentabilidade em suas atividades, buscando
promover a eficdcia e eficiéncia Fiorini, F. A., Alonso Junior, N., & Chaves Alonso, V. L.,
2016; Lisboa & Troccoli, 2018; Castro & Silva, 2017).

Nesse sentido, Buta e Teixeira (2020) apontam uma diversidade tanto no conceito de
governanca quanto na disponibilidade de ferramentas para medi-la. No nivel conceitual, as
definicdes de governanca foram classificadas em cinco categorias: coordenagdo de stakeholder,
participacao, capacidade governamental, monitoramento e controle e condi¢des de governanca.

Em meio a essa diversidade conceitual, Bichir (2018) reforca que o conceito de
governanca € poliss€émico tanto nas discussdes académicas como na gestdo publica. Essa

polissemia € explicada, entre outros fatores, pela produ¢do multidisciplinar do campo de anélise
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de politicas publicas. O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)!, define como
governanga corporativa “sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de
administracao, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas” (IBGC,
2015).

Diante do contexto da governanga publica e corporativa, Matias-Pereira (2010) destaca
que a governanga nas organizacgdes publicas e privadas apresenta similaridades, apesar destas
terem focos distintos. SAo comuns os aspectos da separacdo entre a propriedade e a gestdo,
apontada como causa dos problemas de agéncia, que se manifestam quando os interesses dos
gestores (agentes) ndo estdo alinhados com os dos proprietdrios (principais), resultando em
decisdes que podem priorizar objetivos individuais em detrimento do interesse coletivo.
Observa-se, em um sentido maior, que os principios bédsicos que guiam os rumos da governanca
dos segmentos privados e publicos sdo iguais: transparéncia, equidade, cumprimento das leis,
prestacdo de contas e conduta ética.

Partindo dessa premissa, Teixeira e Gomes (2018) trazem que a governanca tem seus
principios norteadores e acdes visando maximizar os resultados para seus stakeholders, gestores
e proprietdrios, sendo aplicdvel as mais diversas organizagdes, inclusive as publicas, na qual
existe uma relacdo assimétrica de informacdes entre os cidadaos e os gestores publicos.

Diante do contexto da governanga publica e corporativa, bem como suas diferengas e
similaridades, o pesquisador Stephen P. Osborne, no livro “THE PUBLIC GOVERNANCE?”,
publicado em 2010 com base na pesquisa de um artigo proprio publicado em 2006, apresenta
que a governanca no setor publico surge no final do século XX como resultado de uma evolucao
das abordagens da Administragdo Publica (1960-1980), na qual a énfase mudou da eficiéncia
para a responsabilidade e prestacdo de contas, para a fase da Governanca Publica (1980-2000),
marcada pela énfase na participagcdo cidadd e na colaboracdo entre governos e outros atores
sociais e, por fim, a fase da Nova Governanca Publica (2000-presente), cuja énfase estd na
adaptacdo e inovagdo do setor publico para lidar com os desafios complexos e dinamicos do
mundo atual.

Essa evolucao se deu a partir de uma série de mudangas politicas, econdmicas e sociais
que afetaram a atuacdo do Estado e a relacdo entre governos e cidaddos. Essas mudancgas

incluiram a globalizacdo, a democratizacdo, a descentralizacdo, a informatizacdo, a

1O Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC) é uma instituicdo fundada em 1995, sendo referéncia
nacional e internacional em governanca corporativa e atuando como um férum para discuss@o e disseminagdo de
conhecimentos e praticas relacionados ao tema.
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diversificacao das demandas sociais e a crescente demanda de transparéncia e participac¢ao dos
cidaddos na gestdo publica. Assim, o modelo tradicional ndo seria mais suficiente para atender
as novas necessidades, surgindo uma nova abordagem de governanga publica, que reconhece a
crescente importincia de atores ndo estatais na governanca e busca promover a colaboragao,
participacdo e integracdo na formulacdo e implementacdo de politicas publicas, apresentando
seis aspectos que orientam os trabalhos e pesquisa na drea, visando a implantacdo: da politica;
de auditorias e metas; das parcerias; de escrutinio, das recompensas; e da mudanga e inovacao.
Como complemento, apresenta mais sete questdes: a questdo fundamental; a questdo da
arquitetura; a questdo da sustentabilidade; a questdo dos valores; a questdo das habilidades
relacionais; a questao da responsabilidade; e a questdo da avalia¢do (Osborne, 2010).

Essas questdes foram revisitadas por Vieira e Castro Junior (2022), visando
identificar as construcdes tedricas elaboradas e constatadas a partir delas. Os resultados
encontrados mostram os novos conhecimentos para impulsionar a implementacio de politicas
publicas no contexto da Nova Governanga Publica, além de novos conhecimentos que podem
contribuir para o desenvolvimento das questdes levantadas por Osborne (2010), bem como, na
pratica dos agentes prestadores de servico publico.

Muitos e complexos desafios vieram com as mudangas ocorridas na sociedade e na
reforma do Estado, frente aos debates politicos e académicos sobre a capacidade do sistema
politico responder satisfatoriamente as novas demandas da sociedade, superando os desafios de
uma ac¢do publica mais eficiente e eficaz devido a complexidade crescente e as incertezas no
cenario social (Rua, 1997).

A definicdo de governanca ndo € livre de contestacdo, pois geram ambiguidades entre
as diversas dreas de conhecimento, principalmente as que pesquisam fendmenos de
“governance”. Diante do pluralismo de ideias, a governanga no setor publico ¢ um processo de
tomada de decisdo e de gestdao dos recursos publicos que envolve diversos atores, tanto internos
quanto externos a administracdo publica, e que busca a maximizacdo dos resultados para a
sociedade em geral, dando énfase na participacdo dos atores que influenciem na construgao das
politicas publicas, denotando do Estado que seja menos monopolista e hierdrquico (Secchi,
2009).

Por sua vez, o Banco Mundial apresenta a importancia da governanga como mecanismo
de desenvolvimento mundial e destaca a sua importancia para o desenvolvimento econdmico e
social, com argumento de que uma governancga ruim € vista como obstdculo para o crescimento

econdmico, avanco da democracia e diminui¢iao da pobreza (Banco Mundial, 2007).
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Diante do contexto, Buta e Teixeira (2020) conceituam a governanga publica como
“arranjos de natureza publica que permitem a participagdo de todos os interessados, sob a
coordenacdo do Estado, na solu¢do dos problemas comuns, possibilitando assim a entrega de
servigos publicos de qualidade, bem como o controle social” (p. 389).

Nessa perspectiva, Bevir (2011) traz uma andlise abrangente e aborda sobre a
governanca democrdtica, na qual retrata os desafios do mundo moderno, onde a democracia
nao é apenas sobre votacao, mas sobre como o poder € distribuido na sociedade e nas tomadas
de decisdes. Para ele, a governanga democratica é um sistema complexo que envolve diversos
atores, sistemas, processos e instituicdes, levando em consideracdo a histéria em que ela é
operada e argumentando que as préticas sao moldadas pela experiéncia e tradi¢cdes passadas. O
autor ainda aponta questdes de responsabilidade, transparéncia e participagdo cidada, assim
como mecanismos eficazes de prestacdo de contas para garantir que os que estdo no governo
sejam responsabilizados pelas suas agdes.

A governanca publica ndo pode mais ser vista como um conjunto de atividades
exclusivas do Estado, mas sim como um processo de cooperacdo e coordenacao entre diversos
atores, incluindo governos, empresas, organizagdes da sociedade civil e cidaddos. Nesse
contexto, vale ressaltar a importancia de equilibrar o poder entre os diferentes stakeholders
(partes interessadas), a fim de promover uma governanga mais inclusiva e democréatica por meio
de mecanismos de didlogo e negociacdo, bem como pela adog¢do de estruturas de governanca
mais flexiveis e adaptaveis. No entanto, vale ressaltar o equilibrio entre as partes, pois a
descentralizacdo do Estado gera menor controle, o que termina enfraquecendo o papel da
governanca (Bovaird, 2005; Bevir, 2011; TCU, 2014).

Considerando essa perspectiva de vérios atores, Cavalcante e Pires (2018) relatam que
a temdtica vem ganhando destaque na administragdo publica e 6rgdos de controle, seja nas
empresas estatais ou no poder executivo, ou seja, nos responsaveis pela formulacdo e
implementacgado das politicas publicas, trazendo um enfoque para algumas ideias de abordagens
a partir de duas perspectivas. Uma perspectiva formal, relacionada com as funcdes de controle,
tem gerado embates ao simplificar a realidade complexa e assimétrica natural do setor publico,
resultando na falta de compreensdo da natureza da governanca. A outra é a perspectiva
analitico-operacional, que, ao ser operacionalizada, traz ganhos visiveis no sentido do
enfrentamento dos desafios complexos da contemporaneidade e da gestdo publica na sua
complexidade e diversidade, considerando os contextos especificos de atuacdo dos distintos
atores e organizacdes governamentais, e buscando a ampliacdo de suas capacidades de seus

recursos operacionais.
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Além dessas questdes levantadas, Martins e Marine (2014) destacam o papel da
lideranca para a governanga publica, a qual desempenha um papel fundamental na formagao de
uma visdo de futuro, integracdo de projetos e alocacdo de recursos. Além disso, facilita a
cooperacdo, diminui conflitos e fortalece a capacidade institucional de governo, ao promover a
governanca em rede de forma colaborativa. Competéncias como lideranca politica e executiva,
prontiddo para atuar e desenho institucional s@o fundamentais para o setor publico fortalecer
suas capacidades.

Nesse sentido, Bergue (2019) aponta que a gestdo de pessoas por competéncias no
servico publico abrange defini¢cdes de lideranga, equipes de trabalho e as competéncias
necessdrias, incluindo competéncia politico-gerencial, inovacdo, comunicacdo e tomada de
decisdo qualificada. No entanto, a lideranca no contexto da administracao publica vai além da
defini¢do convencional associada a estrutura formal dos o6rgios publicos e transcende essa
dimensao do papel do gestor, incorporando uma teia subjetiva de interpretacdes que conferem
um cardater fluido e em continua transformacao ao setor publico.

Diante das diversas perspectivas da governanga publica, Calmon e Costa (2013) trazem
a abordagem de redes nos estudos sobre a governanga, cujo objetivo € entender a dinamica
social, politica e administrativa com base nas propostas dos individuos conectados em uma rede
de relagdes complexas. Para isso, é necessdrio um conjunto de modelos analiticos e as teorias
desenvolvidas ao longo dos tempos, baseadas no principio de que parte dos estudos sociais
reconhece a importancia da a¢do individual do individuo, mas entende que ela € restringida e
inserida em estruturas de relacdes sociais especificas e devem ser consideradas nas acdes do
Estado para formular politicas publicas. Nesse sentido, os trabalhos de Genoino e Siqueira
(2016), Cossio e Scherer (2019) e Sanchez e Cério (2019) reforcam a abordagem de rede de
governangas em seus trabalhos como pressupostos analiticos da complexa relagdo entre atores
governamentais € ndo governamentais envolvidos no processo de politicas publicas.

E visivel que vdrios autores ressaltam a complexidade social na qual estd inserida os
individuos e as suas relacdes com o Estado, buscando meios para entender analiticamente essas
relacOes e contribuir para os estudos e a prética sobre a governanga publica, Nesse sentido,
Bichir (2018) ressalta que o processo de produgdo das politicas estd cada vez mais complexo,
tornando-se necessdrio ampliar o escopo das andlises para além do Estado, ao abordar a
governanca multinivel, aumentando o desafio do enquadramento analitico de uma interacao
“horizontal” entre uma enorme quantidade de atores além das esferas governamentais, trazendo

também a dimensdo analitica vertical de interagdo, a qual amplia o debate sobre a centralizagdo
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e descentralizacdo associados a discussdo mais ampla em relacdo aos entes federados e as
politicas publicas.

Os trabalhos de Sauerbronn (2017) e Henrichs e Meza (2016) também abordam a
governanga multinivel para analisar as acdes do governo como forma de compreender a relagdo
horizontal e vertical entre os atores e entes federativos e o entrelacamento com as politicas
publicas. A fungdo da governanga € garantir que as acdes das organizacdes estejam alinhadas
com o interesse publico.

Nesse contexto, podemos compreender a governancga ptiblica como um conjunto de
métodos que buscam otimizar o resultado das organizagdes no intuito de oferecer servigcos de
qualidade a populacdo, incluindo diversos atores governamentais € ndo governamentais que
interagem em uma rede complexa em busca de melhorar a entrega dos servigos publicos e
reforgar os pressupostos democréticos da participacao cidada na conducao de politicas publicas

voltadas para a promog¢do do bem-estar social.

2.2 Governanca Publica e o Sistema de Satude

A governanca em sadde € um tema de muito relevante e discutido no ambito global pela
Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), estando diretamente ligada aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), mais precisamente ao ODS 3: assegurar uma vida
sauddvel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades, focando no bem-estar para
todos por meio do acesso universal aos servicos de saude (ONU, 2021).

A ONU destaca a importancia de uma boa governanca em sistemas de saide para
garantir a qualidade dos servicos, a equidade e o acesso universal, superar os desafios no ambito
global e desenvolver medidas que podem ser tomadas para melhorar a sua governanga. Nesse
sentido, Buss et al. (2012) e Kickbusch e Buss (2014) afirmam a importincia do tema para o
desenvolvimento sustavel e os Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM), cujo espaco
¢ garantido nas Conferéncias das Nacoes Unidas sobre o desenvolvimento sustentdvel.

Nessa perspectiva, a OMS (2014) define a governanca no setor como o conjunto de
funcdes, responsabilidades e relacionamentos exercidos para conduzir agdes de saude
essenciais para que os sistemas de satde sejam eficazes, eficientes, equitativos e responsaveis.
Isso inclui lideranca efetiva, tomada de decisdes transparente, planejamento estratégico,
regulacdo e supervisao eficazes, além de envolvimento da comunidade e prestacdo de contas.

Além disso, o relatorio “Governanca dos sistemas de satide para a cobertura universal

de saude”, produzido pela OMS (2014), apresenta o conceito de governanga em saude como
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sendo um processo continuo e dindmico de tomada de decisdo, gestdo e coordenagdo, o qual
envolve vdrios atores além do governo, incluindo o setor privado, organizagdes da sociedade
civil e comunidades, destacando ainda que € preciso estabelecer as estruturas politicas e
mecanismos que permitam a participa¢do dos atores envolvidos no processo de governanca.
Além disso, destaca a importancia da governanca em sadde para a implementacao da cobertura
universal, enfatizando que uma governanca forte e eficaz € fundamental para garantir que todos
tenham acesso a servigos de saude de qualidade em todo o mundo.

Levando isso em conta, Buss et al. (2012) afirmam que a OMS passou por um processo
de reforma devido as criticas pelo foco prioritariamente voltado para o “controle de doengas”,
pois a saide é compreendida como fendmeno social e depende de agdes intersetoriais sobre os
determinantes sociais e ambientais da saide. Magalhdes (2018), ressalta que problemas como
saude mental, uso de drogas, a violéncia, a inseguranca alimentar, a obesidade, e as mudancas
climéticas sdo alguns dos desafios que exigem a andlise de multiplas arenas politicas, atores
sociais e interesses. Além disto, o enquadramento dos problemas que refletem diretamente na
saude ndo pode ficar dependente apenas das acOes dos 6rgdos relacionados.

Nessa perspectiva, o Relatério de Desenvolvimento Mundial de 2017, produzido pelo
Banco Mundial, analisa o papel da lei e das institui¢des legais no desenvolvimento econdmico
e social e aborda sobre governanga e o direito, apontando que melhorar a governancga ¢é
fundamental para garantir um crescimento equitativo nos paises em desenvolvimento. Nele, ha
trés elementos fundamentais para garantir politicas eficazes: garantir um compromisso
confidvel; apoiar a coordenacdo; e promover a cooperacdo entre os atores das politicas,
proporcionado os meios para promover o bem-estar, inclusive na assisténcia a satide. Dessa
forma, a governanca em satide deve abranger trés dimensdes principais: a prestacio de contas,
a participacdo e a transparéncia (Banco Mundial, 2017).

No Brasil, a saide publica foi consagrada na redemocratizacao com a promulgacgdo da
Constitui¢do Federal, a qual garante a saide publica gratuita e universal através do SUS. Desde
entdo, a governanca em saude publica tem sido objeto de debate e estudos, sendo o SUS o
principal instrumento desta no pais (Sauerbronn, 2017). Seguindo esse pensamento, Fleury et
al. (2010) ainda destacam que o SUS € guiado pelas diretrizes da universalidade e integralidade
da cobertura dos servicos de saide e do reconhecimento dos direitos sociais e da cidadania.

Levando isso em consideragdo, a Lei n.° 8.080, promulgada em 19 de setembro de 1990,
dispde sobre as condicdes para a promogdo, protecdo e recuperagdo da saude, a organizacao e
funcionamento dos servicos correspondentes e dd outras providéncias. Estabelecer a

descentralizacdo das acgdes e servicos de saude para os estados, o Distrito Federal e os
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municipios € uma das diretrizes SUS, visando garantir a universalidade, a equidade e a
integralidade da assisténcia a saide em todo o territério nacional, ao promover a regionalizacdo
e descentralizacdo politico-administrativa, com dire¢do Unica em cada esfera de governo, dando
énfase na descentralizagc@o dos servigos para os municipios (Brasil, 1990).

Diante do contexto, Fleury et al. (2010) apontam a descentralizacdo como estratégia
para a promocgao da sadde publica, destacando ainda que nesse modelo os municipios passaram
a gerenciar a grande maioria das unidades publicas de fornecimento de servigos de saude,
também assumindo a responsabilidade formal pela contratagdo, monitoramento e avaliagao
(gestdo) de amplo conjunto de unidades privadas, cabendo ainda a elaboragdo e execugdo de
politicas e programas de sadde.

A descentralizacdo do SUS para as regides acarretou uma série de avancgos e desafios
da promocdo da saide nos municipios. Shimizu et al. (2021) apontam que com a
descentralizacdo da gestdo, teve uma maior integracao entre os servicos de saide e a ampliacao
do acesso aos servigos, especialmente em regides remotas. No entanto, os autores apontam a
falta de recursos financeiros e humanos adequados para a manutencdo da rede de atencdo a
saude em regides mais afastadas e com menor densidade populacional como desafios na
implementagdo da regionalizagdo. Ainda, Paim (2018) aponta que a burocracia e a corrupgdo
também sdo problemas comuns em muitas instituicdes de satide publica brasileiras.

Para superar esses desafios, é preciso que no ambito local sejam adotadas agdes de
governanga em saude. Tofani et al. (2022) definem governanca local da saude como um
conjunto de atores sociais, instituicdes e instancias que compdem os processos decisorios, de
responsabilizacdo e prestacdo de contas referentes a formulacio e execugdo de politicas de
satide no ambito municipal.

A descentralizacdo € uma das estratégias da saide no dmbito nacional, mas, devido a
complexidade do sistema de saide e a sua dimensdo, exige uma politica mais centrada nas
regides, considerando os aspectos sociais locais. Nesse sentido, a Atencdo Primaria a Saidde
(APS), que em sua esséncia busca cuidar das pessoas e nao apenas tratar doencgas, ¢ fundamental
(Organizacdo Pan-Americana da Satde [OPAS], 2020). No mesmo sentido, “a ateng@o primaria
¢ a esséncia de um sistema de satide que funcione bem” e ¢ “a chave para a obtenc¢do da saide
universal”. A APS ¢ considerada a porta de entrada para o sistema de satide, sendo responsavel
por resolver a maioria dos problemas de saide da populacdo, prevenindo doengas, tratando
enfermidades comuns e realizando agdes de promog¢do da saide (Tasca et al., 2020; OPAS,

2020).
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No Brasil, a APS ¢ regulamentada pela Lei n.° 8.080/1990, que a define como “um
conjunto de acdes de saide, no ambito individual e coletivo, que abrange a promocdo e a
protecdo da sauide, a prevencdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilita¢do, a reducao
de danos e a manutencao da satide”. Nessa perspectiva, foi criada em 1994 a Estratégia de Saude
da Familia (ESF), através da Politica Nacional de Aten¢cdo Basica (PNAB), estabelecida pela
Portaria GM/MS n° 648, de 28 de mar¢co de 2006, cujo objetivo € dar suporte, promover a
ampliacdo e a resolutividade da atencdo primdria de forma integrada e planejada (Brasil, 1990,
2006; Portela, 2017).

Diante desse contexto, Tasca et al. (2020) apontam as melhorias na rede de APS através
do fortalecimento do programa ESF, por meio da visdo de especialistas da drea de gestdo
publica, os quais elaboraram 20 recomendagdes. Entre elas, destaca-se a ampliacdo do acesso a
APS, a alocagdo de tecnologias para garantir resolutividade na APS, o aprimoramento da
regulacdo/coordenacdo de servigos para fortalecer a APS como elemento estruturante do SUS,
a estrutura e financiamento, a transparéncia nas acdes da APS, e o papel mediador da APS no
sistema de saude, assim fortalecendo o sistema de saide e melhorando o acesso aos seus
Servigos.

Diante do cendrio abordado, Macinko e Mendonca (2018) evidenciam o impacto
positivo da ESF e a melhoria da atencdo priméria a saide no Brasil, a partir do marco conceitual
de sistemas de saide da OMS, que enfatiza os conceitos de acesso, prote¢do financeira,
qualidade dos servicos, eficiéncia no sistema, impacto na saide e equidade. Desse modo, foi
constatada uma melhoria nesses indicadores, chegando a niveis quase observados nos paises da
Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). No entanto, enfatiza-
se que ainda ha espaco para melhorias.

Dentre as abordagens sobre governanca ja levantadas, vale destacar a participacao
popular como forma de fortalecimento da democracia através da participagcdo cidada e demais
atores da sociedade. Os trabalhos de Kohler e Martinez (2015), Bispo Junior e Gerschman
(2013) e Santos et al. (2020) reforcam essa abordagem através dos conselhos de saide como
mecanismos de participacdo dos diversos atores na gestdo das politicas publicas. Nesse
contexto, o Conselho de Satide € um 6rgao colegiado, com carater consultivo, deliberativo e
fiscalizador, criado pela Lei n.° 8.142/1990 e regulamentado pela Portaria n® 1.996/2007 do
Ministério da Saude (Brasil, 1990, 2007).

Os conselhos de satde sdao compostos por representantes do governo, dos prestadores
de servigos, dos profissionais de satde e dos usudrios, visando formular estratégias e controlar

a formulacdo, execucdo, acompanhamento e avaliagdo da politica de satde, inclusive nos
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aspectos econdmicos e financeiros em cada esfera de governo. Através das conferéncias de
saude, sdo responsdveis por debater e aprovar planos de saude, fiscalizar o uso de recursos
publicos destinados a satde, propor melhorias no sistema e avaliar a qualidade dos servigos de
saude prestados (Santos et al., 2020; Bispo Junior & Gerschman, 2013).

De maneira complementar, Iglesias et al. (2021) chamam aten¢do pelo enfoque dado ao
termo “gestdo participativa” da satde, sendo uma concep¢do expressiva na literatura e

N2

mostrando visdes proximas sobre “gestao participativa” e “cogestdo”, dando um enfoque nos
atores e nao nas estruturas. Assim, refor¢a-se que € preciso aproximar mais os atores sociais
dos processos de gestdao e considerar aspectos como afetividade e subjetividade na formulacao
de politicas.

Devido as dimensdes e a complexidade do SUS, Carvalho et al. (2012) chamam atencao
para o processo de institucionalizacio do sistema de saide como uma politica
intergovernamental e federativa que seja gradual e estabeleca novas regras, responsabilidades
e competéncias que resultem em negociacdes e pactos intergovernamentais, em meio a
inovagdes conceituais, logisticas, tecnoldgicas e instrumentais, que influam cotidianamente no
exercicio da gestdo e avaliacdo da saude. Diante dessa situacao, Hartz e Silva (2005) enfatizam
que a avaliacdo na sadde deve ser institucionalizada em um sistema organizacional que seja
capaz de influenciar o seu comportamento. Em suma, ¢ um modelo orientado para a acdo
necessdrio para vincular as atividades analiticas a gestdo das intervengdes programadas.

No contexto da complexidade do sistema e das reformas do Estado da década de 1990,
Ibafiez e Vecina Neto (2007) apontam a necessidade de instrumentos gerenciais que aumentem
a eficiéncia no campo da prestacao de servigos de saide. Além disso, Furtado e Vieira-da-Silva
(2014) destacam que a construcao da avaliacdo em saide no Brasil resulta de um produto de
diversos agentes com trajetdrias diferenciadas do campo cientifico, politico e burocratico,
estimulados e financiados por diversas organizagdes internacionais ligadas a economia. No
entanto, essa diversidade dos agentes, ainda que ligada ao SUS, tem uma proximidade particular
entre a academia e a gestdo, gerando disputa no espago da avaliacdo sobre a defini¢do e o
desenvolvimento dos processos avaliativos que t€ém como interesse comum a avaliacdo em
saude.

No contexto da avalia¢do, Hartz (1999) chama atengdo para uma perspectiva tedrico-
metodoldgica, levando em consideracdo o contexto politico-decisdrio a partir da estruturagao
governamental e a execu¢do dos programas de satide voltados para uma gestdo de resultados.
Hartz (1999) aponta trés eixos principais: 1) a demanda de um modelo tedrico para orientar o

processo de avaliacdo; 2) multiplas metodologias, dado o contexto das acdes programaticas e a
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complexidade da mensuracdo dos resultados; e 3) a necessidade de haver dispositivos
institucionais obrigatdrios que regulamentem os estudos de avaliagdo para garantir a qualidade

e utilidade do produto.

2.3 Mecanismos de Governanca Piblica em Satde na Otica do TCU

O TCU ¢ o 6rgao de controle externo do governo federal brasileiro, responsavel por
auxiliar o Congresso Nacional na missdo de acompanhar a execucdo orcamentéria e financeira
do pais e contribuir para o aperfeicoamento da administracdo publica em beneficio da
sociedade. O TCU busca ser uma referéncia na promocao de uma administragdo publica efetiva,
ética, agil e responsdvel. Além disso, o Tribunal € responsdvel pela fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial dos 6rgios e entidades publicas, garantindo
a legalidade, legitimidade e economicidade na gestdo dos recursos publicos. Regulamentado
pela Constituigdo Federal de 1988, o TCU fiscaliza a gestdo dos recursos publicos federais,
incluindo as contas do Governo Federal e de outras entidades que recebem recursos da Unido
(TCU, 2022).

Em suas atribuicdes, o TCU apresentou em 2013 um “Referencial Basico de
Governanca Publica Aplicével a Orgﬁos ¢ Entidades da Administracao Publica”, revisado em
2014 e atualizado em 2020, tendo como objetivo melhorar a gestdo publica, tornando-a mais
eficiente, transparente e responsdvel para garantir que o seu bom funcionamento garanta as
entregas de servicos de qualidade a sociedade. O documento também visa criar uma cultura de
governanca baseada na transparéncia, integridade e responsabilidade, incentivando a
participacdo da sociedade na gestao (TCU, 2020).

Nessa perspectiva, no ano de 2018 o TCU langou a “Guia de Gestdo e Governanga na
Satde”, que tem como principal objetivo induzir a melhoria da governanca e da gestao nos
conselhos e secretarias de satde do Brasil, a fim de garantir uma gestao mais eficiente e eficaz
na promog¢do da saide. O TCU define Governanca Organizacional Publica em Satde
basicamente como os mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em prética para
avaliar, direcionar e monitorar a atuacio da gestdo do SUS, tendo como objetivo a conducao de
politicas publicas resolutivas e a prestacao de servicos de saide eficazes, eficientes e de
qualidade a sociedade (TCU, 2018).

Nesse contexto, “O Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgdos e Entidades
da Administracdo Publica” definiu quatro perspectivas de observacao para a governanga do
setor publico: (a) sociedade e Estado; (b) entes federativos, esferas de poder e politicas publicas;

(c) 6rgaos e entidades; e (d) atividades intraorganizacionais. Sobre a visdo referente ao nivel de
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detalhe em que o governo pode ser compreendido e avaliado, € vital notar que uma perspectiva
observacional ndo estd sozinha em relacdo as outras, e que todas devem estar interligadas, por
isso vale salientar que a perspectiva a partir de uma das observagdes ndo compromete a relacao
com as demais (TCU, 2020).

A capacidade de auto-organizacdo das organizacdes envolvidas € a base para o bom
funcionamento do sistema publico de saide em uma visdo de governanga colaborativa e em
rede. E fundamental que os diversos pontos da rede tenham uma capacidade organizada para
formar conexdes adequadas com outros pontos, por meio de planejamento e estabelecimento
de ferramentas apropriadas (TCU, 2018).

Um bom relacionamento entre diferentes perspectivas € muito importante para melhorar
o desempenho de qualquer area ou politica, destacando como principios basicos da governanga
publica a transparéncia, integridade e prestacao de contas (TCU, 2020).

A governanga estimula o alcance de alguns beneficios. A governanca aplicdvel as
organizacdes e entidades € a face corporativa do governo no setor publico, com foco nas
organizagdes. A forma desse tipo de governanga ser desenvolvida foi abordada no “Guia de
Gestao e Governanga na Saude”, no qual foram propostas praticas/itens de controle que poderao
ser utilizados pelos conselhos de satide na promog¢do de sua governanga junto as secretarias de
saude (TCU, 2020).

Os mecanismos de governanca (Lideranca, Estratégia e Controle) representam um
conjunto de componentes. Esses componentes sdo a expressao do agrupamento de praticas/itens
de controle. E importante atentar para o significado de mecanismo para compreender a sua
relagdo com as praticas e itens de controle recomendados pelo “Guia de Governanga e Gestao
em Saude Aplicavel a Secretarias e Conselhos de Saude” (TCU, 2018).

Além disso, devem ser listados outros fendmenos menores que, agrupados, representam
os fendmenos de “Controle”, que estdo sendo chamados como componentes. Mas os
componentes ainda ndo sao, por si sO, niveis mensuraveis. No entanto, a pratica ainda carece
de maior detalhamento para fins de se saber o que ela considera que deve ser feito para o seu
bom cumprimento. Esse detalhamento € chamado de item de controle. Assim, pode-se
considerar que os itens de controle sdo as acdes, ou seja, os elementos observaveis em um
mecanismo, componente e pratica. A Figura 1 mostra o desdobramento dos mecanismos de

governanca na pratica (TCU, 2020).
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Figura 1

Desdobramento dos Mecanismos de Governanga
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Nota. Fonte: Criado(a) com base em dados do Guia de Governanca e Gestdo em Satide Aplicdvel a Secretarias e
Conselhos de Satde, por TCU, 2018 (p. 35).

Para se implementar as praticas e itens de controle recomendados, os conselheiros ou
dirigentes devem se reunir, discutir as atribui¢des, 0s prazos e os recursos que serdo utilizados
para colocar em funcionamento as medidas que aprimoram a governanga (TCU, 2018).

As Figuras 2, 3 e 4 mostram os desdobramentos na pratica de cada mecanismo de

governanga apontado pelo TCU.
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Figura 2

Desdobramento dos Mecanismos de Lideranca
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Nota. Fonte: Criado(a) com base em dados do Guia de Governanca e Gestdo em Satide Aplicdvel a Secretarias e
Conselhos de Sadde, por TCU, 2018 (p. 34-35).

A lideranca refere-se ao conjunto de préticas, sejam de tipo humano ou comportamental,
que asseguram a existéncia das condi¢des minimas para uma boa governanga, quais sejam:
pessoas honestas, capazes, competentes, responsdveis e motivadas para ocupar cargos centrais
nas organizagdes e conduzir processos de trabalho (TCU, 2020). Quando o componente de
pessoas e competéncias € colocado em pratica, reduz-se o risco de pessoas sem conhecimentos,
habilidades e atitudes necessdrias assumirem determinados papeis considerados estratégicos

para o SUS em seu ente federativo (TCU, 2018).
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Figura 3

Desdobramento dos Mecanismos de Estratégia
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Nota. Fonte: Criado(a) com base em dados do Guia de Governancga e Gestdo em Satide Aplicdvel a Secretarias e
Conselhos de Sadde, por TCU, 2018 (p. 34-35).

Estratégia organizacional refere-se quando uma organizacao publica deve desenvolver
suas estratégias com base em sua visao de futuro, anélise do ambiente interno e externo e missao
institucional. Essas estratégias devem ser documentadas em planos de agdo e implementadas
para garantir a maximizagao dos resultados e o cumprimento das metas institucionais (TCU,

2014). Nesse contexto, o estabelecimento da estratégia da secretaria € fundamental para o
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alcance de seus objetivos institucionais, incluindo o monitoramento e avaliacdo continua de

seus indicadores e metas, bem como a gestao eficiente dos recursos de que dispde (TCU, 2018).

Figura 4

Desdobramento do Mecanismos Controle.
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Nota. Fonte: Criado(a) com base em dados do Guia de Governanga e Gestdo em Satide Aplicavel a Secretarias e
Conselhos de Sadde, por TCU, 2018 (p. 34-35).

No planejamento estratégico da organizacao existem riscos que devem ser avaliados e
tratados antes de sua efetiva implantacdo. Isso requer o estabelecimento de controles e sua
avaliacdo, transparéncia e accountability, incluindo, entre outras coisas, a prestacdo de contas
das agdes realizadas (TCU, 2020). Sao necessarios controles adequados para o alcance das

metas previamente estabelecidas. E necessario ter uma estratégia de gestdo de riscos adequada,
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ter a funcao de auditoria interna instalada e independente, dar transparéncia aos seus processos
de gestdo e dispor de mecanismos de tratamento de irregularidades (TCU, 2018, 2020).

Os mecanismos de governanga propostos pelo TCU tém um papel fundamental para a
prestacdo de servicos publicos com mais qualidade, garantindo a devida aplicacdo do recurso
publico. O Tribunal transcende a personalidade juridica e de controle, sendo instrumento

organizacional de referéncia na promocdo da governanga nas organizacgdes publicas.

3. Procedimentos Metodolégicos
3.1 Métodos de Abordagem e Procedimento

Como procedimento foi utilizado o estudo de caso, que € um método de pesquisa que
permite uma andlise aprofundada de um caso especifico, oferecendo uma perspectiva holistica
e contextualizada sobre fendmenos sociais complexos. Ele foca na coleta e andlise detalhada de
dados para entender o caso no seu contexto real (Yin, 2015).

Neste estudo, foi utilizado o método qualitativo, com foco na andlise documental,
Segundo Godoi e Balsini (2010), estudos qualitativos bdsicos ou genéricos envolvem
frequentemente a coleta de dados por meio de métodos como entrevistas, observacdes e andlise
documental. Esses estudos visam descobrir e compreender fendmenos, processos ou
perspectivas do mundo das pessoas envolvidas, resultando geralmente na identificacdo de
categorias, fatores, varidveis e temas relevantes. Neste caso, a pesquisa utilizou documentos
para analise e interpretagdo das informagdes referentes as préticas de governanca na SESAU.
As descobertas emergiram na forma de temas e categorias, refletindo uma exploracao
aprofundada das questdes levantadas sobre os mecanismos componentes e praticas de
governanga.

A pesquisa documental ¢ um método amplamente utilizado nas ciéncias sociais que se
baseia na andlise de documentos variados, como registros institucionais, documentos pessoais
e materiais produzidos para divulgacdo. Ela se distingue da pesquisa bibliografica pela natureza
das fontes, sendo que a pesquisa documental utiliza documentos elaborados com diferentes
finalidades, enquanto a pesquisa bibliografica se baseia em textos criados com o propdsito de
ser lidos por publicos especificos. Documentos podem incluir tanto materiais impressos quanto
eletronicos (Gil, 2017).

A pesquisa visou identificar, descrever e mapear 0s mecanismos e praticas de
governanga publica na Secretaria Municipal de Saude de Recife-PE (SESAU), além de analisar

a interacdo entre esses mecanismos. Assim, foi classificada como exploratdria e analitica-
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descritiva, explorando novas informagdes e fornecendo uma descricdo detalhada dos
componentes e priticas envolvidas. Quanto a abordagem, a pesquisa é qualitativa e, quanto aos
objetivos, é descritiva e exploratdria, com o intuito de compreender o fendmeno e descrever
suas caracteristicas (Creswell & Rocha, 2007; Gil, 2017). Especificamente, trata-se de uma

andlise que explora e detalha as préticas de governanca na SESAU.

3.2 Caracterizaciao do Campo de Pesquisa

A SESAU desempenha um papel fundamental na formulacdo e implementacdo de
politicas, programas e projetos destinados a promocgao, protecdo e recuperacdo da saide da
populacdo local. Como gestora do SUS na capital pernambucana, a Secretaria assume a
responsabilidade pela coordenacdo e planejamento das atividades realizadas em sua rede de
estabelecimentos de sadde, que incluem policlinicas, maternidades, Upinhas, Unidades de
Saude da Familia, Unidades Basicas Tradicionais e Centros de Saude distribuidos em oito
Distritos Sanitarios, fazem parte da estrutura da SESAU as seguintes secretarias executivas

organizadas, conforme a Figura 5.

Figura 5

Organograma da Secretaria de Saiide do Recife

Secretaria de Sadde
(SESAU)

(Conselho Municipal de
Saide

Asgessoria gabinete

Secretaria Adjunta de
Coordenagdo Geral |+
(SECOGE)

1 1 1 1 1 1

[Secretaria Executiva de
Gestdo do Trabalho e

[fecretaria Executiva de
Gestdo e Projetos

[ecretaria Executiva def

Regulagdo, Média e [Secretaria Executiva def

lSecretaria Executiva dej Fecretaria Executiva def

[secretaria Executiva def

Atencio Bdsica
(SEAB)

Alta Complexidade
{SERMAC)

Estratégicos
(SEGEPE)

Vigildncia em Sadide
(SEVS)

Educagdo em Salide
(SEGTES)

Infraestrutura
(SEINFRA)

Administracioe
Finangas (SEAF)

Nota. Fonte: Secretaria de Saide do Municipio de Recife. (2024).
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A estrutura da SESAU com diversas secretarias executivas mostra um esfor¢o para
cobrir diferentes dreas criticas da saide, como regulacdo, atencdo bdsica e vigilancia. A
coordenacdo geral e a gestdo de recursos e projetos estratégicos sdo bem enfatizadas, assim
como a capacita¢do continua dos profissionais e a infraestrutura. No geral, a organizagdo se

apresenta bem delineada para enfrentar os desafios da satide publica de maneira integrada.

3.3 Instrumentos e Procedimentos de Coleta de Dados

A andlise documental foi realizada em documentos e registros selecionados a partir dos
seguintes critérios:

e Relevancia: os documentos devem ser relevantes para o objetivo da pesquisa, ou seja,
devem conter informacdes sobre os mecanismos de governanga (descritos no topico 2.3)
da Secretaria Municipal de Satude de Recife—PE

e Disponibilidade: os documentos devem estar disponiveis para acesso, seja em meio
fisico ou digital.

e Confianca: os documentos devem ser confidveis e de fontes confidveis, para que as
informacdes contidas neles possam ser consideradas vélidas.

e Variedade: os documentos devem abranger diferentes tipos de fontes, como relatérios,
atas de reunido, manuais, normas, entre outros, para que a andlise possa ser mais
completa e diversificada.

O conceito de documento é amplo e inclui qualquer objeto que possa comprovar um
fato ou acontecimento, como textos impressos, documentos eletronicos e artefatos fisicos. Entre
os tipos de documentos utilizados em pesquisas estdo: 1. documentos institucionais, de arquivos
de empresas e orgaos publicos; 2. documentos pessoais, como cartas € didrios; 3. material para
divulgacdo, como folders e catdlogos; 4. documentos juridicos, como certiddes e escrituras; 5.
documentos iconograficos, como fotografias e imagens; e 6. registros estatisticos (Creswell, &
Rocha, 2007; Gil, 2017).

Para a coleta de dados, foi elaborado um roteiro de andlise a partir do modelo de
mecanismo de governanga do TCU (2020), no qual foi dividido em trés grupos de mecanismos,
os componentes dentro de cada mecanismo e as praticas dentro de cada componente, conforme

Tabela 2.
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Componentes

Praticas

I. Pessoas e Competéncias (L.1)

Defini¢do dos Perfis Profissionais da

Lideranca

Processo de Selecdo da Lideranca

Capacitacdo da Lideranca

I1. Principios e Comportamentos (L.2)

Cédigo de Etica e Conduta

I1I. Lideranca Organizacional(LL3)

Avaliacdo da Gestao

IV. Sistema de Governanca (L.4)

Conselho de Saude

o= Q3= R PO Z >R EO - O

1. Relacionamento com Partes

Interessadas (E1)

Canais de Comunicagao

I1. Estratégia Organizacional (E2)

Estabelecimento da Estratégia

Anualizacdo da Estratégia

Monitoramento e Avaliacdo da

Estratégia

Diretrizes para a Atencdo a Satude

III. Alinhamento Transorganizacional
(E3)

Integracdo Regional

Mecanismos de Atuac¢do Conjunta
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Estrutura do Roteiro de Andlise

M

E

C

A

N  Componentes Praticas

IS

M

0]

S

C I Gestao de Riscos e Controles Internos  Gestdo de Riscos

0o @« Monitoramento da Gestao
N II. Auditoria Interna (C2) Funcdo de Auditoria Interna
T Transparéncia das Informacdes
R Prestaciio de Contas

O III Accountability e Transparéncia (C3)

L Apuracdo de Irregularidades
E

Nota. Fonte: Criado(a) com base em dados do Guia de Governanga e Gestdo em Satde Aplicavel a Secretarias e
Conselhos de Sadde, por TCU, 2018 (p. 34-35).

Depois, foram feitas questdes de andlise para cada pratica dentro de cada componente.
Essas questdes serviram para guiar a coleta de dados nos documentos. Essas questdes de andlise
sdo importantes, pois 0 modelo apresentado pelo TCU aponta apenas a presenga ou auséncia
das praticas. A pesquisa se prop0s a detalhar como essas praticas estdo estabelecidas,
aprofundando cada questdo e permitindo uma avalia¢cdo mais minuciosa e contextualizada da

implementacgdo das préticas de governanca na SESAU, conforme mostra a Tabela 3.

Tabela 3

Questoes de Andlise das Prdticas de Governanca

Codigo Praticas Questao de Analise
Como a Secretaria de Saude define os
perfis profissionais da lideranca dos
gestores?

Definicdo dos Perfis Profissionais

L1 da Lideranca
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Questoes de Andlise das Prdticas de Governanca

Cédigo

Praticas

Questao de Analise

L1.2

Processo de Selecdo da Lideranga

Como a Secretaria de Saude estabelece e
da transparéncia ao processo de sele¢ao
da lideranca?

L1.3

Capacitagdo da Lideranca

Como a Secretaria de Saude assegura a
adequada capacitagdo da lideranca?

L2.1

Cédigo de Etica e Conduta

Como a Secretaria de Satde adota o
codigo de ética e conduta que define
padrdes de comportamento da lideranca?

L3.1

Avaliacdo da Gestao

Como a lideranga se responsabiliza pela
avaliacdo, direcionamento e
monitoramento da gestdo da Secretaria de
Saude?

L4.1

Conselho de Saade

Como a Secretaria de Saude estabelece o
Conselho de Saude?

Canais de Comunicagao

Como a Secretaria de Saude estabelece e
divulga canais de comunicacdo com as
diferentes partes interessadas?

E2.1

Estabelecimento da Estratégia

Como a Secretaria de Sadde estabelece a
estratégia da organizacdo?

E2.2

Anualizagdo da Estratégia

Como a Secretaria de Sadde atualiza a
estratégia da organizacdo?

E2.3

Monitoramento e Avaliacdo da
Estratégia

Como a Secretaria de Saide monitora e
avalia a execucdo da estratégia?

E2.4

Diretrizes para a Atencdo a Satde

Como a Secretaria de Saude estabelece
diretrizes para a atencao a saide?

E3.1

Integragdo Regional

Como a Secretaria de Saude conhece as
suas necessidades e possibilidades para a
integracdo regional?

E3.2

Mecanismos de Atuacdo Conjunta

Como a Secretaria de Saude estabelece
mecanismos de atuagdo conjunta com
municipios, estado e Unido?

Cl.1

Gestdo de Riscos

Como a Secretaria de Saude realiza a
gestdo de riscos?

Cl.2

Monitoramento da Gestao

Como a Secretaria de Sadde monitora a
gestdo?

C2.1

Fungdo de Auditoria Interna

Como a Secretaria de Sadde estabelece a
funcdo de auditoria interna?

C3.1

Transparéncia das Informacdes

Como a Secretaria de Saude da
transparéncia as partes interessadas,
admitindo-se o sigilo, como excecdo, nos
termos da lei?

C3.2

Prestacdo de Contas

Como a Secretaria de Satde presta contas
da implementacao e dos resultados do
Plano de Saude?
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Questoes de Andlise das Prdticas de Governanca
Cédigo Praticas Questao de Analise
Como a Secretaria de Saude garante que
sejam apurados indicios de
C3.3 Apuragdo de Irregularidades irregularidades, promovendo a
responsabilizacdo em caso de
comprovagdo?
Nota. Fonte: Criado(a) com base em dados do Guia de Governanca e Gestdo em Saide Aplicdvel a Secretarias e
Conselhos de Sadde, por TCU, 2018 (p. 39).

O processo de coleta dos documentos envolveu as seguintes acdes: inicialmente, foi
enviada uma lista de documentos para a Secretaria, seguida pelo recebimento de uma planilha
contendo links para acesso a esses documentos por meio de diversos portais. Em seguida, os
portais relevantes foram analisados e os documentos verificados conforme os critérios descritos
no item 3.4, “Critérios de Inclusdo e Exclusdao”. Os documentos foram entdo avaliados e pré-
analisados com base nas questoes de andlise das préticas. Aqueles que atenderam aos critérios
estabelecidos foram compilados em um banco de dados. O fluxograma da Figura 6 detalha cada

etapa do processo, desde a coleta inicial até a obten¢do do banco de dados.



Figura 6

Fluxograma da Coleta de Dados

‘Enviou a Lista de.
Documentos

l

Links

Portal Espago Saude do Portal do Conselho Portal da Escola de Salide

sedlgalenaEenl  SERdabEkiie Trabalhader Municipal de Satide do Recife

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Por fim, foi formado o banco de dados com os documentos que incluem editais,
decretos, regulamentos, planos de educagcdo permanente, planos de satde, relatérios de gestao
e auditorias disponibilizados pela SESAU. Os documentos foram analisados abordando os
aspectos dos mecanismos de lideranga, estratégia e controle, listados a seguir

(acompanhados de suas respectivas fontes):

e CDL SESAU auditoria - Relatério de auditoria na aba Satde

e (Cdbdigo de ética DECRETO N°27.627 DE 16 DE DEZEMBRO DE 2013 - Portal Sadde
do Trabalhador do Recife

e (ddigo de ética DECRETO N°27.627 DE 16 DE DEZEMBRO DE 2013 - Portal Saide
do Trabalhador do Recife

e Contato_cmsrecife - Portal de contato do CMS

e Dados conselho de satide atualizados - Portal CMS

e DO Recife _115_02_09_2023 - PORTARIA CONJUNTA N° 05 - Gestdo de
desempenho no Portal Transparéncia na aba Saude

e Noticia selecdo de gestores de saide SESAU Recife - Portal da Prefeitura do Recife

e Noticia selecdo de gestores de satide SESAU Recife - Portal da Prefeitura do Recife

e QOuvidoria Municipal da Sauide - Portal da Prefeitura do Recife

e PEPS - Plano de Educagdo Permanente em Satide SESAU 2024 Recife - Portal da ESR

e Plano de Educacdo Permanente em Saude 2023 SESAU Recife - Portal da ESR

e PLANO MUNICIPAL DE SAUDE 2022-2025 - Portal da Satide Recife

e Portal da Transparéncia - PCR Recife - Site Portal da Transparéncia do Recife

e REGULAMENTO COORDENADOR CAPS_12 MAI.docx (2) - Portal da Prefeitura
do Recife

¢ REGULAMENTO COORDENADOR CAPS_12 MAI.docx (2) - Portal da Prefeitura
do Recife

e REGULAMENTO COORDENADOR MAC 1, 2 e 3_12.maio.docx (2) - Portal da
Prefeitura do Recife

e REGULAMENTO COORDENADOR MAC 1, 2 e 3_12.maio.docx (2) - Portal da
Prefeitura do Recife

e REGULAMENTO COORDENADOR USF_UBT_12 maio23.docx (2) - Portal da
Prefeitura do Recife

e REGULAMENTO COORDENADOR USF_UBT_12 maio23.docx (2) - Portal da

Prefeitura do Recife
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e Relatério anual de gestdo SES 2023 - Relatério de gestao SES no Portal Transparéncia
na aba Saude

e Resolucao N° 003 Aprovar o Edital de Convocacgdo para as elei¢des do Conselho
Municipal de Sadde - Portal do CMS

e Selecdo de gestores de unidades de saide vinculadas a Secretaria de Sadde - Portal da
Prefeitura do Recife

e sitecms_Sobre cmsrecife - Portal CMS

e SUS Recife - Espago do Trabalhador pagamento gratificacdo varidvel - Portal Satide do

Trabalhador Recife

3.4 Procedimento de Analise de Dados

Para a andlise dos dados, foi utilizada a técnica de andlise de contetido, que busca
identificar e categorizar os diversos tipos de conteido encontrados em um determinado
conjunto de dados, como documentos, artigos e outros materiais. Essa técnica permite descrever
as caracteristicas do conteudo em questdo, como temas, topicos, ideias, opinides, valores, entre
outros (Bardin, 2016). Foram definidos grupos com base nos mecanismos, categorias com base
nos componentes e subcategorias com base nas préticas, conforme descrito na Tabela 2, sendo
abordada a anélise de conteudo de categorias (Bardin, 2016). A andlise de categorias envolve a
classificacdo e organizacdo dos dados em grupos especificos, conforme suas caracteristicas
comuns. Essa técnica permite uma compreensdo mais profunda das relacdes e padroes
existentes no material analisado (Bardin, 2016).

Como categorias de andlise com base nos mecanismos de governanga descritos no
Capitulo 3, e listados conforme a Tabela 4, os dados foram codificados e organizados com o
auxilio do software Atlas.ti, que ofereceu recursos para codificacio, categorizacdo e andlise de
conteddo de coocorréncia (Bardin, 2016). A andlise de contetido de coocorréncia examina a
frequéncia com que diferentes elementos, como palavras ou temas, aparecem juntos no texto.
Essa técnica ajuda a identificar relagdes entre os componentes dos documentos analisados,

fornecendo inferéncias sobre a estrutura e as conexoes presentes (Bardin, 2016).

Tabela 4

Codigos da Andlise de Conteiido

Grupo Classificacao Caédigo

1. Liderangca-1  Mecanismo 1. Lideranca
1. Lideranga-1  Componente L. Pessoas e Competéncias (L.1)
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Grupo Classificacao Cédigo

I1. Lideranga -1  Prética L1.1 Definicao dos Perfis Profissionais da Lideranca
1. Lideranga -1  Pratica L1.2 Processo de Selecdo da Lideranga

I1. Lideranga -1  Prética L 1.3 Capacitacdo da Lideranca

1. Lideranca-1  Componente II. Principios e Comportamentos (1.2)

1. Lideranga -1  Prdtica 1.2.1 Cédigo de Etica e Conduta

1. Lideranca-1  Componente IIlI. Lideranca Organizacional (L3)

1. Lideranga -1  Praética L3.1 Avaliagcdo da Gestao

1. Lideranca-1  Componente IV. Sistema de Governanca (1.4)

1. Lideranga -1  Prética L4.1 Conselho de Saide

2. Estratégia-e  Mecanismo 2. Estratégia

2. Estratégia-e  Componente L. Relacionamento com Partes Interessadas (E1)
2. Estratégia-e  Prdtica E1.1 Canais de Comunicagdo

2. Estratégia-e  Componente  II. Estratégia Organizacional (E2)

2. Estratégia-e  Prdtica E2.1 Estabelecimento da Estratégia

2. Estratégia - e  Prdtica E2.2 Anualizacdo da Estratégia

2. Estratégia - e  Prdtica E2.3 Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia
2. Estratégia - e  Prdtica E2.4 Diretrizes para a Atencio a Saude

2. Estratégia-e  Componente III. Alinhamento Transorganizacional (E3)
2. Estratégia-e  Prdtica E3.1 Integracdo Regional

2. Estratégia - e Pratica E3.2 Mecanismos de Atuagdo Conjunta

3. Controle - ¢ Mecanismo 3. Controle

3. Controle - ¢ Componente 1. Gestao de Riscos e Controles Internos (C1)
3. Controle - ¢ Pratica C1.1 Gestdo de Riscos

3. Controle - ¢ Pritica C1.2 Monitoramento da Gestao

3. Controle - ¢ Componente  II. Auditoria Interna (C2)

3. Controle - ¢ Pratica C2.1 Fungdo de Auditoria Interna

3. Controle - ¢ Componente  III. Accountability e Transparéncia(C3)

3. Controle - ¢ Pratica C3.1 Transparéncia das Informacdes

3. Controle - ¢ Prética C3.2 Prestacdo de Contas

3. Controle - ¢ Pratica C3.3 Apuracdo de Irregularidades

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Apo6s a codificagdo dos documentos, os dados foram organizados em tabelas, com o

identificador do documento (ID), o documento analisado, trecho da citacdo, cédigo atribuido e

a densidade que se refere a quantidade de cédigos na citagdo. Depois, foram organizados em

uma planilha conforme a codificagdo das préaticas; foram excluidas as citacdes repetidas,

ficando apenas uma citacdo com a identifica¢do dos cédigos atribuidos; foram organizados em

tabelas (em Apéndice); e analisados a partir das questdes descritas na Tabela 3.

E importante destacar que o codigo da categoria do componente I, “Relacionamento

com Partes Interessadas (E1)”, apresentou ocorréncias que nao se enquadraram estritamente na
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sua subcategoria unica, “El.1 Canais de Comunicacdo”. No entanto, essas ocorréncias foram
relacionadas as questdes de andlise, sendo tratadas separadamente. Da mesma forma, o c6digo
da categoria do componente C3.1, “Gestao de Riscos e Controles Internos”, revelou achados
que nao detalharam as ag¢des especificas, mas indicaram a existéncia de praticas. Por isso, as

andlises desses codigos foram realizadas especificamente dentro dos cddigos dos componentes.

4. Analise e Discussao dos Resultados

A pesquisa buscou analisar as praticas de governanga publica na Secretaria Municipal
de Saude de Recife (SESAU), avaliando a presenca, parcialidade ou auséncia dos componentes
de cada mecanismo de liderancga, estratégia e controle. Os dados obtidos da pesquisa, conforme
mostra Tabela 5, revelam que a maioria das préticas estabelecidas estd presente e bem

consolidada, evidenciando uma estrutura robusta de governanca.

Tabela 5
Achados da Pesquisa
Cad. Praticas Aspectos a Considerados Presente,
Parcialmente
ou Ausente
L1.1 Defini¢ao dos * Critérios e qualificacOes exigidas para Presente
Perfis os cargos de lideranca.
Profissionais da ¢ Documentos ou registros que detalham
Lideranca esses perfis.
L1.2  Processo de * Procedimentos documentados para a Presente
Selecdo da selecdo da lideranca.
Lideranca * Divulgag@o e publicacdo dos
procedimentos.
L1.3  Capacitagdo da * Programas de capacitagdo disponiveis. Presente
Lideranca * Documentos que detalham o processo de
formacao.
L2.1  Cédigo de Etica  + Existéncia do codigo de ética e conduta. Presente
e Conduta * Divulgacdo do cédigo de ética e
conduta.
L3.1 Avaliacdo da * Processos de avaliagao da gestao. Presente
Gestao * Relatorios de monitoramento.
L4.1 Conselho de * Documentacao referente a formagao e Presente
Satde funcionamento do conselho.
» Participacdo e atuac¢do do conselho.
El.1 Canais de * Canais de comunicac¢ao estabelecidos. Presente
Comunicacio * Divulgagdo e acessibilidade desses

canais.
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Cod. Praticas Aspectos a Considerados Presente,
Parcialmente
ou Ausente
E2.1  Estabelecimento ¢ Documentos de planejamento Presente
da Estratégia estratégico.
* Objetivos e metas definidos.
E2.2  Anualizagdo da * Planos anuais de acao. Presente
Estratégia * Consisténcia entre o planejamento
estratégico e os planos anuais.
E2.3  Monitoramento e ¢ Mecanismos de monitoramento da Presente
Avaliagao da estratégia.
Estratégia * Relatorios de avaliacdo de desempenho.
E2.4  Diretrizes paraa ¢ Diretrizes documentadas. Presente
Atencdo a Saide  * Implementacdo das diretrizes.
E3.1  Integragdo * Estudos e analises de necessidades Presente
Regional regionais.
* Propostas de regionalizacdo e
reterritorializacdo.
E3.2  Mecanismos de * Acordos e parcerias documentadas. Presente
Atuacgdo * Documentos que comprovem a atuagao
Conjunta conjunta.
Cl.1  Gestdo de Riscos e Politica de gestao de riscos. Presente
* Processos de identificagdo e mitigacao
de riscos.
Cl1.2  Monitoramento * Relatoérios de monitoramento. Presente
da Gestdo » Documentos de monitoramento.
C2.1 Fungdo de * Documentagdo que estabelece a Presente
Auditoria Interna  auditoria interna.
* Relatorios e recomendacdes da
auditoria.
C3.1  Transparéncia * Documentos que detalham as praticas de Presente
das Informagdes  transparéncia.
* Acesso a informagao para as partes
interessadas.
C3.2  Prestacdo de * Relatorios de prestagdo de contas. Presente
Contas * Clareza e completude das informagdes
prestadas.
C3.3  Apuragdo de * Processos de apuragdo de Parcialmente
Irregularidades irregularidades.

* Medidas tomadas em caso de
comprovacdo de irregularidades.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No ambito da lideranca, as praticas relacionadas a definicao de perfis profissionais, ao

processo de selecdo e a capacitacdo dos lideres estdo presentes e bem documentadas. Esses

resultados indicam que os critérios, qualificacdes e processos de desenvolvimento dos lideres

sdo claramente estabelecidos, reforcando a adequacao da gestdo de pessoal.
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Quanto ao mecanismo de estratégia, todas as préticas estabelecidas — como o
estabelecimento de estratégias, a anualizagdo, o monitoramento e a avaliagdo, bem como a
implementagdo de diretrizes para a atengdo a saude — foram identificadas como presentes. A
documentacdo e os relatérios demonstram que a SESAU adota uma abordagem estratégica
consistente e bem fundamentada, garantindo o alinhamento entre seus planos e objetivos de
longo prazo.

O mecanismo de controle também apresenta uma estrutura forte. Priticas como a gestdo
de riscos, a auditoria interna, a transparéncia das informagdes e a prestacdo de contas foram
avaliadas como presentes, indicando que os mecanismos de controle € monitoramento sdo
amplamente utilizados e implementados na SESAU. No entanto, o processo de apuracdo de
irregularidades, embora previsto, foi classificado como parcialmente presente, uma vez que nao
houve um detalhamento completo dos processos de investigacdo e das medidas implementadas
em caso de irregularidades, apesar da prética estar formalmente prevista.

Em sintese, os dados obtidos revelam que as préticas de governanca da SESAU
encontram-se, em grande parte, bem estabelecidas. Os resultados refletem a adocao das praticas
de governanca, sustentada por uma estrutura robusta e eficiente, capaz de atender aos principios
de liderancga, estratégia e controle. A andlise detalhada dos componentes dos mecanismos €
apresentada a seguir, e a descricdo pormenorizada dos documentos que evidenciam as praticas

adotadas encontra-se nas proximas secoes.

4.1 Analise dos Componentes de Lideranca

No Componente 1. Pessoas e Competéncias (I.1) foi possivel constatar que Secretaria
de Saude do Recife (SESAU) estabelece critérios distintos critérios para os cargos de gestao,
exigindo pré-requisitos gerais como ser servidor publico efetivo e ter conduta moral ilibada,
quesito destacado pelo TCU (2020), além da importancia de ter pessoas honestas, competentes
e motivadas para cargos centrais na organizacdo. Além disso, sdo exigidos requisitos
especificos, como nivel superior e experiéncia minima, e desejaveis, como pds-graduacido e
habilidades em gestdo de crises e inovacdo. Essas praticas visam garantir que os lideres
possuam a experiéncia e competéncia necessdrias para os desafios da fun¢ado, autores como
Bergue (2019), Osborne (2010) e Carvalho et al. (2012) abordam a gestdo de pessoas por
competéncias no servico publico, incluindo competéncias como lideranca politica e executiva,

inovacdo, comunicacdo e tomada de decisdo qualificada, assim como Martins e Marine (2014)
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enfocam o papel da lideranca na governanca publica, bem como a importancia da formagdo de
uma visdo de futuro e alocacao de recursos.

Sobre o processo seletivo, foi constatado que o processo de selecdo € publico e
transparente, incluindo a divulgacdo de editais pelos canais oficiais, andlise de curriculos,
avaliacdes por competéncias por meio de dindmicas de grupo e entrevistas individuais. Vale
destacar a parceria com Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) para realizar um
processo seletivo. Essa abordagem assegura uma selecao justa e baseada em méritos, o que vai
de encontro com o processo de escolha e recrutamento descrito pelo TCU (2020), onde a
necessidade de selecionar liderancas com competéncias especificas € enfatizada para assegurar
a boa governanca e a efetividade no setor de sadde, ligada com a ideia de que uma boa lideranca
€ essencial para uma governanca eficaz, assim como as questdes das competéncias abordadas
por Martins e Marine (2020) e Bergue (2019).

A SESAU garante a capacitacdo continua por meio do Plano de Educac¢do Permanente
em Saude (PEPS) e da Escola de Saude do Recife (ESR). O PEPS foca na formacgao continua,
integracdo ensino-servico-comunidade e desenvolvimento de competéncias para o SUS. Para o
TCU (2020), a formagdo e a capacitagdo continua dos lideres sdo importante para garantir a
lideranca eficaz, assim como Tasca et al. (2020) enfatiza a visdo especialista para
fortalecimento do sistema de satide.

No Componente II. Principios e Comportamentos (L2) foi constatado que os
servidores da SESAU sio regidos pelo Cédigo de Etica e Conduta. O Cédigo de Etica do
Servidor Publico do Recife estabelece normas uniformes de conduta para todos os servidores
da SESAU. Este c6digo, supervisionado pela Comissdo Central de Etica, garante uma conduta
ética consistente e elevada em toda a administra¢do publica. Matias-Pereira (2010) destaca os
aspectos de equidade, cumprimento das leis e contas e conduta ética como essenciais para a
governanga. O TCU (2020) afirma que o cddigo de €ética e conduta é fundamental para manter
os principios de transparéncia e integridade e garantir uma governanga adequada.

No componente III. Lideranca Organizacional (L3), para a avaliacdo da gestdo, a
SESAU utiliza a Portaria Conjunta n.° 05 para implementar um modelo de gestdo de
desempenho que define indicadores e metas claras avaliadas mensalmente. A gratificacdo dos
gestores estd vinculada ao cumprimento dessas metas, e os resultados sdao publicados
regularmente, promovendo a transparéncia e eficiéncia na gestdo. Essa acdo é abordada por
Hartz e Silva (2005) e Carvalho et al. (2012), os quais destacam que a avalia¢do na satde deve
ser integrada em um sistema organizacional que guie e impacte o comportamento, promovendo

a conexdo entre andlise e gestdo das intervengdes programdticas. Para o TCU (2018), a
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avaliacdo da gestdo € uma parte essencial da governanca e estd relacionada a eficdcia da
lideranga e a capacidade de implementar estratégias, tendo a necessidade de avaliacdes
continuas para garantir a eficicia da gestdo.

No componente I'V. Sistema de Governanca (L.4), a SESAU estabelece que o Conselho
Municipal de Saide (CMS) atue como 6rgdo deliberativo e fiscalizador, com uma composi¢ao
paritdria de representantes de usudrios, trabalhadores da satde e gestores. O CMS assegura a
formulacao e execucao eficaz das politicas de saide, promovendo a participagdo democratica e
a transparéncia nas decisdes, com reunides regulares e ampla divulgacdo das atividades. Os
autores Santos et al. (2020) e Bispo Junior e Gerschman (2013) abordam a importancia desses
conselhos no processo de governanca em saude, uma vez que formulam, acompanham e
avaliam politicas de saude, fiscalizam recursos e propdem melhorias, além de promover a
participacao cidada e a fiscalizac@o das politicas publicas de saude.

Em suma, foi possivel constatar que a Secretaria de Saide do Recife (SESAU) adota
praticas buscando a eficiéncia da gestdo e governancga, definindo critérios rigorosos para cargos
de gestdo e assegurando um processo seletivo transparente e baseado nas competéncias. A
capacitacdo continua € realizada por meio de programas de formacao continua, garantindo que
os gestores e liderancas tenham as competéncias necessarias para gerir o sistema de satide com
enfoque no resultado. O Cédigo de Etica e Conduta regulamenta a conduta dos servidores,
promovendo uma administra¢io publica ética e transparente. A avaliacio da gestdo, com metas
e indicadores claros, contribui para o aumento da eficiéncia e transparéncia. O CMS €
estabelecido e atuante, como objetivo de participar da elaboracdo e execucao das politicas de

saude, assegurando a participagdo democratica.
4.2 Descricao das Praticas de Lideranca

4.2.1 Pessoas e Competéncias
e Definicao dos Perfis Profissionais da Lideranca

Questao de Analise: Como a Secretaria de Saide define os perfis profissionais da lideranga?

Conforme os achados da pesquisa, a Secretaria de Saude do Recife (SESAU) adota
varios critérios e pré-requisitos para as selecdoes publicas de cargos de gestdo, sendo pré-
requisitos gerais (obrigatorios): ser servidor publico efetivo da prefeitura, ter idoneidade moral
ilibada e nao estar enquadrado nas hipdteses de inexigibilidade previstas em lei, além de
observar os dispositivos no estatuto do servidor municipal e ndo ter sofrido penalidade nos

altimos cinco anos.
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Além dos requisitos gerais, sdo abordados os especificos obrigatdrios, como: nivel
superior completo e experiéncia profissional de, no minimo, um ano em dreas correlatas ao
cargo. Também sdo adotados requisitos desejdveis, como: pds-graduacdo na drea da saude,
experiéncia na fun¢do pretendida, engajamento de pessoas e equipes, gestdo por resultados,
gestdo de crises, inovacao, visdo sist€émica e resolu¢do de problemas com base em dados. Esses
requisitos fazem com que os candidatos aos cargos de gestdo e lideranga tenham vivéncia
relevante para enfrentar os desafios das fungdes, melhorando o desempenho.

Conforme os documentos analisados, foi possivel encontrar uma definicao detalhada
dos processos seletivos e dos perfis profissionais para gestdo e lideranca em diversos cargos
relacionados a gestdo da saide na SESAU. A andlise dos regulamentos e processos de selecdao
mostra as exigéncias com relagcdo a adequagdo das competéncias e experiéncias dos candidatos
as responsabilidades especificas de cada funcao, conforme a anélise dos documentos descritos
na Tabela 10 do Apéndice.

e Processo de Selecao da Lideranca
Questao de Analise: Como a Secretaria de Saide estabelece e da transparéncia ao processo de
selecdo da liderancga?

De acordo com os dados da pesquisa, a Secretaria de Saude realiza sele¢des publicas
para os cargos de gestdo e a divulgacdo dos editais ocorre através dos canais de comunicagao
da Prefeitura e da Secretaria de Saide. O processo consiste em etapas como andlise de curriculo,
avaliacdo por competéncias, a partir de dindmica em grupo, e entrevista individual, conforme
as informacoes analisadas na Tabela 11 do Apéndice.

e (Capacitaciao da Lideranca
Questio de Analise: Como a Secretaria de Saide assegura a adequada capacitacdo da
lideranga?

De acordo com os documentos analisados na Tabela 12 do Apéndice, foi possivel
identificar muitos aspectos relacionados a pratica de capacitacdo e formagao continuada para
todos os profissionais de saide e da gestao da SESAU. Conforme o PEPS da Secretaria
Executiva de Gestdo do Trabalho e Educagdo na Satde, descrito em varios trechos, sdao
demonstradas ac¢des voltadas para o desenvolvimento continuo dos profissionais de saude. A
criacdo da Escola de Saude do Recife (ESR), em 2020, reflete o compromisso das agdes
municipais com a educacdo e capacitagdao no SUS.

Foi possivel constatar, ainda, que a gestdo da educacao na satde € focada na integracao
entre ensino, servigo e comunidade, e visa a formacdo de especialistas para o SUS e acdes de

educagdo popular. Vale destacar que o Relatério Anual de Gestao RAG 2023 enfatiza o papel
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da auditoria na gestdo e prestacdo de contas, realizando investimentos na formacao profissional
e no aperfeicoamento dos trabalhadores do SUS. A auditoria interna € fundamental para garantir
a qualidade da gestdo, justificando a acio.

O PEPS ¢ estruturado em eixos estratégicos, incluindo a expansdo do nimero de
profissionais de satde, a implementacao de um novo modelo de gestdo, a promog¢do da saide
digital e o desenvolvimento de nova infraestrutura. O eixo especifico para fortalecer a gestdao
do trabalho e a educag@o na saide destaca a importancia do dimensionamento de pessoal e da
valorizagdo do trabalho, enfatizando que os profissionais da satide devem possuir habilidades
para gerir e desenvolver talentos dentro do sistema de satde, além de promover a transparéncia
e o controle social na construcio de suas politicas. Além disso, o PEPS 2023 destaca a EPS
como uma estratégia politico-pedagdgica crucial para abordar problemas e necessidades

emergentes, promovendo o desenvolvimento continuo dos trabalhadores e equipes de satide.

4.2.2 Principios e Comportamentos
e Cédigo de Etica e Conduta
Questio de Analise: Como a Secretaria de Satide adota o Cédigo de Etica e Conduta que define
padrdes de comportamento da lideranga?
Conforme dados da pesquisa, os servidores da SESAU sao regidos através do Cédigo
de Etica do Servidor Piblico do Poder Executivo Municipal, instituido pelo Decreto n.® 27.627,
de 16 de dezembro de 2013, o qual estabelece normas éticas para todos os que prestam servigos
ao Poder Executivo do Municipio do Recife, seja por lei, contrato, convénio ou qualquer outro
vinculo. Este Codigo se aplica ndo apenas aos servidores permanentes, mas também aos
tempordrios e excepcionais, garantindo uma conduta ética uniforme em todas as esferas da
administracdo publica. Além disso, o Decreto cria a Comissio Central de Etica, responsavel
por supervisionar e aplicar as diretrizes estabelecidas, conforme detalhado no Portal da

Transparéncia de Recife, de acordo com as informacdes analisadas na Tabela 13 do Apéndice.

4.2.3 Lideranca Organizacional
e Avaliacdo da Gestao
Questao de Analise: Como a liderancga se responsabiliza pela avaliagdo, direcionamento e
monitoramento da gestdo da Secretaria de Saude?
Para guiar o processo de avaliacdo de gestdo, a SESAU editou a Portaria Conjunta n.°
05, de 31 de agosto de 2023, que estabelece um novo modelo de gestdao de desempenho para a
Secretaria de Saude do Recife e a Secretaria de Planejamento, Gestdo e Transformacao Digital.

O processo de monitoramento descrito pela Portaria comeca com a definicdo clara de
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indicadores e metas, detalhados no Decreto 36.482 e no anexo I da Portaria. Esses indicadores
sao mensurados mensalmente, com base em critérios como a otimizagdo dos servigos de saudde,
clareza dos objetivos, e uso de dados existentes, ainda conforme a Portaria, a gratificacao
varidvel dos gestores estd vinculada ao cumprimento de metas definidas, com parametros claros
para a qualificacdo e otimizag@o dos servigos de satde. As metas sdo avaliadas mensalmente
com base em indicadores detalhados, e a apuragdo € realizada por uma comissao formada por
representantes das seguintes secretarias ligadas a SESAU:

e Secretaria Adjunta de Coordenacado Geral (SECOGE)

e Secretaria Executiva de Atencdo Basica (SEAB)

e Secretaria Executiva de Administracdo e Financas (SEAF)

e Secretaria Executiva de Gestao do Trabalho e Educac¢do na Saide (SEGTES)

e Secretaria de Planejamento, Gestao e Transformacao Digital (SEPLAGTD)

e Secretaria Executiva de Regulacdo, Média e Alta Complexidade (SERMAC)

e Secretaria Executiva de Vigilancia a Satide (SEVS)

Os resultados da avaliagdo do cumprimento dessas metas sdo publicados regularmente
no Portal do Trabalhador, como demonstrado nos relatérios de junho de 2024 e de meses
anteriores, evidenciando a transparéncia e a avaliacdo continua do desempenho dos gestores.
Além disso, a gratificacdo varidvel pode variar entre R$ 2.500,00 a R$ 4.500,00, sendo metade
do valor condicionado ao alcance dos indicadores e metas estabelecidos. A transparéncia das
informacdes e o monitoramento constante sao essenciais para garantir a efici€éncia e a prestacao

de um atendimento humanizado no SUS. Conforme dados da Tabela 14 do Apéndice.

4.2.4 Sistema de Governangca
e Conselho de Saide

Questao de Analise: Como a Secretaria de Satide estabelece o Conselho de Sadde?

Conforme os achados da pesquisa na Tabela 15 do Apéndice, a SESAU estabelece o
CMS do Recife, que é um 6rgao permanente e deliberativo, com uma composi¢ao paritiria que
inclui representantes dos usudrios, trabalhadores da saude e gestores/prestadores de servicos.
Composto por 48 conselheiros (24 titulares e 24 suplentes), o CMS desempenha um papel
crucial na formulagdo e execugdo das politicas de saide no municipio. Sua estrutura permite
uma integracdo direta com a Secretaria de Saide e garante a fiscalizacdo e deliberacao das
politicas publicas de satde, conforme estabelecido pela Lei 15.773, de 18 de julho de 1933, e
reformulada pela Lei 17.280, de 2006.
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O CMS-Recife € caracterizado pela transparéncia e pela participagdo democratica, com
reunides ordindrias realizadas mensalmente e ampla divulgacdo das atividades por meio de seu
site e redes sociais. Além disso, 0o CMS atua na supervisao e formulagao de estratégias de satide,
assegurando que as politicas puiblicas sejam alinhadas as necessidades da populacdo e
implementadas de maneira eficaz.

O Plano Municipal de Satde 2022-2025 foi submetido ao CMS e estd aguardando
aprovacdo final. Este plano reflete o comprometimento da gestdo municipal com a melhoria
continua da satide publica e a integracdo das diversas partes interessadas no processo de
governanca. A aprovacgao deste plano é um passo fundamental para garantir a implementacao

de estratégias eficazes e a supervisio continua das politicas de satide no Recife.

4.3 Analise dos Componentes de Estratégia

No componente I. Relacionamento com Partes Interessadas (E1), foi possivel
constatar que a SESAU apresenta uma estrutura organizada e transparente no gerenciamento
das suas relagdes com as partes interessadas. O CMS, conforme a Resolucdo n.° 003, é
composto por representantes da sociedade civil, trabalhadores da satde e gestores, garantindo
ampla participacdo na formulagdo e controle das politicas de saide. Essa abordagem esta
alinhada com a visdo de Kohler e Martinez (2015) e Bispo Junior e Gerschman (2013), os quais
discutem a participacdo de diversos atores na contribuicao para discussdes das politicas de
saude e participacdo na gestdo, através do Conselho, como um mecanismo de participagao,
enquanto Osborne (2010) enfatiza que a comunicacdo deve ser eficaz e orientada para a agao,
garantindo o envolvimento e a informac¢ao adequados das partes interessadas.

O Plano Municipal de Saude (PMS) 2022-2025, elaborado com base nas propostas da
15* Conferéncia Municipal de Saude, reflete as necessidades da populacdo e valoriza a
participacdo comunitdria. A conferéncia foi organizada em plendrias microrregionais € uma
Conferéncia Magna, promovendo um planejamento participativo. Esta pratica € corroborada
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2014), que ressalta a importancia de criar canais de
comunicacdo eficazes para garantir a participacdo e o engajamento de todas as partes
interessadas, incluindo o setor ptblico, privado e a comunidade.

A SESAU também utiliza o Portal da Transparéncia para fornecer informacoes publicas
e promover a consulta publica, refor¢ando a ideia de que o fortalecimento da comunicacao entre
diferentes partes interessadas € crucial para a implementacdo bem-sucedida das politicas de

saude, desse modo, Bevir (2011) enfatiza a importancia de mecanismos de comunicagdo e
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participacao cidada na governanga democrética, destacando que a transparéncia e a inclusdo
sd0 essenciais para uma gestdo eficaz e participativa, enquanto Osborne (2010) afirma que a
comunicacdo deve ser eficaz e orientada para a acdo, garantindo envolvimento e informagao
adequadas das partes interessadas.

Além disso, a SESAU implementa diversos canais de comunicacdo para receber
sugestdes e dendncias da populacdo, incluindo a Ouvidoria Municipal de Sadde, caixas de
sugestdes nas unidades de saide e formuldrios online. O CMS Recife também oferece um
formuldrio de contato em seu site, facilitando a participacdo da comunidade e promovendo a
transparéncia. Essas praticas refletem o entendimento de Kohler e Martinez (2015) e Bispo
Janior e Gerschman (2013) sobre a importancia de canais de comunicacdo bem estruturados
para a participagdo ativa e interacdo continua. Osborne (2010) reforca que a eficdcia desses
canais deve ser garantida para que as partes interessadas estejam plenamente informadas e
engajadas, o que € essencial para a boa governanca e a gestdo efetiva da sadde.

No componente II. Estratégia Organizacional (E2), foi possivel verificar que o Plano
Municipal de Saude 2022-2025 da SESAU adota uma abordagem estratégica alinhada com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e o planejamento da Prefeitura do Recife,
estruturado em quatro eixos principais: ampliacdo de profissionais de saide, modernizacao da
gestao, implementacao de sadide digital e melhoria da infraestrutura. Esse planejamento reflete
a necessidade de adaptacdo continua e flexibilidade para enfrentar novos desafios, uma ideia
abordada por Osborne (2010), que enfatiza a importancia de adaptar a governanca publica as
mudancas e desafios do setor, enquanto Buss et al. (2012) e Kickbusch e Buss (2014) afirmam
a importancia do tema sadde para o desenvolvimento sustentdvel e a ONU (2021) destaca, no
ODS 3, a importancia de promover a saide e garantir o acesso universal aos servicos de sauide,
visando o bem-estar.

A estratégia € anualizada através da Programacdo Anual de Saude (PAS), definindo
acOes e metas especificas. A revisdo e atualizacdo periddica das estratégias sdo fundamentais
para garantir a continuidade da eficdcia das politicas, como indicado pelos textos relacionados
ao TCU (2020). Esta pratica € alinhada com a abordagem de Bevir (2011), que destaca a
necessidade de adaptagdo das estratégias de governanga a complexidade do mundo moderno e
Fleury et al. (2010), que sublinha o monitoramento continuo da gestao.

O Painel de Monitoramento de Indicadores Estratégicos, que avalia 84 indicadores
bimestralmente, € utilizado para monitorar e ajustar a execucdo da estratégia, assegurando a

qualidade e eficicia dos servicos de sadde. Hartz (1999) e Furtado e Vieira-da-Silva (2014)
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reforcam a importancia da avaliagdo continua das estratégias e da andlise dos indicadores para
garantir a efici€ncia e o sucesso das politicas implementadas.

As diretrizes para a atencao a saude, definidas no PMS, incluem ampliacdo do acesso
aos servicos, fortalecimento da vigildncia em sadde, gestdo do SUS, inovacdo tecnoldgica,
gestdo do trabalho e educa¢do na sauide, assisténcia farmacéutica e transparéncia publica. Isso
estd em consonancia com o que Macinko e Mendonga (2018) e Shimizu et al. (2021) discutem
sobre a necessidade de estratégias bem definidas para enfrentar desafios na sadde publica,
enquanto Tasca et al. (2020) reforcam a importancia da revisao e atualizacdo continua das
estratégias para um planejamento eficaz e monitoramento da APS. A importancia de ter
diretrizes claras para a organizagdo e execucao da saide também € destacada pela OPAS (2020).
Esses elementos mostram que a defini¢do, revisdo e avaliagdo das estratégias s@o cruciais para
enfrentar desafios, adaptar-se as mudancas e garantir a eficcia das politicas de saude.

No componente III. Alinhamento Transorganizacional (E3), a SESAU busca
otimizar a organizagdo dos servigos de saide por meio da integracdo regional com Recife e 20
municipios vizinhos. Sendo sede da I Regido de Saude de Pernambuco, a cidade foca na
regionalizacdo e otimizacdo da oferta de cuidados, exemplificada pela reterritorializacdo da
Atenc¢do Basica e a divulgacdo de informagdes no Portal da Transparéncia. Esse esforco reflete
a visdo de Bichir (2018) e Shimizu et al. (2021), que discutem a necessidade de integracdo entre
diversos atores e esferas governamentais na governanga multinivel, e Sauerbronn (2017), que
analisa como a governanca multinivel pode melhorar a relagdo entre diferentes atores e entes
federativos.

Para garantir a eficicia dos servicos, a SESAU estabeleceu parceria com a Escola
Nacional de Administra¢do Publica (Enap) e articula com diversas secretarias para promover
um cuidado integrado. A Geréncia Geral de Regulacdo e o Portal da Transparéncia sdao
fundamentais para assegurar equidade e transparéncia. O Relatério Anual de Gestao de 2023
destaca a coordenacdo dos distritos sanitdrios e a abordagem integrada para enfrentar desafios
sociais e de infraestrutura. Essa abordagem estd em sintonia com a andlise de Shimizu et al.
(2021), que discute a integrac@o regional como uma forma de melhorar a coordena¢do entre
diferentes niveis e dreas de gestdo da saude, e a descentralizagdo como uma estratégia para
aumentar a cobertura e a eficdcia dos servigos.

A colaboracdo entre diferentes entidades e setores, essencial para a eficicia da
governanga em saude, é abordada por Buss et al. (2012), que destacam como mecanismos de

atuacdo conjunta ajudam a coordenar agdes e recursos para enfrentar desafios complexos na
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saude. Fleury et al. (2010) e Paim (2018) também enfatizam a importancia de integrar servigos
de satide em diferentes regides para melhorar a cobertura e a efici€ncia.

A atuacdo conjunta e a colaborac¢do entre organizagdes e setores sdao discutidas por
Magalhades (2018) e Kickbusch e Buss (2014), que destacam a importancia de integrar esforcos
para enfrentar os desafios complexos da saide. Essas referéncias confirmam que a integracao
regional e a colaboragdo efetiva entre diversos atores sdo cruciais para otimizar a gestdo da
saude e melhorar os resultados dos servicos prestados.

Em suma, foi evidenciado que o Plano Municipal de Saidde 2022-2025 da SESAU
aborda uma estratégia abrangente, que tem como objetivo melhorar a saide e o bem-estar da
populacdo, por meio de quatro eixos principais: aumento de profissionais de saude,
modernizacao da gestdo, saude digital e melhoria da infraestrutura. A estratégia é apoiada por
uma Programac@o Anual de Saude e um Painel de Indicadores Estratégicos, que asseguram a
avaliacdo continua, por meio de acompanhamento e ajustes periddicos para gerir as estratégias
de forma eficiente. A SESAU também promove a integracdo regional e a cooperacdo entre
diferentes entidades e setores para melhorar a oferta e a qualidade dos servigos de saude. A
abordagem integrada e a revisdo constante das estratégias sdo fundamentais para enfrentar

desafios, atender as novas demandas e assegurar a efici€éncia dos servicos de satde.
4.4 Descricao das Praticas De Estratégia

4.4.1 Relacionamento Com Partes Interessadas

De acordo como a documentacdo analisada conforme a Tabela 16 do Apéndice, foi
possivel constatar que o relacionamento da SESAU com as partes interessadas se dd em
diversos aspectos, como destaca a Resolucdo n.° 003, a qual estabelece normas para a eleicao
das entidades que compordo o CMS do Recife para o biénio 2023/2025, tendo como objetivo
garantir a participacao de diversas partes interessadas, incluindo entidades da sociedade civil
organizada, trabalhadores da satide, gestores/prestadores de servicos e institui¢coes de ensino e
pesquisa.

O préprio Plano Municipal de Satide (PMS) 2022-2025 ressalta que foi desenvolvido
para alinhar os objetivos estratégicos da gestdo municipal com as necessidades da populagdo,
baseando-se nas propostas aprovadas na 15 Conferéncia Municipal de Saide do Recife. O
plano reflete o compromisso com a participacdo ativa da comunidade na defini¢do das politicas
de saude, garantindo que as estratégias adotadas atendam aos anseios da populagcdo e sejam

eficazes na melhoria da satde publica.
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A 15* Conferéncia Municipal de Satdde foi organizada em trés etapas: plendrias
microrregionais, plendrias distritais € uma Conferéncia Magna. Esse formato de conferéncia
permitiu uma ampla discussdo e coleta de contribuicdes das diferentes dreas e regides do
municipio, facilitando um processo de planejamento participativo e abrangente. Além disso, o
Portal da Transparéncia do Recife disponibiliza informag¢des sobre a participagdo do puiblico
nas conferéncias e consultas publicas, promovendo a transparéncia € o engajamento continuo
da populacgdo nas questdes de saude.

e Canais de Comunicaciao

Questao de Andalise: Como a Secretaria de Satde estabelece e divulga canais de
comunica¢do com as diferentes partes interessadas?

O principal meio de comunicagdo da SESAU € a Ouvidoria Municipal de Saude do
Recife, também conhecida como Ouvidoria do SUS, essencial para a comunicagdo entre os
cidaddos e a administracdo da satide, focando na melhoria da qualidade dos servigos oferecidos.
Ela recebe e processa sugestdes, criticas e elogios para aprimorar o atendimento.

Os principais canais de comunicagdo incluem o teleatendimento, disponivel pelo
numero gratuito 0800 281 1520, de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h. Também ha
atendimento presencial na Rua do Veiga, 268, Santo Amaro, Recife-PE, com horérios de
segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 14h as 16h. Além disso, caixas de sugestdes estao
espalhadas pelas unidades de satde para captar feedback dos usudrios. A Ouvidoria ainda
oferece formuldarios online para registro e acompanhamento de demandas.

Vale destacar também que o CMS-Recife disponibiliza em seu site um formulario para
contato. Esses canais permitem uma diversidade de meios de comunicacdo acessiveis,
promovendo a participacdo através da transparéncia com as partes interessadas, visando a
participacao continua para dar sugestdes e fazer denuncias, garantido o sigilo, com o intuito de
promover a melhoria continua dos servicos de satde, conforme analisado nos dados da Tabela

17 do Apéndice.

4.4.2 Estratégia Organizacional
e Estabelecimento da Estratégia
Questao de Analise: Como a Secretaria de Satude estabelece a estratégia da organizagdo?
Conforme os dados da pesquisa, as estratégias da SESAU, conforme definidas pelo
Plano Municipal de Satide do Recife para 2022-2025, refletem uma abordagem integrada e
voltada para a melhoria continua dos servigos de satide na cidade. Em alinhamento com as

diretrizes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU e com o planejamento da
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Prefeitura do Recife na dimensdo “Viver Bem”, a SESAU, reconhecendo a necessidade de
alinhar-se com o Planejamento Estratégico da Prefeitura para 2021-2024, elaborou seu mapa
estratégico. Este mapa define o propdsito, missdo, visdo e valores da SESAU, além de
estabelecer objetivos estratégicos destinados a alcancar os principais resultados esperados para
a populacdo, como aumentar o acesso aos servicos de saide, oferecer servicos de qualidade e

melhorar os indicadores de satde, conforme mostrado na Figura 7.

Figura 7
Mapa Estratégico SESAU 2022
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Nota. Fonte: RECIFE, Governo Municipal, Secretaria de Satde do Recife, Secretaria Executiva de Planejamento,
Monitoramento e Articulag@o Distrital. (2022). Plano Municipal de Satde 2022-2025. 1* Ed. Secretaria de Saide
do Recife.

O Plano Municipal de Saude do Recife para 2022-2025 € estruturado em quatro eixos
principais. O primeiro eixo, Mais profissionais de satide, foca na amplia¢do do nimero de
trabalhadores na drea, buscando garantir que a cidade tenha recursos humanos adequados para
atender a demanda por servicos de saide. O segundo eixo, Novo modelo de gestao, propoe a
modernizacdo da administragdo da saide, visando tornar a gestdo mais eficiente e transparente.
O terceiro eixo, Saude digital, é voltado para a implementagao de tecnologias que melhoram a
qualidade e a acessibilidade dos servicos de satide, enquanto o quarto eixo, Nova
infraestrutura, pretende investir na melhoria das instalacdes e recursos disponiveis, garantindo
um atendimento mais adequado e seguro.

A criacdo do plano contou com uma ampla participacdo da comunidade e das partes
interessadas, refletindo um esforco significativo para alinhar as estratégias de saide com as

reais necessidades da populagdo. Esse processo incluiu a realizag@o de conferéncias e a consulta
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ao CMS, o que garantiu que o plano fosse baseado nas demandas e necessidades reais. O
planejamento estratégico ndo se limita a definir objetivos, ele também estabelece uma
programacdo anual para acompanhar a implementacdo das estratégias e ajustar as agdes
conforme necessario. Isso permite uma abordagem flexivel e adaptativa, essencial para lidar
com a natureza dindmica dos desafios de saide publica. A integracdo dos eixos estratégicos e
a participacdo da comunidade sdo fundamentais para o sucesso deste plano e para a criagdo de
um sistema de satde mais eficaz que atenda as necessidades dos cidaddos, conforme dados da
pesquisa mostrados na Tabela 18 do Apéndice.
e Anualizacio da Estratégia

Questao de Analise: Como a Secretaria de Saide anualiza a estratégia da organizacio?

A anualizacdo da estratégia do Plano Municipal de Saude 2022-2025 € um processo
essencial para garantir a implementacao eficaz e a revisao continua das acdes e metas ao longo
dos anos. Esse processo € suportado pela Programacdo Anual de Satde (PAS), que detalha as
acoes especificas para cada ano dentro do ciclo do plano.

Para o ano de 2022, o plano estabeleceu diretrizes e metas iniciais, fornecendo uma base
para a execucdo das agdes planejadas. Em 2023, o foco foi na implementacio dessas metas e
no monitoramento continuo das ac¢des. O Relatério Anual de Gestdo SES 2023 destacou que,
embora houvesse avancos, algumas metas ficaram abaixo do esperado. Foi identificada a
necessidade de ajustes para melhorar a eficidcia das acdes. No ano seguinte, a Programacao
Anual de Satde de 2024 previu a continuidade da programagdo anterior, com os ajustes
necessdrios para atender as novas demandas emergentes na saude.

Esse processo de anélise é fundamental para avaliar os resultados das acdes através dos
indicadores e de seu desempenho ao longo dos anos, permitindo ajustes para garantir o
cumprimento dos objetivos. Isso foi constatado conforme os documentos analisados na Tabela
19 do Apéndice.

e Monitoramento e Avaliacio da Estratégia
Questao de Analise: Como a Secretaria de Saide monitora e avalia a execucdo da estratégia?

O artigo 5° da Portaria Conjunta n.° 05, de 31 de agosto de 2023, estabelece o fluxo de
andlise dos indicadores de desempenho da estratégia para a afericdo das metas alcancadas,
enquanto os mecanismos de avaliagdo e monitoramento da estratégia constam no Plano
Municipal de Satide 2022-2025 da Secretaria de Satude, que propde um modelo de Gestdo por
Resultados (GpR), no qual um dos principais objetivos é a implementacdo de um Painel de

Monitoramento de Indicadores Estratégicos.
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Este painel visa contribuir para fortalecer a gestdo municipal, identificar os entraves
para atingir as metas estabelecidas, definir prioridades de investimento e solu¢des de forma,
apoiar a elaboracdo e revisdo de planos de acdo, promover a integragdo e articulacdo intra e
intersetorial, e compartilhar informacdes e aprendizados entre todos os envolvidos. Atualmente,
o plano monitora bimestralmente 84 indicadores, cada um classificado conforme o nivel de
gestdo (estratégico, tatico e operacional), o nivel de andlise (municipal, distrital e equipes) e a
abordagem (estrutura, processo e resultado).

A Proposta é que o Painel de Monitoramento possa ajudar a identificar fragilidades na
conquista das metas propostas e aperfeicoar os processos decisérios de forma colaborativa,
envolvendo diversos atores na governanca municipal, o que deve contribuir para a qualificagdo
das a¢des de saude.

O plano esta estruturado com seis diretrizes € 73 objetivos, que guiam as politicas de
saide do Recife nos préximos quatro anos. Esses objetivos vém acompanhados de indicadores
que, posteriormente, serdo detalhados nas Programacdes Anuais de Saide (PAS). Os
indicadores ajudam a definir estratégias, estabelecer resultados desejados e parametrizar esses
resultados.

No Relatério Anual de Gestdao SES 2023, destaca-se a constru¢do do Painel de
Indicadores para o Plano Municipal de Saide, que contém indicadores estratégicos para o
periodo 2022-2025. Este painel mede o impacto das acdes da SESAU na saiide do municipio,
com base em documentos relevantes, como resolucdes da Comissao Intergestores Bipartite de
Pernambuco e documentos do Governo Federal. Para a analise dos indicadores, sao utilizados
trés parametros de cores: verde para metas alcancadas, vermelho para metas ndo alcancadas, e
amarelo para indicadores com dados parciais, dessa forma estabelecendo a avaliacdo da
estratégia, conforme os documentos analisados na Tabela 20 do Apéndice.

e Diretrizes para a Atencao a Saude
Questao de Analise: Como a Secretaria de Satide estabelece diretrizes para a atencdo a satde?

A SESAU estabelece as diretrizes da satude através da estrutura apresentada no Plano
Municipal de Saude 2022-2025 do Recife, organizadas em seis diretrizes principais € 73
objetivos, os quais guiardo as politicas de saide no municipio durante os proximos quatro anos.
Cada uma dessas diretrizes estd associada a indicadores especificos, que possibilitam a
defini¢do de estratégias e a quantificacdo dos resultados desejados. Essa estrutura permite a
formulacdo de acOes nas Programacgdes Anuais de Satde (PAS), assegurando que os objetivos
e metas sejam claramente parametrizados e alcancados. Para entender a aplicacdo e a

7

importancia dessas diretrizes, € essencial compreender alguns conceitos fundamentais.
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Diretrizes s@o definidas como medidas para alcangar objetivos especificos. Elas podem incluir
varias metas, dependendo da relevancia e complexidade do objetivo em questdo. As seis

diretrizes do plano sao:

1. Ampliar o acesso aos servigos de satide: esta diretriz visa garantir que os servigos de
saude sejam oferecidos com qualidade e que a continuidade do cuidado seja assegurada
para todos os cidadaos. O foco € expandir o acesso e melhorar a qualidade dos servicos
prestados.

2. Fortalecer a vigilancia em saide: o objetivo é aprimorar a preven¢do e promog¢ao da
saude, reduzir riscos e integrar acdes e politicas estratégicas para um melhor
acompanhamento da saide publica.

3. Fortalecer a gestdo do SUS e inovagdo tecnoldgica: esta diretriz busca aprimorar a
gestio do Sistema Unico de Saide (SUS), promovendo inovagdes tecnoldgicas e
investimentos em saide para melhorar a eficiéncia e a eficécia do sistema.

4. Fortalecer a gestdo do trabalho e da educacdo na saude: o foco aqui € no
dimensionamento de pessoal, valorizacao do trabalho e desenvolvimento profissional.
Isso inclui capacitar e qualificar os profissionais de saide para melhor atender as
necessidades da populagdo.

5. Fortalecer a assisténcia farmacéutica: a meta € promover o acesso a medicamentos e
insumos essenciais, garantindo o uso racional desses recursos e a eficacia da assisténcia
farmacéutica.

6. Transparéncia publica e controle social: esta diretriz enfatiza a importancia da
transparéncia e do controle social na formulagdo de politicas de saide, assegurando que
os direitos dos cidaddos sejam garantidos e que as politicas sejam construidas de
maneira participativa e aberta.

Essas diretrizes direcionam as politicas de satide do Recife, buscando promover um
sistema de saude mais eficiente, acessivel e equitativo, fazendo parte da estratégia a sua
implementacdo e o acompanhamento dos indicadores associados, sendo fundamentais para
alcancar os objetivos estabelecidos e melhorar a satde publica no municipio, conforme

analisado na Tabela 21 do Apéndice.

4.4.3 Alinhamento Transorganizacional

e Integracio Regional
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Questao de Analise: Como a Secretaria de Saide conhece as suas necessidades e possibilidades
para a integracdo regional?

Conforme os achados da pesquisa, a regionaliza¢do da saide em Recife é um esforco
significativo para otimizar a organizacdo e a oferta dos servi¢os de saide no municipio e na
regido circundante. Recife, sendo a sede da [ Regido de Saide de Pernambuco, desempenha um
papel central na organizacdo das redes regionais de sadde. Esta regido é composta por 20
municipios vizinhos, que compartilham caracteristicas culturais, econdmicas e sociais
semelhantes, e t&€m acesso a redes de comunicacdo e infraestrutura de servigos publicos
integrados. O objetivo € unir esforcos para a organizacio, planejamento e execu¢do das agcdes
e servicos de sadde.

Recife também € a sede da I Macrorregional do Estado, que inclui as regides de satde
I, 11, III e XII. Esta macrorregido tem o proposito de coordenar as acdes e servicos de média e
alta complexidade, como aquelas que requerem tecnologia avancada, além disso, desde 2014,
Recife reestruturou seu territério de satde, com a criagdo de dois novos distritos sanitdrios a
partir dos distritos mais populosos, conforme a Tabela 6 e a Figura 8. Essa mudanca visa
melhorar os processos gerenciais e a oferta de cuidados de saude, facilitando uma gestdo mais
eficaz e direcionada.

Atualmente o municipio estd dividido em oito Distritos Sanitdrios (DS), geridos pela
Geréncia Geral de Articulagdo Distrital (GGAD). Esta geréncia coordena o cuidado e
acompanha a implementacdo das politicas de satide em cada distrito, colaborando com outras
secretarias e definindo estratégias para a execucao e avaliagdo das politicas. A estrutura permite
uma otimizagdo dos servicos, aproveitando a concentracdo de servigcos especializados e a forte

base econdmica e demogréfica da regido.

Tabela 6

Distribuicdo dos Bairros e Populacdo Estimada Por Distrito Sanitdrio

Distrito Sanitario Numero de Bairros Populacao Estimada
DSI 11 84.378
DSII 18 238.975
DSIII 16 139.913
DSIV 12 301.317
DSV 16 284.931
DSVI 5 263.538
DSVIL 13 198.167

DSVIII 3 149.798
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Nota. Fonte: RECIFE, Governo Municipal, Secretaria de Satde do Recife, Secretaria Executiva de Planejamento,
Monitoramento e Articulacdo Distrital. (2022). Plano Municipal de Satude 2022-2025. 1* Ed. Secretaria de Sadde
do Recife.

A Tabela 6 apresenta a distribuicdo dos bairros e a populacido estimada por Distrito
Sanitdrio em Recife. Observa-se uma variacdo significativa na populagdo entre os distritos, com
o DSIV apresentando a maior populagao estimada (301.317) e o DSVI a menor (263.538). Essa
disparidade pode refletir diferencas na densidade populacional e na demanda por servigos de
saude. A andlise desses dados € crucial para a alocagdao adequada de recursos e para o
planejamento de politicas publicas que atendam as necessidades especificas de cada distrito,

assegurando uma cobertura equitativa e eficiente dos servigos de saude.

Figura 8
Visdo Espacial do Municipio, Por Distritos e Por GERES
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Nota. Fonte: RECIFE, Governo Municipal, Secretaria de Satide do Recife, Secretaria Executiva de Planejamento,
Monitoramento e Articulacdo Distrital. (2022). Plano Municipal de Sadde 2022-2025. 1* Ed. Secretaria de Saude
do Recife.

Recentemente, em novembro de 2023, iniciou-se um processo de reterritorializacdo da
Atencgdo Basica. Esse processo inclui a contagem populacional para diagnosticar rapidamente
o territorio e fundamentar a expansao das Equipes de Saude da Familia (ESF), a reorganizacao
das Unidades de Saide da Familia (USF) e o cadastramento da populacdo. Além disso, o Portal

da Transparéncia do Recife fornece informacdes sobre a localiza¢ido das Unidades de Satde da
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Familia (USF) e os hospitais vinculados, como o Hospital da Mulher do Recife e o Hospital
Eduardo Campos da Pessoa Idosa, entre outros, o que demonstra a integracdo regional entre
orgaos ligados a SESAU e organizacdes filantrpicas, conforme dados da pesquisa na Tabela
22 do Apéndice.

e Mecanismos de Atuacio Conjunta
Questao de Analise: Como a Secretaria de Satude estabelece mecanismos de atua¢do conjunta
com municipios, estado e Unido?

Os mecanismos de atuag@o conjunta na saide em Recife destacam a colaboragdo entre
diferentes entidades para melhorar a gestdo e a eficcia dos servigos de saide. Um exemplo
significativo dessa colaboragdo € a sele¢do de gestores de saide, realizada em parceria com a
Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap). Essa parceria garantiu um processo seletivo
rigoroso, permitindo a escolha de profissionais qualificados para coordenar as politicas de
satde.

Além disso, o Plano Municipal de Saidde 2022-2025 refor¢a a importancia da articulacao
entre diversas secretarias, como educagdo e assisténcia social, para promover um cuidado
integrado. Essa abordagem colaborativa visa otimizar o acesso e a eficicia dos servicos de
saide, especialmente para populacdes vulnerdveis, como pessoas em situacdo de rua e
imigrantes. O plano também enfatiza a¢des voltadas a primeira infancia e a qualificacdo da
Rede de Atencgdo Psicossocial (RAPS), visando melhorar a satide mental.

Vale destacar que a fung@o da Geréncia Geral de Regulacdo € essencial nesse contexto,
pois gerencia o acesso aos servigos especializados e a contratacdo de servicos privados e
filantrépicos, assegurando a equidade e a qualidade. A transparéncia na gestao dos recursos de
saide é promovida pelo Portal da Transparéncia, que fornece informagdes sobre os convénios
firmados com as diversas entidades e prestadores de servigos. Além disso, o plano promove a
educagcdo em saude para a juventude, em parceria com escolas e servicos de saude bdsica,
abordando questdes como prevencao da gravidez na adolescéncia e saide mental.

O Relatério Anual de Gestao de 2023 destaca a importancia de enfrentar problemas
sociais e de infraestrutura, como pobreza e desigualdade, que afetam diretamente a satude. O
projeto de expansdo da Atencdo Bdsica inclui a coordenagdo dos distritos sanitarios e
articulacdes intra e intersetoriais para garantir uma cobertura adequada. Vale ressaltar, ainda,
que esses mecanismos refletem um esfor¢o continuo para melhorar a coordenagio, a eficicia e
a transparéncia no sistema de saide de Recife, abordando de forma integrada os desafios e

promovendo um sistema mais acessivel, conforme os dados da Tabela 23 do Apéndice.
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4.5 Analise dos Componentes de Controle

No componente 1. Gestao de Riscos e Controles Internos (C1), foi evidenciado que a
gestdo de riscos na Secretaria de Saide do Recife (SESAU) é coordenada pela Controladoria-
Geral do Municipio (CGM), que atua em todo o municipio, incluindo a SESAU. A SESAU
possui um controle interno préprio, conforme estabelecido pela Portaria n.° 035/2024 e pela
nomeacdo formal de profissionais para essa fungdo, conforme a Portaria n.° 061/2023-GAB/SS,
porém, nao foram encontrados detalhes sobre a gestdo de riscos e apuracao de irregularidades,
embora a CGM fique encarregada dessas fungdes nos 6rgaos diretos e indiretos da prefeitura.
Essa estrutura de controle e coordenacao reflete os principios discutidos por Correia e Amaral
(2008), que abordam a Teoria da Agéncia e a gestdo de riscos e conflitos de interesse,
destacando a importincia de mecanismos de controle para assegurar a eficiéncia e a
responsabilidade.

Além disso, a gestdo de riscos € essencial para antecipar e tratar possiveis problemas
que possam impactar a eficdcia das politicas de saide. Hartz (1999) e Ibafiez e Vecina Neto
(2007) discutem a importancia da identificagdo e gerenciamento de riscos no setor de saude,
alinhando-se com a visdo do TCU (2020), que destaca a necessidade de estratégias de gestao
de riscos para garantir a eficdcia dos servigcos de sadde.

No componente II. Auditoria Interna (C2), a auditoria interna desempenha um
papel essencial na garantia da qualidade e conformidade dos servigcos de satide na Secretaria de
Saude do Recife (SESAU). O Plano Municipal de Saude 2022-2025 e o Relatério Anual de
Gestao destacam a importancia da auditoria em identificar falhas, propor melhorias e monitorar
a implementagdo de recomendagdes. Auditorias recentes incluiram hospitais, centros
oftalmoldgicos e o Centro de Distribuicdo e Logistica, revelando dreas para melhorias nos
controles.

Esses processos de auditoria refletem os principios discutidos por Fleury et al. (2010),
que enfatizam a importancia do monitoramento e avaliagdo da gestdo para garantir a eficdcia e
a qualidade dos servicos. A abordagem ¢é reforcada por Buta e Teixeira (2020), abordando a
relevancia do monitoramento e controle como condi¢des essenciais para uma boa governanga.

A necessidade de uma auditoria interna eficaz e independente, alinhada com as diretrizes
estabelecidas pelo TCU (2018, 2020), também ¢ destacada, indicando que controles adequados
e transparéncia nos processos sdo fundamentais para o alcance das metas estabelecidas e o
tratamento de irregularidades.

Além disso, Hartz e Silva (2005) discutem a importancia de institucionalizar a avaliacao

na saude, o que inclui a implementacdo de préticas de controle da gestdo e auditoria interna



68

para assegurar a conformidade e a melhoria continua dos servigos. A presenga de uma func¢édo
de auditoria interna independente e transparente, conforme mencionado pelo TCU (2018,
2020), é crucial para a gestdo eficaz dos servigos de sadide e para a resolucdo de problemas
identificados durante as auditorias.

No componente III. Accountability e Transparéncia(C3), foi possivel constatar que a
transparéncia na Secretaria de Saide do Recife (SESAU) é promovida através do Portal da
Transparéncia da Prefeitura do Recife, que publica informacdes sobre hordrios, equipamentos
e servigos de satide, bem como documentos importantes, como planos de vacinac¢do. A Diretriz
6 do PEPS e a Portaria Conjunta n.° 05 reforcam a importancia da divulgacio e do acesso as
informacdes para garantir controle social e participacdo publica. Isso estd alinhado com o que
o Banco Mundial (2007) descreve sobre a importancia da transparéncia para o desenvolvimento
econdmico e social, enfatizando que a divulgacdo clara das informacOes € crucial para a
confianca publica e a efetividade das politicas.

A prestacdo de contas da SESAU ¢é realizada principalmente por meio dos RAGs,
exigidos pela Lei Complementar 141 e pela Portaria 2.135. Esses relatorios detalham a
execu¢do do Plano de Satude e a aplicagdo dos recursos do Fundo Municipal de Saude,
assegurando conformidade com a Emenda Constitucional 29 e proporcionando uma visdo clara
da gestdo. Teixeira e Gomes (2018) destacam que a prestacao de contas € um principio essencial
da governanca que influencia nos resultados para a sua maximizagdo e assegura transparéncia,
essencial para reduzir a assimetria de informagdes entre gestores e cidadaos na prestacdao de
contas.

Os principios de transparéncia e prestacdo de contas, conforme discutidos por Buss et
al. (2012) e OMS (2014), sao essenciais para garantir a confianca publica e a efetividade das
politicas de saude. A necessidade de responsabilidades claras na gestao de saude € discutida por
Shimizu et al. (2021), que ressaltam a importancia de uma gestdo responsdvel e transparente.
Além disso, a investigacdo e a resolucdo de irregularidades, como descrito por Paim (2018) e
Santos et al. (2020), sao fundamentais para assegurar a integridade da gestao publica.

Nesse sentido, a apuracdo de irregularidades na SESAU € conduzida por meio de
auditorias internas e do Conselho Gestor de Conformidade dos Contratos. Embora o processo
ndo seja totalmente detalhado, hd mecanismos para identificar e corrigir falhas, conforme
indicado no Portal da Transparéncia e nas a¢des do controle interno. Brasil (2014) e o TCU
(2020) abordam o papel das estruturas de governanca na apuracdo de irregularidades e conflitos
de interesse, destacando que a investigacdo e a resolugdo de irregularidades sao fundamentais

para manter a integridade e a responsabilidade na gestio publica.
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Desse modo, € possivel notar que a auditoria interna € 0 monitoramento sao essenciais
para garantir a qualidade e conformidade dos servigos de satide na SESAU, conforme destacado
pelo Plano Municipal de Sadde 2022-2025 e pelo Relatério Anual de Gestdo. Auditorias
recentes revelaram dreas para melhorias em hospitais, centros oftalmolégicos e no Centro de
Distribuicdo e Logistica. A transparéncia é promovida pelo Portal da Transparéncia da
Prefeitura do Recife, com informacdes e documentos sobre servigos de saide. A SESAU presta
contas por meio dos RAGs, obrigatérios pela Lei Complementar 141 e a Portaria 2.135,
detalhando a execug¢@o do Plano de Sadde e o uso dos recursos. A apuragdo de irregularidades
€ realizada por auditorias internas e pelo Conselho Gestor de Conformidade dos Contratos, com
mecanismos para identificar e corrigir falhas.

Em conclusdo, a anélise revelou que a Secretaria de Satde do Recife (SESAU) adota
praticas robustas de governanca, com destaque para a gestdo de riscos, auditoria interna e
promocao da transparéncia. A atuacdo coordenada pela Controladoria-Geral do Municipio e a
implementacdo de controles internos sdo pontos fortes, embora haja oportunidades de
aprimoramento na documentacdo e apuragdo de irregularidades. As auditorias internas e a
prestacdo de contas, realizadas por meio de relatérios anuais, reforcam a conformidade e a
qualidade dos servicos de saide. A transparéncia é assegurada pelo Portal da Transparéncia,
promovendo o controle social e a participagdo publica. Essas praticas, alinhadas as
recomendacdes do TCU, refletem um compromisso com a eficdcia, equidade e responsabilidade

na gestdo da saide publica municipal.

4.6 Descricao das Praticas de Controle

4.6.1 Gestao de Riscos e Controles Internos

Conforme analisado nos documentos disponiveis no Portal da Transparéncia,
identificaram-se acOes relativas ao controle interno e gestdo de risco na Secretaria de Saude
(SESAU). A Portaria n.° 035/2024, publicada em 4 de marco de 2024, institui um Comité de
Governanca na SESAU, encarregado de implementar e supervisionar agdes de governanca,
demonstrando a funcdo de controle interno e a gestdo de riscos. Em 18 de abril de 2024, a
Portaria n.° 062/2024-GAB/SS atualiza a composi¢do do Conselho Gestor de Conformidade
dos Contratos de Gestdo com as Organizagdes Sociais de Sadde, evidenciando a atuacdo do
conselho na apuracdo de irregularidades contratuais. Além disso, a Portaria n.° 061/2023-
GAB/SS formaliza a nomeagao de profissionais para a func¢do de Controle Interno, confirmando

a existéncia e a importancia dessa fun¢do na SESAU. Embora ndo detalhe diretrizes especificas,



70

a portaria garante que o Controle Interno esteja formalmente estabelecido para monitorar e
gerenciar riscos, conforme os dados da Tabela 24 do Apéndice.

e Gestao de Riscos
Questao de Analise: Como a Secretaria de Sadde realiza a gestdo de riscos?

Conforme dados da pesquisa da Tabela 25 do Apéndice, é possivel notar que a gestao
de riscos na SESAU ndo € clara. Para isso seria indicado refor¢ar as a¢des de transparéncia e
ter processos de gestdo de risco mais claros e robustos, no entanto, € possivel notar que as
atividades de gestao de risco ficam na pasta da Controladoria-Geral do Municipio (CGM), que
desempenha um papel importante na gestdo de riscos e no controle interno da Prefeitura do
Recife e dos diversos 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta, bem como de entidades, tanto
publicas quanto privadas, que recebem recursos do municipio. A CGM conta com uma equipe
especializada, composta por auditores, contadores, analistas de controle interno e servidores de
apoio administrativo, porém, conforme analisado no mecanismo “C3.1. Gestdo de Riscos e
Controles Internos”, fica evidenciado que, na pratica, a SESAU tem um controle interno
proprio.

e Monitoramento da Gestao
Questao de Analise: Como a Secretaria de Satide monitora a gestao?

O PEPS de Recife 2024 menciona que o monitoramento e a avaliacdo das acdes de
Educagdo Permanente em Sadde ainda representam um desafio nacional. Este destaque sugere
que, embora existam esfor¢os para monitorar e avaliar essas acdes, a sua efetiva implantacdo e
execugdo permanecem como desafios significativos no contexto da satde publica.

O Relatério Anual de Gestao da Secretaria de Satide (SES) de 2023 detalha que as acdes
implementadas sao resultado das prioridades estabelecidas pelo Plano Municipal de Satide do
Recife para o quadriénio 2022-2025. No segundo ano de execucao do plano (2023), € destacado
o compromisso da gestdo com a alocagdo de recursos proprios para financiar a expansao,
estruturacdo e qualificacdo das acdes e servicos de saude. Isso reflete a busca pela racionalidade
administrativa e sustentabilidade financeira das propostas em desenvolvimento, o que evidencia
0 monitoramento da gestdo por meio de indicadores e metas.

O Portal da Transparéncia também oferece acesso a relatorios detalhados de gestdo de
anos anteriores que denotam a avaliacdo da gestdo da SESAU e trazem informacdes sobre o
desempenho e o andamento das acdes de saide ao longo do tempo. Esses relatérios sdo
fundamentais para a avaliagdo continua da eficdcia das politicas implementadas e para a
garantia de que os recursos estdo sendo utilizados de maneira apropriada, conforme os objetivos

estabelecidos. Vale destacar, que os mecanismos “L3.1 Avaliagdo da Gestao” e “E2.3
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Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia” enfatizam bastante as praticas ligadas ao

monitoramento e avaliacdo, conforme dados da Tabela 26 do Apéndice.

4.6.2 Auditoria Interna
e Funcio de Auditoria Interna

Questao de Analise: Como a Secretaria de Satude estabelece a fungdo de auditoria interna?

Segundo os documentos analisados na Tabela 27 do Apéndice, a auditoria interna
desempenha um papel crucial na gestdo publica de saide na SESAU, sendo essencial para
assegurar a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados. A auditoria interna € uma ferramenta
fundamental para identificar conformidades e ndo conformidades, fortalecer o Sistema Unico
de Sadde (SUS) e promover a exceléncia em aspectos técnicos, administrativos, éticos e legais.
O Plano Municipal de Satde 2022-2025 reconhece a auditoria como um instrumento de
qualificacdo da assisténcia no SUS Recife. Seu propoésito € verificar a conformidade dos
servigos prestados pela rede propria, conveniada e contratualizada, fornecendo recomendacdes
para corrigir ndo conformidades e assegurar acesso e qualidade na atencdo a saude. Este
processo também inclui o monitoramento das recomendacOes resultantes de cada auditoria,
impactando indicadores epidemioldgicos e de bem-estar social.

O Relatério Anual de Gestao da Secretaria de Satide (SES) de 2023 reitera a importancia
da auditoria interna, detalhando que suas recomendacdes visam corrigir falhas e assegurar a
qualidade da assisténcia a saide. O Relatério Anual de Gestao de 2023 oferece detalhes sobre
as auditorias realizadas, incluindo as unidades auditadas, os temas abordados e o status das
auditorias. Destacam-se auditorias em hospitais e centros oftalmoldgicos, com relatdrios finais
encaminhados para as unidades auditadas e instdncias gestoras para implementacdo das
medidas corretivas. Além disso, o Centro de Distribui¢do e Logistica (CDL) da Secretaria de
Saude foi auditado, revelando fragilidades nos controles e processos de recebimento,
armazenamento e distribuicao de materiais. A auditoria interna também € crucial para o controle
interno, melhorando indicadores de satide e a humanizacao dos servicos, além de verificar a
aplicacdo eficiente do orcamento da saide. As conclusdes apontam para a necessidade de

aprimorar a protecao e seguranca dos materiais e corrigir falhas nos controles existentes.

4.6.3 Accountability e Transparéncia
e Transparéncia das Informacoes

Questao de Analise: Como a Secretaria de Saude da transparéncia as partes interessadas,

admitindo-se o sigilo, como excecao, nos termos da lei?
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A andlise dos documentos consultados indica que foram encontradas a¢des concretas
voltadas para a transparéncia das informacdes na gestdo publica. Essas acdes incluem a
divulgacgdo clara, acessivel e precisa das informagdes relevantes para a populacdo, o que é
essencial para assegurar a prestacdo de contas e a integridade na administragdo dos recursos
publicos através do portal da transparéncia.

A Diretriz 6 do PEPS de Recife destaca a importincia da transparéncia publica e do
controle social na construg¢do das politicas de saide e na garantia de direitos. Isso implica que
a administracdo deve ndo apenas garantir que as informacdes sejam divulgadas, mas também
assegurar que a sociedade tenha acesso a essas informacdes para fiscalizar e participar da gestao
publica.

A Portaria Conjunta n.° 05 menciona que os resultados das comissdes devem ser
consolidados e divulgados. Isso reforg¢a o principio de que as decisdes e as avaliacdes realizadas
devem ser transparentes e acessiveis ao publico.

O Portal da Transparéncia da Prefeitura do Recife ¢ uma ferramenta central para a
divulgacdo de informacgdes. Nele estdo disponiveis dados sobre horarios de funcionamento e
especialidades das unidades de saude, equipamentos de satide, e servicos de saude mental.
Também sao divulgados documentos importantes, como o Plano de Vacinacdo contra Covid-
19 e a relacdo de medicamentos essenciais. A presenca de links diretos para esses dados indica
um esforco continuo para manter a populacdo informada sobre a administracao dos servicos de
saude e os recursos disponiveis.

Além disso, o Portal da Transparéncia oferece acesso a uma variedade de informagdes,
incluindo listas de equipamentos, servigos de saide e relatdrios de gestdo. Isso ajuda a garantir
que a gestdo dos recursos publicos seja visivel e auditdvel, facilitando a fiscalizacdo e o
acompanhamento das acOes governamentais.

A prética de accountability, que € a responsabilidade e a prestacdo de contas, é
enfatizada por documentos como a Portaria n.° 055/2024 e outros recursos disponiveis no portal.
A transparéncia das informacdes, sendo de total importancia para o controle social, permite que
as partes interessadas acompanhem e analisem como os recursos sdo geridos e utilizados.

Vale destacar que o portal da transparéncia do Recife recebeu o Selo Ouro em
Transparéncia Publica no Levantamento Nacional de Transparéncia Publica (LNTP),

promovido pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon).? Com

2 Associag¢do dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon), fundada em 26 de agosto de 1992, dedica-
se a representacdo, defesa, aperfeicoamento e integracdo dos Tribunais de Contas e de seus membros (Ministros,
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uma nota de 93,05%, o municipio liderou o Nordeste e ficou em terceiro lugar entre as capitais
brasileiras. A avaliagdo abrangeu os principais portais, como o Portal da Transparéncia, a
pagina da Prefeitura, o Portal de Compras e o Portal de Dados Abertos, conforme dados da
Tabela 28 do Apéndice.

e Prestacao de Contas
Questao de Analise: Como a Secretaria de Sadde presta contas da implementagdo e dos
resultados do Plano de Saude?

Segundo os documentos analisados na Tabela 29 do Apéndice, a Secretaria de Satude
presta contas da implementacdo e dos resultados do Plano de Sadde principalmente por meio
dos RAGs de cada ano, os quais podem ser consultados detalhados por quadrimestres. Estes
relatdrios detalham as agdes executadas ao longo do periodo anterior de cada relatorio, e sdo
um importante mecanismo de prestacdo de contas.

O RAG ¢ elaborado conforme o artigo 36 da Lei Complementar 141, de 13 de janeiro
de 2012, e a Portaria 2.135, de 25 de setembro de 2013. Ele funciona como um instrumento de
comprovacao da aplicagdo dos recursos do Fundo Municipal de Satde (FMS), repassados pelos
entes federados - Unido, Estado e Tesouro Municipal.

Além de detalhar as a¢des realizadas, o RAG assegura que o valor minimo estabelecido
pela Emenda Constitucional 29 seja cumprido. Dessa forma, o Relatério Anual de Gestdao
oferece uma visdo abrangente sobre a execucdo do Plano de Satde e a utiliza¢do dos recursos,
contribuindo para a transparéncia e a responsabilidade na gestdo da satude publica.

e Apuracao de Irregularidades
Questao de Analise: Como a Secretaria de Satide garante que sejam apurados indicios de
irregularidades, promovendo a responsabilizacdo em caso de comprovacao?

Nessa prética, ndo ficou claro nos documentos analisados o processo detalhado de
apuracdo de indicios de irregularidades. No entanto, evidéncias nos diversos documentos
analisados indicam haver mecanismos para a apuracao dessas irregularidades. Por exemplo, a
selecdo de gestores deve atender a requisitos especificos, como nao estar inelegivel conforme
os termos da lei e do Cédigo de Etica dos Servidores Municipais. Além disso, o processo de
auditoria interna € projetado para identificar falhas e irregularidades. No Portal da
Transparéncia, na aba da satde, o item “Acdes do Controle Interno” também sugere a presenca

de mecanismos para apuracao de irregularidades.

Conselheiros, Ministros Substitutos e Conselheiros Substitutos), com o objetivo de aprimorar o Sistema de
Controle Externo do Brasil em beneficio da sociedade.
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O Conselho Gestor de Conformidade dos Contratos de Gestdo, firmados com as
OrganizacOes Sociais de Satde, e a funcdo de controle interno desempenham papéis
importantes nesse processo. Eles atuam em conjunto com a Controladoria Geral do Municipio,
que ja exerce funcdes relacionadas a apuracdo de irregularidades. Esses elementos juntos
formam uma estrutura que, embora ndo detalhada explicitamente nos documentos analisados,
contribui para a supervisao e corre¢ao de eventuais problemas encontrados na gestio e execu¢ao

dos contratos e dos recursos publicos.
4.7 Analise dos Codigos

4.7.1 Andlise Grupo de Codigos Por Documentos.

No processo de andlise de conteido dos documentos, foi utilizado o Atlas.ti versao
24.1.1 para computador. Essa ferramenta facilitou o agrupamento dos cédigos em grupos,
permitindo observar a ocorréncia dos codigos de andlise por documentos. O Diagrama Sankey
de coocorréncia de grupos de c6digos por documentos foi empregado para visualizar as relacdes
entre os grupos de cddigos, destacando as conexdes e interacdes entre diferentes préticas de
governanca. O intuito foi analisar as ocorréncias e coocorréncias de cddigos por tipo de
documento, proporcionando uma compreensdo mais completa sobre os documentos € o0s

mecanismos de governanga, conforme mostra a Figura 9.
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Figura 9

Diagrama Sankey Ocorréncia de Grupos de Cédigos Por Documentos
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Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Mecanismo Lideranca (L), composto pelos cdédigos dos componentes e pelos
codigos das préticas, apresentou as seguintes ocorréncias nos documentos: os documentos
relacionados ao Plano de Educacdo Permanente em Sauide tiveram uma ocorréncia de 25%,
assim como selecdes publicas, regulamentos e noticias. Documentos relacionados ao Portal do
Trabalhador, Cédigo de Etica e Portaria de Regulamentacdo de Avaliagio da Gestio também

tiveram uma ocorréncia de 25%. J4 o Portal da Transparéncia, relatérios de gestdo e o Plano
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Municipal de Satdde tiveram uma ocorréncia de 16,67%. Por fim, os documentos relacionados
ao Conselho de Satde apresentaram uma ocorréncia de 8,33%. Conforme a Tabela 7.
Tabela 7

Ocorréncia de Codigo do Grupo Lideranca nos Documentos

DOCUMENTOS MECANISMO Totais
LIDERANCA - L
Absoluto Relativo ao Absoluto

grupo
Cddigo de ética DECRETO N° 27.627 DE 16 2 5,56% 2
DE DEZEMBRO DE 2013
noticia selecdo de gestores de satiide SESAU 1 2,78% 1
Recife
REGULAMENTO COORDENADOR 2 5,56% 2
CAPS_12 MAIl.docx (2)
REGULAMENTO COORDENADOR MAC 1, 1 2,78% 1
2 e 3_12.maio.docx (2)
REGULAMENTO COORDENADOR 3 8,33% 3
USF_UBT_12 maio23.docx (2)
PEPS - Plano de Educacido Permanente em 5 13,89% 5
Saide SESAU 2024 Recife
Plano de educagdo permanente em satide 2023 4 11,11% 4
SESAU Recife
DO Recife _115_02_09_2023-PORTARIA 3 8,33% 3
CONJUNTA N° 05, gestao de desempenho
SUS Recife - Espaco do Trabalhador 3 8,33% 3
pagamento gratificacdo varidvel
Selecdo de gestores de unidades de saude 2 5,56% 2
vinculadas a Secretaria de Saude _
PORTARIAPrefeitura do Recife
Dados conselho de saude atualizados 1 2,78% 1
sitecms_Sobre _ cmsrecife 2 5,56% 2
PLANO MUNICIPAL DE SAUDE 2022-2025 1 2,78% 1
Relatério anual de gestdao SES 2023 1 2,78% 1
Portal da Transparéncia - PCR recife 4 11,11% 4
SUS Recife - Espaco do Trabalhador 1 2,78% 1

pagamento gratificacdo varidvel
Nota. Fonte: dados da pesquisa (2024).

O Mecanismo Estratégia (E), composto pelos cédigos ligados aos mecanismos e

N

praticas relacionados a estratégia, teve maior ocorréncia em documentos ligados ao

planejamento, como o Plano de Satde e o Plano de Educacdo Permanente, com 55,93% de
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ocorréncia. Os relatdrios de gestdo e o Portal da Transparéncia tiveram 27,12% de ocorréncia,
e documentos relacionados a Ouvidoria, contatos de editais de sele¢do e portarias de avaliacao

tiveram 16,95% de ocorréncia, conforme a Tabela 8.

Tabela 8
Ocorréncia de Cédigo do Grupo Estratégia nos Documentos
MECANISMO Totais
DOCUMENTOS ESTRATEGIA - E
Absoluto  Relativo  Absoluto
ao grupo

noticia selecao de gestores de saide SESAU Recife 1 1,70% 1
PEPS - Plano de Educacao Permanente em Sauide 1 1,70% 1
SESAU 2024 Recife
Plano de educacao permanente em satide 2023 5 8,47% 5
SESAU Recife
DO Recife _115_02_09_2023-PORTARIA 1 1,70% 1
CONJUNTA N° 05, gestdo de desempenho
Selecao de gestores de unidades de saide 1 1,70% 1
vinculadas a Secretaria de Saude _ Prefeitura do
Recife
Resolucao N? 003 Aprovar o Edital de Convocacao 1 1,70% 1
para as eleicoes do Conselho Municipal de
Ouvidoria Municipal da Satide _ Prefeitura do 5 8,47 % 5
Recife
Contato _ cmsrecife 1 1,70% 1
PLANO MUNICIPAL DE SAUDE 2022-2025 27 45,76% 27
Relatdrio anual de gestdao SES 2023 7 11,86% 7
Portal da Transparéncia - PCR recife 8 13,56% 8
SUS Recife - Espaco do Trabalhador pagamento 1 1,70% 1
gratificacio varidvel

Totais 59 100,00 % 59

Nota. Fonte: dados da pesquisa (2024).

O Mecanismo Controle (C), composto pelos codigos ligados aos mecanismos e
praticas relacionados ao controle, apresentou maior ocorréncia nos documentos relacionados
ao controle e transparéncia, com 65,63%, ja os documentos vinculados ao planejamento e a
gestdo, como aqueles relacionados a planos de saide e educacdo permanente, tiveram uma

ocorréncia de 18,76%. Documentos ligados a Procuradoria, Auditoria e portarias tiveram
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12,50% de ocorréncias e documentos relacionados a Ouvidoria, editais e selecdes tiveram uma

ocorréncia de 3,13%, conforme Tabela 9.

Tabela 9
Ocorréncia de Codigo do Grupo Controle nos Documentos
DOCUMENTOS MECANISMO CONTROLE  Totais
-C
Absoluto Relativo ao  Absoluto
grupo

PEPS - Plano de Educacido Permanente em 3 9,38% 3
Saide SESAU 2024 Recife
DO Recife _115_02_09_2023-PORTARIA 1 3,13% 1
CONJUNTA N° 05, gestao de desempenho
SUS Recife - Espaco do Trabalhador 1 3,13% 1
pagamento gratificacdo varidvel
PLANO MUNICIPAL DE SAUDE 2022- 3 9,38% 3
2025
Relatorio anual de gestdao SES 2023 9 28,13% 9
CDL SESAU auditoria 1 3,13% 1
Portal da Transparéncia - PCR recife 12 37,50% 12
Controladoria Geral do Municipio _ 1 3,13% 1
Prefeitura do Recife
SUS Recife - Espago do Trabalhador 1 3,13% 1
pagamento gratificacdo varidvel

Totais 32 100,00 % 32

Nota. Fonte: dados da pesquisa (2024).

Em resumo, a andlise dos documentos revela que a ocorréncia de determinados cédigos
estd intrinsecamente ligada a natureza e finalidade dos documentos em questdao. Por exemplo,
documentos como editais estdo mais frequentemente associados aos codigos de selecdo e,
portanto, ao Mecanismo de Controle, devido a sua funcdo especifica de regulamentar processos
seletivos. De maneira semelhante, documentos relacionados ao planejamento, como planos de
saude e educacio permanente, apresentam maior ocorréncia de cddigos ligados ao Mecanismo
de Estratégia, refletindo seu papel central na definicio e implementacdo de diretrizes
estratégicas. Esta andlise demonstra como a estrutura e o propésito dos documentos influenciam

diretamente a frequéncia e distribuicao dos cédigos de andlise.
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4.7.2 Andlise Coocorréncia de Codigos das Prdticas de Governanga

O gréfico na Figura 10 ilustra a rede de coocorréncia entre codigos de praticas,
mostrando como esses codigos se relacionam dentro de cada mecanismo, diferenciados por
cores. Além disso, o grifico também destaca a conexdo entre os codigos de praticas de

diferentes mecanismos.

Figura 10

Grdfico de Coocorréncia de Codigos de Prdticas
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Nota. Legenda: Priticas de Controle @ Priticas de Estratégia @ priticas de Lideranca
Fonte: dados da pesquisa (2024).

A andlise das interconexdes revela que os codigos relacionados a Definicao dos Perfis
Profissionais da Lideranca (LL1.1), Processo de Selecao da Lideranca (I.1.2) e Capacitaciao
da Lideranca (L1.3), assim como Avaliacio da Gestao (L.3.1), estdo frequentemente
associados. Isso indica que a definicao de perfis, a sele¢do e a capacitacao de lideres sdo praticas
interdependentes que fazem parte de um ciclo continuo de desenvolvimento das praticas de
lideranga. Essas praticas estdo interligadas e reforcam a importancia de uma abordagem

integrada para a gestao e desenvolvimento da lideranca.
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Além disso, os codigos relacionados ao Estabelecimento da Estratégia (E2.1),
Anualizacdo da Estratégia (E2.2), Monitoramento e Avaliacao da Estratégia (E2.3) ¢
Diretrizes Para Atencao Basica a Saide (E2.4) apresentam uma interligacio significativa,
sugerindo uma forte interdependéncia entre essas préticas. Isso indica que a anualizacdo e o
monitoramento sao praticas que sustentam as diretrizes para a saide e a implementacdo da
estratégia, reforcando a necessidade de um alinhamento continuo entre o planejamento
estratégico e as diretrizes operacionais.

Os Mecanismos de Atuaciao Conjunta (E3.2) e Integracao Regional (E3.1) também
mostram uma conexao, o que sugere que a integracdo regional depende dos mecanismos de
acdo conjunta. Essa interdependéncia indica que para uma integracdo regional eficaz, os
mecanismos de atuag@o conjunta devem estar bem coordenados.

Por outro lado, os cédigos de Gestao de Riscos (C1.1) e Apuracio de Irregularidades
(C3.3) apresentam uma interligacdo que sugere uma atuacdo complementar entre essas praticas,
embora estejam mais periféricos na rede, indicando que funcionam de maneira mais
independente. Da mesma forma, os codigos Monitoramento da Gestao (C1l.2) e
Transparéncia das Informacoes (C3.1) mostram uma conex@o que reflete uma integracio
entre essas praticas. Isso sugere que o monitoramento da gestdo estd fortemente associado a
transparéncia das informacdes, destacando a importancia da clareza e abertura para a eficicia
da gestdo.

Além disso, a interligacdo entre E2.1 (Estabelecimento da Estratégia) ¢ L3.1
(Avaliacao da Gestao) sugere que a avaliacdo da gestdo esteja diretamente ligada com a
definicdo da estratégia. A Avaliacao da Gestao (L.3.1) estd conectada a Transparéncia das
Informacoes (C3.1), reforcando que a clareza das informagdes faz parte para uma avaliagio
precisa. A relacdo entre Transparéncia das Informacoes (C3.1) e Avaliacdo da Gestao
(L3.1) destaca a importancia da transparéncia na avaliacdo da eficdcia da gestdo, vale destacar
ainda que o cédigo Transparéncia das Informacoes (C3.1) tem um nimero considerado de
conexdes com a maioria das praticas, deixando evidente que as praticas de governanga estao
ligadas a transparéncia das informagdes. Esse fato faz referéncia ao ‘Selo Ouro’ da Atricon, que
€ concedido aqueles que demonstram altos padrdes de transparéncia e boas praticas na gestao
publica.

Desse modo, € possivel constatar que hd uma interligacio entre a maioria das praticas,
formando uma rede de conexdes que contribui para a governanca. Essas interligacdes e
coocorréncias evidenciam que as praticas de lideranga, estratégia e controle no sistema de

governanca sdo integradas e interdependentes. Isso destaca a importancia de uma abordagem
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coordenada para fortalecer o sistema de governanca, onde essas prdticas interagem e se
influenciam mutuamente.

Estudos de Genoino e Siqueira (2016), Céssio e Scherer (2019), e Sanchez e Cario
(2019) reforcam a ideia de governanga como uma rede, e Calmon e Costa (2013) também
abordam essa perspectiva, evidenciando que a governanca deve ser vista como uma rede
integrada. Da mesma forma, o TCU (2018) aponta que a capacidade de auto-organizacio das
organizacgdes € essencial para o bom funcionamento do Sistema Piblico de Saide em uma
abordagem de governancga colaborativa e em rede. E crucial que os diversos pontos da rede se
organizem bem para estabelecer conexdes eficazes por meio de planejamento e ferramentas

apropriadas.

5. Consideracoes Finais

O objetivo desta pesquisa foi analisar as praticas de governanca publica implementadas
pela Secretaria Municipal de Saide do Recife (SESAU), utilizando a pesquisa documental
como principal método de coleta de dados. A andlise dos documentos disponiveis em portais
de transparéncia, Portal do Servidor, conselhos de satde, planos, editais, relatorios, portarias e
outros documentos oficiais da prefeitura permitiu identificar e descrever os mecanismos de
governanca adotados, bem como os componentes e praticas associados a cada um deles.

Os mecanismos de governanca identificados foram a Lideranca, a Estratégia e o
Controle. A Secretaria apresentou processos claros para a defini¢ao dos perfis profissionais de
lideranga, demonstrando requisitos gerais e especificos para os cargos de gestdo, incluindo
formacdo académica e experiéncia. A selecdo dos gestores € transparente e publica, incluindo
a andlise de curriculos, dinamicas de grupo e entrevistas, com a colaboragao da Escola Nacional
de Administragcdo Publica. A capacitacdo dos profissionais da saude e liderancgas € feita através
da formacgdo continua, assegurada por programas como o Plano de Educacdo Permanente em
Saude, em parceria com a Escola de Saide do Recife. A responsabilidade da liderangca em
avaliar, direcionar e acompanhar a gestdo estd claramente estabelecida, com o CMS
desempenhando um papel crucial na governanga. Essa acdo fica clara através da pdgina do
conselho, com relatérios de acompanhamento, grupos de trabalho e calendéarios de reunides
ordindrias e extraordindrias bem estabelecidos, ficando comprovado ainda no RAG 2023 da
SESAU, no qual conta no Portal da Transparéncia a versao preliminar, com a observacao
“enviado ao conselho” para aprovacgao. Tal conselho € bem diversificado, com representantes

da sociedade, da gestdo e prestadores.
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Em termos de estratégia, a Secretaria apresentou canais de comunica¢do com as partes
interessadas, além de outros meios de relacionamento, como a transparéncia na eleicdo do CMS
e a participacdo nas convencdes de saude, realizadas por etapas nos distritos sanitarios antes da
Convengdo Magna. Ela também elabora e anualiza a sua estratégia organizacional por meio do
Plano Municipal de Sadde e da Programacao Anual de Saide. O monitoramento e a avaliacao
da execucdo da estratégia sdo realizados por meio de um painel de indicadores, assegurando
ajustes e melhorias continuos e a avaliacdo de indicadores relacionados ao desempenho da
gestdo. Esse ponto estd diretamente interligado com a avaliacdo da gestdo no mecanismo de
Lideranca, monitoramento da estratégia no mecanismo Estratégia e no monitoramento da
gestdao no mecanismo Controle. A integracdo regional foi abordada através de mecanismos de
atuacio em conjunto, coordenando esforcos com a I Regido de Saude de Pernambuco, e através
da divisdo dos distritos sanitdrios, além das parcerias e convénios com a rede privada e
institui¢des sociais para promover uma oferta dos servigos de saide, refletindo um alinhamento
com as necessidades regionais.

No que tange ao controle, a Secretaria adotou préticas de gestdo de riscos, essenciais
para garantir a eficiéncia e a eficidcia da gestdo. Embora ndo tenham sido encontradas
informacdes detalhadas do controle interno, a prética € evidenciada claramente por meio de
portarias para nomeac¢ao de pessoas para a funcdo na SESAU, mostrando que o controle interno
atua em conjunto com a Controladoria-Geral do Municipio e € integrado com o controle da
SESAU. Embora o processo detalhado da gestdo de riscos e apuragdo de irregularidades nao
tenha ficado claro, foi possivel notar a pratica através do Conselho Gestor de Conformidade
dos Contratos de Gestdo com as Organizagdes Sociais, € uma nomeagao para a funcio de
controle interno na SESAU, portanto, esse fato pode ser justificado pela limitacdo do método.
O Portal de Transparéncia de Saude tem informagdes sobre os atendimentos dos servigos,
prestadores de servigos, estoques de medicamentos, relatérios de gestdo detalhada, planos de
saude, a programacao anual de saide, além de uma série de outras informacdes relacionadas as
acoes e o funcionamento dos servig¢os de sauide.

A interagcdo entre os componentes dos mecanismos de governanca foi observada de
forma positiva, com praticas que, na maioria das vezes, se coordenam e se complementam.
Entretanto, a integracdo entre as praticas de controle interno e a apuracao de irregularidades
ndo foi totalmente transparente. A interacao e a integracao entre os diferentes componentes sao
necessdrias para garantir que os mecanismos de governanga funcionem de maneira integrada.

Com base nas conclusdes desta pesquisa, varias dreas para investigacdes futuras foram

identificadas. Recomenda-se realizar estudos que avaliem mais detalhadamente a eficicia das
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praticas de controle interno; conduzir andlises da transparéncia das informacgdes e da prestagdo
de contas; explorar o impacto das estratégias regionais; e compreender a percepcao das partes
interessadas sobre as prdticas de governanga. Essas abordagens podem aprofundar a
compreensdo das préticas de governanga publica e contribuir para melhorias na gestio da satde
publica.

A pesquisa teve limitagdes que devem ser consideradas. A principal dificuldade foi o
acesso a dados internos detalhados, apesar de ndo haver problemas significativos de
disponibilidade e qualidade dos dados analisados. A atualizacdo das informagdes nos portais
consultados e a complexidade dos mecanismos analisados também tiveram um impacto
significativo na profundidade e precisdo da andlise. A compreensdo dessas limitacdes e as
sugestdes para pesquisas futuras podem contribuir para uma melhor compreensdo e para o
aprimoramento das préticas de governanga na gestdo da saude publica.

Esta pesquisa apresenta uma andlise das préticas de governanga na gestdo da Secretaria
Municipal de Satide de Recife-PE, fornecendo informagdes sobre as praticas de governanga e a
interacao entre elas. Isso contribui para a compreensdo da dindmica para melhorar a gestao e os
servicos de saude publica. A pesquisa contribui para o progresso tedrico ao relacionar as
priticas de governanca observadas com os conceitos € modelos tedricos existentes. Ela
apresenta uma andlise mais aprofundada de como os mecanismos de governanga sao
implementados e integrados, o que ajuda a melhorar os modelos analiticos tedricos e demonstra
a necessidade de abordagens mais complexas e adaptativas para compreender a governanga

publica na saude.
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Tabela 10
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ID Documento  Contetddo de Citacao Cédigos Densidade
4:1 REGULAME Pré-requisitos e qualificacdes L1.1 Definicao dos 2
NTO e experiéncias desejaveis Pré-  Perfis Profissionais da
COORDENA requisitos gerais (obrigatdrio) Lideranca
DOR Ser servidor(a) publico(a) L1.2 Processo de
CAPS_12 ocupante de cargo efetivo da Selecdo da Lideranca
MAI.docx (2) Administra¢ao Publica Direta

ou Indireta do municipio do
Recife Ter idoneidade moral
e reputacdo ilibada; Nao ter
sofrido penalidade disciplinar
nos ultimos 5 (cinco) anos.
Nao se enquadrar nas
hipéteses de inelegibilidade
previstas no inciso I do caput
do art. 1° da Lei
Complementar n° 64, de 18
de maio de 1990.

Observar o disposto no
Estatuto dos servidores de
Recife, Lei n® 14.728/85 e
suas alteracdes.
Pré-requisitos especificos
(obrigatério) Qualificacdes e
experiéncias (desejavel)

e Ter formacao de nivel
superior completa:

e Experiéncia profissional
de, no minimo, 1 (um) anos
em:

Atividades correlatas a uma
ou mais dreas relacionadas as
responsabilidades e
atribui¢cdes da funcao
comissionada: gestdo na area
publica ou privada (gestao de
servicos de saude, gestao
hospitalar, gestdo de servicos
de satide mental, gestdo em
atencdo psicossocial, gestao
participativa e cogestdao do
SUS, gestdo de politicas




L1.1.1 Definicdo dos Perfis Profissionais da Lideranca

93

ID Documento

Contetdo de Citacao

Cédigos

Densidade

publicas, planejamento e
gestao, gestao de pessoas,
gestdo administrativa e
financeira )

® Pos-graduacdo, em gestdao
de politicas publicas, saide
publica/coletiva, saide da
familia, gestdo hospitalar ou
satide mental.

e Experiéncia profissional:
© Minimo, 01(um) ano na
gestao de equipes de satude
o Minimo, 02(dois) anos na
assisténcia psicossocial ou
gestao de servigos de saude
mental

e Conhecimento em:

e Gestao de Processos e
Servigos;

e Planejamento estratégico e
desenho de fluxos;

e Conhecimentos especificos
ou formagdes
complementares nas areas de
Satide Mental ou na Rede de
Atencdo Psicossocial;

e Conhecimento
intermedidrio ou avangado
em editores de textos,
planilhas, apresentacdes
gréficas e sistemas digitais.
o Clinica ampliada e
compartilhada

e Desenvolvimento e
capacitacdo profissional

4.2 REGULAME
NTO
COORDENA
DOR
CAPS_12
MAI.docx (2)

Etapa Atividade

Inscrigdes Periodo destinado
ao cadastro, exclusivamente
na plataforma de selecdo, das
informacdes curriculares das
pessoas candidatas.
Avaliacdo Curricular Etapa
de anélise das informagdes de
experiéncias profissionais
relacionadas as atribuigdes,
formacdo e cursos afins as
areas de atuacdo do cargo,

L1.1 Definicao dos
Perfis Profissionais da
Lideranca

L1.2 Processo de
Selecdo da Lideranca
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ID Documento  Contetddo de Citacao Cédigos Densidade
fornecidas pelas pessoas
candidatas, de carater
classificatorio e
eliminatorio.]..]
5:1 REGULAME Etapa Atividade L1.1 Definicao dos 2
NTO Inscri¢gdes Periodo destinado  Perfis Profissionais da
COORDENA  ao cadastro, exclusivamente Lideranca
DOR MAC 1, na plataforma de selecdo, das L1.2 Processo de
2e informagdes curriculares das  Selecdo da Lideranca

3_12.maio.doc
X (2)

pessoas candidatas.
Avaliacdo Curricular Etapa
de anélise das informagdes de
experiéncias profissionais
relacionadas as atribuigdes,
formacao e cursos afins as
areas de atuacdo do cargo,
fornecidas pelas pessoas
candidatas, de carater
classificatorio e eliminatorio.
Avaliacdo das Competéncias
Comportamentais Etapa
aplicada as pessoas
candidatas aprovadas na
avaliagdo curricular, que serd
composta por: Entrevista
Comportamental Entrevista
em grupo e online, de carater
classificatério e eliminatdrio,
que avaliara o perfil das
pessoas candidatas e as
competéncias desenvolvidas
ao longo da trajetéria
profissional.

Avaliacdo Final Etapa
aplicada as pessoas finalistas
recomendadas na avaliagao
comportamental, composta
por: Entrevista Técnica
Entrevista individual e
online, de carater
classificatorio e eliminatoério,
que avaliard o atendimento
das competéncias técnicas
exigidas para o cargo e
desenvolvidas pelas pessoas
candidatas ao longo da
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1D

Documento

Contetdo de Citacao

Cédigos

Densidade

trajetdria profissional.
Entrevista Final

A entrevista, de carater
eliminatério, se dard com a
equipe técnica/gestora da
Prefeitura da Cidade do
Recife, no formato online e
avaliara o atendimento das
competéncias técnicas
exigidas para o cargo.

6:1

REGULAME
NTO
COORDENA
DOR
USF_UBT_12
maio23.docx

2

Pré-requisitos gerais
(obrigatério)

Ser servidor(a) publico(a)
ocupante de cargo efetivo da
Administracdo Publica Direta
ou Indireta do municipio do
Recife.

Ter idoneidade moral e
reputacao ilibada;

Nao se enquadrar nas
hipéteses de inelegibilidade
previstas no inciso I do caput
do art. 1° da Lei
Complementar n° 64, de 18
de maio de 1990.

Observar o disposto no
Estatuto dos servidores de
Recife, Lei n® 14.728/85 e
suas alteracdes.
Pré-requisitos especificos
(obrigatério) Qualificacdes e
experiéncias (desejivel)

e Nivel Superior completo

e Experiéncia profissional
de, no minimo, 1 (um) ano
em:

Atividades correlatas a uma
ou mais dreas relacionadas as
responsabilidades e
atribui¢des da funcao
comissionada: gestdo na drea
publica ou privada (gestdao de
servicos de sadde, gestdo de
unidades basicas de saude, ,
gestao de politicas publicas,
planejamento e gestdo, gestao

L1.1 Definicao dos
Perfis Profissionais da
Lideranca
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ID Documento

Contetdo de Citacao

Cédigos

Densidade

de pessoas, gestao
administrativa e financeira

® Pos-graduacido em gestao
de politicas publicas, saide
publica/coletiva ou satide da
familia.

e Experiéncia profissional:
o Minimo, 01(um) ano na
gestdo de equipes de satude
o Minimo, 02(dois) anos na
assisténcia em servicos de
atencdo bdsica ou gestio de
Unidades bésicas de saiude

e Conhecimento em:

o Gestao de processos; ©
Conhecimento em
Planejamento estratégico e
desenho de fluxos; o
Conhecimento intermedidrio
ou avanc¢ado em editores de
textos, planilhas,
apresentacOes graficas e
sistemas digitais; ©
Conhecimento de ferramentas
de monitoramento e
avaliacdao; o Conhecimento
em comunica¢io nao violenta
e gestdo de conflitos.

o Desenvolvimento e
capacitacdo profissional

6:2 REGULAME
NTO
COORDENA
DOR
USF_UBT_12
maio23.docx

2)

Pré-requisitos e qualificacdes
e experiéncias desejiveis
Pré-requisitos gerais
(obrigatoério)

Ser servidor(a) publico(a)
ocupante de cargo efetivo da
Administracao Publica Direta
ou Indireta do municipio do
Recife.

Ter idoneidade moral e
reputacdo ilibada;

Nao se enquadrar nas
hipéteses de inelegibilidade
previstas no inciso I do caput
do art. 1° da Lei
Complementar n° 64, de 18
de maio de 1990.

L1.1 Definicao dos
Perfis Profissionais da
Lideranca

L1.2 Processo de
Selecdo da Lideranca
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1D

Documento

Contetdo de Citacao

Cédigos

Densidade

Observar o disposto no
Estatuto dos servidores de
Recife, Lei n° 14.728/85 e
suas alteracdes.
Pré-requisitos especificos
(obrigatério) Qualificagdes e
experiéncias (desejavel)

e Nivel Superior completo

e Experiéncia profissional
de, no minimo, 1 (um) ano
em:

Atividades correlatas a uma
ou mais dreas relacionadas as
responsabilidades e
atribui¢des da funcao
comissionada: gestdo na drea
publica ou privada (gestao de
servigcos de saude, gestdo de
unidades basicas de saude, ,
gestao de politicas publicas,
planejamento e gestao, gestao
de pessoas, gestao
administrativa e financeira

® Pos-graduacdo em gestao
de politicas publicas, saide
publica/coletiva ou satide da
familia.

e Experiéncia profissional:

© Minimo, 01(um) ano na
gestao de equipes de saude

© Minimo, 02(dois) anos na
assisténcia em servicos de
atencdo basica ou gestdo de
Unidades bésicas de satide

e Conhecimento em:

o Gestao de processos; ©
Conhecimento em
Planejamento estratégico e
desenho de fluxos; ©
Conhecimento intermedidrio
ou avangado em editores de
textos, planilhas,
apresentacOes graficas e
sistemas digitais; ©
Conhecimento de ferramentas
de monitoramento e
avalia¢do; o Conhecimento
em comunica¢io ndo violenta
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ID Documento

Contetdo de Citacao

Cédigos Densidade

e gestdo de conflitos.
o Desenvolvimento e
capacitacdo profissional

6:3 REGULAME
NTO
COORDENA
DOR
USF_UBT_12
maio23.docx

2)

Etapas do processo seletivo
Etapa Atividade

Inscri¢des Periodo destinado
ao cadastro, exclusivamente
na plataforma de sele¢do, das
informacdes curriculares das
pessoas candidatas.
Avaliacdo Curricular Etapa
de andlise das informagdes de
experiéncias profissionais
relacionadas as atribuigdes,
formacdo e cursos afins as
areas de atuacgdo do cargo,
fornecidas pelas pessoas
candidatas, de carater
classificatdrio e eliminatdrio.
Avaliacao das Competéncias
Comportamentais Etapa
aplicada as pessoas
candidatas aprovadas na
avaliacdo curricular, que
podera ser composta por:
Avaliacao Comportamental
Avaliacdo em grupo e online,
de caréter classificatorio e
eliminatério, que avaliard o
perfil das pessoas candidatas
e as competéncias
desenvolvidas ao longo da
trajetdria profissional.
Avaliagdo Final Etapa
aplicada as pessoas finalistas
recomendadas na avaliagdo
comportamental, composta
por:

Entrevista Técnica
Entrevista individual e
online, de carater
classificatorio e eliminatoério,
que avaliard o atendimento
das competéncias técnicas
exigidas para o cargo e
desenvolvidas pelas pessoas
candidatas ao longo da

L1.1 Definicao dos 2
Perfis Profissionais da
Lideranca

L1.2 Processo de

Selecao da Lideranga
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1D

Documento

Contetdo de Citacao

Cédigos Densidade

trajetdria profissional.
Entrevista Final

Entrevista com representante
da gestao da Secretaria
Municipal de Satide da
Prefeitura de Recife,
responsavel pela decisdo final
e nomeacdo da pessoa
selecionada.

12:1

Selecao de
gestores de
unidades de
saide
vinculadas a
Secretaria de
Saide _
Prefeitura do
Recife

SELECAO DE GESTORES
DE UNIDADES DE SAUDE
VINCULADAS A
SECRETARIA DE SAUDE
Esta € a primeira vez que a
Prefeitura do Recife realiza
selecdo para preenchimento
de vagas para gestores de
todas as unidades da Rede
Municipal, garantindo
transparéncia, ampla
concorréncia e meritocracia
ao processo. Para os
coordenadores de unidades,
além do salario do servidor,
ha gratificagdes que variam
entre R$ 2.500,00 até R$
4.500,00, sendo 50% com
natureza variavel (a depender
do alcance de indicadores e
metas). Nas etapas da
selecdo, havera andlise de
curriculo, avaliagdo por
competéncias, a partir de
dindmica em grupo, e
entrevista individual. As
competéncias buscadas sdo
engajamento de pessoas e
equipes, gestdo por
resultados, gestdo de crises,
inovagao, visao sistémica e
resolugdo de problemas com
base em dados.

L1.1 Definicao dos 2
Perfis Profissionais da
Lideranca

L1.2 Processo de

Selecao da Liderancga
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ID

Documento

Contetdo de Citagao

Cédigos

Densidad
e

noticia selecao
de gestores de
satide SESAU
Recife

A Prefeitura do Recife esta
divulgando os editais para
selecdo de profissionais
interessados em concorrer as
185 vagas abertas para
coordenadores de unidades de
saude vinculadas a Secretaria
de Saudde. Os pré-requisitos sao:
ja ser servidor publico do
municipio (da administracao
direta, indireta e autarquias), ter
nivel superior (qualquer
formacdo) e experiéncia na drea
pleiteada. Trés certames, com
todas as instrucdes para os
candidatos, foram
disponibilizados no site da
Prefeitura
(https://bit.ly/selecaodegestores
PCR) e selecionarao
interessados em atuar nos
servicos de atencdo bésica
(Estratégia Satude da Familia) e
unidades bdsicas tradicionais.

L1.2 Processo de
Selecao da
Lideranca

1

Tabela 12

L1.1.3 Capacitagdo da Lideranga

ID

Documento

Contetdo de Citacao

Caédigos

Densidad
e

7:1

PEPS -
Plano de
Educacgao
Permanente
em Saude
SESAU
2024
Recife

No ambito da Gestao da
Educacdo na Satide no Recife, a
Secretaria Executiva de Gestio
do Trabalho e Educacio na
Saide ¢é responsiavel pelo
planejamento e
desenvolvimento de agdes de
educacdo permanente em saude;
acoes de integracdo- ensino-
servico-comunidade; formacado
de especialistas para o Sistema
de Saude e agdes de Educacdo
Popular em Satde. A criacdo da
Escola de Saude do Recife

L 1.3 Capacitagdo da
Lideranca

1
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(ESR) 2020 representa o
aprofundamento do
compromisso  municipal no
desenvolvimento de processos
educativos no SUS e para o SUS.

7:2 PEPS - O Programa ¢ um plano LI1.3 Capacitagdoda 1
Plano de estratégico para a Gestdo da Lideranca
Educacgao Saude por resultados composto
Permanente por 04 (quatro) eixos: 1. Mais
em Saude Profissionais de Saude; 2. Novo
SESAU Modelo de Gestao; 3. Saunde
2024 Digital e 4. Nova Infraestrutura.

Recife Objetivam qualificar a atengdo a
saide municipal, através de
investimento em areas
prioritarias do setor, que t€ém a
capacidade de causar impacto na
oferta de cuidado em satide para
a populacgdo recifense.

7:3 PEPS - e Diretriz 4: Fortalecer a Gestdo L1.3 Capacitagdaoda 1
Plano de do Trabalho e da Educacdo na Lideranca
Educacgao Saide, com enfoque no
Permanente dimensionamento de pessoal,
em Sadde valorizacio do trabalho e
SESAU desenvolvimento profissional;

2024

Recife

7:5 PEPS - e FEixo: Fortalecer a Gestdo do L1.3 Capacitacdoda 1
Plano de Trabalho e da Educagdo na Lideranca
Educacgao Saide, com enfoque no
Permanente dimensionamento de pessoal,
em Sadde valorizacio do trabalho e
SESAU desenvolvimento profissional -

2024 contempla as acdes de EPS a

Recife serem desenvolvidas pela area
de gestao do trabalho e educacao
na satde.

7:6 PEPS - o Eixo: Transparéncia publica e C3.1 Transparéncia 2
Plano de controle social na constru¢cdo de das Informacdes
Educacgao politicas de saide e na garantia L 1.3 Capacitacio da
Permanente de direitos. - contempla as acoes Lideranca
em Sadde de EPS voltadas para o Controle
SESAU Social no SUS.

2024

Recife

8:1 Plano de A Educagdo Permanente em E2.1 2
Educacgao Saude (EPS) é uma estratégia Estabelecimento da
Permanente Politico-Pedagbégica que tem Estratégia
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em Sadde como L1.3 Capacitacdo da
2023 - objetivo oferecer respostas aos Lideranca
SESAU problemas e  necessidades
Recife emanadas do processo de
trabalho, por
meio do desenvolvimento de
processos educativos, em
diversas modalidades e
formatos. Tem como
foco de suas acdes os
trabalhadores e as equipes de
saude, com a finalidade de
qualificacao e
aperfeicoamento do processo de
trabalho (de futuros e atuais
profissionais) e da valorizacdo
profissional.

8:2 Plano de A Secretaria Municipal de Saude E3.2 Mecanismos 2
Educacgao de Recife reconhece que a rede de Atuacgdo
Permanente de saude, além de ser um Conjunta
em Sadde espaco de cuidado,tambéméum L1.3 Capacitacdo da
2023 - espaco de formagdo e Lideranca
SESAU desenvolvimento dos
Recife trabalhadores da

saude. Para isso, tem investido
nas acdes de  Educacgdo
Permanente em Saudde, tendo a
Escola de Saude
do Recife como principal
coordenador dessas acgdes.

8:3 Plano de No6s, da Escola de Saide do L1.3 Capacitacdoda 1
Educacgao Recife, convidamos os gestores, Lideranca
Permanente profissionais e
em Sadde estudantes/residentes, que t€m o
2023 - cendrio da Rede de Sadde da
SESAU SESAU como espago formativo,

Recife para
conhecerem a Escola de Satde
do Recife e as a¢des planejadas
para o ano de 2023

8:7 Plano de O PEPS aqui apresentado € fruto L1.3 Capacitacdo da 1
Educacgao do exercicio de sistematizacdo Lideranca
Permanente dos diversos sujeitos que
em Saude compdem a rede de formacao e
2023 - educacdo profissional no SUS
SESAU (trabalhadores, gestores,

Recife controle social e instituicdes de

ensino)
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21:1  Relatério O setor de Auditoria 3. Controle: 1II. 2
2 anual de Assistencial tem  buscado Auditoria  Interna
gestdo SES investir em acdes de formacdo (C2)
2023 profissional no L1.3 Capacitagdo da
ambito especifico e de interface Liderancga
com o SUS, bem como
contribuir com o processo de
formacao de estudantes e
aperfeicoamento de
profissionais no Sistema Unico
de Saude.
Tabela 13

L1.2.1 Cédigo de Etica e Conduta

ID Documento Conteddo de Citacao Codigos Densidade

1:2 Cédigode  DECRETO N°27.627 DE 16 DE L1L2.1 Cédigode 1
ética DEZEMBRO DE 2013 Etica e Conduta
DECRETO Ementa: Institui o Cédigo de
N° 27.627 Etica do Servidor Piiblico do
DE 16 DE Poder Executivo Municipal, cria
DEZEMBR a Comissio Central de Etica e d4
O DE 2013  outras providéncias.

1:3 Codigo de As normas contidas neste L2.1 Codigode 1
ética Cdédigo aplicam-se também a Etica e Conduta
DECRETO todos aqueles que, por forca de
N°27.627 lei, contrato, convénio ou
DE 16 DE  qualquer outro vinculo juridico
DEZEMBR prestem servi¢os de natureza
O DE 2013  permanente, temporéria ou

excepcional, direta ou
indiretamente, a administracao
direta ou indireta do Poder
Executivo do Municipio do
Recife.

24:11 Portal da Cédigo de Etica do Servidor L2.1 Cédigode 1
Transparénc Publico do Poder Executivo Etica e Conduta
ia - PCR Municipal
recife (https://leismunicipais.com.br/a/

pe/r/recife/decreto/2013/2763/27
627/decreto-n-27627-2013-
institui-o codigo-de-etica-do-
servidor-publico-do-poder-
executivo-municipal-cria-a-
comissao-central-de-etica e-da-
outras-providencias)
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ID Documento Conteido de Citacao Cédigos Densidade

10:1 DO Recife  Secretaria de Saude Secretaria L3.1 Avaliagdo da 1
_115.02_.0 LUCIANA CAROLINE Gestao
9_2023- ALBUQUERQUE D’ANGELO
ORTARIA  PORTARIA CONJUNTA N° 05,
CONJUNT DE 31 DE AGOSTO DE 2023 A
AN° 05, SECRETARIA DE SAUDE e o
gestdo de SECRETARIO DE
desempenh PLANEJAMENTO, GESTAO E
0 TRANSFORMACAO

DIGITAL, no uso de suas
atribuicdes conferidas pelo art.
61, V, da Lei Organica
Municipal:

CONSIDERANDO o disposto
no § 5°, do art. 3°, da Lei
Municipal n° 18.969, de 26 de
julho de 2022, que estabelece
novo modelo de gestao dos
distritos sanitdrios e das
unidades de saude da rede
municipal, constando as parcelas
varidveis das gratificagdes de
que tratam os incisos I a III serdo
vinculadas ao cumprimento de
metas;

10:2 DO Recife = CONSIDERANDO a L3.1 Avaliagdo da 1
_115_02_0 necessidade de implantacio de Gestao
9_2023- uma gestao por resultados, que
ORTARIA  preze pela méxima eficiéncia da
CONJUNT  prestagdo do servico de saide a
A N° 05, populacdo e um atendimento
gestdo de humanizado dos usudrios do
desempenh  Sistema Unico de Saiide;

0

10:3 DO Recife RESOLYVE: Art. 1°Dispor L3.1 Avaliacdo da 1
_115_02_0 sobre o detalhamento dos Gestio
9 2023- indicadores e sub-indicadores
ORTARIA  constantes no anexo tnico do
CONJUNT  Decreto 36.482, de 24 de marco
A N° 05, de 2023, conforme anexo I desta
gestdo de portaria.
desempenh  Art. 2° As metas sdo fixadas para
0 periodos mensais, € seguem 0s

seguintes parametros: I -
Otimizacdo e qualificagdo dos
servicos de saide do Municipio;
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1D

Documento

Contendo de Citacao Cédigos

Densidade

IT - Fécil compreensao dos
conceitos adotados e objetivos
pretendidos; III - Mensuragdo
objetiva de qualidade de servigo;
IV - Apuracido mediante
informacoes de qualidade de
servigo preexistentes
disponiveis.

Art. 3° O formato de afericao de
cada indicador estd descrito no
anexo I desta Portaria.

Art. 4° - A apuracdo e a
avaliacao do cumprimento das
metas serd realizada pela
comissao da Secretaria de Satude
- SESAU e Secretaria de
Planejamento, Gestao e
Transformacao Digital -
SEPLAGTD, composta pelos
seguintes representantes:

I-01 (um) membro da
Secretaria Adjunta de
Coordenacdo Geral (SECOGE)
IT - 01 (um) membro da
Secretaria Executiva de Atengao
Bésica - (SEAB) III - 01 (um)
membro da Secretaria Executiva
de Administragdo e Finangas -
(SEAF) 1V - 01 (um) membro da
Secretaria Executiva de Gestao
do Trabalho e Educacao na
Saide (SEGTES) V - 01 (um)
membro da Secretaria de
Planejamento, Gestao e
Transformacao Digital
(SEPLAGTD) VI - 01 (um)
membro da Secretaria Executiva
de Regulacdo, Média e Alta
Complexidade (SERMAC) VII -
01 (um) membro da Secretaria
Executiva de Vigilancia a Saude
(SEVS)

Parédgrafo tnico. A comissao,
devera consolidar e divulgar o
resultado.

11:1

SUS Recife
- Espaco do
Trabalhador

RESULTADO DOS C3.1 Transparéncia
INDICADORES DA das Informagdes
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ID Documento Conteido de Citacao Cédigos Densidade
pagamento  GRATIFICACAO VARIAVEL  L3.1 Avaliacdo da
gratificacido DE GESTORES - JUNHO/2024  Gestao
variavél

11:2  SUS Recife RESULTADO DOS L3.1 Avaliacdo da 1
- Espacodo INDICADORES DA Gestao
Trabalhador GRATIFICACAO VARIAVEL
pagamento  DE GESTORES - JUNHO/2024
gratificagio SECRETARIA DE SAUDE DO
variavél RECIFE

SECRETARIAADJUNTA DE
COORDENACAO GERAL
SECRETARIA EXECUTIVA
DE GESTAO DO TRABALHO
E EDUCACAO EM SAUDE
PUBLICACAO DA
APURACAO E AVALIACAO
DO CUMPRIMENTO DAS
METAS GRATIFICACAO
VARIAVEL GESTORES -
JUNHO/2024

Publicamos abaixo o resultado
da apuracdo e avaliacdo do
cumprimento das metas da
gratificacao variavel de gestores,
referente ao més de JUNHO/24,
considerando o disposto no art.
5°, 111, da portaria conjunta n°
05, de 31 de agosto de 2023.

11:3  SUS Recife RESULTADO DOS L3.1 Avaliacdo da 1
- Espacodo INDICADORES DA Gestao
Trabalhador GRATIFICACAO VARIAVEL
pagamento  DE GESTORES - MAIO/2024
gratificacdo RESULTADO DOS
variavél INDICADORES DA

GRATIFICACAO VARIAVEL
DE GESTORES - ABRIL/2024

12:2  Selecdo de  Para os coordenadores de E2.1 Estabelecimento 3
gestores de  unidades, além do salério do da Estratégia
unidades de  servidor, ha gratificacdes que E2.3 Monitoramento
satde variam entre R$ 2.500,00 até R$ e Avaliacdo da
vinculadas 4.500,00, sendo 50% com Estratégia
a Secretaria  natureza varidvel (a depender do  L3.1 Avaliagdo da
de Saude _  alcance de indicadores e metas).  Gestdo
Prefeitura
do Recife

24:1 Portal da Relatério Anual de Gestao C3.1 Transparéncia 2

3 Transparénc 2023 das Informagdes
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1D

Documento

Contendo de Citacao Cédigos

Densidade

ia - PCR
recife

(/uploads/pdf/RAG_e8137dfb73  L3.1 Avaliacdo da
51d827857¢91d1e345cc69.pdf)  Gestdo
2022 (/uploads/pdf/Relatorio
Anual de Gestao
2022_b3139028fa96c6415d9757
95eal35871.pdf) 2021
(/uploads/pdf/Relatério Anual de
Gestao
2021_8023115a96de4cab480f58
b5554db28d.pdf) 2020
(/uploads/pdf/RAG 2020
(1)_5f4ct754f024ab5Sbca3a0036
7d5ca743.pdf) 2019
(/uploads/pdf/RAG 2019
(1)_f0061571b5356a4cfa9c2cbe
b2ea835e.pdf) 2018
(/uploads/pdf/RAG

2018 _3d8ccd4a72aleac1ddcd407
dee5fdb9ea.pdf) 2017
(/uploads/pdf/RAG
2017_53c3ee6dc8898617f5a5d6
b4f0de41a0.pdf) (https://chat
transparencia.recife.pe.gov
mode=popout)

26:1

SUS Recife
- Espacgo do
Trabalhador
pagamento
gratificacdo
variavel

SECRETARIA DE SAUDE DO  C1.2 Monitoramento
RECIFE da Gestao
SECRETARIAADJUNTA DE E2.3 Monitoramento
COORDENACAO GERAL e Avaliacdo da
SECRETARIA EXECUTIVA Estratégia

DE GESTAO DO TRABALHO  L3.1 Avaliacdo da
E EDUCACAO EM SAUDE Gestio
PUBLICACAO DA

APURACAO E AVALIACAO

DO CUMPRIMENTO DAS

METAS GRATIFICACAO

VARIAVEL GESTORES -

JUNHO/2024

Publicamos abaixo o resultado

da apuracgio e avaliacdo do

cumprimento das metas da

gratificacdo varidvel de gestores,

referente ao més de JUNHO/24,

considerando o disposto no art.

5°, 111, da portaria conjunta n°

05, de 31 de agosto de 2023.

Para acessar o resultado clique

aqui

3
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1D

Documento Conteido de Citacao Cédigos

Densidade

6 DE JULHO DE 2024

as 04:43:00 Nenhum
comentario: RESULTADO
FINAL IFC 1° CICLO/2024
SECRETARIA DE SAUDE DO
RECIFE

SECRETARIA EXECUTIVA
DE VIGILANCIA EM SAUDE
RESULTADO FINAL IFC 1°
CICLO/2024

ANEXO A RELACAO DO
RESULTADO FINAL DA
AVALIACAO PARA
RECEBIMENTO DO IFC - 1°
CICLO/2024,
CONSIDERANDO O
DISPOSTO NA LEI N° 18.218
DE 23 DE MARCO DE 2016 E
NO ART. 11° DO DECRETO
N°30.289 DE 13 DE
FEVEREIRO DE 2017.

Para visualizar a relacdo, clique
aqui covid-19 (2) Cursos (14)
Ultimas noticias (2)
MARCADORES
RESULTADO DOS
INDICADORES DA
GRATIFICACAO VARIAVEL
DE GESTORES - JUNHO/2024
RESULTADO PRELIMINAR
PREVINE BRASIL - 3°
QUADRIMESTRE 2023
RESULTADO DOS
INDICADORES DA
GRATIFICACAO VARIAVEL
DE GESTORES - MAIO/2024
RESULTADO DOS
INDICADORES DA
GRATIFICACAO VARIAVEL
DE GESTORES - ABRIL/2024
Mobilidades internas de
servidores efetivos - Secretaria
de Saude do Recife MAIS
ACESSADOS:
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ID

Documento

Contetido de Citacao Codigos

Densidade

13:1

Dados
conselho de
saude
atualizados

DADOS - Nome: Conselho L4.1 Conselho de
Municipal de Saide (CMS) do  Satde
Recife - Secretaria/Entidade a
que estd vinculado: Secretaria
de Saude do Recife -
Endereco: Rua dos Palmares,
253, Santo Amaro, Recife,
Pernambuco. CEP: 50100-060
- E-mail:
cmsrecifeOrecife.pe.gov.br -
Telefone: No momento,
estamos com as linhas
temporariamente
indisponiveis.

- Local das reunides: Sede do
Conselho Municipal de Saude
do Recife (Rua dos Palmares,
253, Santo Amaro, Recife,
Pernambuco. CEP: 50100-
060) - Periodicidade das
reunides: As Reunides
Ordinarias sao realizadas
sempre nas ultimas quintas-
feiras de cada més.

- H4 divulgagdo na internet?
(X)Sim ( )Nao - Endereco
eletronico: Através do site:
https://recifecms.wixsite.com/c
msrecife e das Redes Sociais:
Wcmsrecife (instagram) e
www.facebook.com/CMSrecif
e (Facebook)

1

14:1

sitecms_Sobr
e _ cmsrecife

Tendo sua composi¢do L4.1 Conselho de
paritdria, o CMS-Recife é Sadde
composto por 48

conselheiros(as), sendo 24

titulares e 24 suplentes.

Desse total, o colegiado é

dividido da seguinte forma:

50% sao representantes de

entidades de Usuarios(as),

25% sao representantes de

entidades de Trabalhadores(as)

na drea de Satde e 25% sdo
representantes da gestdo
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ID

Documento

Contetido de Citacao Codigos

Densidade

municipal e prestadores de
Servicos.

14:2

sitecms_Sobr
e _ cmsrecife

O Conselho Municipal de L4.1 Conselho de
Saude (CMS) do Recife € um  Satde
orgdo permanente de cardter
deliberativo e de composi¢ao
paritdria entre os(as)
Usuarios(as),
Trabalhadores(as) da area de
Sadde e
Gestores(as)/Prestadores de
Servigo, integrando a estrutura
basica da Secretaria de Sadde,
ao qual compete, sem prejuizo
das atribui¢des do Poder
Legislativo, promover a
formulacdo de estratégias de
execucao da Politica de Saude
no ambito do Municipio do
recife, inclusive nos aspectos
sociais, econOmicos,
financeiros e de geréncia
técnico-administrativa.

O CMS-Recife € um 6rgao
responsdvel pela fiscalizacio e
deliberagdo das Politicas
Publicas de Satde do
municipio. A sua criagdo se
deu através da Lei 15.773 de
18 de julho de 1933, mas foi
reformulada e regulamentada
em 2006 pela Lei 17.280,
também conhecida como Lei
do Conselho, onde inclui as
constituicdes dos Conselhos
Distritais de Saide e dos
Conselhos de Unidade.

1

20:9

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

Quadro 05. Informagoes do 1. Lideranga: IV.
Plano Municipal de Satde, Sistema de
Recife 2022. Governanca (L4)
Periodo do dltimo Plano de L4.1 Conselho de
Satde 2022-2025 Satde

Status do Plano Enviado ao

Conselho Municipal de Saude

do Recife, aguardando pleno

para aprovacao.
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ID Documento Contetddo de Citacao Cédigos Densidade
16:1 Resolugao Art. 1° - Este Regimento tem por 2. Estratégia: 1. 1
N° objetivo normatizar a Elei¢ao Relacionamento com
003Aprovar para escolha das Entidades Partes Interessadas
o Edital de  representativas da Sociedade (ED)
Convocagao Civil Organizada, Entidades
para as representativas de Trabalhadores
eleicoes do  (as) da area da Saude, Entidades
Conselho representativas dos (as) Gestores
Municipal (as)/Prestadores (as) de Servicos
de no ambito do Sistema Unico de
Saude — SUS e Entidades
representativas de Instituigdes de
Ensino e Pesquisa do Municipio
de Recife que compordo o
Conselho Municipal de Saide do
Recife, doravante denominado
CMS/Recife, para o Bi€énio
2023/2025.
20:7 PLANO O Plano Municipal de Saude para 2. Estratégia: I. 1
MUNICIPA o quadriénio 2022 a 2025 foi Relacionamento com
L DE elaborado na perspectiva Partes Interessadas
SAUDE de que os objetivos estratégicos (E1)
2022-2025 da Gestao Municipal atendam aos
anseios da populacao,
oriundos das propostas aprovadas
na 15* Conferéncia Municipal de
Saude do Recife
20:1 PLANO 15* CONFERENCIA 2. Estratégia: I. 1
6 MUNICIPA MUNICIPAL DE SAUDE Relacionamento com
L DE No Recife, a Conferéncia Partes Interessadas
SAUDE Municipal de Saude é realizada (ED)
2022-2025 em 3 etapas: as plendrias
microrregionais, as plendrias
distritais e a Conferéncia Magna.
24:2  Portal da 2. Estratégia: 1. 1
1 Transparénc  Participacdo do Publico Relacionamento com
ia - PCR Conferéncia Municipal de Saide  Partes Interessadas
recife (https://recifecms.wixsite.com/cm (EI)

srecife/relat%C3%B3rios)
Consulta Publica
(https://parcerias.recife.pe.gov.br/
projetos/ppp-de-unidades-de-
saude-da-familia usf/)
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Tabela 17
E2.1.1 Canais de Comunica¢cdo
ID Documento  Conteudo de Citacio Codigos Densidade
18:1 Ouvidoria Ouvidoria Municipal da Saide E1.1 Canais de 1
Municipal da =~ Quem Somos? Comunicagdo
Sadde _ A Ouvidoria Municipal de
Prefeiturado  Sadde, também conhecida
Recife como Ouvidoria do SUS, é um
canal democrético de
comunicacao entre o cidadao e
a gestdo publica de sadde, que
recebe manifestacoes diversas
sobre as acdes e servigos
desenvolvidos por seus
profissionais. O objetivo do
servigo € melhorar a qualidade
dos servigos prestados pela
Secretaria de Saude do Recife.
Como Atuamos?
A Ouvidoria atua para atender
a todos, seja o cidadao
Trabalhador, Usuario ou
Gestor da rede de satde - SUS.
O atendimento prestado € feito
através da escuta qualificada
do cidaddo, realizado por
profissionais comprometidos
com o respeito e a ética
profissional.
18:2  Ouvidoria Tele-atendimento: 0800 281 El.1 Canais de 1
Municipal da 1520 - De segunda a sexta- Comunicagao
Sadde _ feira, das 7h as 19h.
Prefeitura do
Recife
18:3 Ouvidoria Atendimento Presencial ou E1.1 Canais de 1
Municipal da  Correspondéncia: Rua do Comunicagao
Saude _ Veiga, 268 | Santo Amaro,
Prefeiturado  Recife - PE, 50040-110 Santo
Recife Amaro, Recife/PE, CEP:
50100-170 - De segunda a
sexta-feira, das 9h as 12h e das
14h as 16h.
18:4 Ouvidoria Caixas de Sugestoes: El.1 Canais de 1
Municipal da  Distribuidos em unidade de Comunicagdo
Saude _ saude, que tem por objetivo

Prefeitura do
Recife

captar sugestdes para melhoria
dos servicos.
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ID Documento Contetido de Citacao Codigos Densidade
18:5 Ouvidoria Formulario Web: Registro de ~ EIl.1 Canais de 1
Municipal da  Demanda Comunicagdo
Saude _ (http://ouvprodO1.saude.gov.br
Prefeiturado  /ouvidor/ComoCadastrar.do)
Recife Acompanhamento de
Demanda
(http://ouvprodO1.saude.gov.br
/ouvidor/AcompanhamentoDe
mandaPortal.do)
19:2 Contato _ Contato E1l.1 Canais de 1
cmsrecife Entre em contato para Comunicagao
esclarecer suas davidas:
Nome *
Email *
Assunto
Mensagem
Tabela 18
E2.2.1 Estabelecimento da Estratégia
ID Documento Conteiido de Citacio Codigos Densidade
8:5 Plano de Para o periodo de 2022-2025 a E2.1 1
Educacao Secretaria de Saude do Recife, Estabelecimento da
Permanente = em consondncia com o Plano Estratégia
em Saide Estratégico da Prefeitura da
2023 - Cidade do Recife, formulou o
SESAU seu Planejamento Estratégico,
Recife tendo

sistematizado o seu mapa
estratégico com o objetivo de
apresentar seu propdsito, missao,
visdo e
valores, bem como os objetivos
estratégicos que convergem para

o alcance dos principais
resultados
(RECIFE, 2022).

Pensando na promocdo de uma
grande reestruturacdo na Rede
Municipal de Saude,
valorizando e reconhecendo o
papel fundamental dos
trabalhadores que compdem a
Rede de
cuidado, foi langado o programa
Recife Cuida.
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1D

Documento

Contenado de Citacao

Cadigos

Densidade

O Programa ¢é um plano
estratégico para a Gestdo da
Saude por resultados composto
por 04
(quatro)  eixos: 1. Mais
profissionais de saide; 2.Novo
modelo de Gestdo; 3. Sadde
digital e 4. Nova
infraestrutura. Objetivam
qualificar a aten¢do a Saude
municipal, atraveés de
investimento em areas
prioritdrias do setor, que tém a
capacidade de causar impacto na
oferta de cuidado em satide para
a

populacdo recifense.

20:1

PLANO

MUNICIPA

L d
SAUDE

DE

2022-2025

O planejamento estratégico da
Secretaria de Sadde, norteado
pelo Plano Estratégico da
Prefeitura da Cidade do Recife,
configura-se numa iniciativa que
nasce com a responsabilidade
de promover um enfrentamento
eficaz as demandas que
impactam a cidade e a populacdo
e

que sdo responsabilidade da
administracdo publica da saude
municipal (RECIFE, 2022).
Alinhado a outros planos
estratégicos que tém referéncia
nacional e internacional —
como os  Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel
(ODS) da Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU) e o Plano
para a I Infancia Municipal — o
Plano Municipal de Satide
considera o bem-estar do usudrio
do SUS como centro dos
compromissos assumidos pela
Gestao.

E2.1
Estabelecimento da
Estratégia

20:3

PLANO

MUNICIPA

L

DE

1. Alinhamento Estratégico2
O planejamento estratégico ¢é
uma escolha que depende da
integracao e da

E2.1
Estabelecimento da
Estratégia




E2.2.1 Estabelecimento da Estratégia

115

1D

Documento

Contenado de Citacao

Cadigos Densidade

SAUDE
2022-2025

transversalidade entre as mais
diversas dreas da gestdo, e se
propde a gerar resultados de
curto

e médio prazo, mas com
capacidade de transformar o
presente e o futuro da cidade de
uma

forma estruturada e sustentavel

20:4

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

As dimensdes e o0s eixos
estratégicos que fazem parte do
Plano Estratégico, sao
compostos  por  programas,
iniciativas e metas, elaboradas
pelas equipes da Prefeitura do
Recife,

a partir dos estudos e andlises
técnicas dos servidores, da
participacdo da sociedade civil,
através

das consultas publicas e do
trabalho coordenativo da Rede
de Gestao responsiavel pelo
planejamento estratégico, com o
objetivo de proporcionar uma
mudanca efetiva na qualidade
de vida dos cidadaos recifenses

E2.1 1
Estabelecimento da
Estratégia

20:5

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

A Saude destaca-se nas seguintes
dimensdes do Plano Estratégico,
a saber: Viver Bem
(no eixo de Saude, Educacao e
Desenvolvimento  Social) e
Gestao Integrada e Digital (no
eixo

Gestdo e Governanga, Capital
Humano, Transformacao
Digital).

E2.1 1
Estabelecimento da
Estratégia

20:14

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

As diretrizes, objetivos e metas
sistematizadas abaixo
constituem resultados
importantes de um didlogo
legittimo com a sociedade
iniciado no ambito do Conselho

Municipal
de Saide e compartilhado com
usuarios, trabalhadores e

gestores que  vivenciaram

E2.1 1
Estabelecimento da
Estratégia




E2.2.1 Estabelecimento da Estratégia

116

1D

Documento

Contenado de Citacao

Cadigos

Densidade

ativamente

as etapas da 15* Conferéncia
Municipal de Satde do Recife,
realizada em maio de 2022.
Além

disso, também foram incluidas
metas e objetivos oriundos do
Plano Estratégico 2021-2024 da
Prefeitura do Recife.

24:12

Portal

da

Transparénc

ia -
recife

PCR

Plano Municipal de Saude Plano
Municipal de Sauide (2022 -
2025) (/uploads/pdf/PLANO
MUNICIPAL DE SAUDE
2022-
2025_654fafb34e3c69ad774aca
2776c6ad52.pdf) Plano
Municipal de Sauide (2018 -
2021) (/uploads/pdf/PLANO
MUNICIPAL DE SAUDE
2018-
2021_373935e01b1af6ef4019d2
35173 1fe0f.pdf) Plano
Municipal de Saide (2014 -
2017)
(/uploads/pdf/plano_municipal _
de_saude_2015_revisado_meno
r_142cae3c1d99781b02d5849d
5db4c493.pdf) Relatério Anual
de Gestao
2023
(/uploads/pdf/RAG_e8137dfb73
51d827857e91d1e345¢cc69.pdf)
2022 (/uploads/pdf/Relatério

Anual de Gestao
2022_b3139028fa96c6415d9757
95eal35871.pdf) 2021
(/uploads/pdf/Relatério  Anual
de Gestado
2021_8023115a96de4cab480f5

8b5554db28d.pdf) 2020
(/uploads/pdf/RAG 2020
(1)_5f4ct754f024ab5bca3a0036
7d5ca743.pdf) 2019
(/uploads/pdf/RAG 2019
(1)_f0061571b5356a4cfa9c2cbe
b2ea835e.pdf) 2018

(/uploads/pdf/RAG

2. Estratégia: 1L
Estratégia
Organizacional (E2)
E2.1
Estabelecimento da
Estratégia

E2.2 Anualizacdo da
Estratégia

3
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ID Documento Contetido de Citacio Cadigos Densidade
2018_3d8ccd4a72aleaclddc407
dee5fdb9ea.pdf) 2017
(/uploads/pdf/RAG
2017_53c3ee6dc8898617f5a5d6
b4f0de41a0.pdf)  (https://chat
transparencia.recife.pe.gov
mode=popout)
24:15 Portal da Programacdo Anual de Saide E2.1 2
Transparénc 2024 (/uploads/pdf/Programacdo Estabelecimento da
ia - PCR Anual de Saide Estratégia
recife 2024 _2e31ce273199bfc8a54265 E2.2 Anualizagdo da
14ba7fd8dc.pdf) 2023 Estratégia
(/uploads/pdf/PROGRAMACA
O ANUAL DE SAUDE
2023_d1e08d5fc55e16a356b3b
169f0bceefe.pdf) 2022
(/uploads/pdf/PROGRAMACA
O ANUAL DE SAUDE
2022_369095e4bad3b4b616c34
afdcee4c700.pdf) 2021
(/uploads/pdf/PROGRAMACA
O ANUAL DE SAUDE
2021_0002ad302356cc836b85e
2035628a7¢9.pdf) 2020
(/uploads/pdf/PROGRAMACA
O ANUAL DE SAUDE
2020_8f15fcdaf31ab4661d32ec
d9d605d9c4.pdf)
20:6  PLANO gma 2.1 1
MUNICIPA Estabelecimento da
L DE Estratégia
SAUDE
2022-2025
Tabela 19
E2.2.2 Anualizacdo da Estratégia
ID Documento Contetido de Citacao Cadigos Densidade
8:6 Plano de Também foi inserido no PEPS as E2.2 Anualizacdo da 1
Educacgao acoes educativas propostas no Estratégia
Permanente  Plano
em Saide Municipal de Satide e respectiva
2023 - Programacdo Anual de Satde.
SESAU

Recife
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ID Documento Contetido de Citacao Codigos Densidade
20:8  PLANO documento é composto pelas E2.2 Anualizacdo da 1
MUNICIPA diretrizes, objetivos e metas que Estratégia
L DE pautardo a agenda municipal
SAUDE pelos proximos 4 anos
2022-2025
21:13 Relatério 93 Secretaria de Saide do Recife C1.2 Monitoramento 2
anual de Secretaria Adjunta de da Gestao
gestdio SES Coordenagao Geral E2.2 Anualiza¢do da
2023 Monitoramento da Programacdo Estratégia

Anual de Satde de 2023 Plano
Municipal de Saude 2022-2025
Programacdo Anual de Saude
(PAS) 2023 III CICLO DE
MONITORAMENTO

Dir Obj Descricao da Meta do
PMS 2022-2025 Meta 2022
2025 N° Acodes da PAS Indicador
de Monitoramento Meta 2023
RESUL TADO % ALCANCE
DA META OBSERVACAO DO
RESULTADO DA META
SITUACAO DA  META
1 1.3 Implementar o protocolo de
coleta de exame nas unidades da
Atencdo Bésica 100% 1
Implementar o protocolo de
coleta de exame nas unidades da
Atencdo Bésica Percentual de
unidades da Atencao Bédsica com
protocolo implementado 70%
26% 37% A elaboragdo do
protocolo de coleta estd em
elaboracdo em conjunto com
diretrizes para o uso do sistema
de sistematizacdo de dados e os
fluxos para pedido e
gerenciamento de insumos, o
que inclui a implementagdo do
sistema Horus. Além disso, o
protocolo vem sendo expandido
de forma a contemplar o
processo de transporte de
amostras.

REPROGRAMAR PARA 2024
BAIXO
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E2.2.3 Monitoramento e Avaliagcdo da Estratégia
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1D

Documento

Conteddo de Citacao Cadigos

Densidade

10:5

DO Recife
_115.02_0
9_2023-
ORTARIA
CONJUNT
A N° 05,
gestao de
desempenh
0

"Art. 5° Para fins de afericao E2.3

das metas alcancadas, sera Monitoramento e
utilizado o seguinte fluxo: I - A Avaliacdo da
coleta e envio dos indicadores Estratégia
das unidades sera consolidado

por cada Secretaria Executiva

competente e enviado a

Secretaria Executiva de

Coordenacao Geral (SECOGE)

até o dia 20 (vinte) do més

subsequente ao periodo

avaliado.

I - Com o apoio da SECOGE, a

comissao deverd avaliar os

indicadores e validar os

resultados mensalmente,

devendo publicizar o resultado

para conferéncia dos

interessados e encaminhar a

SEGTES até o ultimo dia util

do més subsequente ao periodo

avaliado."

1

20:10

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

Secretaria de Saude propds um  E2.3
modelo de GpR, no qual a Monitoramento e
implementacdo de um Painel Avaliagdo da
de Monitoramento de Estratégia
indicadores estratégicos

constitui-se num dos seus

grandes pilares, com

o objetivo de: 1. Fortalecer a

gestdo municipal, com

identificacdo de barreiras para o

alcance das

metas propostas; 2. Definir

prioridades de investimento e

solucdes de forma

compartilhada; 3.

Subsidiar a elaboragdo/revisao

de planos de a¢do e ao processo

decisorio oportuno 4. Promover

a integracgdo e articulagdo intra e
intersetorial; e 5. Compartilhar

as informagdes/aprendizados

entre os envolvidos

20:11

PLANO
MUNICIPA

Atualmente, sdo monitorados, Cl.2
semestralmente, 84 indicadores. Monitoramento da
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1D

Documento

Contenado de Citacao

Cadigos

Densidade

L DE
SAUDE
2022-2025

Cada um dos

indicadores foi classificado
conforme o nivel de gestao
(estratégico, tatico e
operacional), o nivel

de andlise (municipal, distrital e
equipes) e, de acordo com a
abordagem (estrutura, processo
e

resultado).

Gestao

E2.3
Monitoramento e
Avaliagao da
Estratégia

20:12

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

era-se que o Painel de
Monitoramento permita
identificar fragilidades para o
alcance

das metas propostas e
aperfeicoar os processos
decisorios de forma
colaborativa e

compartilhada entre os diversos
atores envolvidos na
governanc¢a municipal,
favorecendo a

qualificacdo das acoes.

E2.3
Monitoramento e
Avaliagao da
Estratégia

20:15

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

O plano esté estruturado com 06
diretrizes e 73 objetivos, que
norteardo as politicas de

satide do municipio do Recife
para os proximos quatro anos,
com seus respectivos
indicadores,

que posteriormente dardao
origem as acdes que serao
previstas nas Programacdes
Anuais de

Saude (PAS). Por meio deles, é
possivel definir estratégias e
resultados desejados, além de
quantificd-los e parametrizi-los

E2.3
Monitoramento e
Avaliagdo da
Estratégia

21:7

Relatorio
anual de
gestao SES
2023

a do monitoramento e avaliacio
dos indicadores

de satde para o apoio a tomada
de decisdo, a Secretaria de
Saude realizou a construcao do
Painel de indicadores para o
Plano Municipal de Satide, para
o periodo 2022-2025, que
contém

Cl1.2
Monitoramento da
Gestao

E2.3
Monitoramento e
Avaliagdo da
Estratégia




E2.2.3 Monitoramento e Avaliagcdo da Estratégia

121

ID Documento Conteddo de Citacao Cadigos

Densidade

indicadores de saide
estratégicos (Quadro 30), que
medem o impacto da atuacdo da
SESAU na

situacdo de saide do municipio.
Como base para as metas
pactuadas, foram utilizados
documentos que versam sobre o
tema, resolugdes da Comissao
Intergestores Bipartite de
Pernambuco, bem como
documentos norteadores do
Governo Federal.

21:8 Relatério Os parametros considerados Cl.2
anual de para andlise dos indicadores Monitoramento da
gestdao SES  foram definidos por meio do Gestao
2023 seguinte sistema de cores: verde E2.3
(alcance da meta), vermelho Monitoramento e
(ndo alcance da meta) e amarelo Avaliacdo da
(indicadores com dados Estratégia
parciais, ja que pela
caracteristica de alguns sistemas
de informacao
e/ou método de calculo de
alguns indicadores, o
fechamento dos dados ocorrem
em meses
posteriores)

Tabela 21

E2.2.4 Diretrizes para a Atengdo a Satide

ID Documento Conteiido de Citacio Cédigos

Densidade

8:4 Plano de O Modelo de Atencdo a Satide ~ E2.4 Diretrizes para
Educacgao vigente € coordenado pela a Atencdo a Saude
Permanente  Atenc¢do Primdria em Saudde, por
em Saude meio da Estratégia Saide da
2023 - Familia. A Rede da APS/AB ¢
SESAU composta por 132 USF (destas
Recife 17 Upinhas), contando com 281

Equipes de Saude da Familia,
juntamente com 186 Equipe de
Saide Bucal (eSB) e

52 Equipes de Agentes
Comunitdrio de Saide (eACS) e
01 Central de Vacinagao. Conta
também com

1
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1D

Documento

Contendo de Citacao Cédigos

Densidade

20 Espacos Mae Coruja Recife,
21 Unidades Bésicas
Tradicionais e a Farmécia da
Familia, um servico

que oferece acesso aos
medicamentos de forma
adequada e com a orientacdo de
um farmacéutico.

Outros servigos que também
compdem a Rede da Atenc¢ao
Primaria sdo: o Nasf ( 20
equipes

multiprofissionais, que dao
suporte a eSF); o Programa
Academia da Cidade (42 Polos
da Academia) e

as Unidades de Cuidados
Integrais e o Servigo Integrado
de Satde, que realizam
atendimentos em

Préticas Integrativas e
Complementares na atencao
basica. Integram também a rede
de servigos do

municipio os servigos que
ofertam cuidados na drea da
Saide Mental: os 06 Centro de
Atencdo Psicossocial, Alcool e
outras Drogas (CAPSad), os 11
Centros de Atencao Psicossocial
de Transtornos Mentais
(CAPStm), 03 Unidades de
Acolhimento (UA) e 50
Residéncias Terapéuticas (RT).

20:17

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

As diretrizes, objetivos e metas  E2.4 Diretrizes para
sistematizadas abaixo a Atencdo a Saude
constituem resultados

importantes de um didlogo

legitimo com a sociedade

iniciado no dmbito do Conselho

Municipal

de Saude e compartilhado com

usuarios, trabalhadores e

gestores que vivenciaram

ativamente

as etapas da 15" Conferéncia

1
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ID Documento Conteiido de Citacio Cédigos Densidade
Municipal de Satde do Recife,
realizada em maio de 2022.
20:18 PLANO O plano estd estruturado com 06  E2.4 Diretrizes para 1
MUNICIPA  diretrizes e 73 objetivos, que a Atencao a Sadde
L DE norteardo as politicas de
SAUDE saide do municipio do Recife
2022-2025 para os proximos quatro anos,

com seus respectivos
indicadores,

que posteriormente dardao
origem as acdes que serao
previstas nas Programacdes
Anuais de

Saude (PAS). Por meio deles, é
possivel definir estratégias e
resultados desejados, além de
quantificé-los e parametrizi-los.
A seguir, as defini¢des de
alguns conceitos importantes
para entendimento dos Quadros
com as prioridades do PMS
2022-2025 (BRASIL, 2021):

= Diretrizes: Expressa a medida
de alcance do Objetivo. Um
mesmo objetivo pode
apresentar mais de uma meta
em funcdo da relevancia destas
para seu alcance,

ao mesmo tempo que é
recomendavel estabelecer metas
que expressem oS

desafios a serem enfrentados
(BRASIL, 2016b, p. 104);

= Objetivos: Expressam
resultados desejados, refletindo
as situacdes a serem

alteradas pela implementacdo de
estratégias e acoes. Declaram e
comunicam

os aspectos da realidade que
serdo submetidos a intervencoes
diretas,

permitindo a agregacdo de um
conjunto de iniciativas gestoras
de formulagao

coordenada. Referem-se a
declaracdo “do que se quer” ao
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1D

Documento

Contendo de Citacao Cédigos

Densidade

final do periodo

considerado (BRASIL, 2016b,
p. 104); Diretriz 1: Ampliar o
acesso aos servicos de saude,
ofertando servigos com
qualidade, assegurando a
continuidade do cuidado
Diretriz 2: Fortalecer a
vigilancia em Satide com foco
na prevenc¢ao e promogao da
saude, reduc¢do de riscos e na
integralidade com acoes e
politicas estratégicas

Diretriz 3: Fortalecer a Gestao
do SUS, a inovagdo tecnoldgica
e o investimento em satde
Diretriz 4: Fortalecer a Gestao
do Trabalho e da Educagdo na
Saude, com enfoque no
dimensionamento de pessoal,
valorizagdo do trabalho e
desenvolvimento profissional
Diretriz 5: Fortalecer a
Assisténcia Farmacéutica,
promovendo acesso, com uso
racional, aos medicamentos e
insumos essenciais

Diretriz 6:Transparéncia publica
e controle social na construcao
de politicas de saide e na
garantia de direitos

20:30

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

Figura 05. Politicas/ Programas  E2.4 Diretrizes para
de Saude. Recife, 2022. a Atencdo a Sadde

Fonte: Seab/Sesau Recife, 2022.
3.4. Secretaria Executiva de
Administragdo e Financgas

A Secretaria Executiva de
Administragdo e Financgas tem
um papel fundamental na
estrutura da Sesau. Sua
principal atribui¢do € a de
coordenar as atividades
administrativas, bem

como a gestdo orcamentaria e
financeira, de suporte ao
funcionamento da Secretaria.
Ou seja,

1
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1D

Documento

Contendo de Citacao Cédigos

Densidade

¢ a drea da gestdo responsdvel
pela coordenagao e supervisao
da execucdo das atividades
relacionadas com os recursos
financeiros, como também as
demandas administrativas dos
servigos, infraestrutura dos
equipamentos de saide e a
assisténcia farmacéutica. Além
disso,

coordena e apoia as atividades
do Fundo Municipal de Saudde,
responsavel por gerir os
contratos

e processos licitatorios para
contratagcdo e aquisicao de
insumos, bens e servicos, assim
como

gerenciar o processo de
distribui¢do e armazenamento
de insumos para toda a
Secretaria. Sua

estrutura organizacional esta
dividida em Geréncia Geral de
Finangas e Administragdo
(GGFA),

Geréncia Geral de Infraestrutura
(GGI) e Geréncia de Assisténcia
Farmacéutica (GAF).

3.4.1. Geréncia de Assisténcia
Farmacéutica (GAF)

A promulgacgdo da Constitui¢ao
Federal, em 1988, que
estabeleceu a satide como
direito

social em seu Art. 6° e 0 seu
cuidado como competéncia
comum da Unido, dos Estados,
do

Distrito Federal e dos
Municipios (Art. 23, II) foi um
marco para a Assisténcia
Farmacéutica (AF),

tendo em vista a determinag@o
da assisténcia integral, inclusive
farmaceéutica. Nesse contexto,
foi publicada a Politica
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1D

Documento

Contendo de Citacao Cédigos

Densidade

Nacional de Medicamentos
(PNM), por meio da Portaria
GM/MS n°3.916, Politica
Municipal de Praticas
Integrativas e Complementares
em Saude Nucleo de Apoio ao
Satde da Familia Politica
Municipal de Imunizacao
Politica de Atencdo Integral a
Saude do Homem Politica de
Atencdo Integral as Pessoas
Privadas de Liberdade Politica
de Atencdo Integral do
Adolescente em Conflito com a
Lei

Politica de Atenc¢do as Pessoas
com Doencas Cronicas Nao
Transmissiveis Politica de
Atencdo a Saidde da Pessoa com
Deficiéncia Politica de Atengao
a Sadde da Pessoa Idosa Politica
de Atencdo Integral a Saude da
Populacdo Negra

Politica Municipal de
Alimentagdo e Nutricdo Politica
Municipal de Atencdo Integral a
Saude da Crianca Politica
Municipal de Atencdo Integral a
Satde da Populagcao em
Situagdo de Rua Politica
Municipal de Satde Bucal
Politica Municipal de Aten¢do
Integral a Saiide Mental, Alcool
e outras Drogas

Programa Academia da Cidade
Politica Municipal de Controle
da Tuberculose Programa
Municipal Mae Coruja Recife
Politica Municipal de Controle
da Hanseniase Servico de
Atencdo Domiciliar

Programa Satde na Escola
Politica de Atencao a Saidde
Integral da Populagédo
LGBTQIA+ Politica de Atencao
Integral a Saide da Mulher
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ID Documento Conteddo de Citacao Cadigos Densidade
77 PEPS - Eixo: Ampliar o acesso aos E3.1 Integracao 1
Plano de servicos de sadde, ofertando Regional
Educacgao servi¢cos com qualidade,
Permanente  assegurando a continuidade do
em Saude cuidado - contempla as ag¢des de
SESAU EPS a serem desenvolvidas nos
2024 Recife servicos de Média e Alta
Complexidade, bem como as
acoes voltadas para os
profissionais da Aten¢do Bésica.
20:2 PLANO Informacgdes sobre E3.1 Integracdo 1
MUNICIPA Regionalizagao Regional
L DE Recife ocupa lugar de destaque
SAUDE no desenho das redes regionais
2022-2025  de sadde de

Pernambuco. O municipio é
sede da I Regido de Saude do
estado, que se apresenta como
espago

geografico continuo, constituido
por 20 municipios limitrofes,
delimitado a partir de
identidades

culturais, econ0micas € sociais €
que compartilham redes de
comunicagdo e infraestrutura de
servicos publicos, com a
finalidade de integrar a
organizacao, o planejamento e a
execucgdo de

acoes e servicos de saude.

Essa Regido destaca-se também
pela forte concentracdo
econdmica e demografica em
relacio ao restante do estado. E
ainda uma importante base para
0 suporte em ciéncia e
tecnologia e servicos
especializados.

E também sede da I
Macrorregional do estado,
arranjo territorial que agrega as
I, 11, 1T e XII Regides de Saude,
com o objetivo de organizar,
entre si, acoes e servicos de
média e alta densidade
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ID

Documento

Contetido de Citacao Codigos

Densidade

tecnoldgica
(procedimentos/agdes que
requerem maior tecnologia e
cuja demanda requer otimizagao
dos servigos).

Por comportar parte
significativa dos servigos
diagndsticos e assistenciais de
alta

densidade tecnoldgica,
pertencentes, sobretudo, as
redes federal, estadual e
filantrépica de

servigos de saude, localizadas
em seu territério, Recife é
referéncia na oferta de diversos
servicos em nivel
macrorregional e estadual, que
compdem as linhas de cuidado
prioritdrias no

estado.

20:19

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

Na area da Saude, a partir do 2. Estratégia: III.
ano de 2014, estruturou-se uma  Alinhamento
Transorganizaciona

nova organizacao do
territério, com a criacdo de dois 1 (E3)

novos distritos sanitarios, E3.1 Integracio

desmembrando os dois distritos ~ Regional
mais

populosos, com vistas a

reestruturacdo dos processos

gerenciais e oferta do cuidado

em saude.

2

20:20

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

Figura 06. Visdo espacial do E3.1 Integracao

municipio, por distritos e por Regional
GERES. Recife, 2022.

Fonte: Sepmad/ Sesau Recife,

2022.
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ID Documento Conteddo de Citacao Cadigos Densidade
20:29 PLANO Geréncia Geral de Articulacdo E3.1 Integracao 1
MUNICIPA Distrital (GGAD) Regional
L DE A GGAD faz a gestdao dos 8
SAUDE (oito) Distritos Sanitarios,
2022-2025  coordenando o cuidado e
acompanhando a efetivacao das
politicas de satide no territdrio,
sendo responsavel pela
articulacao junto as demais
Secretarias Executivas, na
definicdo das estratégias de
implementacao,
acompanhamento e avalia¢ao
das politicas de saide
desenvolvidas nos DS
através da Rede de Atencao em
Saude
21:2 Relatério Nesse contexto, foi iniciado, em E3.1 Integracdo 1
anual de novembro de 2023, o processo ~ Regional
gestdo SES  de reterritorializacdo da
2023 Atencdo Bésica com a contagem
populacional para o diagndstico
rapido do territério do
municipio, fundamentando a
ampliacdo das eSF, a
reorganizacao do territdrio
adscrito das USF
e, posteriormente, 0
cadastramento de toda a
populacdo
24:5 Portal da Distritos Sanitarios E3.1 Integracio 1
Transparénc  (https://www2.recife.pe.gov.br/s Regional
ia - PCR ervico/localizacao-das-usf)
recife
24:17  Portal da OrganizagOes Sociais de Saude  E3.1 Integracdo 2
Transparénc (Resolugdao TC N° 154/2021) Regional
ia - PCR HMR - Hospital da Mulher do E3.2 Mecanismos
recife Recife HMR - Hospital da de Atuagdo
Mulher do Recife - COVID-19  Conjunta

UPAE Arruda
UPAE Ibura
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ID Documento Contetido de Citacao Codigos Densidade
24:18 Portal da Hospital Provisério do Recife -  E3.1 Integracao 2
Transparénc Aurora Hospital Provisorio do Regional
ia - PCR Recife - Coelhos Hospital E3.2 Mecanismos
recife Provisorio do Recife - de Atuagdo
Imbiribeira Hospital Eduardo Conjunta
Campos da Pessoa Idosa
Hospital Eduardo Campos da
Pessoa Idosa - COVID-19
OrganizagOes Sociais de Saide
(Resolugao TC N° 154/2021) -
A partir da competéncia de
setembro de 2022
Link de acesso aos documentos.
(https://drive.google.com/drive/f
olders/1F0x4qcCC8uEK1dIFftj
Y CtI2F5SwGOtlo ?usp=share_lin
k)
Tabela 23
E2.3.2 Mecanismos de Atuagcdo Conjunta
ID Documento Contetdo de Citacao Codigos Densidade
3:2 noticia O processo seletivo estd sendo E3.2 Mecanismos de 1
selecio de realizado em parceria com a Atuacdo Conjunta
gestores de Escola Nacional de
saude Administracdo Publica (Enap).
SESAU Inscrigdes podem ser feitas no
Recife periodo de 22 de junho a 3 de
julho.
20:21 PLANO Sendo assim, as atividades E3.2 Mecanismos de 1
MUNICIPA desempenhadas sdo focadas nos Atuagdo Conjunta
L DE matriciamentos tedricos e/ou
SAUDE praticos, acOes de busca ativa de
2022-2025 novos casos, monitoramentos
estratégicos dos casos em
menores de 15 anos e
articulacoes
entre outras secretarias para fins
de melhorias dos fluxos da rede
para acesso do usudrio aos
Servicos.
20:22  PLANO Origem da Proposta 15* E3.2 Mecanismos de 1
MUNICIPA Conferéncia de Satde: Atuacdo Conjunta
L DE Fortalecimento da articulagdo
SAUDE das politicas intersetoriais com
2022-2025  outras secretarias (Ex. educagao,

assisténcia social, saneamento,




E2.3.2 Mecanismos de Atuacdo Conjunta

131

1D

Documento

Contenado de Citacao

Cadigos

Densidade

habitacdo e etc.) para promog¢ao
de um cuidado integrado Meta
Realizar agdes intersetorias entre
as politicas estratégicas e outras
secretarias da PCR

20:25

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

Origem da  Proposta 157
Conferéncia de Saude:
Intensificar acdes de vigilancia
em saude, prevencdo e controle
junto a populagdes em situagcdao
de vulnerabilidade (populagdo
em situacdo de rua, populacdo
indigena, imigrantes WARAO,
entre outros), em articulacdo
com as equipes de atencdo a
saide e outras secretarias e
instituicdes

Meta  Realizar agdes de
vigilancia, preven¢do e controle
voltadas para populagdes em
situacdo de vulnerabilidade, em
articulacdo com as equipes de
atencdo a saude, Cnar e outros
parceiros

E3.2 Mecanismos de
Atuacdo Conjunta

1

20:26

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

Eixo Desenvolvimento Social -
Enfrentar as desigualdades com
a geracao de
oportunidades,  garantia  de
direitos e prote¢do social.
Enfrentar as desigualdades com
a geracdo de oportunidades,
garantia  de direitos e
protecdo social € o grande
objetivo desse eixo, que ¢
traduzido na éarea da satde por
acoes

voltadas para a Primeira
Infancia, direcionadas para
criangas com faixa etaria entre O
e 6 anos
de idade, cujas politicas publicas
contam com acgdes intersetoriais
e sdo orientadas pelo Marco
Legal da Primeira Infincia

E3.2 Mecanismos de
Atuacdo Conjunta

1

20:27

PLANO
MUNICIPA

Ja a Geréncia Geral de
Regulacdo (GGR) integra a

E3.2 Mecanismos de
Atuacdo Conjunta

1
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1D

Documento

Contenado de Citacao

Cadigos

Densidade

L DE
SAUDE
2022-2025

estrutura da Sermac, realizando
um

conjunto de acdes voltadas ao
acesso ordenado aos servicos de
atencdo especializada, com base
no principio da equidade, a
contratacdo de servigos privados
e filantrépicos, a gestdo desses
contratos e as acdes de avaliacdo
e controle de toda a rede de
atencdo, seja ela propria ou da
rede complementar.

20:31

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

Objetivo 1.7: Fortalecer as acdes
de promog¢do a saude para a
populacdo em geral e populagdes
prioritdrias

Origem da  Proposta 157
Conferéncia de Saude: Ampliar
as atividades de educacdo em
sauide com a juventude, em
parceria com as escolas e
atencdo bdsica, trabalhando
temas como: a prevencdo da
gravidez na adolescéncia, dlcool
e drogas, sexualidade,
LGBTQIA+, igualdade racial,
saude mental, entre outros temas
de interesse, realizando também
acoes de promocdo e prevencao
a saude na rede basica de sadde,
incluindo agdes voltadas a
Covid-19, populagdo jovem e
retorno do trabalho de grupos
popular em saide e grupos
realizados pelos ACS Meta 1.
Promover agdes de promocgao,
prevencao e educagcdo em saude
para juventude na

E3.2 Mecanismos de
Atuacdo Conjunta

1

20:32

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

Origem da  Proposta 157
Conferéncia de Saide: Garantir a
qualificacdo da Rede de Atengao
Psicossocial  (RAPS) com
articulacdo inter e intrasetorial
para melhoria da atencdo da
saide mental da populagao,
garantindo o  atendimento
humanizado, bem como

E3.2 Mecanismos de
Atuacdo Conjunta

1
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1D

Documento

Contenado de Citacao

Cadigos

Densidade

ampliando e garantindo o acesso
aos servicos e o fortalecimento
da politica antimanicomial no
municipio Meta 2. Promover
parcerias com a Secretaria de
Educagdo do  Recife e
Instituicoes do

21:1

Relatorio
anual de
gestdo SES
2023

O municipio enfrenta o desafio
de solucionar problemas sociais
e de infraestrutura  que
assolam ndo apenas a cidade,
como todo o estado. A pobreza e
as desigualdades sociais, como
a concentracdo populacional em
assentamentos populares e em
areas vulnerédveis, degradacdo
dos recursos naturais e do

ambiente construido sao
algumas dessas questdes, que se
entrelacam

com os desafios do setor sadde,
uma vez que 0s processos de
saude e doenca da populagao,
estdo diretamente relacionados
aos determinantes e
condicionantes sociais

E3.2 Mecanismos de
Atuacdo Conjunta

1

21:3

Relatorio
anual de
gestdo SES
2023

Por se tratar de projeto amplo e
inovador, atualmente estdao
sendo desenvolvidos 0s
passos iniciais acima descritos,
em consonancia com os distritos
sanitarios, em colegiados
semanais, além das articulacdes
intra e intersetoriais para
alinhamento do plano de
expansao

da Atencdo Basica

E3.2 Mecanismos de
Atuacdo Conjunta

1

21:6

Relatério
anual de
gestdo SES
2023

Ressalta-se que o presente
relatério serd apresentado e
discutido com o Conselho
Municipal de
Saide do Recife (CMS -
Recife), serdo realizados ajustes
que forem considerados
necessarios e
submetido ao plendrio para
aprovacao.

E3.2 Mecanismos de
Atuacdo Conjunta

1
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ID Documento Conteddo de Citacao Cadigos Densidade
24:4  Portal da Rede complementar de E3.2 Mecanismos de 1
Transparénc sadde/prestadores de servico Atuacdo Conjunta
ia - PCR (https://docs.google.com/spread
recife sheets/d/13gf2E_t4kyuPFnPQF
xDTbEmOUX84xPrW/edit?
usp=sharing&ouid=1122538776
55072632209 &rtpof=true&sd=t
rue) Distritos Sanitarios
(https://www?2.recife.pe.gov.br/s
ervico/localizacao-das-usf)
24:20 Portal da E3.2 Mecanismos de 1
Transparénc Convénios Atuacdo Conjunta
ia - PCR Convénios Financeiros
recife (https://transparencia.recife.pe.g
ov.br/codigos/web/bi/convenios
_financeiros.php) Convénios
Nao Financeiros
(https://transparencia.recife.pe.g
ov.br/codigos/web/bi/convenios
_nao_financeiros.php) Licencas
Sanitdrias
Tabela 24
C3.1 Gestdo de Riscos e Controles Internos

ID Documento Contetido de Citacio Caédigos

24:8 Portal da Acdes de Controle Interno 1. Liderancga: 1V.
Transparénc Comité de governanca - DO 34 PORTARIA Sistema de
ia - PCR N° 035, DE 04 DE MARCO DE 2024. Governanca (L4)
recife’ (/uploads/pdf/DIARIO OFICIAL 3. Controle: L.

034.doc_ef8albcc47td2289d8cc67d5de59887  Gestdo de Riscos e
d.pdf) Conselho Gestor de Conformidade dos ~ Controles Internos
Contratos de Gestao firmados com as (C1

Organizagdes sociais.

24:9 Portal da Controle interno - DO 062 - PORTARIA N° 3. Controle: I.
Transparénc 061/2023-GAB/SS, DE 16 DE MAIO DE Gestdo de Riscos e
ia - PCR 2023. Controles Internos
recife (/uploads/pdf/DIARIO OFICIAL (C1)

062.doc_3ba03af55b8c39700afd3644£57511c9
.pdf)

3. Controle: II.
Auditoria Interna
(C2)

3. Controle: III.
Accountability e
Transparéncia(C3)
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ID Documento Conteddo de Citacao Cadigos Densidade
25:1 Controlador A Controladoria-Geral do 3. Controle: 1. 3
ia Geraldo  Municipio (CGM) € o 6rgao Gestao de Riscos e
Municipio _ integrante da Administracao Controles Internos
Prefeitura Direta do Poder Executivo, com (ChH
do Recife autonomia funcional, que tem por C1.1 Gestdo de
finalidade maior auxiliar o Riscos
Prefeito na defesa do patrim6énio  C3.3 Apuracdo de
publico, no controle interno, na Irregularidades

prevengao e combate a corrupgao,
no incremento da transparéncia da
gestdo e na racionalidade dos
gastos publicos. A CGM conta
com uma equipe formada por
auditores, contadores, analistas de
controle interno e servidores de
apoio administrativo,
responsaveis por exercer o
controle interno das ac¢des dos
diversos 6rgaos da Administragdo
Direta e Indireta, bem como de
pessoas fisicas ou juridicas, entre
estas as associagdes com ou sem
fins lucrativos que recebam
dinheiro publico municipal. Entre
as principais atribuicdes da
Controladoria estdo: recuperacao
de créditos, reducao de custos e
adocdo de procedimentos que
tragam melhores resultados a
gestdo, seus programas € suas
atividades, visando ao
cumprimento dos quatro “E” do
gasto publico (eficécia, eficiéncia,
efetividade e economicidade). A
meta € projetar o equilibrio
orcamentdrio e dar transparéncia
as informacdes estratégicas sobre
as contas do Municipio.
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ID Documento  Contetido de Citacio Codigos  Densidade
7:8 PEPS - MONITORAMENTO E AVALIACAO C1.2 1
Plano de DO PEPS Monitora
Educacgao Ainda € um desafio nacional a mento da
Permanente = implantacdo de processos avaliativos Gestao
em Saude das acoes de Educagcdao Permanente em
SESAU Saude
2024 Recife
21:5 Relatério As acdes implementadas resultam das Cl.2 1
anual de prioridades do Plano Municipal de Monitora
gestao SES Saude do Recife para mento da
2023 o quadriénio 2022-2025, com o recorte Gestao
para o 2° ano de execucdo do plano -
2023, destacando-se a alocagao de
recursos proprios do municipio para o
financiamento da expansao,
estruturacao, qualificacao
das ac¢des e servicos de saide,
demarcando o compromisso da gestao
com a melhoria da saide e qualidade de
vida dos Recifenses, buscando a
racionalidade administrativa e a
sustentabilidade
financeira das propostas em
desenvolvimento.
24:1 Portal da 2016 (/uploads/pdf/RAG_2016_04 09 Cl.2 2
4 Transparénci  2017_c9d28f3fe01c902e60850069bacOb Monitora
a-PCR déb.pdf) 2015 (/uploads/pdf/RAG mento da
recife 2015_539da330f8d7037c656a5a2fbac2f Gestio
41f.pdf) 2014 (/uploads/pdf/RAG C3.1
2014_df472e09cb39cc2c9ac9eee484591 Transparé
784.pdf) 2013 (/uploads/pdf/RAG ncia das
2013_e73ce0870e811723f41969d6f8de  Informacd
9476.pdf) 2012 (/uploads/pdf/RAG es

2012_24383330e60c5fc0fd0126e96096
8eSb.pdf) 2011 (/uploads/pdf/RAG
2011_c0349f4dc2f6417t7b9a05859ccbe
Ofe.pdf) 2010 (/uploads/pdf/RAG
2010_8ac8509ba8bd2cb514e7f955b146
b243.pdf) Relatério Detalhado
Quadrimestral

2024

2023

2022

2021

2020
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ID

Documento

Conteudo de Citacao

Caodigos

Densidade

20:13

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

A Auditoria do SUS Recife

A Auditoria é um instrumento de
qualificacdo da assisténcia a
saude, que visa fortalecer

o SUS, por meio de verificacao
das conformidades ou nio
conformidades na prestacao dos
servicos de saide da rede propria,
conveniada e contratualizada do
SUS Recife.

Para tanto, profere recomendacdes
e orientagdes ao auditado com a
finalidade de

correcdo das ndo conformidades
verificadas no processo de
auditoria, com vistas a garantia do
acesso e a qualidade da atengdo a
saude oferecida aos cidadaos,
buscando-se, portanto, a
exceléncia em aspectos técnicos,
administrativos, éticos e legais.
Desta forma, exerce a funcao

de controle interno, fortalecendo a
gestdo quanto a aplicacdo
eficiente do or¢camento da saude,
o qual deve refletir na melhoria
dos indicadores epidemioldgicos e
de bem-estar social, no

acesso e na humanizacio dos
servi¢os, bem como no
monitoramento das
recomendagdes e

orientagdes do resultado de cada
auditoria realizada.

C2.1 Funcgdo de
Auditoria
Interna

1

20:28

PLANO
MUNICIPA
L DE
SAUDE
2022-2025

Auditoria do SUS Recife

A Auditoria é um instrumento de
qualificacao da assisténcia a
saude, que visa fortalecer

o SUS, por meio de verificacio
das conformidades ou ndo
conformidades na prestacao dos
servicos de saide da rede propria,
conveniada e contratualizada do
SUS Recife.

Para tanto, profere recomendacdes

C2.1 Funcao de
Auditoria
Interna
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1D

Documento

Conteddo de Citacao Cadigos

Densidade

e orientagdes ao auditado com a
finalidade de

correcao das ndo conformidades
verificadas no processo de
auditoria, com vistas a garantia do
acesso e a qualidade da atencdo a
saude oferecida aos cidadaos,
buscando-se, portanto, a
exceléncia em aspectos técnicos,
administrativos, €ticos e legais.
Desta forma, exerce a funcao

de controle interno, fortalecendo a
gestdo quanto a aplicacdo
eficiente do orcamento da saude,
o qual deve refletir na melhoria
dos indicadores epidemioldgicos e
de bem-estar social, no

acesso e na humanizagao dos
servi¢os, bem como no
monitoramento das
recomendagdes e

orientagdes do resultado de cada
auditoria realizada

21:9

Relatério
anual de
gestdao SES
2023

Para tanto, profere recomendacdes 3. Controle: II.

e orientagdes ao auditado com a Auditoria

finalidade de Interna (C2)
correcdo das ndo conformidades C2.1 Fungdo de

verificadas no processo de Auditoria
auditoria, com vistas a garantia do Interna
acesso e a qualidade da atencdo a

saude oferecida aos cidadaos,

buscando-se portanto, a

exceléncia em aspectos técnicos,
administrativos, éticos e legais.

Desta forma, exerce a funcao de

controle interno, fortalecendo a

gestdo quanto a melhoria dos

indicadores epidemioldgicos e de

bem-estar social, no acesso e na
humanizac¢do dos servigos, como

também no monitoramento das
recomendacgdes e orientacoes

produto de cada auditoria

realizada e ainda,

na verificacao da aplicacao

eficiente do or¢camento da sadde.

2
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1D

Documento

Conteddo de Citacao Cadigos

Densidade

21:10

Relatorio
anual de
gestao SES
2023

Quadro 36. Auditorias realizadas 3. Controle: II.
de acordo com a area. Recife, Auditoria
2023. Interna (C2)
N° do Processo Informagdes das C2.1 Funcdo de
auditorias realizadas Auditoria
206 Demandante Componente Interna
municipal do SNA Orgio

Responsavel pela Auditoria CAA

Unidade Auditada Hospital Maria

Lucinda

Area Temdtica Acesso

Ambulatorial a especialidade de
Otorrinolaringologia Status

Concluida em 17.04.23. Relatorio

final enviado ao auditado e as

instancias gestoras.

207 Demandante Componente

municipal do SNA Orgio

Responsavel pela Auditoria CAA

Unidade Auditada UPA_E Ibura

Area Temdtica Acesso

Ambulatorial a especialidade de
Otorrinolaringologia Status

Concluida em 28.08.23. Relatorio

final enviado ao auditado e

instancias gestoras.

208 Demandante Componente

municipal do SNA

Orgio Responsavel pela Auditoria

CAA

Unidade Auditada CENTRO DE
OFTALMOLOGISTAS

ASSOCIADOS DE PER LTDA

Area Temadtica Rede Assistencial

em Oftalmologia

Status Concluida.

Emitido Relatério Final em

27.11.23, encaminhado para o

auditado e instancias gestoras

responsaveis para ado¢do das

medidas necessdrias as corre¢des

das nao-conformidades, a fim de

garantir a qualidade da assisténcia

a saude (continua)

21:11

Relatorio
anual de

Quadro 36. Auditorias realizadas 3. Controle: II.
de acordo com a area. Recife, Auditoria
2023. Interna (C2)
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ID Documento Contetido de Citacdo Cadigos Densidade
gestdo SES  N°do Processo Informacgdes das C2.1 Funcgdo de
2023 auditorias realizadas Auditoria
209 Demandante Componente Interna
municipal do SNA
Orgio Responsdvel pela Auditoria
CAA

Unidade Auditada PRONTO
CLINICA OFTALMOLOGICA
DO NORDESTE LTDA

Area Temadtica Rede Assistencial
em Oftalmologia

Status Concluida.

Emitido Relatério Final em
21.11.23, encaminhado para o
auditado e instancias gestoras
responsdveis para adogao das
medidas necessariasas correcoes
das Nao-Conformidades, a fim de
garantir a qualidade da assisténcia
a saude.

210 Demandante Componente
municipal do SNA

Orgio Responsdvel pela Auditoria
CAA

Unidade Auditada CENTRO DE
OFTALMOLOGISTAS
ASSOCIADOS DE PER LTDA
Area Temadtica Rede Assistencial
em Oftalmologia Status Em
andamento, realizadas as etapas
analitica e operacional, atualmente
encontra-se em elaboracdo do
Relatério Final.

211 Demandante Componente
municipal do SNA

Orgio Responsdvel pela Auditoria
CAA

Unidade Auditada CENTRO
OFTALMOLOGICO DE
PERNAMBUCO-COPE

Area Temadtica Rede Assistencial
em Oftalmologia Status Em
andamento, realizadas as etapas
analitica e operacional, atualmente
encontra-se em elaboracdo do
Relatério Final.

212 Demandante Componente
municipal do SNA
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1D

Documento

Conteddo de Citacao Cadigos

Densidade

Orgdo Responsdvel pela Auditoria
CAA

Unidade Auditada FUNDACAO
SANTA LUZIA

Area Temitica Rede Assistencial
em Oftalmologia

Status Processo de auditoria
instaurada em 11.12.23, conforme
registro no Sistema Nacional de
Auditoria do SUS (SISAUD).

Em desenvolvimento das fases
Analitica e programagdo de visita
in loco.

213 Demandante Componente
municipal do SNA

Orgdo Responsdvel pela Auditoria
CAA

Unidade Auditada REDE VISAO
Area Temitica Rede Assistencial
em Oftalmologia

Status Processo de auditoria
instaurada em 11.12.23, conforme
registro no Sistema Nacional de
Auditoria do SUS (SISAUD).

Em desenvolvimento das fases
Analitica e programacao de visita
in loco.

22:1

CDL
SESAU
auditoria

Analise documental, 3. Controle: II.
Procedimentos analiticos, Auditoria
Observacao e Inspecdo in loco. Interna (C2)
250 Unidades de saide do C2.1 Funcdo de
municipio Auditoria
CONCLUSOES Interna
Fragilidades em controles; risco a

protecdo e seguranca dos

materiais em caso de ocorréncia

de sinistro; inconformidades nos

processos de recebimento e

expedicdo; baixa taxa de

acuracidade do inventario

realizado em 2021; falhas nos

controles empregados com 0s

produtos enquanto armazenados.

SECRETARIA EXECUTIVA DE

AUDITORIA, CORREICAO E

CONTROLE SOCIAL

OBIJETOS AUDITADOS
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ID Documento Contetido de Citacdo Cadigos Densidade
Insumos como: medicamentos,
insumos da assisténcia
farmacéutica, material médico-
hospitalar e materiais de higiene e
limpeza Analisar os controles
internos nos processos de
recebimento, armazenagem,
guarda e distribuicao do materiais
lotados no CDL da SESAU
OBJETIVO DA AUDITORIA
METODOLOGIA ADOTADA
ABRANGENCIA RELATORIO
RESUMIDO DE AUDITORIA
INTERNA
UNIDADE AUDITADA
Secretaria de Satide EMISSAO
2022
UNIDADE AUDITADA
Avaliacdo TEMA Controles do
Centro de Distribuicdo e Logistica
- CDL da SESAU
RESULTADO DOS EXAMES 18
achados RECOMENDACOES
EXPEDIDAS
30 NOTAS DE AUDITORIA
EXPEDIDAS
Tabela 28
C3.3.1 Transparéncia das Informagoes
ID Documento Conteido de Citacao Caodigos Densidade
7:4  PEPS - e Diretriz 6: Transparéncia publicae 3. Controle: I. 2
Plano de controle social na construcdo de Gestao de
Educacgao politicas de saide e na garantia de Riscos e
Permanente  direitos. Controles
em Saudde Internos (C1)
SESAU C3.1
2024 Recife Transparéncia
das Informacdes
10:4 DO Recife Parédgrafo tnico. A comissdo, deverda (3.1 1
_115_02_09 consolidar e divulgar o resultado. Transparéncia
_2023- das Informacdes
ORTARIA
CONJUNT
A N° 05,
gestao de

desempenho
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ID

Documento

Conteudo de Citacao

Cadigos

Densidade

24:2

Portal da
Transparénc
ia - PCR
recife

Horério de funcionamento e
especialidades das unidades de
saude
(https://docs.google.com/spreadsheet
s/d/1tZKEGB86LuEumr71-
kFicUx2ejUDqJBX/edit?
usp=sharing&ouid=1122538776550
72632209&rtpof=true&sd=true)
Informacdes Relacionadas aos
Servigos de Saude
(https://transparencia.recife.pe.gov.b
r/codigos/web/bi/servicos_saude.php
) Rede complementar de
sadde/prestadores de servico
(https://docs.google.com/spreadsheet
s/d/13gf2E_tdkyuPFnPQFxDTbEm
OUX84xPrW/edit?
usp=sharing&ouid=1122538776550
72632209 &rtpof=true&sd=true)
Distritos Sanitérios
(https://www?2.recife.pe.gov.br/servi
co/localizacao-das-usf)

C3.1
Transparéncia
das Informacdes

1

24:3

Portal da
Transparénc
ia - PCR
recife

Rede complementar de
saude/prestadores de servigo
(https://docs.google.com/spreadsheet
s/d/13gf2E_t4kyuPFnPQFxDTbEm
OUX84xPrW/edit?
usp=sharing&ouid=1122538776550
72632209&rtpof=true&sd=true)
Distritos Sanitérios
(https://www?2.recife.pe.gov.br/servi
co/localizacao-das-usf)
Equipamentos de Satude
(https://www2.recife.pe.gov.br/sites/
default/files/lista_de_equipamentos_
da_saude_-_dez_22.pdf) Secretaria
de Saude do Recife
(https://www?2.recife.pe.gov.br/pagin
a/secretaria-de-saude) Servicos de
Saude Mental -CAPS
(https://www?2.recife.pe.gov.br/servi
co/servicos-de-saude-mental?
op=MTMz)

C3.1
Transparéncia
das Informacdes

24:6

Portal da
Transparénc
ia - PCR
recife

Equipamentos de Satde
(https://www?2.recife.pe.gov.br/sites/
default/files/lista_de_equipamentos_
da_saude_-_dez_22.pdf) Secretaria

C3.1
Transparéncia
das Informagdes
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ID Documento Conteido de Citacao Cadigos Densidade
de Saude do Recife
(https://www?2.recife.pe.gov.br/pagin
a/secretaria-de-saude) Servicos de
Saude Mental -CAPS
(https://www?2.recife.pe.gov.br/servi
co/servicos-de-saude-mental?
op=MTMz) Agenda do Secretario de
Saude

24:1 Portal da Transparéncia ativa - DO 49 3. Controle: I1I.

0 Transparénc PORTARIA N° 055/2024-GAB/SS,  Accountability e

ia - PCR DE 08 DE ABRIL DE 2024. Transparéncia(C
recife (/uploads/pdf/DIARIO OFICIAL 3)
049.doc_7710c6e9422f13c8d31607  C3.1
Sbedcc2936.pdf) Transparéncia
das Informacdes
24:1 Portal da Regulacdo em Satude Relacao C3.1
6 Transparénc  Municipal de Medicamentos Transparéncia
ia - PCR Essenciais - REMUME das Informagdes
recife Cartilha para Consulta de

Medicamentos 2024 Setembro/2023
(/uploads/pdf/REMUME 2023 _2a
EDICAO
(2)_011ac82ed307adad7affe606dbb
d585f.pdf) Agosto/2023
(/uploads/pdf/REMUME 1 EDICAO
2023_AGOSTO_a9795219252a364
2¢279f09d4 1b2edd0.pdf)
Agosto/2023
(/uploads/pdf/REMUME_2023_12*
Ed_Portal DIVULGACAO
(1)_46e66838c083d973923196bb7d
304bd6.x1sx) Nota Técnica 117 -
Medicamentos de Alto Custo
(/uploads/pdf/NOTA TECNICA
117- MEDICAMENTOS DE ALTO
CUSTO-assinado
(1)_f2e4ab08b025f57805bf3ea9cbd
055¢8.pdf) 2022
(/uploads/pdf/REMUME 1?* Ed.
2022-
assinado_2639aaf5f908ff1d22d196b
a824c9159.pdf) Estoques dos
medicamentos nas farmdcias Rede
municipal de Saude (Lei 14.654, de
23/08/2023) Consulte AQUI
(http://transparencia.recife.pe.gov.br
/codigos/web/saude/estoqueMedica
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ID

Documento

Conteudo de Citacao Cadigos Densidade

mentosBl.php) Organizacdes Sociais
de Saude (Resolucao TC N°
154/2021) HMR - Hospital da
Mulher do Recife HMR - Hospital
da Mulher do Recife - COVID-19
UPAE Arruda

UPAE Ibura (https://chat
transparencia.recife.pe.gov
mode=popout)

24:2  Portal da

2

Transparénc
ia - PCR
recife

C3.1 1
Vacinacdo contra Covid-19 Plano Transparéncia
Recife Vacina Covid-19 das Informacdes
(/uploads/pdf/plano-recife-vacina-
covid

19_b9bb314799f3191c67daSc400af
e9b5Se.pdf) Conecta Recife
(https://conectarecife.recife.pe.gov.b
r/) Consulte a lista de vacinados
AQUI
(http://transparencia.recife.pe.gov.br
/codigos/web/covid19vacinados/vaci
nados.php) Recomendagdes e
resolugdes da CIB-PE sobre a
vacinagdo contra a COVID-19
(http://portal.saude.pe.gov.br/noticia
s/secretaria-executiva-de-vigilancia-
em-saude/imunizacao contra-covid-
19-documentos-e-tira) Vacindmetro
(https://conectarecife.recife.pe.gov.b
r/vacinometro/) Informacdes sobre o
Coronavirus

MAPA DO SITE
INSTITUCIONAL
(.././WEB/GERAL/INSTITUCION
AL.PHP)

RECEITAS
(.././WEB/RECEITAS/RECEITAS.
PHP) Receita Total
(../../web/receitas/receitaTotal.php)
Receita Detalhada
(../../web/receitas/receitaDetalhada.p
hp) Receita de Convénios
(../../web/receitas/receitaConvenios.
php) Lancamento das Receitas
(../estaticos/estaticos.php?nat=LLRE)
(https://chat
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ID Documento Conteido de Citacao Cadigos Densidade
24:1 Portal da 3. Controle: III. 2
Transparénc Accountability e
ia - PCR Transparéncia(C
recife 3)
C3.1
Transparéncia
das Informacdes
PORTAL
Tabela 29

C3.3.2 Prestacdo de Contas

ID Documento Contetido de Citacio Codigos Densidade
21:  Relatério Relatério Anual de Gestao (RAG) C3.2 Prestagao 1
4 anual de € o documento que apresenta as de Contas

gestdo SES  ac¢des que foram

2023 executadas no ano anterior, sendo

um proficuo mecanismo de
prestacdo de contas, conforme
determinam o artigo 36 da Lei
Complementar 141, de 13 de
janeiro de 2012 e a Portaria 2.135,
de 25 de

setembro de 2013. Constitui-se
num instrumento de comprovacao

da aplicacdo dos recursos da Saude

constantes no Fundo Municipal de
Saide (FMS) repassados pelos

entes federados (Unido e Estado) e

0

Tesouro Municipal, para o
cumprimento do valor minimo
estabelecido na Emenda
Constitucional 29.




