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RESUMO

O texto em questdo se refere ao Programa de Teletrabalho (PTT) direcionado
aos gestores e servidores da Pré-reitoria de Administragéo (PROAD) da
Universidade Federal do Cariri (UFCA). A pesquisa exploratéria buscou
identificar os fatores que contribuem para a efetivagcdo do teletrabalho
dentro desse contexto especifico e destacar os desafios enfrentados por essa
modalidade de trabalho no dmbito da administragdo publica brasileira. Além
disso, considerou as mudanc¢as nas relacdes de trabalho provocadas pela
pandemia da Covid-19 e as implicagdes do teletrabalho para a PROAD da
UFCA. Os resultados desta pesquisa podem fornecer diretrizes para a
implementagdo do PTT e contribuir para a compreensdo das questdes
relacionadas d sadde mental dos teletrabalhadores, bem como ao uso de
tecnologias especificas para essa modalidade de trabalho neste contexto

especifico.
| ' VB
| \

Trabalhadores e gestores foram impelidos a
adquirir habilidades afetivas para a comunicagéo
mediada por tecnologias, assertividade para
bbuscar ajuda e suporte social de colegas e
superiores, aprender a regular os tempos de
trabalho e descanso, equilibrar as atividades do
trabalho com as domeésticas e regular os diversos
estados afetivos que o isolamento exacerbou.
(OLIVEIRA, 2021, p. 2)




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

APRESENTANDO A SINTESE DO PROBLEMA

No contexto da pesquisa realizada junto aos gestores e
servidores da Pré-reitoria de Administracéo (PROAD) da
Universidade Federal do Cariri (UFCA), surge a necessidade
de apresentar a sintese do problema investigado. A
modalidade de teletrabalho ganhou destaque e relevancia
em meio a pandemia da Covid-19, alterando
significativamente as dindmicas laborais na administragéo
publica brasileira. Nesse cendrio, a PROAD da UFCA se viu
diante do desafio de enfrentar uma série de questdes
relacionadas a transicdo para o teletrabalho, tais como a
efetividade dessa modalidade de trabalho, a sadde mental
dos teletrabalhadores, a adequacdo das ferramentas
tecnolégicas disponiveis e os fatores que influenciom o
sucesso do teletrabalho no contexto especifico da PROAD.
Portanto, a sintese do problema envolve a necessidade de
identificar os fatores que colaboram para a efetivagdo do
teletrabalho na PROAD, bem como os desdfios enfrentados
por essa modalidade de trabalho no dmbito da
administragc@o publica, a fim de fornecer diretrizes para a
implementagcdo bem-sucedida do teletrabalho e contribuir
para uma compreensdo mais ampla dos impactos do
teletrabalho nesse contexto.

A
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CONTEXTO

No contexto da pandemia de COVID-19, o
teletrabalho emergiu como uma resposta essencial
para manter a continuidade das operagées em
muitas organizagdes, incluindo a Pro-Reitoria de
Administracdo da UFCA (PROAD/UFCA). Nesse
cendrio desafiador, a andlise de dois questiondrios
submetidos na PROAD/UFCA, que abordaram a
percepcd@o de gestores e colaboradores em relagdo
ao teletrabalho, proporcionou experiéncias valiosas.

Os resultados dos questiondrios revelaram que os
servidores demonstraram, em grande medida,
confortaveis com essa modalidade de trabalho. Um
alto nivel de conforto foi reportado, indicando que o
teletrabalho era amplamente aceito e reconhecido
pelos beneficios associados a ele. Esse
reconhecimento foi, em parte, atribuido &
independéncia e flexibilidade que o teletrabalho
oferecia, permitindo que os funciondrios moldassem
seu ambiente de trabalho de acordo com suas
preferéncias e necessidades.
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Apesar dessa percepcdo positiva, também

foram identificados desafios, como a
dificuldade em estabelecer limites entre vida
pessodl e profissional, bem como questdes
relacionadas d comunicacgdo e colaboracdo.
Esses desafios destacam a importdncia de
abordar ndo apenas os aspectos positivos,
mas também de fornecer suporte e politicas
que visem melhorar o bem-estar dos
servidores.

Nesse contexto, as sugestbes fornecidas
pelos servidores, como a ampliagdo da
comunicagdo entre setores, a definigdo de
normas claras e a flexibilizagdo total do
trabalho remoto, representaram
oportunidades para aprimorar ainda mais o
teletrabalho na PROAD/UFCA, promovendo
um ambiente de trabalho sauddvel,
produtivo e satisfatério.

Teletrabalho é todo e qualquer trabalho realizado a disténcia (tele), ou seja,
fora do local tradicional de trabalho (escritério da empreso), com a
utilizagdo da tecnologia da informagdo e da comunicagdo, ou mais
especificamente, com computadores, telefonia fixa e celular e toda

tecnologia que permita trabalhar em qualquer lugar e receber e transmitir
informagdes, arquivos de texto, imagem ou som relacionados & atividade

laboral. (MARCOLINO et al., 2021).
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METODO

A pesquisa em questao foi conduzida por meio de entrevistas baseadas em roteiros
previamente estruturados pelos pesquisadores, com o objetivo de alcancar os objetivos
propostos. O enfoque qualitativo da pesquisa permitiu a coleta de dados por meio de
questionarios com gestores e funcionarios de institutos de pesquisa que adotaram o
teletrabalho em suas atividades. O anonimato dos participantes foi assegurado, e os
instrumentos de pesquisa, como o questionario, foram submetidos ao Comité de Etica para
garantir a confidencialidade dos dados e outras consideracoes éticas.

A escolha pela aplicacao online do questionario se deu para respeitar a
disponibilidade dos participantes e esclarecer todas as questoes
pertinentes ao estudo. A crescente demanda por teletrabalho,
impulsionada pela pandemia, motivou esta pesquisa, que visa
identificar fatores que contribuem para o sucesso do teletrabalho em
orgaos governamentais, bem como destacar as incertezas
relacionadas aos direitos basicos garantidos nessa modalidade de
trabalho.

COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados sobre a ado¢ao do teletrabalho, foram desenvolvidos
questionarios eletronicos estruturados por meio da plataforma Google Forms,
abrangendo tdépicos pertinentes ao escopo do estudo. A escolha desse método

de coleta baseou-se em sua eficacia na obtencao de informacgoes junto aos
voluntarios, mesmo que a pesquisa nao se concentre exclusivamente nesse
aspecto. De acordo com Parasuraman (1991), a aplicacao de questionarios

permite o estabelecimento de contato com os participantes, possibilitando,
pelo menos, questiona-los sobre as condig¢oes de seu trabalho.
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PUBLICO-ALVO

O publico-alvo desta pesquisa compreendeu gestores
responsdveis pela administracdo de pessoal, bem como
servidores, incluindo assistentes administrativos e técnicos
administrativos, que desempenham fun¢ées de suporte
administrativo e possuem habilidades técnicas especificas
relacionadas das areas administrativas. Essas duas categorias
desempenham papéis fundamentais na conducgéo e gestdo de
processos administrativos, mesmo em um ambiente de
teletrabalho. A participagéo ativa desses profissionais
proporcionou uma visdo abrangente das dindmicas do
teletrabalho e das questées relacionadas a administragéo
pablica, enriquecendo assim os dados e resultados desta
pesquisa.

Distribui¢do dos cargos e setores dos participantes

46,7% Colaboradores

100% Assistentes Administrativos
40%

Produtividade e desafios no teletrabalho
60% Colaboradores

33,3% Assistentes Administrativos
40%
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A distribuigdo dos cargos e setores dos
participantes revela um panorama
interessante sobre a adesdo ao teletrabalho.
Entre os Técnicos Administrativos, 46,7%
demonstraram estar envolvidos nessa
modalidade laboral. Esse dado aponta para
uma considerdvel aceitagdo dessa prdatica
entre esse grupo de colaboradores,
sugerindo que o teletrabalho pode ser
adaptado com sucesso em diversos niveis
de fungdes dentro da organizagdo.

Por outro lado, é notdvel que entre os
Gestores, a adesd@o ao teletrabalho atingiu a
marca de 100%. Esse alto indice de
participacdo nesse grupo indica uma forte
liderancga no uso do teletrabalho,
possivelmente influenciando positivamente
a aceitagdo dessa prdtica em outros niveis
hierarquicos da organizagdo.

Em resumo, a distribuigo dos cargos e
setores dos participantes revela que o
teletrabalho ndo é apenas vidvel em cargos
técnicos administrativos, mas também
encontra forte apoio e participagdo entre os
Gestores, sugerindo um potencial
significativo  para  sua expansdo e

consolidagdo na cultura organizacional.
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As duas pesquisas conduzidas indicaram

que a produtividade no regime de
teletrabalho foi percebida de maneira
positiva. No levantamento com os
colaboradores, notou-se que 60% deles
relatarom um  aumento em  sua
produtividade. J& na pesquisa com o0s
gestores, 333% avaliaram que suad
produtividade permaneceu inalterada. Esses
resultados ressaltam a eficcia do
teletrabalho em potencializar a eficiéncia
laboral e gerar resultados satisfatérios para
a organizagdo.

Essas constatagdes apontam para uma
conclusdo otimista: o teletrabalho é uma
abordagem que pode ndo apenas manter,
mas também impulsionar a produtividade
dos servidores. Isso sugere que as
vantagens desse modelo de trabalho, como
flexibilidade e a possibilidade de conciliar
vida pessoal e profissional, podem estar
diretamente ligadas a esses ganhos de
produtividade.

Além disso, esses resultados também
destacam a importdncia da percepgdo
subjetiva dos servidores em relagdo & sua
propria produtividade. Enquanto alguns
gestores relataram uma produtividade
estdvel, muitos servidores sentiram um
aumento em seu desempenho ao trabalhar
remotamente. Isso ressalta a necessidade
de considerar as preferéncias individuais e o
contexto de trabalho de cada pessoa ao
implementar o teletrabalho, j&@ que o
impacto na produtividade pode variar de
acordo com as fungdes e as condigcdes de
trabalho de cada equipe.
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DESCRICAO DA SITUAGCAO
PROBLEMA

A necessidade deste estudo na PROAD/UFCA surge em decorréncia das mudancas
profundas que a pandemia da COVID-19 acelerou no ambiente de trabalho, particularmente
no que diz respeito ao teletrabalho. Renomados estudiosos, como Peter Drucker e Daniel
Pink, j& destacavam a importdncia da flexibilidade no trabalho e da adaptagdo ds novas
tecnologias muito antes da pandemia. No entanto, a rdpida transigdo para o teletrabalho
como medida de seguranca durante a pandemia revelou a urgéncia de compreender os
impactos desse modelo nas organizacées publicas, especialmente na PROAD/UFCA.

A transformagdo do ambiente de trabalho, com a migra¢cdo para o teletrabalho, trouxe a
tona questbes complexas relacionadas & salde fisica e mental dos servidores,
produtividade, equilibrio entre vida profissional e pessoal, entre outras. Nesse contexto, a
pesquisa se torna crucial para identificar os desafios especificos enfrentados pelos
servidores da PROAD/UFCA, bem como as melhores praticas que podem ser adotadas para
promover um ambiente de trabalho sauddvel e eficaz, considerando as particularidades
dessa instituigdo.

Além disso, a experiéncia adquirida pela PROAD/UFCA ao enfrentar os desafios do
teletrabalho durante a pandemia possui um potencial valioso para orientar e oferecer
diretrizes relevantes ndo apenas para outras instituicdes governamentais, mas também
para organizagdes que buscam aprimorar a eficiéncia e a adaptabilidade do teletrabalho
em suas operacgdes. Dessa forma, esta pesquisa ndo apenas atende as demandas
imediatas da PROAD/UFCA, mas também enriquece o repertério de conhecimentos e
estratégias que podem ser aplicados de forma mais ampla no contexto do servigo publico
brasileiro e até mesmo em outras esferas organizacionais.
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O teletrabalho € uma modalidade que se tornou uma alternativa
vidvel e eficaz para muitas organizagdes, especialmente apds a
pandemia de COVID-19. A PROAD/UFCA, como muitas outras
instituicbes governamentais, se depdarou com a necessidade de
implementar o teletrabalho de forma répida e eficiente para garantir
a continuidade de suas operacdes. Esse cendrio apresentou desafios
e oportunidades Unicas, e a pesquisa se tornou essencial para
compreender como essa transicdo afetou tanto os gestores quanto
os servidores.

A pesquisa com os servidores publicos da UFCA revelou que a maioria
possui uma percepcdo favordvel em relagcdo ao teletrabalho no
servigo publico. Os servidores reconhecem a importdncia e os
beneficios do teletrabalho, como a reduc@o de deslocamentos e a
melhoria da qualidade de vida.

A andlise dos resultados revelou diversas vantagens do teletrabalho
na administragcdo publica, especialmente na UFCA. As vantagens
identificadas incluem maior produtividade, reducdo de custos
operacionais e maior flexibilidade de hordrios. Por outro lado, foram
identificados desafios, como a necessidade de garantir a seguranca
dos dados institucionais e pessoais, além da importdncia de
promover o equilibrio entre trabalho e vida pessoal dos servidores.

A pesquisa identificou que a UFCA adota medidas especificas para
garantir a seguranca dos dados institucionais e pessoais durante o
teletrabalho. Além disso, a instituico demonstra preocupacdo com d
satde mental dos servidores, oferecendo suporte e orientagdes para
promover o bem-estar durante o regime de teletrabalho.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Esta pesquisa busca analisar os efeitos do teletrabalho durante a pandemia de COVID-19 e
no periodo pés-pandemia. Para isso, empregamos uma abordagem quanti-qualitativa, com
cardter exploratério, realizada na UFCA. Utilizamos o método dedutivo e o método de
procedimento sistémico, apoiados por técnicas de pesquisa bibliografica e documental

direta.

) Objetivos Especiﬁcos 1.Inves’Eigor a percepgdo dos ges'tores’do' UFCA em
relagdo ao teletrabalho no servigo publico.

2.Avaliar a percepgdo dos servidores publicos da
UFCA sobre o teletrabalho no servigo publico.

3.Identificar as vantagens e desafios do
teletrabalho na administragdo publica, com foco
na UFCA.

4.Reconhecer as medidas adotadas pela UFCA
para garantir a seguranga de dados
institucionais e pessoais, bem como a sadde
mental dos servidores que aderiram ao
teletrabalho.

5.Apresentar orientagcdes para uma
implementacdo mais eficaz e sustentavel do
teletrabalho nas Instituigées Federais de Ensino
Superior (IFES) brasileiras, baseadas nos
resultados desta pesquisa, por meio de uma
apresentagdo visual e uma cartilha de boas

praticas no cendrio publico investigado.
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A satisfagéo no trabalho € um dos maiores
desafios que os gestores encontram no seu
contexto de atuagdo, devido a subjetividade
do construto que depende da avaliagdo que
o trabalhador tem sobre o seu trabalho ou
da realizagdo de seus valores por meio
dessa atividade, sendo uma emocdo
positiva de bem-estar. A utilizagdo do
teletrabalho tem proporcionado das
instituicdes publicas maior flexibilidade na
organizagdo do seu trabalho e permite a sua
adaptagdo as novas necessidades da
pandemia. Isso inclui implementar planos de
contingéncia, reestruturar equipes e adotar
praticas mais eficientes (Moreira, 2019).

-
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A quantidade de interrupgdes e
interferéncias em casa é menor que no
ambiente de um escritério convencional; No
caso de um trabalhador ser um deficiente
fisico, o que dificultaria seu deslocamento, o
teletrabalho lhe abriria um mundo de
perspectivas profissionais e de ofertas de
emprego também. Pino Estrada (2002)
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A pesquisa readlizada junto aos gestores e
servidores da PROAD na UFCA revela uma viséo
clara dos beneficios e desafios do teletrabalho
no servigo publico. Os gestores valorizam a
otimizagdo do tempo, a redugdo de custos e a
autonomia que o teletrabalho proporciona,
destacando a importdncia da comunicagdo
eficaz e do suporte tecnoloégico adequado.

Por outro lado, os servidores apreciam a
flexibilidade de horarios e a redugdo do estresse
associado ao deslocamento, mas enfrentam
desafios relacionados a separacdo entre vida

pessoal e profissional e & necessidade de um
ambiente adequado para o trabalho remoto.

A andlise das vantagens, desafios e medidas
adotadas pela PROAD na UFCA para garantir a
seguranga e saude mental dos servidores em
teletrabalho oferece uma visGo abrangente
dessa modalidade de trabalho na
administragdo  publica. Essas informagdes
servem como base para orientagdes e melhorias
na implementagcdo do teletrabalho nas IFES
brasileiras, visando criar um ambiente de
trabalho mais produtivo e sauddavel.

5 CARACTERISTICAS
DO TELETRABALHO

A pesquisa junto aos gestores e
servidores da UFCA fornece uma
clara visédo sobre como o
teletrabalho tem impactado o
servigo publico. Os gestores
apontam para a eficiéncia do
teletrabalho, otimizando o tempo
e reduzindo custos operacionais,
enfatizando a necessidade de
comunicacgdo eficaz e suporte
tecnoldgico.

Por outro lado, os servidores
valorizam a flexibilidade e a
diminuigdo do estresse
relacionado ao deslocamento,
embora enfrentem desafios de
equilibrio entre vida pessoal e
profissional e a necessidade de
um ambiente de trabalho
adequado.

Flexibilidade de Localizacao

4

Autonomia e Autogestao

Equilibrio entre Trabalho e
Vida Pessoal



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO "

6. Vocé encontrou algum tipo de dificuldade ao trabalhar em regime de teletrabalho? Se sim, quais

foram?
15 respostas
@ Dificuldade em manter a motivacdo e
foco
@ Dificuldade em estabelecer limites entre
vida pessoal e profissional
& Problemas de comunicagdo com
colegas e superiores
@ Falta de acesso arecursos e
equipamentos necessarios
@ Outras (especificar)

’ Os dados apresentados no Grdfico ’ Outro aspecto notdvel é a
oferecem uma visGo clara das porcentagem de 13,3% dos
dificuldades enfrentadas pelos participantes que relataram
participantes durante o teletrabalho. A . ~
parcela significativa de 46,7% dos problemas  de cqmunlcogqo el
participantes que tiveram problemas colegas e superiores. Esse dado
para estabelecer limites entre vida ressalta a relevancia das interacdes
pessoal e profissional destaca a presenciais no ambiente de trabalho
importdncia da separacdo fisica entre o e como a dependéncia de
ambiente de trabalho e a residéncia. . . =
Essa falta de distingdo pode resultar em tecnologias de comunicacao rem?td
e sobreposicéo e ppde opr-esAentgr /d.esoflos. Algm
responsabilidades, tornando desafiador disso, a distancia fisica pode criar
encontrar momentos de descanso e barreiras adicionais na
desconexdo. comunicacgdo.

E interessante  observar  que

aproximadamente 26,7% dos
participantes ndo especificaram suas
dificuldades de teletrabalho. Isso sugere
que existe uma variedade de desafios
individuais ou dificuldades especificas
que ndo foram abordados nas opgdes
fornecidas no questiondrio.
Essas informagdes  enfatizam  a
necessidade de abordar o]
estabelecimento de limites entre vida
pessoal e profissional e melhorar a
comunicagdo no ambiente de
teletrabalho. Esses fatores s@o cruciais
para o sucesso e bem-estar dos
colaboradores que adotam esse modelo
de trabalho remoto.

A andlise dos dados do Grafico também destaca a importéncia de uma abordagem
personalizada para abordar as diversas dificuldades enfrentadas pelos participantes
durante o teletrabalho. O fato de 26,7% dos participantes ndo especificarem suas
dificuldades especificas indica que as solugdes e apoio devem ser flexiveis o suficiente para
acomodar uma variedade de desafios individuais, garantindo que todos os colaboradores
possam prosperar nesse ambiente de trabalho remoto em constante evolugdo.
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Além disso, problemas de
comunicagéo (13,3%) foram
enfrentados por alguns devido |
a dependéncia de tecnologias .
de comunicacgédo remotae a
auséncia de interagdes
presenciais.

Durante a pandemia, os desafios
do teletrabalho se tornaram
evidentes. Estabelecer limites
entre vida pessoal e profissional
(46,7%) emergiu como uma
dificuldade comum, devido a
falta de separacéo fisica entre o
ambiente de trabalho e o espago
domeéstico.

PROPOSTA DE INTERVENGCAO

Com base na andlise dos resultados das pesquisas
sobre o teletrabalho na PROAD/UFCA, é possivel
identificar dreas de atuacdo e estratégias para
melhorar ainda mais essa modalidade de trabalho.

Abaixo, apresentamos algumas propostas de
intervencdo para aprimorar o teletrabalho na
instituigdo:

1. Fomentar a Comunicagdo: Interdepartamental:
Para atender & sugestéo de "mais comunicagdo com
outros setores da Pré-Reitoria’, é fundamental
promover a colaboracdo entre diferentes setores. A
criagcdo de grupos de trabalho interdepartamentais e
reunides regulares podem facilitar a troca de
informagdées, o compartihamento de melhores
prdaticas e a integragdo das equipes.

2. Elaboragéio de Normas e Metas Claras: Para
implementar o ‘regime integral com normas e metas
claras’, & importante que a PROAD/UFCA estabelega
diretrizes especificas para o teletrabalho. Isso inclui a
definigdo de hordrios de trabalho, metas mensurdveis e
critérios de avaliagdo de desempenho. Essas normas
proporcionardo uma estrutura mais sélida para o
teletrabalho.

3. Flexibilidade Controlada: Embora se
busque a ‘flexibilizagdo total do trabalho
remoto’, é necessdrio encontrar um
equilibrio. A PROAD/UFCA pode oferecer
flexibilidade na gestéo do tempo, mas ao
mesmo tempo definir periodos obrigatoérios
de disponibilidade para reunides e
colaboracdo para garantir uma
comunicacdo eficaz.

4. Suporte da Progep: A assisténcia da
Progep pode ser aprimorada oferecendo
treinamentos e workshops regulares sobre o
uso eficaz das ferramentas de trabalho
remoto, gestdo de tempo e estratégias para
manter um bom equilibrio entre vida pessoal
e profissional.
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5. Orientagdes Gerais: A criagdo de um
manual ou guia completo sobre o
teletrabalho  na  PROAD/UFCA  pode
esclarecer duvidas e fornecer diretrizes
claras aos colaboradores. Esse guia pode
abordar desde a configuragdo do ambiente
de trabalho em casa até as politicas de
seguranga de dados.

6. Apoio Técnico: Para atender & sugestéo
de "assisténcia em relagdo as ferramentas
de trabalho’, a instituigo pode oferecer
suporte técnico dedicado para resolver
problemas relacionados a hardware e
software. Isso garante que os colaboradores
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7. Avadliagdo Periodica: Realizar
pesquisas regulares para medir a
satisfagdo dos colaboradores e
identificar desafios em andamento.
Isso permite que a PROAD/UFCA faca
ajustes continuos em suas politicas e
praticas de teletrabalho.

8. Promoc¢do do Bem-Estar:
Implementar programas de bem-
estar que ajudem os colaboradores a
lidar com os desafios do teletrabalho,
como gerenciamento de estresse,
exercicios fisicos e promog¢do da
saude mental.

tenham acesso confiGvel das ferramentas
necessarias para realizar suas tarefas
remotamente.

9. Criagdo de Redes de Apoio:
Estabelecer grupos de suporte entre
os colaboradores para que possam
compartilhar experiéncias e
estratégias para enfrentar os desafios
do teletrabalho.

) CONSIDERAGOES FINAIS

Em conclusdo, a luz das andlises e das propostas de
intervencdo elaboradas, a PROAD/UFCA estd bem posicionada
para aprimorar dinda mais o teletrabalho, aproveitando os
aspectos positivos e enfrentando os desafios identificados. A
instituicdo estd comprometida em proporcionar um ambiente
de trabalho remoto eficiente, apoiando seus colaboradores e
gestores na busca por uma maior produtividade, equilibrio
entre vida pessoal e profissional, e bem-estar geral. Com a
implementacdo das estratégias sugeridas e uma abordagem
continua de monitoramento e ajustes, a PROAD/UFCA estd no
caminho certo para garantir um ambiente de trabalho
sauddvel e gratificante em meio ds mudangas provocadas
pela pandemia e além.
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RESPONSAVEIS~PELA PROPOSTA
DE INTERVENGAO E DATA

Pesquisa

A pesquisa intitulada "ANALISE DO
TELETRABALHO A PARTIR DA PANDEMIA: UM
NOVO PARADIGMA LABORAL NO SERVICO
PUBLICO BRASILEIRO" foi elaborada por
Francisco Luiz Pinheiro Junior como parte de
seu Trabalho de Concluséo Final (TCF) para
o Programa de Mestrado Profissional em
Administragdo PuUblica em Rede Nacional
(PROFIAP) da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG). O trabalho foi
orientado pela Profa. Dra. Jénica Marques
Coura Aragdo e foi apresentado na cidade
de Sousaq, Paraiba, em 2023.

A banca examinadora

1. Membro Interno da Rede Profiap: Marco
Antonio Costa da Silva (480.644.161.91/UFMS)

2. Professor do PPGSA - José Cezario de
Almeida (1482454/UFCG) - Examinador
Interno Titular
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1. Esta pesquisa sobre o teletrabalho no

servico publico oferece informacdes valiosas
para a UFCA e outras instituicbes que
consideram implementar ou melhorar essa
modalidade de trabalho. Ela destaca a
necessidade de considerar tanto a
perspectiva dos gestores quanto a dos
servidores, bem como as peculiaridades da
administracdo pudblica e as questbes de
seguranca e saude mental.

2. A implementacdo bem-sucedida do
teletrabalho exige flexibilidade e adaptacao,
levando em consideracdo as caracteristicas
Unicas de cada instituicdo. As IFES devem
estar dispostas a aprender continuamente,
ouvir o feedback dos colaboradores e
adotar as melhores praticas para aprimorar
seus processos e criar um ambiente de
trabalho sauddavel e eficiente.

3. A pesquisa oferece uma oportunidade
valiosa para a UFCA e outras instituicbes do
servigo publico transformarem suas praticas
de trabalho, alinhando-se com as
demandas atuais e se preparando para o
futuro do trabalho. Isso pode contribuir
significativamente para a modernizagdo e
eficiéncia da administragéo publica.

’ Em sintese, a pesquisa realizada na Pro-
Reitoria de Administragdo da UFCA forneceu
uma base sdlida para a implementacdo e
melhoria do teletrabalho no servigo publico,
destacando a necessidade de abordagens
holisticas, flexibilidade e suporte continuo. Ao
adotar as recomendacdes apresentadas, a
instituicdo estard bem posicionada para
colher os beneficios do teletrabalho, superar
os desafios e criar um ambiente de trabalho
remoto que promova a eficiéncia, a
satisfagcdo dos servidores e a exceléncia no
servigo publico.
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4. A pesquisa enfatiza a importdncia de
compreender a percepgdo dos gestores e
servidores da UFCA em relagcdo ao
teletrabalho.  Apesar dos  beneficios
percebidos, ainda existem desafios a serem
superados para otimizar essa modalidade
de trabalho.

5. Com base nas sugestbes dos
participantes, & recomendado que a
instituicdo promova agdes que fortalecam a
comunicagdo entre os setores, estabeleca
normas claras para o teletrabalho integral,
ofereca apoio e capacitagdo adequada aos
servidores e considere a flexibilizagdo do
regime, quando possivel.

6. Tais medidas tém o potencial de
melhorar a experiéncia dos colaboradores,
aumentar a produtividade e o bem-estar no
teletrabalho, além de tornar o modelo
sustentdvel e socialmente adequado ao
contexto do servico publico no ensino
superior federal.

7. A pesquisa realizada na UFCA destaca a
existéncia de beneficios, como aumento da
produtividade e flexibilidade de hordrios,
mas também desafios, como a dificuldade
em estabelecer limites entre vida pessoal e
profissional. A comunicagcdo e o apoio
adequado sdo fundamentais para superar
essas barreiras.

8. Uma cultura organizacional que valorize
e apoie o teletrabalho é essencial para o
sucesso dessa modalidade. Reconhecer os
esforcos dos colaboradores remotos e
promover a troca de boas praticas podem
fortalecer ainda mais o teletrabalho na

instituigcdo.



£y
~
REFERENCIAS

ALMEIDA, A. P. Teletrabalho no Brasil: aspectos histéricos, legais e conceituais. In: OLIVEIRA, L. L. de; FREITAS, M. C. M.
de. Trabalho remoto e teletrabalho: aspectos multidisciplinares. SGo Paulo: LTr, 2017. p. 49-64.

ALMEIDA, F. de. Teletrabalho: mudancas, desdafios e perspectivas. S¢io Paulo: Atlas, 2021.

ALVES, Daniela Alves de.2008. 246 f. Tese (Doutorado em Sociologia) — Programa de Pés-Graduagéio em Sociologia,
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS, 2008.

ALVES, R. M. et al. Teletrabalho e trabalho presencial em época de Covid-19: comparacédo dos niveis de estresse.
Revista Brasileira de Medicina do Trabalho, v. 18, n. 3, p. 371-377, 2020. Disponivel em:
<http:/[www.rbmt.org.br/details/138/pt-BR/teletrabalho-e-trabalho-presencial-em-epoca-de-covid-19--
comparacao-dos-niveis-de-estresse>.

AMARAL, A. S. et al. Teletrabalho na pandemia da Covid-19: a experiéncia de trabalhadores de uma universidade
publica. Revista Brasileira de Saide Ocupacional, v. 46, e18, 2021. Disponivel em:<https://doi.org[10.1590/2317-
6369000038020>.

AMORIM, D. B. As condigcoes de trabalho em home office no Brasil durante a pandemia de Covid-19. Cadernos
EBAPE.BR, v. 19, n. 1, p. 134-149, 2021. Disponivel em: <https://doi.org[10.1590/1679-3951202100798>.

ARAUJO, A. C.R. de. Teletrabalho: aspectos juridicos e sociais. S@o Paulo: Atlas, 2021.

ARAUJO, A. C.R. de; SANTOS, A. F. dos. Home office e teletrabalho: aspectos juridicos, econémicos e sociais. 2. ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2020.

BAHTI, T.; PFAFF, J.Telecommuting: a review of the literature and directions for future research. In: RIVA, G.;
GALIMBERTI, C. (Ed.). TowardstheHumanizationofWork. Amsterdam: 10S Press, 1994. p. 139-147.

BAKER, S. G. et al. Telework Effective for organizations? A meta-analysis of empirical research. Journal Of Business
andPsychology, v. 36, n. 4, p. 469-487, 2021. Disponivel em: <https://doi.org/10.1007/s10869-020-09684-8>.

GAURIAU, Rosane. Direito a desconexdo e teletrabalho: contribui¢éio do direito do trabalho francés: estudo
comparado franco-brasileiro. Revista eletronica do Tribunal Regional do Trabalho da 99 Regido, Curitiba, v. 10, n. 93,
p. 37-50, out. 2020.

LIMONGI-FRANGA, A.C. Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): conceitos, e praticas nas empresas da sociedade pés-
industrial. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Marconi, M. A. Lakatos, E. M. (2010). Técnicas de pesquisa: planejamento e execugéio de pesquisas, amostragens e
técnicas de pesquisas, elaboragdo, andlise e interpretacgéo de dados. Atlas.

Menezes, L. C. B. (2020). Teletrabalho: as novas formas de subordinagéo do trabalhador no ambiente virtual. Revista
Direito e Praxis, 11(3), 91-107.

Moreno, J. L. S., et al. (2018). Teletrabalho: Caracteristicas, desafios e beneficios. Revista de Ciéncias Empresariais e
Juridicas, 9(1), 1-22.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

Apéndice - Questiondrio para Gestores e
Servidores da UFCA

Este formuldrio tem como objetivo coletar informagdes sobre o teletrabalho no servigo publico brasileiro, mais especificamente na
Pré-Reitoria de Administragcdo (PROAD). O questiondrio serd respondido por teletrabalhadores que desempenham Cargos de
Gestdio, Cargos de Direcéo (CD) e possuem a responsabilidade de gerir pessoas, e ao grupo de servidores que possuem Funcgéo
Gratificada (FG) com responsabilidade mais técnica. Também serdo incluidos os servidores em outro grupo.

O questiondrio aborda uma variedade de perguntas relacionadas & experiéncia dos teletrabalhadores com o novo paradigma
laboral, suas percepgdes sobre o impacto da pandemia em suas rotinas de trabalho e sua satisfagdo com as condi¢des
oferecidas para o trabalho remoto.

Além disso, as perguntas exploram a comunicagdo entre gestores e servidores em relagdo ao teletrabalho, as dificuldades
encontradas durante a adaptagdo a esse novo modelo e a opinido dos participantes sobre o futuro do trabalho remoto.

O formuldrio é misto e semi-estruturado, composto por questdes tanto fechadas quanto abertas. Os participantes serdo
convidados a responder com base em suas experiéncias pessoais e opinides. O tempo estimado para responder ao questiondrio é
de aproximadamente 15 minutos. O questiondrio serd dividido em dois grupos: Grupo A - Gestores: com Cargo de Direcéo (CD) e
Grupo B - servidores com Fungéo Gratificada (FG) , com perguntas adaptadas as suas respectivas fungées e responsabilidades.

1.Qual o seu nome?
*
Texto de resposta curta

Grupo A- Gestores:
2.Qual o seu cargo na PROAD [ UFCA?
*

3.Vocé esta trabalhando em regime de teletrabalho desde o inicio da pandemia?
*

4.Como vocé avalia sua produtividade trabalhando em regime de teletrabalho?
*

5.Vocé acredita que o teletrabalho se apresenta como modalidade laboral comum, adequada ao servigo pablico das IFES brasileiras?
*

6.Vocé encontrou algum tipo de dificuldade ao trabalhar em regime de teletrabalho, como falta de interagdo social ou problemas de conexéio?
*

7. Vocé recebeu algum tipo de capacitagéo para trabalhar em regime de teletrabalho?
*

8. Vocé se sente confortavel em trabalhar em regime de teletrabalho?
*

9. Quais as vantagens e desvantagens que vocé enxerga no regime de teletrabalho? Escolha trés de cada alineq, a) e b), segundo a sua ordem de prioridade.

VANTAGENS:

*

10. Quais as vantagens e desvantagens que vocé enxerga no regime de teletrabalho? Escolha trés de cada alineq, a) e b), segundo a sua ordem de prioridade.

DESVANTAGENS:

*

11. Vocé acredita que o teletrabalho pode ser um modelo de trabalho ambientalmente sustentével, além de economicamente e socialmente mais viével para o Servigo

Publico brasileiro, especialmente no Ensino Superior Federal?
*

12. Vocé tem alguma sugestéo para melhorar o regime de teletrabalho, especialmente quanto ao sistema de controle dos niveis de produtividade na PROAD [ UFCA?
*

Texto de resposta curta
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