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NIVEL DE MATURIDADE EM PRATICAS DE INOVACAO
SUSTENTAVEL: UMA APLICACAO DO MODELO ECO-MI EM UMA
EMPRESA DE CERAMICA VERMELHA.

RESUMO

A adogdo de inovagdes com foco na sustentabilidade ambiental, tem sido considerada uma
iniciativa fundamental para a reducao dos impactos ambientais provenientes do todo o processo
de produgdo. O estudo é caracterizado como descritivo conduzido sob a forma de um estudo de
caso, utilizando uma abordagem quantitativa para o tratamento de andlise. Ao aplicar o Eco-
Mi, modelo de nivel de maturidade em praticas de inovacdo sustentdvel, foi observada uma
variacdo entre o nivel de maturidade ao analisar as dimensdes (estratégia, estrutura, recursos €
cultura). Como ponto de destaque, na dimensao estratégia, a empresa chega proximo do nivel
2 de maturidade para o diagnoéstico estratégico. Quanto a formulagdo estratégica, é percebida
uma alta dispersdo dos dados com relacao a média. Para o quesito recursos humanos, apesar do
coeficiente de variacdo ter dado de nivel médio, em alguns quesitos de nivel 3 e 4 € percebida
uma dispersdo alta das respostas quando calculado o coeficiente de variacdo. No quesito
recursos financeiros, a homogeneidade dos dados é percebida nas respostas, o que leva a
interpretar que o coeficiente tem média dispersdo e os dados sdo considerados confidveis.
Considera-se que a pesquisa conseguiu atingir o seu propésito identificando os niveis de
maturidade e descrevendo a relagdo da gestio organizacional com o alinhamento das dimensoes
do Modelo Eco-Mi e isto dard uma grande oportunidade de reflexdo das agdoes da empresa Alfa,

oferecendo amplas possibilidades para novos direcionamentos norteados pelo Eco-Mi.

Palavras-chave: Inovacdes Sustentdveis. Gestdo Ambiental. Praticas sustentaveis.



LEVEL OF MATURITY IN SUSTAINABLE INNOVATION PRACTICES:
AN APPLICATION OF THE ECO-MI MODEL IN A RED CERAMICS
COMPANY.

ABSTRACT

The adoption of innovations focused on environmental sustainability has been considered a
fundamental initiative for reducing the environmental impacts of the entire production process.
The study is characterized as descriptive, conducted in the form of a case study, using a
quantitative approach for the analysis. When applying Eco-Mi, a maturity level model for
sustainable innovation practices, a variation in maturity level was observed when analyzing the
dimensions (strategy, structure, resources and culture). As a highlight, in the strategy
dimension, the company is close to maturity level 2 for strategic diagnosis. With regard to
strategic formulation, there is a high dispersion of data in relation to the average. With regard
to human resources, although the coefficient of variation was average, in some of the level 3
and 4 questions there was a high dispersion of responses when the coefficient of variation was
calculated. In terms of financial resources, the homogeneity of the data can be seen in the
answers, which leads us to interpret that the coefficient has medium dispersion and the data is
considered reliable. It is considered that the research has achieved its purpose by identifying
the levels of maturity and describing the relationship between organizational management and
the alignment of the dimensions of the Eco-Mi Model. This will provide a great opportunity to
reflect on the actions of the Alfa company, offering ample possibilities for new directions

guided by Eco-Mi.

Key-words: Sustainable Innovations. Environmental management. Sustainable practices.
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1 Introducao

A adocdo de inovagdes com foco na sustentabilidade ambiental, tem sido considerada
uma iniciativa fundamental para a redugcao dos impactos ambientais provenientes do todo o
processo de producdo. Este contexto, estd impulsionando o cendrio da cadeia produtiva para o
desenvolvimento sustentdvel com a visdo de um aumento de competitividade.

O padrdo de crescimento da economia e do desenvolvimento tecnoldgico estiveram
sempre voltados ao uso intensivo de matérias-primas e energia, aumentando o uso de recursos
naturais e os rejeitos no meio ambiente provenientes do crescimento continuo da producao
(LUSTOSA, 2003). Pesquisas mostram que estudiosos, cientistas econdmicos, ambientalistas
e demais da &rea, buscam estudar maneiras mais eficientes sobre a relacdo dos recursos
ambientais com o sistema econdmico. Observa-se que, alguns autores, interpretam as
“Inovagdes Sustentdveis”, por meio de um estudo conceitual de “inovagdo” e
"sustentabilidade".

De acordo com a ANPEI - Associagdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo das Empresas de Engenharia (2006), empresas, instituigcdes de pesquisa, Orgaos
governamentais € ndo governamentais tém a missdo de juntos fomentar o crescimento
econdmico de uma regido, permitindo que seus resultados possam se espalhar pelos demais
setores da economia. Neste contexto, a participacdo dos principais agentes contributivos no
ambito de um cendrio regional possibilita possiveis condi¢des que contemplem diferentes niveis
de alcance para o crescimento econdmico.

Existem termos diferentes que a literatura e o mercado descrevem como acdes que
classificam e definem as inovagdes sustentdveis. Podemos encontrar as nomenclaturas como:
eco-inovagdes, inovacdes ecoldgicas, inovagdes ambientais, inovacdes ambientalmente
sustentdveis, inovagdes verdes, inovacOes orientadas para a sustentabilidade, inovagdes
impulsionadoras da sustentabilidade, inova¢des que melhoram a sustentabilidade e inovagdes
focadas na sustentabilidade.

Atualmente, no contexto da temadtica “inovacdo sustentdvel”, o grande desafio
enfrentado pelas empresas € ser sustentdvel economicamente com agdes que tenham impacto
positivo para a preservagao dos recursos naturais, visto que, apesar da temdtica ser uma
abordagem recente, a questdo dos descartes de residuos e da ma administracdo dos recursos
que agridem o meio ambiente, € algo que existe desde o surgimento das primeiras industrias,
meados do século XVIII, e que sempre foi alvo de discussao do que fazer para o gerenciamento

destes recursos.
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A tematica “Inovagao sustentavel” vem ganhando espago significativo no cendrio atual
considerado um tema de grande importancia para o mundo dos negécios, principalmente diante
dos movimentos liderados por paises que estdo buscando formas de conciliar objetivos
econdmicos junto aos objetivos de preservagdo ambiental.

E importante deixar claro, neste contexto, que o desenvolvimento sustentdvel ndo pode
ser confundido com desenvolvimento econdmico, uma vez que, o desenvolvimento sustentavel
requer considerar as varidveis da gestdo dos recursos naturais, ou seja, a sustentabilidade resulta
na melhor utilizacdo dos meios de producdo, distribui¢do e recursos naturais de forma
consciente e ecologicamente vidvel, j4 o desenvolvimento econdmico dar-se-4 pela tratativa de
indicadores qualitativo e quantitativo que rege a economia.

No entanto, se faz necessdrio a integracdo dos objetivos de desenvolvimento sustentdvel
com os objetivos de estratégia de crescimento empresarial, uma vez que, a aplicacdo de praticas
de inovagdes sustentdveis € altamente competitiva no mercado atual.

O mercado estd mais atento as questdes ambientais, principalmente depois da for¢a dos
movimentos que defendem a causa, estar ganhando espaco em defesa desta vertente, a exemplo
da criacao dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, liderado pela ONU - Organizagdo
das Nacdes Unidas! que tem como missdo acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente € o
clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.
Diante do exposto, as acdes de protecdo ambiental devem ser vistas como algo vital para os
novos modelos de atuacio de negdocios. Com o crescente debate sobre a preservacdo ambiental,
o mercado € pressionado a impulsionar as empresas a adotarem melhorias nos seus processos
de producdo. Outro ponto a considerar € a legislacdo que regulamenta as atividades produtivas
quanto ao gerenciamento do uso de recursos naturais, responsabilidades sociais e ambientais.

No Brasil, obter um modelo eficiente de producio sustentdvel onde incorpore, no
processo como um todo da producdo, as melhores alternativas possiveis para minimizar
impactos ambientais ¢ um grande desafio, pois vérios fatores estdo envolvidos, dentre eles os
fatores culturais e da conjuntura econdmica do pais, cujo perfil classifica-se como
subdesenvolvido, por mais presente que estejam as campanhas de conscientizagdo ambiental e
sustentdvel. Outro fator € a conscientizagdo das empresas em entender que inovar de forma
sustentdvel, passa a ser uma a¢ao de sobrevivéncia de mercado e de diferencial competitivo.

Existem modelos que identificam os fatores que determinam a adogao de préticas de

inovacgdo sustentavel, entre eles, para titulo de embasamento e direcionamento da pesquisa

1 NACOES UNIDAS. Disponivel em: <https:/brasil.un.org/pt-br>. Acesso em: 09 abr. 2023.
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segue: Elkington (2001), defende o modelo do equilibrio entre os trés pilares: ambiental,
econOmico e social para préticas efetivas de sustentabilidade; Rennings (1998;2000) defende a
tipologia de eco-inovag@o nas dimensdes tecnoldgica, organizacional, institucional e social;
Furtado et al., (1998) que o avanco nas praiticas de inovagdes sustentdveis estd diretamente
ligada aos quatro principios basicos: precaucdo, prevengdo, integracdo e controle democratico
por parte do consumo; Xavier (2017) propde um modelo de maturidade para avaliacdo das
préticas de eco-inovagdo nas organizacdes, nomeado de Modelo Eco-Mi, pelo qual defende que
as boas praticas de eco-inovagao do campo de conhecimento cientifico foram estruturadas em
4 dimensdes organizacionais: estratégia, estrutura, recursos e cultura. Essas praticas sdo
distribuidas em niveis de maturidade da eco-inovac¢do, que descrevem a evolucdo do processo
de integracdo das praticas na empresa.

E percebido, dos modelos citados, bem como de outros existentes na literatura cientifica
que, grande parte destes, os autores fazem uma relacdo direta entre praticas de inovacao
sustentdvel e crescimento econdmico nas empresas. Independente da formatacdo de cada
modelo, no que tange a relacdo entre as varidveis que o compoe, faz todo sentido considerar a
conexao com o desenvolvimento econdmico gerado pelas praticas de inovacdo sustentavel que,
dependendo do nivel de maturidade de uma empresa e na ado¢do de préticas de inovagdes
sustentdveis, as possibilidades de sucesso sdo mais alcangdveis.

Como forma de comprovar na pritica se uma empresa tem praticas de inovagdes
sustentdveis, para fins de aplicagcdo nesta dissertacao, foi utilizado o modelo de Maturidade da
Eco-inovacao (Eco-Mi) de autoria da Xavier (2017), por considerar sua eficidcia em resultados
de apoio a integracdo e evolucdo das préticas de inovacdes sustentdveis nas empresas de
diferentes setores. Diferentemente dos outros modelos, a autora consegue sistematizar as
praticas de eco-inovacao a fim de prover um guia para a evolu¢ao da maturidade organizacional,
promovendo a integracdo holistica, pois, de acordo com Xavier (2017), o valor de qualquer
modelo de maturidade estd em seus processos e andlises causais que auxiliam as organizacdes
a melhorarem e avangarem nas escalas de maturidade de sua gestao.

Sendo assim, com a aplicabilidade do Modelo de Maturidade da Eco-Inovacdo (Eco-
Mi), serd possivel adequar as praticas de inovacdes sustentdveis da empresa, objeto de estudo
desta pesquisa, através de um guia de boas praticas organizacionais de inovagdo e
sustentabilidade, que o modelo propde, por niveis de maturidade em eco-inovagdo, gerando
como resultado a andlise cientifica da aplicagdo do método, conforme as varidveis que o método

se utiliza, no que diz respeito: a estratégia de atuacdo, a estrutura, aos recursos € a cultura
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organizacional, bem como a integracio destas varidveis com os objetivos de desenvolvimento
sustentdvel.

Por considerar que o Modelo de Maturidade Eco-Mi se apresenta como uma ferramenta
potencial para apoiar as estratégias de melhoria levantadas pelo seu método de avaliacio,
através do diagndstico e andlise do desempenho organizacional em eco inovagdo, o segmento
escolhido € o da Industria de Ceramica Vermelha, cuja pauta é presente nos debates da tematica
sustentabilidade, por fazer parte de uma cadeia de suprimentos consumidora de recursos
naturais e energéticos, além de ser classificado como um segmento que gera residuos
considerdveis.

A empresa, base de estudo de caso desta pesquisa esta localizada no Estado da Paraiba.
Para efeito de identificacdo sera nomeada de “Empresa Alfa”. A regido de sua localizacdo no
Estado da Paraiba, compreende platds de origem sedimentar, que apresentam grau de
entalhamento varidvel, ora com vales estreitos e encostas abruptas, ora abertos com encostas
suaves e fundos com amplas vérzeas. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGEZ, de modo geral, os solos s@o profundos e de baixa fertilidade natural, o clima
€ do tipo tropical chuvoso com verao seco.

Atualmente, o Estado tem cerca de 125 empresas instaladas do setor da construgdo civil,
dados do Portal da Induistria (2023), cujo segmento serd referenciado neste estudo por ser
considerado o setor como pauta de debates da temadtica sustentabilidade.

De acordo com a contextualizagdo do setor da Construcdo Civil, segundo
(GRIGOLETTI & SATTLER, 2003) € presente a necessidade de diminuir perdas no processo
de producao do segmento da ceramica vermelha, melhorar as condi¢des de trabalho e reduzir o
impacto ambiental decorrente dessa atividade produtiva, considerando que, em cada fase do
processo produtivo insumos como matéria-prima e energia sao empregados, recursos humanos
sd0 necessdarios e residuos sdo gerados e langados ao ambiente.

Para Valicheski et al. (2009), os principais impactos ambientais relacionados a industria
de ceramica vermelha incluem a degradacdo das dreas de extracdo da argila, além de alto
consumo de dgua e energia; a geracao de residuos s6lidos decorrentes de perdas por falhas na
qualidade do produto semi-acabado ou acabado e sua disposi¢do no solo; a emissao de poluentes

aéreos e a liberacao de gases (CO2), principalmente na etapa da queima dos produtos.

2 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Disponivel
em:<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pb/rio-tinto/panorama>. Acesso em: 14 maio 23.
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Outro fator importante, para o desenvolvimento da pesquisa € a verificacdo, dentro do
contexto do desenvolvimento sustentdvel, do nivel de maturidade das praticas de inovagdes
sustentdveis na empresa, através da andlise das quatro dimensdes proposta pelo modelo:
estratégia, estrutura, recursos e cultura organizacional.

O modelo se propde caracterizar detalhadamente os niveis de maturidade, baseando-se
nas préticas primordiais de cada dimensdo. O resultado dessa caracterizagdo € a identificagdao
dos niveis de maturidade em Eco-Inovagao.

Neste contexto, serd adotado como premissa para estruturacdo da pesquisa, o fato de
que os modelos de maturidade sdo instrumentos utilizados para avaliar elementos
organizacionais e selecionar acdes adequadas, que levem tais elementos a niveis mais elevados
de maturidade da empresa.

Partindo deste pressuposto, surge entdo o problema de pesquisa: Qual o nivel de
maturidade em praticas de inovacdo sustentdvel de uma empresa do segmento da ceramica

vermelha do Estado da Paraiba, conforme conceito e aplicacdo do Modelo Eco-Mi?

1.1 Objetivos da pesquisa
1.1.1 Objetivo geral

Identificar o nivel de maturidade com préticas de inovagdo sustentdvel de uma empresa do
segmento da cerdmica vermelha no Estado da Paraiba, conforme conceito e aplicagcdo do

modelo Eco-Mi.

1.1.2 Objetivos especificos
e Classificar as préticas de inovagdes sustentdveis na empresa em estudo;

e Descrever a relagdo da gestdo organizacional com o alinhamento das dimensdes da

sustentabilidade, conforme o modelo Eco-Mi;

e Analisar os dados obtidos, de acordo com o instrumento de pesquisa aplicado para

identificacdo do nivel de maturidade do modelo Eco-Mi.

1.2 Justificativa

Segundo Silva Filho (2014), a industria de cerdmica vermelha emerge no debate da

sustentabilidade como tendo relevancia importante, no momento que faz parte da cadeia de
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suprimentos do setor da construcdo civil, que vem se desenvolvendo consideravelmente nos
ultimos anos, e por ser grande consumidora de recursos naturais e energéticos, além de geradora
de residuos. Ao longo do tempo, o discurso de atitudes que gera inovacdes sustentdveis nas
empresas tem tido mais foco, motivado pela conjuntura e visdo da sociedade e de paises
defensores de causas sustentdveis, principalmente de cardter industrial.

Além dos desafios econdmicos, considerado como um fator significativo para a tomada
de decisdao da empresa em investir em praticas de inovagdes sustentdveis, existe uma
preocupacio bem presente que inclui questdes de desinformacdes e de aspectos sociais. Neste
contexto, mesmo que as empresas tenham o conhecimento da necessidade da preservacao
ambiental, existem aquelas que nio se importam ou ndo fazem nada para mudar o cendrio por
ndo perceberem mudangas imediatas.

Botkin & Keller (2011), defendem que o desenvolvimento sustentdvel, atualmente, é
visto como uma premissa para as empresas que visam o desenvolvimento econdmico
(competitividade e um continuo crescimento produtivo). Para essas empresas, um dos caminhos
para o alcance da competitividade € a diferenciacio de seus produtos, processos € servi¢os, ou
seja, que sejam capazes de inovar. O maior desafio € considerar o ndo entendimento da urgéncia
de se comecar a repensar as formas de producdo, afinal, o conhecimento sobre o tema
infelizmente ndo faz parte da realidade da empresa, ao tempo que esta falta de conhecimento,
pode ser reflexo da propria falta de recursos basicos que facilitem este entendimento.

Justifica-se a realizag@o da pesquisa em mostrar que a necessidade de adocao de préticas
de inovacdo sustentavel nas empresas do setor de construgdo civil € algo de extrema relevancia,
por se tratar de um setor que faz muito uso dos recursos naturais e que tem um indice altissimo
de descartes e residuos ambientais. Neste contexto, tomando como referéncia o setor de
ceramica vermelha, responsdvel pela producao de tijolos, telhas e blocos a partir da extragao,
do beneficiamento e da queima de argila, observa-se a necessidade de diminuir perdas no
processo de producdo, melhorar as condi¢cdes de trabalho e reduzir o impacto ambiental
decorrente dessa atividade produtiva, considerando que, cada fase do processo produtivo
insumos como matéria-prima, energia e residuos sdo gerados e lancados ao ambiente.
(GRIGOLETTI, SATTLER, 2003).

Vale ressaltar que, os principais impactos ambientais relacionados a industria de
ceramica vermelha incluem a degradacio das dreas de extracao da argila, além do alto consumo

de 4gua e energia; a geracao de residuos solidos decorrentes de perdas por falhas na qualidade
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do produto semiacabado ou acabado e sua disposicao no solo; a emissdo de poluentes aéreos e

a liberacdo de gases (CO2), principalmente na etapa da queima dos produtos.

1.3  Estrutura de organizacao do trabalho

A dissertagdo esta dividida em cinco capitulos, incluindo a introdu¢do como Capitulo
1, explanando de forma conceitual a tematica de inovagao sustentdvel. Neste capitulo, também
¢ abordado o problema de pesquisa, objetivos e justificativa do estudo para aplicabilidade do
modelo proposto.

Como capitulo 2, a estrutura de sua concep¢do como uma abordagem mais profunda da
temaética, considerando a contextualiza¢do dos principais fundamentos tedricos do tema pelo
qual este trabalho tem como referéncia. Ja o capitulo 3 aborda os procedimentos metodolégicos
caracterizando o escopo territorial da Inddstria, caso de estudo desta pesquisa, bem como, as
informacdes da estrutura organizacional da empresa, além da classificacdo da metodologia
utilizada e os procedimentos de coleta e anélise dos dados.

No Capitulo 4 t€ém-se a apresentacao e andlise dos resultados, seguido das consideracdes
finais que fazem parte do contexto do Capitulo 5. Em seguida, a bibliografia e o anexo do

instrumento de pesquisa.
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2 Fundamentacao Teérica

Este capitulo tem como objetivo apresentar as teorias que deram embasamento para a
construgao desta dissertacao. Neste sentido, os tépicos estio distribuidos enfatizando os temas:
inovacdo, sustentabilidade e inovagdes sustentdveis. Observa-se que alguns autores,
interpretam as “Inovacdes Sustentaveis”, por meio de um estudo conceitual de “inovacao” e
"sustentabilidade". A partir deste contexto, a abordagem textual dos préximos pardgrafos, serd
realizada referenciando os principais autores das tematicas sobre inovacao, sustentabilidade e

inovagdes sustentdveis para fins de pesquisa cientifica.

2.1  Contextualizacio historica da tematica

Com os acontecimentos das guerras mundiais, a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), fortaleceu cada vez mais, a mobilizacdo da sociedade civil como também, das
instituicdes académicas para iniciar estudos, reflexdes e discussdes como resposta a
preocupacio da humanidade em relacdo aos impactos dessas guerras as questdes ambiental e
social, a exemplo da Segunda Guerra Mundial (1939 — 1945), onde foi constatado a geracdo de
lixos a niveis globais, grande poluicio industrial e risco nuclear.

Neste contexto, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada em 1992 no Rio de Janeiro, trouxe os conceitos de
desenvolvimento sustentdvel e sustentabilidade para dar suporte nas estratégias de
desenvolvimento social e ambiental para as organizagdes privadas (CUNHA, 2014).

E percebido que o padrio de crescimento da economia e do desenvolvimento
tecnologico sempre esteve voltado ao uso intensivo de matérias-primas e energia, aumentando
0 uso de recursos naturais e os rejeitos no meio ambiente provenientes do crescimento continuo
da producao (LUSTOSA, 2003).

Os problemas socioambientais nas ultimas décadas trouxeram uma preocupagdo por
parte da sociedade, que visualizou uma crise do sistema de produgdo e consumo atual com a
escassez dos recursos naturais, combinada com o impacto de degradacdo do meio ambiente e
distribuicao de renda desigual entre a populacdo (SAVITZ; WEBER, 2006).

Portanto, t€ém-se que, diante de todo o contexto, as mudancas que operaram
tendenciosamente a producdo de formas diferenciadas e inovadoras de processos e
procedimentos na empresa, motivadas por pressdes externas como também, por forcas

transformadoras da propria atividade empresarial, podem fornecer respostas a problemas
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ambientais existentes, minimizando o impacto ambiental decorrente de uma atividade produtiva
necessdria e/ou induzindo a novos padrdes de consumo (MUNCK; MUNCK; BORIM-DE-
SOUZA, 2011).

Neste contexto, observa-se a importancia da contextualizacdo na temadtica para subsidiar
a aplicabilidade de métodos reunindo concepcdes da literatura da inovacdo e da
sustentabilidade, com o fim de encontrar nessa contextualizacdo, os meios para entender e

possibilitar os avangos futuros nas praticas de inovacdes sustentaveis.

2.2  Inmovacao — base conceitual

O conceito de inovacdo € algo que vem sendo usado com muita frequéncia por grande
parte dos estudiosos. Historicamente, em meados do Século XVI, quando o sistema capitalista
foi se fortalecendo, principalmente com as préiticas mercantis e o acimulo de riquezas, a
economia burguesa cresceu significativamente atrelada a um conjunto de inovagdes
tecnologicas que deram espaco ao processo da Revolucao Industrial.

Em meados do Século XIX a inovacdo comegava a ser tratada no ambito da pesquisa
cientifica, primeiramente no campo da sociologia, e seu entendimento, dentre os socidlogos da
época, em um contexto de mudancas sociais e culturais. A partir da segunda metade do século
XX, o conceito de inovacdo se propagou para outros campos de estudos que foi além da
pesquisa cientifica.

Uma das importantes contribui¢des quanto ao conceito de inovagao, foi do Economista
da Escola Austriaca Joseph Alois Schumpeter, ao tratar a relacio entre a inovacao, a criacao de
novos mercados e a acio de empreendedor estd claramente descrita Schumpeter (1927): “E,
contudo, o produtor que, via de regra, inicia a mudanca econdmica, € os consumidores, se
necessario, sdo por ele ‘educados’; eles sdo, por assim dizer, ensinados a desejar novas coisas,
ou coisas que diferem de alguma forma daquelas que tém o héabito de consumir”. Dai a
prescrever a “destruigdo criativa”, ou seja, a substitui¢do de antigos produtos e habitos de
consumir por novos, foi um passo que Schumpeter rapidamente deu ao descrever o processo do
desenvolvimento econdmico. Em outra passagem da obra, o economista destaca a figura do
empreendedor: “(...) na vida econdmica, deve-se agir sem resolver todos os detalhes do que
deve ser feito. Aqui, o sucesso depende da intui¢do, da capacidade de ver as coisas de uma
maneira que posteriormente se constata ser verdadeira, mesmo que no momento isSo nao possa
ser comprovado, e de se perceber o fato essencial, deixando de lado o perfunctério, mesmo que

nao se possa demonstrar os principios que nortearam a agao”.
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A tese de Schumpeter defendia que o impulso para o desenvolvimento econdmico estava
centrado na busca por novas tecnologias e formas de producdo - ou inovagdo - € que o papel
principal deste processo estava no empreendedor. Neste contexto, € com o passar do tempo, a
concepg¢do defendida pelo autor, abordou também, que além do empreendedor, as grandes
empresas tinham papeis importantes para o processo de inovacdo e para a ‘destruicdo criativa’
ja citada no texto, pois sdo elas as que investem em atividades de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) e que levam ao progresso técnico. Essa contribui¢do, fortaleceu a teoria da inovacao ao
identificar dois elementos importantes para esse fim: o empreendedor, como ator que procura
por novas formas de gerar lucro; e as empresas, principalmente as de maior porte, as quais tém
mais possibilidades de investir em Pesquisa e Desenvolvimento.

Schumpeter, em sua obra “Teoria do Desenvolvimento Econdmico (TDE)” publicada
em 1911, centrada no conceito de inovagdo, estabeleceu uma distingdo entre um sistema
econOmico estitico e um sistema econdmico em processo de desenvolvimento. Essa
contribuicdo deu margem de novos estudos por parte de autores neoschumpeterianos
acrescentando nova terminologia relativa ao fendmeno da inovagdo, ou seja, as nogoes de
paradigma, de regime tecnoldgico e de trajetdria da tecnologia, a maior ou menor radicalidade
da inovacgdo e a no¢do de sistema nacional de inovacao.

Para o economista, o ponto central da Teoria do Desenvolvimento Economico foi
estabelecer uma ideia de desenvolvimento econdmico distinta da histéria econdmica. Neste
sentido, propde distinguir os fatores exdgenos — tais como: guerras, alteracdes climaticas,
epidemias — de fatores enddgenos, ou gerados internamente pelo préprio sistema econdmico,
resumidos no conceito de inovagdo. O primeiro grupo de fatores e suas consequéncias € objeto
exclusivo de estudo da histéria econdmica; o segundo comporta a elaboracdo de uma teoria
econdmica.

Ainda pela visao de Schumpeter, existem cinco tipos de inovacao: inovagao de produtos
e de processo, utilizacdo de nova matéria prima, inovacao organizacional e abertura de novo
mercado, ou seja, a inovagdo compreende todo o processo que inclui a invengado e sua efetiva
incorporagdo no sistema econdmico, transformando-o, neste sentido, a necessdria associacao
entre inovacgdo e desenvolvimento econdmico.

Ainda na perspectiva dos economistas, Nelson (2020) e Winter (1993) propdem para
explicar a mudanca econdmica no entendimento da inovagdo tecnoldgica, por dispositivos
fisicos (produtos e processos produtivos), em outras dimensdes, que informam o

comportamento da firma, por meio do conceito de rotinas. Assim, 0s autores preocupam-se em
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explicar o surgimento de novidades nessas dimensdes que, uma vez selecionadas e difundidas
no mercado, levam a economia a se modificar em relagdo ao que era observado no passado. Em
outras palavras, as inovagdes seriam os vetores que levam a mudanga quantitativa e, tao
importante quanto ela, a qualitativa, proporcionando crescimento econdmico. Este ultimo
conceito entendido, entdo, como abarcando em simultdneo ambas as mudancas — qualitativas e
quantitativas —, o que difere de uma visdo de crescimento econdmico, que incluiria apenas o
aumento fisico do produto gerado por uma economia.

Quanto ao conceito de inovagdo, Varella, et al. (2012), faz uma associa¢do por uma
vertente da Pesquisa e do Desenvolvimento (P&D), de uma forma bem contributiva. Nesta
literatura, um ponto muito importante a considerar é que a Pesquisa e o Desenvolvimento
ajudam no crescimento da sociedade e das organiza¢des modernas.

Com a evolugdo do mercado e dos novos modelos de atuagdo das empresas, a inovagao
estd cada vez mais presente como algo substancial e propulsor ao crescimento. O mercado esta
exigindo cada vez mais das empresas, uma vez que vivem em uma constante mudancga, o que
leva as mesmas terem uma maior articulacdo e integracdo entre 0s agentes econdmicos
diretamente ligados ao processo inovativo.

Por outro lado, assumindo que a inovacdo ndo possui apenas um conceito fechado e
pode variar conforme o setor e ambiente onde o individuo ou organizacdo estd inserido,
Freeman e Perez (1988) desenvolveram uma classificagdo para cada “nivel” em que as
inovagdes surgem no ambiente de concorréncia de mercado, sendo denominadas como:
inovagoes incrementais (classificadas como melhorias incorporadas a um produto ja aceito no
mercado ou a um processo de produgdo); inovagoes radicais (sdo inovagdes que criam novos
tipos de demanda e provocam grandes mudancgas nas industrias existentes, exigindo novas
linhas de produc¢do); mudancas de sistema tecnolégico (sao mudangas tecnoldgicas de longo
alcance que atingem vdrios setores da economia, podem eliminar extinguir alguns segmentos
de mercado, assim também como permitir a criacdo de novos, em geral resulta da combinacao
de inovacdo radical, incremental, organizacional e administrativa); e mudancas no paradigma
tecno-economico (mudancas que provém de inovagdes radicais, no entanto alteram o paradigma
ao qual pertencem, neste caso extinguem o antigo e criando o novo).

Segundo (NICOLAU & PARANHOS, 2006) o processo de inovacdo perpassa por
quatro esferas: a esfera da ciéncia, que se encontra nas universidades, centros de pesquisa e
laboratorios das grandes empresas; a esfera da tecnologia, centrada nos laboratérios de P&D

das empresas; a esfera da producdo, representada pelas linhas de producdo das empresas; € a
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esfera do mercado, que compreende as atividades de distribuicdo e marketing € o préprio
consumo final. As intera¢des entre essas quatro esferas do processo econdmico dao-se nos dois

sentidos, conforme a figura 1.

Mercado

Figura 1. Etapas da Inovacdo
Fonte: Adaptado de Nicolau; Paranhos, (2006).

E percebido, na concepcio de (NICOLAU & PARANHOS, 2006) pela figura 1 que,
tanto as esferas cientifica e tecnoldgica fornecem tecnologias e protétipos para o setor produtivo
e para o mercado, quanto, no fluxo inverso, o mercado e os desafios de producdo fornecem
temas de pesquisa e de desenvolvimento para as esferas tecnoldgica e cientifica. A ideia € que
a inovagdo € o resultado coletivo de muitos atores, interagindo e formando um sistema. Essa
interacdo acompanha o fluxo produtivo (por ex., a inovac¢do decorrente dos desafios e
aprendizados no processo produtivo e da relacdo com usudrios do produto), bem como
compreende as relagdes entre atores tipicamente voltados a pesquisa, como os departamentos
de P&D das grandes empresas, as universidades e os institutos de pesquisa.

Considerando, como j4 dito acima que, o conceito de inovagao se propagou para outros
campos de estudos que foi além da pesquisa cientifica, Teece et al., (1997), contribuiu
significativamente para este contexto, fazendo uso de seus trabalhos desenvolvendo teorias com
um viés de inovacdo estratégica. O autor descreve as capacidades dindmicas como a habilidade
para integrar, construir e reconfigurar competéncias para atender aos ambientes de rapidas
mudancas, e destaca que a vantagem competitiva das empresas reside em seus processos

organizacionais € gerenciais, ou seja, 0 modo como as coisas sao realizadas na empresa.
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Freeman & Perez (1988); Zawislak et al. (2013a) e Teece et al., (1997), realizaram uma

adaptacdo do conceito de inovacao as defini¢des por: niveis de inovagdo; capacidade de inovar;

e tipos de inovagao, como pode ser observado na tabela 1.

Tabela 1

Nivel, capacidade e tipo de inovacao

Niveis, por Freeman e Perez
(1988).

Definicdo da Capacidade, por
Teece et al., (1997)

Tipos de inovacao, por Zawislak
et al. (2013a)

Mudancas de sistema tecnolégico

Sdo mudangas tecnoldgicas de
longo alcance que atingem vérios
setores da economia, podem
eliminar extinguir alguns
segmentos de mercado, assim
também como permitir a criagdo de
novos, em geral resulta da
combinag¢do de inovagao radical,
incremental, organizacional e
administrativa.

Capacidade de desenvolvimento
tecnolégico

Habilidade de interpretar o estado
da arte, absorvendo e
eventualmente transformando uma
dada tecnologia para criar ou mudar
a sua capacidade de operacdo e
qualquer outra capacidade com o
objetivo de alcangar niveis mais
elevados de eficiéncia técnico-
econdmica.

Inovacio tecnolégica

Tipo de inovacgdo que engloba o
desenvolvimento de novos
padrdes de design, de materiais
e de produtos. Também se inclui
nessa tipologia o
desenvolvimento de maquindrio,
equipamentos e componentes.

Inovacoes radicais

Sao inovagdes que criam tipos de
demandas novas e provocam
grandes mudancgas nas industrias
existentes, exigindo novas linhas de
producdo.

Capacidade de operacao

E a habilidade de utilizar uma dada
capacidade produtiva na condug@o
das rotinas didrias que envolvem
conhecimento, sistemas técnicos e
habilidades em um determinado
tempo.

Inovacao operacional

Esse tipo de inovac¢do inclui
novos processos, melhorias em
processos existentes, introducao
de novas técnicas, mudanca de
layouts. Permite que a firma
produza com qualidade,
eficiéncia e flexibilidade, e com
0 menor custo possivel.

Inovacdes incrementais

Classificadas como  melhorias
incorporadas a um produto ja aceito
no mercado ou a um processo de
producdo.

Capacidade de Gestao

E a habilidade da firma de
transformar a tecnologia em um
arranjo operacional e transacional
coerente.

Inovacao Gerencial

Esse tipo de inovagdo inclui o
desenvolvimento de habilidades
gerenciais que reduzem os
atritos internos entre as
diferentes areas da firma.

Nelson (2020) e Winter (1993)

As contribuigdes dos economistas vieram a estabelecer algumas das “pedras fundamentais™ que possibilitaram
a constru¢do de uma nova abordagem tedrica, calcada no desenvolvimento endégeno de inovacgdes pelas
empresas e em sua repercussio para o desempenho da economia, conformando um processo de evolugio,

semelhante aquele da biologia.

Para além do comportamento microecondmico da firma, a contribui¢do da obra de Nelson e Winter também
abarca o0 espa¢o macroecondmico, na medida em que a introdu¢do de inovacdes pelas empresas tem
consequéncias que extrapolam o Ambito do mercado de suas mercadorias, afetando também a economia como
um todo. Nessa dire¢do, o crescimento econdomico é outra drea de contribuicdo da teoria evoluciondria, ao
colocar, baseado no legado de Schumpeter, a inovacdo como o seu elemento fundamental.

Fonte: Adaptado de Freeman e Perez (1988); Zawislak et al. (2013a); Teece et al., (1997); Nelson (2020) e Winter

(1993).
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Como o passar do tempo, a inovacdo comeca a refletir como algo
vendavel/comercializavel, isto ocorreu quando a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico — OECD, por intermédio de uma Proposta de Diretrizes para
Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovagdo Tecnolégica — O Manual de Oslo, defendeu a
inovagdo como a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas préticas de negdcios, nas organizacdes do local de trabalho ou nas relacdes
externas (OECD, 2018).

A combinagdo conceitual dos autores tem como resultado as diferentes vertentes do
ponto de vista do conceito de inovagdo. Essas combinagdes sdo importantes pela motivacao de
observar o conceito de inovagdo na sua forma de atuacao dentro da organizacdo, principalmente
na comparacao das capacidades e do tipo de inovacao no sentido de observar as possiveis acoes
de desenvolvimento de capacidades que podem vir a ocorrer sempre que uma empresa decidir
implantar uma mudanc¢a em busca de alcance e/ou manutencao de sua posi¢cao competitiva.

Pela percepcao do Varella, et al. (2012), o autor faz uma associacdo do conceito de
inovagdo por uma vertente da Pesquisa e do Desenvolvimento (P&D), de uma forma bem
contributiva. Nesta literatura, um ponto muito importante a considerar ¢ que a Pesquisa e o
Desenvolvimento ajudam no crescimento da sociedade e das organizagdes modernas.

Autores como Dobni (2008) e Das (2003) também fazem uma associacdo do conceito
de inovagdo com outra varidvel, a exemplo da varidvel desempenho organizacional, ou seja,
sendo considerada como elemento vital para que ela ocorra, especialmente por prover vantagem
competitiva.

Com a evolugdo do mercado e dos novos modelos de atuagdo das empresas, a inovagao
estd cada vez mais presente como algo substancial propulsor ao crescimento. O mercado esta
exigindo cada vez mais das empresas, uma vez que vivem em uma constante mudanga, o que
leva as mesmas terem uma maior articulacdo e integracdo entre 0s agentes econdmicos
diretamente ligados ao processo inovativo.

O conhecimento e a inovacao sao tipos como vitais para a competitividade das empresas
e, cada vez mais, elas estdo abandonando a ideia de que a geracdo de conhecimento é
principalmente um processo interno e estdo comecando a obter conhecimento externamente, de
acordo com Colombo et al.,, (2002) dentro dos ecossistemas locais (AUDRETSCH &
BELITSKI, 2017), colaborando com concorrentes, fornecedores e institutos de pesquisa e

universidades (SCANDURA, 2016).
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O tema central desta pesquisa € a inovacdo sustentdvel, neste sentido, nos préximos
tépicos, serd contextualizada as concepc¢des da temadtica sustentabilidade para atingir um

embasamento tedrico consistente diante dos objetivos do projeto de pesquisa.

2.3  Sustentabilidade — contexto e definicao

O tema sustentabilidade, na atualidade, é fundamentado e referenciado no paradigma
socioecondmico vigente da natureza e da populacio e remete a reflexao sobre até onde se deve
ir quando se comunicam, ou seja, quando as a¢des da populagdo refletem nos recursos naturais.

A sustentabilidade em sentido e significado de desenvolvimento econdmico e
sustentdvel, vem sendo formulada desde a configuragdo do pos-revolucdo industrial, segundo
Vilar (1982).

Configurou-se e foi estimulada pelos “progressos cientificos inovadores” nos séculos
XIX e XX, que fomentavam continuamente o crescimento, aparentemente autossustentado, pela
aplicacdo da ciéncia e da tecnologia. Para Vilar (1982), esta teoria fundou-se em critérios
econOmicos relacionados a taxa de investimento per capita, sem historico anterior, e remete a
trés temas essenciais para a compreensdo da realidade contemporanea: a formacdo do
capitalismo; as no¢des de estrutura e conjuntura; e as relacdes entre crescimento econdomico e
andlise historica, ressaltando as diferencas entre as nacOes e as tendéncias generalizadas,
incorretamente, das trajetorias, das formas e das situacOes de obtengdo de lucros e/ou taxa de
acumulacgdo do capital. O autor ainda ressalta que a confrontacdo entre o pensamento tedrico €
os fatos, em toda sua complexidade, singularidade e repercussdo social, se constituem em
programa de andlise e tema de pesquisa dos historiadores, pois lhes permite desvelar o
crescimento econdmico, a lucratividade do capital financeiro, como também seu limite, as
ameagas e/ou a sua crise.

Atualmente, o termo sustentabilidade, vem incorporando o papel do homem
igualitariamente responsavel, tdo quanto as industrias, de forma que se busca um equilibrio da
relacdo da sociedade humana (consumo e desperdicio), do recurso natural, do modo de
produgio em vigor e do sistema socioecondmico. E importante ressaltar que, esta tese foi
elaborada no contexto da atuagdo dos movimentos sociais ambientalistas/ecoldgicos e na
conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente, em Estocolmo, em 1972, que
questionava, na época, a acdo predatdria dos processos produtivos em curso, com graves

rebatimentos sobre setores sociais em vdrias regides do planeta. O resultado dos debates
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realizados indicou a necessidade de se rever a l6gica produtiva e de acumulacdo, adotando o
conceito de sustentabilidade para repensa-lo.

Elkington (2001) concebe a sustentabilidade como o equilibrio entre os pilares social,
ambiental e econdmico, o chamado Triple Bottom Line (TBL). Neste sentido, a comunicac¢ao
ficou cada vez mais verticalizada, ou seja, a discussdo era generalizada pressionando as
liderancas a adotarem préticas de preservacgado para a qualidade de vida e protecdo ambiental. O
autor enfatiza que a sustentabilidade deve ser entendida como um modelo de gestio de negdcios
que visa ao retorno (lucro) para os acionistas, envolvendo o desenvolvimento econdmico, a
promocao social e a protecdo dos recursos naturais do planeta, ou seja, 0s negdcios precisam
ser gerenciados ndo apenas do ponto de vista financeiro, mas também considerando aspectos
sociais e ambientais.

A sustentabilidade entendida sob a visdo do Triple Bottom Line, citada pelo autor, é
amplamente consensual na literatura de Huang (2018), sendo assim, por natureza, a
sustentabilidade caracterizada como multidimensional, pois busca o equilibrio entre as
multiplas dimensdes da Triple Bottom Line. Este fato explica sua ambiguidade e polissemia e,
estas, por sua vez, dificultam o consenso da interpretacao do proprio conceito, sua abordagem,
meios estratégicos para desenvolvé-la e as ferramentas que devem ser utilizadas.

A concepg¢do de sustentabilidade corresponde a uma preocupacao relacionada ao nivel
da qualidade do sistema indissocidvel (ambiental/humano) objetivando o estabelecimento de
estratégias para aumentar seu nivel sustentdvel em longo prazo (FEIL & SCHREIBER, 2017),
este é o grande desafio para as empresas atualmente.

Viegas (2009), defende que a sustentabilidade estd associada a ideia de manter,
alimentar ou suportar algo, trazendo como diferenca bdsica, relativamente ao de
desenvolvimento sustentdvel, a no¢do de valor em si na interpretacdo ecoldgica, uma vez que
desenvolvimento sustentdvel implica colocar no cenério o desenvolvimento humano, dentro da
perspectiva politica destacada no Relatério Brundtland® de possibilitar as geracdes atuais o
atendimento de suas necessidades sem comprometer as futuras geragdes nas mesmas condicoes,
embora em cendrios provavelmente diferentes.

Ja Tinoco (2010), aborda o conceito de sustentabilidade como um processo que iniciou
sua consolidac¢do a partir da década de 1970 com o argumento principal sobre a capacidade do

planeta em suportar o rumo de produgdo e consumo que se delineava na sociedade.

3 A ONU e o meio ambiente. Disponivel em:<https://brasil.un.org/pt-br/91223-onu-e-o-meio-ambiente>. Acesso
em: 26 de mar de 2023.
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Salas-Zapata e Ortiz-Muioz (2019) entendem que a auséncia de clareza ou imprecisao
nas defini¢cdes de sustentabilidade denota um obstdculo recorrente nas pesquisas, a saber,
inclusive dificuldade na operacionalizacdo da prépria concep¢do, que além de gerar discursos
contraditdrios, afeta a validade das pesquisas ancoradas sobre a tematica.

Moles et al. (2018, p. 145) afirmam que sustentabilidade “é uma aspiracdo a uma
situacdo futura”, e desenvolvimento sustentavel “é um processo por meio do qual nos movemos
de uma situacdo atual rumo a uma situacdo futura”. Portanto, a diferenga estd em que a
sustentabilidade € vista como potencial, enquanto desenvolvimento sustentavel € concebido
como um processo de trocas e gestdo para se buscar a sustentabilidade.

Wilson & Wu (2017), avalia a sustentabilidade por meio de dois paradigmas
denominados de sustentabilidade fraca e forte. Estes paradigmas relacionados a
sustentabilidade se diferenciam em fun¢do da compensacgdo e substituicdo de capital entre as
diferentes dimensdes do proprio conceito da Triple Bottom Line, em especial, entre o capital
natural e o capital humano (HUANG, 2018).

No que tange ao paradigma da sustentabilidade fraca, defini¢do defendida pelo autor,
os recursos naturais (capital natural) devem ser substituidos por bens e servigos (capital
tecnolégico ou manufaturado); ja a sustentabilidade forte considera esta substituicao
impossivel, pois o crescimento econdmico ilimitado entra em conflito com os limites da
natureza. (BALACEANU & APOSTOL, 2014); (BIELY, MAES & VAN PASSEL 2018),
salientam que a sustentabilidade fraca compreende a solu¢do mais rdpida e facil, sendo almejada
pelos circulos politicos e apoiada pelos economistas. Neste sentido, as nogdes de
sustentabilidade fraca e forte possuem impactos nas compreensdes para avaliacdo efetiva da
sustentabilidade (HUANG, 2018).

E importante destacar que a dificuldade da compreenséo do contraste entre o paradigma
da sustentabilidade prejudica a transformacdo do discurso em acdes praticas, nas tomadas de
decisdes e nas intervencdes pontuais de problemas de insustentabilidade, configurando uma
analogia com o préprio nome (BOLIS, MORIOKA & SZNELWAR, 2014). Além disso, o
capital natural auxilia na determinag¢do do grau de substituicdo entre o capital humano em
numero e espago (HUANG, 2018).

Na perspectiva da sustentabilidade forte, o reconhecimento do capital natural e o bem-
estar humano sdo multidimensionais e complexos, pois envolvem multiplos significados,
valores e medidas que necessariamente nio sdo comparaveis ou comensurdveis (SCHEIDEL,

2013), ou seja, o aumento da renda no sentido da dimensao do bem-estar, ndo pode substituir
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desgastes em outras dimensdes, como a degradacdo do meio ambiente. Os aspectos criticos do
capital natural implicam na abordagem de multiplos elos existentes entre o ambiente natural e
o bem-estar humano (PELENC & BALLET, 2015).

Neste contexto, considerando-se as correntes tedricas sobre sustentabilidade forte e
fraca, ainda existem lacunas quanto aos esclarecimentos de suas concepcoes e aplicabilidade
praxis.

Considerando a teoria da sustentabilidade forte e muito forte a relagdo estd entre a
economia ecoldgica que sustenta a interdependéncia entre 0s ecossistemas e 0s sistemas
econdmicos ao longo do tempo (COSTANZA, 1991). Nestes niveis de sustentabilidade, a sua
esséncia estd centrada nos recursos naturais, que exige a preservacdo de todos os ativos
ambientais. Neste sentido, a sustentabilidade muito forte esta alinhada a uma visao bioética e
egocéntrica, na qual os recursos ambientais devem ser preservados de forma rigorosa.

Outra importante contribuicdo é a do economista heterodoxo romeno Nicholas
Georgescu-Roegen, cujos trabalhos resultaram para a configuracio de uma economia
ecologica. A visdao de Georgescu de como a economia se relaciona com a natureza permite uma
avaliacdo critica dos mitos de salvagdo ecoldgica, que representam o excesso de otimismo de
segmentos da sociedade, assim como uma elucidacdo dos reais dilemas com os quais a
humanidade se defronta. O economista mostra-se critico tanto com a possibilidade de
crescimento econOmico irrestrito, quanto com as ideias presentes em algumas posi¢des
ambientalistas para melhorar o ambiente, desenvolvendo uma teoria oposta e extremamente
ousada para a época, chamada de “decrescimento econdmico”. Georgescu-Roegen (1976),
segundo Veiga (2012).

O economista propde um Programa Geoecondmico Minimo com os seguintes pontos:

1. A producdo de todos os instrumentos de guerra deveria ser proibida;

2. Os paises ndo desenvolvidos devem ter ajuda dos paises desenvolvidos para
chegarem a um patamar de qualidade de vida;

3. A humanidade deveria gradualmente reduzir sua populacdo até o nivel em que
pudesse ser alimentada apenas por agricultura organica;

4. Até que o uso direto da energia solar seja vidvel e generalizado, todo desperdicio
de energia deve ser evitado;

5. As pessoas devem se livrar da sede por bugigangas extravagantes como, por

exemplo, carrinhos de golfe;
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6. As pessoas devem se livrar da moda. E uma doenga jogar fora um casaco ou um
movel, enquanto ainda podem ser usados. Trocar de carro todo ano, entdo, é um crime
bioecondmico. Se os consumidores se reeducassem para desprezar a moda, os produtores
focariam na durabilidade;

7. Relacionado ao dltimo ponto, é necessdrio que os bens durdveis sejam ainda
mais durdveis e que sejam desenhados para serem consertiveis;

8. E preciso perceber que um importante pré-requisito para uma vida com
qualidade € uma quantidade substancial de lazer vivida de maneira inteligente.

Uma outra contribui¢do, no contexto da leitura da Economia Ecoldgica, € o Herman
Daly (2014). Segundo o autor, a economia € um subsistema aberto que estd dentro de uma
ecosfera que € finita, ndo cresce e é materialmente fechada (embora receba energia vinda do
sol). Quando a economia cresce, em termos fisicos, incorpora matérias e energia da ecosfera
para dentro de si propria. Pela 1* Lei da Termodinamica, ha um desvio do uso natural dos
materiais € energia para o uso antropico. Assim, cria-se um obvio dilema fisico entre o
crescimento da economia e a preservacao do meio ambiente.

De forma ilustrativa, o modelo do Herman Daly, exemplifica que ndo da para o
subsistema crescer mais do que todo o sistema. Para conciliar a economia com a ecologia é
preciso caminhar para um Estado Estacionario (como definiu John Stuart Mill, em 1848). Na
primeira figura a economia cresce de maneira desregrada e tende a destruir o meio ambiente, o
que leva a destruicao da propria economia. Na segunda figura a economia diminui rapidamente
e, no limite, pode zerar sua presenga na biosfera.

Na terceira figura existe um equilibrio entre a economia e a ecologia, com uma taxa de
transferéncia equilibrada, com o uso de recursos materiais e energia sendo capazes de serem

reciclados de forma a diminuir a entropia.

Imperialismo econémico Reducionismo ecolégico Estado Estacionario

Ecossistema Ecossistema Ecossistema

Figura 2. Economia Ecolégica - Herman Daly
Fonte: DALY. Ecologies of Scale, Interview by Benjamin Kunkel. New Left Review 109, Jan-Feb 2018
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Moles et al. (2018, p. 145) afirmam que sustentabilidade “é uma aspiracdo a uma
situacdo futura”, e desenvolvimento sustentavel “é um processo por meio do qual nos movemos
de uma situacdo atual rumo a uma situacdo futura”. Portanto, a diferenga estd em que a
sustentabilidade € vista como potencial, enquanto desenvolvimento sustentavel é concebido
como um processo de trocas e gestdo para se buscar a sustentabilidade.

Conforme j4 abordado, quanto ao conceito de sustentabilidade, as inovagdes devem
gerar resultados econdmicos, sociais € ambientais positivos, o que ndo € ficil de ocorrer, dadas
as incertezas inerentes as inovagdes, principalmente aquelas com elevado grau de novidade. Por
isso, a importancia de considerar o entendimento de préticas de inovacdo sustentdvel.
(BARBIERI et al., 2010; SCHOT & GEELS, 2008). Outro ponto a considerar € que esta
percepg¢do deve estar inteiramente incorporada aos objetivos estratégicos da empresa.

Diante do posicionamento de varios autores com concepgdes diversas e/ou similares
quanto ao conceito de sustentabilidade, para este trabalho de pesquisa deve-se considerar a
importancia da temética na constru¢do de boas préticas para se ter desenvolvimento sustentdvel.
Neste sentido, serd fundamentado a concep¢do quanto ao desenvolvimento sustentdvel, para

andlise e posicionamento objetivando fortalecer o objetivo da pesquisa.

2.4 Desenvolvimento sustentavel

Recapitulando o conceito de sustentabilidade, as inovacdes devem gerar resultados
econ0micos, sociais € ambientais positivos, o que ndo € fécil de ocorrer, dadas as incertezas
inerentes as inovacdes, principalmente aquelas com elevado grau de novidade. Por isso, a
importancia de considerar o entendimento de préticas de inovacao sustentdvel. (BARBIERI et
al., 2010). Outro ponto a considerar € que esta percep¢do deve estar inteiramente incorporada
aos objetivos estratégicos da empresa. Quanto melhor definida esta relacdo de desenvolvimento
sustentdvel por meio das préticas de inovagdes sustentaveis e os objetivos das empresas, maior
a probabilidade de sucesso.

De acordo com os conceitos de sustentabilidade defendidos pelo autor, as inovacdes
devem gerar resultados econdmicos, sociais € ambientais positivos, 20 mesmo tempo, 0 que nao
¢ facil de fazer, dadas as incertezas que as inovagdes trazem, principalmente quando sao radicais
ou com elevado grau de novidade em relacio ao estado da arte. E percebido também o quanto
o tema “Inovagdo” esta cada vez mais presente no cotidiano das organizagdes. Isto se da pelas
constantes mudancas que vém ocorrendo no mundo e que exige uma maior articulacdo e

integracdo entre os agentes econdmicos diretamente ligados ao processo inovativo.
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O contexto atual dos avangos tecnoldgicos impulsiona os assuntos relacionados ao meio
ambiente, o que torna as praticas sustentdveis uma importante ferramenta de modernizacdo e
competitividade para as organiza¢des. Com o aumento da consciéncia ambiental das empresas
e da sociedade em geral, torna-se imprescindiveis reflexdes sobre alternativas de consumo e
producdo menos agressivas ao meio ambiente.

E fato que a discussdo quanto ao desenvolvimento sustentdvel ja existe hd algumas
décadas, porém as organizacOes privadas passaram a inserir as acgdes referente a
sustentabilidade no meio empresarial apenas a partir da Conferéncia Mundial sobre Gestao
Ambiental e Desenvolvimento Sustentdvel, nomeada de ‘Rio 92°, a conferéncia representou um
marco nas discussdes sobre a preservacdo ambiental e o desenvolvimento sustentdvel. Em
época, a discussdo iniciou-se com a concep¢ao que o desenvolvimento sustentdvel seja um
modelo de desenvolvimento econdmico, social e politico que esteja em harmonia com o meio
ambiente. Existe uma relacdo direta a utilizacdo racional dos recursos naturais com a
necessidades da sociedade atual, sem que haja o comprometimento da disponibilidade desses
recursos para as geracdes futuras.

Como j4 dito, a primeira concepgao para a expressao desenvolvimento sustentavel foi
voltada para um modelo de desenvolvimento que visa articular o progresso econdmico, social
e politico dos Estados nacionais com a preservacdo ambiental, levando em consideracdo a
finitude da maioria dos recursos naturais de que a sociedade faz uso, ou seja, é qualificado como
um tipo de desenvolvimento que atenda todas as necessidades da sociedade atual em termos
técnicos e produtivos e que, a0 mesmo tempo, ndo comprometa a disponibilidade dos mesmos
recursos naturais para as geracoes futuras.

Essa concepcdo foi apresentada no Relatério Brundtland* de 1987, defendendo que é
um processo de transformacgdo no qual a exploragdo dos recursos, a direcdo dos investimentos,
a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional se harmonizam e
reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragcdes humanas.
Assume uma visao critica ao modelo de desenvolvimento adotado pelos paises industrializados
e reproduzido pelas nacdes em desenvolvimento, ressaltando que o progresso econdmico e
social ndo pode se fundamentar na exploracio indiscriminada e devastadora da natureza.

Ao enquadrar dentro de um contexto histérico, as discussdes acerca da urgéncia em se

repensar o modelo industrial produtivo, que teve inicio com a Revolucdo Industrial e

4Em 1987, a divulgagio do Relatério Brundtland, intitulado Nosso futuro comum, pela Comissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nagdes Unidas (1988), popularizou a expressdo "desenvolvimento
sustentdvel” e sua defini¢do, considerada a mais préxima do consenso oficial.
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transformou definitivamente as relacdes homem-natureza, ganharam mais forca a partir da
segunda metade do século XX. A época, 0 esgotamento dos recursos naturais e os impactos
mais severos da a¢do do ser humano sobre o meio ambiente ja davam os seus primeiros sinais,
demonstrando que ndo seria possivel a manuten¢do do modelo de desenvolvimento vigente
onde visualizava que 0s recursos naturais eram vistos como algo em abundancia onde ndo havia
tanta preocupacgdo do ser humano e das organizacgdes.

Diante de todo o contexto, é percebido que, a teoria mais aceita e utilizada no meio
académico sobre desenvolvimento sustentavel € o Triple Bottom Line - teoria desenvolvida por
John Elkington em 1997 - que considera a sustentabilidade como o equilibrio entre os aspectos
sociais, ambientais e econdmicos. Nesse interim, o uso de critérios significativos alinhados aos
preceitos da sustentabilidade ganha forca na gestdo de projetos, configurando-se como um
valioso aliado a tomada de decisdo, porque torna visivel o projeto em todas as suas etapas, além
de permitir a previsdo de gargalos e eventuais problemas. O desenvolvimento sustentdvel, no
contexto das organizacdes, € a responsabilidade pelos impactos de suas decisdes e atividades
na sociedade e no meio ambiente, através de um comportamento ético e transparente que
contribui para o desenvolvimento sustentdvel, incluindo satde e bem-estar da sociedade.

Segundo a Comissdo Mundial do Meio Ambiente, o desafio do desenvolvimento
sustentdvel € trazer as consideragdes ambientais do centro da tomada de decisdes econdmicas
para o centro do planejamento futuro em todos os niveis. Por isso, a velocidade de implantacio
do desenvolvimento sustentdvel depende da vontade coletiva dos cidaddos de cada regido para
mudar as estruturas e processos existentes até entdo (SANTOS, 2008).

Existem varios movimentos em defesa do desenvolvimento sustentdvel, dentre estes,
em 2003, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), no admbito da Conferéncia Ministerial
Ambiente para a Europa, produzira uma declaragdo sobre Educacio para o Desenvolvimento
Sustentdvel (EDS), na qual estabeleceu as bases para a elaboragdao de uma proposta de
Estratégia neste dominio.

Nesse documento, foram reconhecidos o interesse e a oportunidade desta tarefa e
realcada a importancia da Educacdo para o Desenvolvimento Sustentivel como um
investimento para o futuro, tendo para o efeito sido criado um grupo de trabalho para apresentar
a referida proposta de Estratégia. Em 2005, foi entdo apresentada Estratégia de Educagdo para
o Desenvolvimento Sustentdvel da Comissao Econdmica para a Europa — CEE da ONU. Nesta
estratégia, foi recomendado que cada um dos paises subscritores traduzisse a mesma para a sua

lingua oficial e a divulgasse junto das autoridades competentes, no sentido de serem

37



implementadas as suas disposi¢des, de acordo com as necessidades, em articulacdo com os
quadros politicos, legislativos e operacionais vigentes.

O termo “desenvolvimento sustentavel”, constitui a base e o objetivo final da EDS —
Educacio para o Desenvolvimento Sustentdvel, sob as perspectivas locais e globais. De acordo
com (HATTINGH, 2002), o termo surgiu globalmente na década de 80 em resposta a crescente
conscientizacdo da necessidade de equilibrar o desenvolvimento social e econdmico com a
gestdo ambiental.

Segundo o Relatério da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
para o desenvolvimento sustentdvel ndo hd uma interpretacdo tnica, no entanto, a definicao é
amplamente aceita no sentido de considerar o desenvolvimento que atende as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender as suas proprias
necessidades, ao tempo que considera que, o desenvolvimento sustentavel requer o atendimento
das necessidades bdsicas de todos e a extensdo a todos da oportunidade de realizar suas
aspiracdes por uma vida melhor. (NACOES UNIDAS, 1987).

O desenvolvimento sustentavel tornou-se, um componente fundamental das estruturas
de politicas devido a sua relevancia para enfrentar os desafios em todo o mundo, de acordo com
o relatorio. Instituicdes e atores como as agéncias das Nagdes Unidas, os pesquisadores, as
organizagdes da sociedade civil, dos setores corporativos e privado.

Um conceito defendido por (HOPKINS & MCKEOWN, 2001) quanto ao
desenvolvimento sustentdvel € a compreensdo do termo no sentido do crescimento verde
(econdmico), desenvolvimento humano e estrutura. A importancia desta relacao dar-se-4 pela
visao de que a criacdo de uma sociedade sustentavel, € adquirida também pelos padrdes globais
de consumo, ou seja, o que se consumo responde o que vocé € e, neste sentido, as pessoas que
menos contribuem s@o geralmente as mais afetadas negativamente por préticas insustentdveis.

Para (BOWEN, 2012), ndo existe uma defini¢do universal aceita de crescimento verde,
porém sabe-se que € uma forma eficaz de promover o crescimento econdmico e abordar os
problemas ambientais e que este, ¢ o caminho para o desenvolvimento sustentdvel.

Perante o exposto, para alcangar o objetivo desta pesquisa, € necessdrio apresentar
também conceitos de praticas de inovagdes sustentdveis e a integracdo da gestao organizacional
com a sustentabilidade voltados para o contexto das organiza¢des, como segue nos proximos

topicos deste trabalho de dissertacdo.
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2.5 Inovacao sustentavel

Este topico tem como objetivo discorrer sobre a tematica “Inovacao Sustentavel” no
contexto do posicionamento dos pesquisadores da drea, bem como da evolugdo histérica do
tema, abordagem fundamental para o entendimento da pesquisa.

A literatura sobre inovacgdo sustentdvel tem em seu ambito tradicional, direcionar os
desafios intra-empresa associados ao desenvolvimento de produtos e servicos com melhor
desempenho de sustentabilidade.

Inovacao sustentavel € a producdo, assimilacdo ou exploracdo de um produto, processo
de producao, servico ou gestao ou método de negdcio que seja inédito para a organizacdo (que
o desenvolve ou adota) e que resulte, ao longo de seu ciclo de vida, na redugdo do risco
ambiental, poluicao e outros impactos negativos do uso de recursos (incluindo o uso de energia),
defende Buttol et al. (2005). E percebido que a defini¢do faz referéncia a novos processos de
producdo com a exclusdo de processos em outras areas funcionais.

Para Johansson e Magnusson (1998), inovagdo sustentdvel € definida como novos
produtos e processos que fornecem valor ao cliente, usando menos recursos e resultando em
impactos ambientais reduzidos. Para este conceito especificamente, temos uma ilustragdo de
defini¢des de inovacdo sustentdvel cujo escopo limita-se a novos produtos e processos. E
importante compararmos e resgatarmos a defini¢do do termo “inovacgdo”, ja abordada neste
capitulo, que conceitua como algo novo, como também algo que pode ser aprimorado, ou seja,
uma concepg¢ao de inovacao incremental.

Halila (2007), aborda o conceito de inovacdo sustentdvel como sendo processos,
técnicas, praticas, sistemas e produtos novos ou modificados que evitam ou reduzem danos ao
meio ambiente. Inovacdes sustentdveis podem ser desenvolvidas com ou sem o objetivo
explicito de reduzir danos ambientais. Dentro do contexto de sustentabilidade, percebemos que
reduzir danos ambientais € algo que estd sendo muito discutido no mundo, o que nos leva a
entender que € essencial que a inovagao sustentavel tenha sim uma defesa direta ou indireta na
redu¢do de danos ambientais.

J4 Bolis et al., (2014) explicam sobre inovagdo sustentdvel, a proposta de valor de
qualquer modelo de negdcio ndo se limita a uma dimensdo econdmica. Pelo contrario, também
reflete um didlogo empresa-sociedade sobre o equilibrio adequado das necessidades
econOmicas, ecoldgicas e sociais, e como esse equilibrio muda e melhora com o tempo. Da
mesma forma, quando se trata de gestdo da cadeia de suprimentos, a inovagao sustentdvel exige

que a empresa focal vd além das trocas econdmicas e se envolva ativamente na gestdo de
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questdes sociais e ambientais, ciclos de materiais para evitar e/ou reutilizar residuos. Em suma,
a colaboracdo na inovagao sustentdvel precisa, por definicdo, de uma visdo ampliada que va
além das trocas econdmicas.

Matos & Ferretti Filho (2013) analisaram os mecanismos utilizados pelas empresas que
buscam inserir praticas de inovacao sustentavel em seu modelo de negécio. Em particular, eles
descobriram que a capacitagcdo continua pode criar valor entre os participantes e, assim, permitir
trocas estaveis. A énfase na dimensao social da sustentabilidade exige que as empresas atendam
aos interesses ndo apenas de sua base de clientes, mas da sociedade em geral, em particular, dos
mais vulneraveis.

Inovagdes sustentdveis, segundo (AKA, 2019), referem-se a novos produtos, servicos,
processos € métodos organizacionais € de marketing que buscam impactos significativos de
sustentabilidade e a processos mais amplos em que consideracdes de sustentabilidade
(ambiental, social e financeira) sdo integradas aos sistemas da empresa desde a geracdo de
ideias até os projetos em Pesquisa e Desenvolvimento comercializaveis, menciona (BOONS,
2013). Tais inovagdes sdo processos continuos no nivel da sociedade, abrangendo os limites
organizacionais, envolvendo diferentes stakeholders, desde fornecedores e clientes até
reguladores e atores ndao governamentais, € mudando seus comportamentos no mercado.

Nas inovacdes sustentdveis, varios atores envolvidos no mercado podem ter visdes e
interesses diferentes, essa € a dindmica mercadoldgica, sobre o valor criado por meio da
inovagdo, bem como sobre divisdes de riscos e responsabilidades, mas envolver diferentes
partes interessadas € essencial para fornecer um mecanismo para promover inovacoes
sustentaveis.

Um ponto importante também a se destacar é que as inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais sdo vertentes da temética inovacdo que estd sendo muito discutidas como
estratégia para a sustentabilidade. Do ponto de vista pratico alguns autores estdo encontrando
limitagdes de atuacdo para a conexdo pesquisa de inovacdo e sustentabilidade, politicas e
gestdo. Alguns exemplos praticos: Enquanto a inovacdo € um processo que envolve muitos
atores, a maioria dos gestores focam em questdes da empresa e/ou na sua cadeia de suprimentos;
outro exemplo € que a inovagdo nao € algo limitado e s6 acontece por meio de uma oportunidade
tecnoldgica. A inovacdo € algo que tem que ser pensado fora da esfera empresa e incluir
preocupacdes, expectativas e pressdes sociais mais realistas.

Segundo Bessant, Jonh; Tidd, Joe (2009), a abordagem mais convencional para a

inovagdo e a sustentabilidade voltada para a regulamentacdo (normas e regras), pode ser
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necessdrio para a vertente da formalidade ao tempo que pode ser um instrumento rude para
estimular mudancas devido 4 sua lentidao.

E importante ressaltar que, no contexto da inovagio sustentdvel, os comportamentos dos
atores geradores de mudancga, sejam comportamentos individuais ou coletivos, e com
orientagdes presentes e futuras, sdo relevantes a considerar quando se pretende compreender a
respetiva mudanga de mercado. O nivel de intencionalidade, e se a atividade € individual ou
coletiva, desempenha um papel essencial, pois os atores podem ser orientados em seus proprios
interesses € objetivos ou mais em direcdo a objetivos coletivos, como o desenvolvimento
sustentdvel. Esta visdo ¢ dada como uma contribui¢do da dinamica do mercado moderno com
a preocupac¢do do desenvolvimento sustentdvel em todas as esferas.

Thomson (2007), defende que a inovacdo sustentdvel pode ser examinada usando os
trés critérios a seguir: gerencial interno, relacional externo e avaliagdo de desempenho. No
critério gerencial interno, considera o impacto da inovacao e sustentabilidade, ja no relacional
externo, a capacidade de inovacdo de uma empresa € fortemente influenciada por seu capital
relacional. Essa perspectiva argumenta ainda que o capital relacional de uma empresa pode
afetar significativamente sua estratégia ambiental (SHARMA & VREDENBURG, 1999).

E possivel perceber que um grande argumento relacionado a essa perspectiva é que a
inovacdo € altamente dependente de ambientes externos e internos.

O dltimo critério é o da avaliacdo de desempenho onde os pesquisadores argumentam
que o principal desafio para a inovagdo sustentdvel estd em entender melhor como a inovacao
pode melhorar o desempenho da empresa e beneficiar a sociedade. Os resultados das pesquisas
elaborada pelo autor, mostram que as empresas que adotam a inovagao sustentdvel tendem a ter
uma vantagem competitiva de longo prazo mais forte, o que, por sua vez, aumenta o valor da
empresa.

(BUTTOL, 2005) associa o conceito de inovagdo sustentdvel com a nomenclatura da
co-inovagdo, onde eles consideram um novo paradigma no processo de criacdo de valor. Tem
sido sugerido que a inovacdo sustentdvel é impulsionada pela co-inova¢do por meio da
integracdo de recursos internos e externos, o que cocria valor.

A co-inovacao reflete o estabelecimento de parcerias de mercado entre as organizacdes
e seus stakeholders que criam e implementam valor, ou seja, geram valor. (CHANG, 2022).
Assim, os esforcos de inovacdo das organizagdes sdo completados pela colaboragdo com

parceiros externos e partes interessadas. Essa abordagem indica que a co-inovacdo resulta em
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valores diversos para as empresas, ou seja, que a empresa tenha maior participacdao de mercado
e melhor tempo de langamento no mercado (VAN OPPEN, 2011).

Como abordado acima sobre a associacdo da nomenclatura da co-inovagdo com
inovagdes sustentdveis, existem outros termos que a literatura e o mercado descrevem como
acoes que classificam e definem as inovagdes sustentdveis. Podemos encontrar as
nomenclaturas como: Eco-inovagdes, inovacdes ecoldgicas, inovagdes ambientais, inovagoes
ambientalmente sustentdveis, inovacdes verdes, inovagdes orientadas para a sustentabilidade,
inovagdes impulsionadoras da sustentabilidade, inovagdes que melhoram a sustentabilidade e
inovacdes focadas na sustentabilidade. E preciso destacar que a literatura defende que a eco-
inovacdo € valiosa para contribuir para a inovagao sustentdvel referenciando a criacdo de valor
para a empresa, defende (CHANG, 2022).

Outro ponto importante é que a literatura de eco-inovacao indica que as empresas e
organizagdes que buscam incorporar a entrada de recursos externos e internos para co-criagao
abrem multiplos canais de comunicacdo para novos insights sobre sustentabilidade, por meio
da eco-inovacdo, as organizacOes utilizam novas tecnologias para cocriar valor com fontes
externas, como os clientes (ROMERO & LINARES, 2013). Ao reconhecer e incorporar os
interesses dos principais stakeholders, as organizacdes sdo mais capazes de transmitir a
mensagem de que estdo dispostas a adotar novas ideias e préticas relacionadas as atividades de
sustentabilidade.

Partindo do pressuposto de considerar a importancia de abertura para uma
contextualizagdo da temadtica, t€ém-se como direcionamento que as empresas que adotam
decisdes estratégicas integradas a inovacdo sustentdvel, conseguem significativas vantagens
competitivas, além de reducao de custos e incremento nos lucros a médio e longo prazos.

Neste sentido, para o proximo tépico, a argumentagdo serd da visdo
empresa/organizacdo e suas decisOes estratégicas, com a tratativa de integracdo da gestdao
organizacional com a sustentabilidade. Esta propositura, fortalecerd cada vez mais a

fundamentagdo da pesquisa no intuito de cumprimento de seus objetivos.

2.6  Integracao da gestao organizacional com a sustentabilidade — principios basicos do
Modelo Eco-Mi.

Como ja foi visto neste referencial tedrico, para incorporarem o desenvolvimento

sustentdvel, muitas empresas e organizagdes estdo buscando competitividade, por meio de
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melhorias no desempenho ambiental fazendo uso de préticas de inovacdes sustentdveis como
forma de contribuir para a mitigacao dos problemas de impacto ambiental.

A contextualizacdo deste topico, buscard o entendimento de integracdo da gestdo
organizacional com a sustentabilidade. Para titulo de entendimentos considera-se “integra¢do”
que as atividades relacionadas a sustentabilidade ambiental, estejam interligadas com a tomada
de decisdo em processos de aquisicdo, gerenciamento, medicao e relatdrios relacionados aos
recursos da empresa usados para criar valor. Essa definicdo reconhece que a integracdo ¢é
fundamental para o alinhamento vertical e horizontal das atividades de sustentabilidade, bem
como para a medi¢ao do desempenho em vérias dimensoes.

E percebido que os sistemas de gestdo integrada, a transparéncia e os dados devem
fornecer uma base para a sustentabilidade e a mudanga organizacional e definir o contexto para
o papel dos lideres da causa, ou seja, profissionais de sustentabilidade responsdveis pela gestao
do movimento de integracao.

Segundo Xavier (2017) ao determinar o Modelo Eco-Mi na procura de avaliar as
praticas da Eco-inovacdo nas organizacdes, definiu que as organizagdes precisam tratar as
praticas de inovacdo sustentdvel como uma oportunidade de negdcio, para tanto, a autora
percebe que existem barreiras tanto organizacionais, quanto operacionais para a incorporacgao e
integracdo da eco-inovag@o nas empresas.

Segundo Xavier (2017), as barreiras organizacionais relacionam-se com problemas
estratégicos, estruturais, de recursos, culturais e de visdo imediatista; enquanto as barreiras
operacionais dizem respeito a auséncia de métodos e ferramentas para integracdo das questoes
sustentdveis nas estratégias e processos.

Dentre as barreiras organizacionais, destacam-se auséncia de estratégias para a
sustentabilidade ou estratégias que ndo priorizam os valores, e inexisténcia ou fracos
compromissos, metas e objetivos socioambientais (GALVAO, 2014). Quanto aos obsticulos
para a implementacdo da estratégia na estrutura organizacional, Hrebiniak (2005) menciona:
estrutura de poder que conflita com estratégia deliberada; compartilhamento deficiente de
informacdo entre as pessoas ou unidades; comunicacdo confusa de responsabilidades;
incapacidade de gerenciar mudancas; e falta de entendimento da fun¢do da estrutura. Destaca-
se, ainda, o obsticulo da falta de lideranca em programas que difundem metodologias para

sustentabilidade (CETESB, 2004).
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Dentre as barreiras operacionais, destacam-se auséncia de orientacio ou modelo que
oriente os esforcos de execucdo da estratégia, assim como falta de um padrao ou sistema formal
para definir principios e processos de integra¢do da sustentabilidade (CETESB, 2004).

Ainda sobre a defesa da autora que propde o Modelo Eco-Mi na procura de avaliar as
praticas da Eco-inovagdo nas organizacdes, além das barreiras estruturais, a execucdo da
estratégia pode ser inviabilizada por fatores relacionados aos recursos internos da organizagao,
como: falta de incentivos ou incentivos inadequados para dar suporte aos objetivos de execucdo
(HREBINIAK, 2005); falta de recursos produtivos, financeiros ou pessoal qualificado para lidar
com as questdes ambientais; bem como falta de habilidade nos membros de equipe para superar
as complexas barreiras organizacionais e as politicas durante a implementacdo de métodos de
concepcao sustentaveis (CETESB, 2004).

Esses fatores e barreiras estdo também relacionados a visdo imediatista da
administracdo, focada em curto prazo, que dificulta o acompanhamento da velocidade das
mudancas, bem como uma visdo de que qualquer tipo de investimento em inovagdo é dado
como um custo para a organiza¢cdo. Por ndo adotarem uma visdo sistémica e holistica, nao
visualizam os impactos de suas acOes em longo prazo, nem as conexdes de elementos internos
e externos com os processos da organizacdo (SILVEIRA, 2006); A aprendizagem
organizacional, por sua vez, fica focada na solucdo de problemas pontuais, € ndo sobre uma
base cultural e perspectiva sist€émico (COOK & YANOW, 1996).

(BAUMGARTNER & EBNER, 2010), acreditam que existe a possibilidade que
empresas € gestores ndo saibam exatamente como integrar as questdes da sustentabilidade em
suas estratégias e rotinas, ou seja, a medida que as organizagdes elevam a sustentabilidade a
uma prioridade estratégica, os desafios associados a execugao dessas atividades aumentam.

Segundo Kiesnere, AL; Baumgartner, RJ (2019), para garantir uma visao holistica sobre
as empresas e seu ambiente, se faz necessdrio considerar trés aspectos descritivos de integragdao
do posicionamento dos atores organizacionais:

1. Agentes de mudanca: pessoas e departamentos organizacionais envolvidos e
responsaveis pela gestdo da sustentabilidade;

2. Motivacao/Drivers: fatores influentes internos e externos, solicitacdes das partes
interessadas e impacto da gestdao da sustentabilidade na empresa;

3. Resultados: temas atualmente abordados nas empresas e temas considerados relevantes

para o futuro.
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Os autores defendem que, principalmente os agentes de mudancga, precisam conduzir
atividades de sustentabilidade e controlar/motivar outros colaboradores, uma vez que os
projetos de sustentabilidade incluem diversas unidades organizacionais em todas as fases do
projeto. Os principais fatores que promovem a implementacdo da sustentabilidade estdao
enraizados em valores pessoais e organizacionais, por exemplo, cultura organizacional,
filosofia corporativa ou interesse pessoal. No entanto, a falta de recursos para a implementacao
da sustentabilidade estd inibindo a implementacdo da sustentabilidade, pois a inércia
organizacional e outras barreiras a mudanc¢a impedem os gestores de redistribuir os recursos em
favor da gestdo da sustentabilidade. Mudanca de rotinas, a extensido de funcdo e até a dupla
funcdo desafiam os colaboradores nos processos de implementacao da sustentabilidade.

Ap0s realizar a contextualizacio conceitual da tematica sobre as praticas de inovacoes
sustentdveis, como um dos propositos desta dissertacdo, foi possivel concluir o tépico
“referencial tedrico”, tendo como base para a proxima abordagem a caracterizacdo do segmento
deste estudo para a futura andlise de contexto da teoria com a aplicabilidade do modelo aqui

proposto.

2.6.1 Modelo de maturidade para avaliacdo das praticas de eco-inovagao nas organizacoes:
Eco-Mi.

Segundo Xavier (2017), o Eco-Mi € um modelo de maturidade da eco-inovagdo,
composto por um Guia de boas praticas organizacionais de inovagdo e sustentabilidade, por
Niveis de Maturidade em eco-inovagao e um Método de Aplicagao. O Modelo é regido por trés

pilares conforme figura 3.

Préticas de Eco-
inovagdo

Praticas de Eco-
inovagdo

Método
Y ‘INiveI3 * Aplicagdo - * Aplicagdo
Nivel 2 * Aplicagdo

Figura 3. As trés partes do modelo Eco-Mi
Fonte: Adaptado de XAVIER, Amanda Fernandes. Proposta de um modelo de maturidade para avaliacdo das
préticas de eco-inovacdo nas organizagdes: Eco-Mi. Rio de Janeiro: UFRJ/COPPE, 2017.

Praticas de Eco-
inovagdo
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Os trés pilares proposto pela autora, obedecem a logica de que as praticas da Eco-
inovacdo praticadas pelas empresas aumentam o nivel de maturidade por cada método de
aplicacdo. Como boas praticas de eco-inovagao do campo de conhecimento cientifico, a autora
estruturou em 04(quatro) dimensdes organizacionais, sdo elas: estratégia, estrutura, recurso e
cultura. As préticas sdo distribuidas em niveis de maturidade da eco-inovagdo, que descrevem

a evolucdo do processo de integracdo das praticas na organizacio, conforme figura 4.

ri

ECO-

INOVACAD

Figura 4. Dimensoes e niveis do modelo Eco-Mi
Fonte: XAVIER, Amanda Fernandes. Proposta de um modelo de maturidade para avaliagdo das praticas de eco-
inovagdo nas organizacdes: Eco-Mi. Rio de Janeiro: UFRJ/COPPE, 2017.

Por meio da validagdo das praticas e dos niveis de maturidade em eco-inovacgao, pelo
método Policy Delphi, € possivel propor um método de aplicacdo, que contém um instrumento
de avaliacdo do desempenho organizacional e proposi¢des de abordagens e ferramentas para
melhoria da integrag@o das praticas de eco-inova¢ao na empresa.

Como pode ser visto na figura 4, o modelo de maturidade Eco-Mi, segundo Xavier
(2017) propde cinco niveis de evolu¢do da maturidade organizacional em eco-inovagao,
estruturados pelas quatro dimensdes do modelo conceitual.

Quanto ao método de aplicagdo este € composto por um método de avaliacdo do

desempenho organizacional — com um modelo de cinco niveis de capabilidade e um

instrumento de avaliacdo Eco-Mi, e por proposi¢des de abordagens e ferramentas de controle e

monitoramento estratégico — como o Comité de Direcdo e a ferramenta Balanced Scorecard

(BSC Eco-Mi)°.

> Ferramenta pontecial para apoiar as estratégias de melhoria levantadas pelo método de avaliagio Eco-Mi, através
do diagnéstico e andlise do desempenho organizacional em eco-inovagdo, segundo Xavier (2017).
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A aplicagcdo do método € composta por trés principais etapas, conforme figura 5:

AVALIACAD DA
MATURIDADE DA
ECO-INOVACAD

Instrumento
Eco-Mi

@ Entrevistas

ANALISE £ o Ar_wal:se _ @
PROPOSICOES DE Cuali-Quanti

MELHORIAS "
®  Especialista i}

@ BSCEco-Mi
Comité de
&R Direcdo

CONTROLE E
MONITORAMENTO
M35 RESULTADOS

Figura 5. Etapas de aplicagdo do método Eco-Mi
Fonte: XAVIER, Amanda Fernandes. Proposta de um modelo de maturidade para avaliagdo das praticas de eco-
inovagdo nas organizacdes: Eco-Mi. Rio de Janeiro: UFRJ/COPPE, 2017.

A autora defende como abordagem de avaliacdo, andlise e controle, as seguintes

demonstragdes:

1. Avaliacdao da maturidade da eco-inovacao: através de entrevistas a organizacio e pela
utilizacdo do Instrumento de avaliacdo Eco-Mi;

2. Anailise e proposicoes de melhoria: através da andlise quali e quantitativa dos resultados
da avaliacdo e com o auxilio de especialista da area;

3. Controle e monitoramento dos resultados: através da traducdo das proposicdes de
melhorias em objetivos mensurdveis e controldveis e do controle e monitoramento dos
resultados, que pode ser feita por meio de comité de direcdo e pelo suporte da ferramenta

Balanced Scorecard (BSC Eco-Mi).

Neste escopo, para o estudo de caso, o modelo se propde caracterizar detalhadamente
os niveis de maturidade, baseando-se nas praticas primordiais de cada dimensao. O resultado
dessa caracterizacdo € a identificagdo dos niveis de maturidade em Eco-Inovacao.

E importante destacar que, a tratativa perante o nivel de maturidade das praticas de
inovacgdes sustentdveis da empresa, € dado através da andlise das quatro dimensdes proposto

pelo modelo: estratégia, estrutura, recursos e cultura organizacional.
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2.7 Caracterizacio do segmento e atividade economica - Ceramica Vermelha

A escolha desse escopo territorial (setor da construc¢do civil/segmento da ceramica
vermelha) advém por considerar o setor como pauta de debates da temadtica sustentabilidade,
por fazer parte de uma cadeia de suprimentos consumidora de recursos naturais e energéticos,
além de ser classificada como um segmento que gera residuos consideraveis.

De acordo com a contextualizacio do setor da Constru¢do Civil, segundo
(GRIGOLETTI & SATTLER, 2003) € presente a necessidade de diminuir perdas no processo
de producdo do segmento da cerdmica vermelha, melhorar as condi¢des de trabalho e reduzir o
impacto ambiental decorrente dessa atividade produtiva, considerando que, em cada fase do
processo produtivo insumos como matéria-prima e energia sao empregados, recursos humanos
sd0 necessdarios e residuos sdo gerados e langados ao ambiente.

Para Valicheski et al. (2009), os principais impactos ambientais relacionados a industria
de ceramica vermelha incluem a degradacdo das dreas de extracdo da argila, além de alto
consumo de dgua e energia; a geracao de residuos so6lidos decorrentes de perdas por falhas na
qualidade do produto semi-acabado ou acabado e sua disposi¢do no solo; a emissao de poluentes
aéreos e a liberacdo de gases (CO2), principalmente na etapa da queima dos produtos. A
inddstria da ceramica vermelha pode fornecer residuo proveniente do produto, durante o
manuseio e transporte. Embora nio haja dados oficiais, a literatura relata valores de perda em
torno de 10% do material produzido.

O segmento € bastante heterogéneo, por compor uma abundancia de matérias-primas
naturais e fontes de energia, sendo um grande consumidor de energia térmica em sua cadeia
produtiva. Caracteriza-se também por ser um segmento de grande importancia econdmica, com
participacdo estimada em 1% no PIB, segundo dados da Companhia Ambiental do Estado de
Sao Paulo — CETESB (2006), apresentando forte participacdo no mercado internacional com
expansao da exportagao.

Segundo a Associagao Nacional da Industria Ceramica - ANICER (2019), a inddstria
da cermica vermelha € um segmento formado por mais de 7.500 empresas, em sua maioria de
pequeno porte, pulverizadas por todo o pais, localizadas proximos aos mercados consumidores
em suas regioes. O segmento faz parte de 4,8% da totalidade do setor da Construcao Civil. Este
segmento € responsavel também por mais de 90% das alvenarias e coberturas construidas do
Brasil, geradora de um faturamento anual de aproximadamente de R$ 18 bilhdes e responsavel

por mais de 300 mil empregos diretos € 900 mil empregos indiretos.
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E preciso destacar que a motivacio de crescimento do segmento foi dada apés o final
da década de 1960, pela implementacdo de programas habitacionais no Brasil que fez com que
esse setor saisse de um perfil essencialmente artesanal para uma producao industrial em grande
escala.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio - MDIC (2007),
o crescimento exponencial do setor pode ser dividido em trés periodos: comecando pela época
artesanal até meados do século XX, onde surgiram as primeiras manufaturas produtoras de
cerdmica no pais. Em seguida deu-se o periodo da industrializagc@o, que ocorreu devido o fim
do uso da madeira nas construcdes, por razdes sanitdrias e de escassez, sendo substituida por
tijolos e telhas (MDIC, 2007). E por fim, o terceiro periodo, que tece inicio a partir da década
de 1990, caracterizado pela criacdo de programas de qualidade e o aumento de produtividade,
gerando o crescimento da competitividade nacional e internacional do setor.

A ANICER (2020) destaca que o segmento da ceramica vermelha, estd presente em
todos os estados, representando 4,8% da industria da Constru¢do Civil e que gera mais de 400
mil postos de trabalhos diretos e 1,25 milhdes indiretos. Como as reservas de argila para esse
segmento sdo imensas, a argila é encontrada com 6timas propriedades minerais, suportando
temperaturas elevadas, superiores a 1000°C e adotando boas propriedades quimicas e
mecanicas.

A industria da ceramica vermelha é um segmento formado por mais de 10.000 empresas,
em sua maioria de pequeno porte, segundo dados do Relatorio Anual da ANICER, pulverizadas
por todo o pais, localizadas proximos aos mercados consumidores em suas regidoes. De acordo
com o relatério esse segmento € responsavel por mais de 90% das alvenarias e coberturas
construidas do Brasil, geradora de um faturamento anual de R$ 18 bilhdes.

Sendo o segmento da cerdmica vermelha um subgrupo altamente influenciado pela
industria da construcio civil, representando 4,8% da mesma, foi observado um acelerado
processo de industrializacdo com grande produg¢do apds o final da década de 1960, tendo como
motivo a implementagdo de programas habitacionais no Brasil que fez com que esse segmento
saisse de um perfil essencialmente artesanal para uma produc¢do industrial em grande escala.
Embora tenha um universo de empresas, o processo industrial é considerado homogéneo, ou
seja, nao ha alteracdo representativa no processo fabril que possa ocasionar grande impactos,
mesmo havendo mudangas no tipo de tecnologia empregada em cada etapa (ex.: tipo do forno,

tipo do secador etc.).
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No estado da Paraiba, o segmento conta com 120 industrias de pequeno e médio porte,
voltadas a producao de tijolos e telhas, espalhadas por 30 municipios, oferecendo mais de 20
mil empregos diretos, e faturamento anual de mais de 140 milhdes de reais. Os produtos
ceramicos (75% de blocos e 25% de telhas) sdo destinados a atender o mercado doméstico e
estados vizinhos como Pernambuco e Rio Grande do Norte, de acordo com a ANICER (2020).

O estado é considerado um bom potencial de minerais, facilitando com que haja um
crescimento significativo dos setores da construcdo civil, cerAmica, cimenteira, entre outras.
Segundo Silva Filho (2014), o estado da Paraiba dispde de dois grandes polos produtores de
ceramica, onde concentram-se as maiores empresas da Paraiba.

O primeiro polo concentra as cidades das regides da Zona da Mata e do Agreste
Paraibano, com destaque para os municipios de Santa Rita, Mamanguape, Rio Tinto, Guarabira,
Cruz do Espirito Santo, Caldas Branddao, Mulungu, Jacarau, Belém, Cuitegi e Pildes. J4 o
segundo as mesorregides da Zona da Mata e Agreste paraibano, possuem bacias sedimentares
portadoras de depdsitos de argila, 78 fazendo-se mais propicias a extracao de melhor qualidade
para a producao de ceramica vermelha.

De acordo com os dados extraidos da RAIS (2024), o Agreste foi a regido com maior
nimero de empresas de ceramica na Paraiba, na crescente do periodo de 10 anos. Em 2020,
39,1% das industrias ceramicas do estado estiveram localizadas no Agreste, em seguida,
estiveram 23,2% na Borborema, 18,8% na Mata Paraibana e 18,8% na regido do Sertdo. A
atividade apresentou crescimento, no estado, entre 2010 e 2014, saltando de 66 para 105
industrias ceramicas instaladas. A evolucdo do setor demonstra o impacto das industrias

ceramicas sobre a economia regional, conforme a tabela 1.

Tabela 2.
Evolucao das empresas de ceramica vermelha nas mesorregioes do estado da Paraiba no
periodo de 2010 a 2020.

Mesorregioes 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Borborema 25 28 29 33 38 38 31 30 24 19 16
Agreste 17 23 27 28 32 31 28 28 25 27 27
Mata Paraibana 15 14 17 16 20 21 16 11 10 13 13

Sertdo 9 10 14 15 15 13 14 14 17 14 13

Total 66 75 87 92 105 103 89 83 76 73 69

Fonte: RAIS (2024).
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O segmento apresenta crescimento no decorrer dos anos pesquisados, passando de 66
para 69 empresas, com um nimero significativo de crescimento entre 2014 e 2015 o que mostra
a evolucdo do segmento tanto na economia do estado como no aumento da busca por matéria
prima para suprimento da fabricacao de seus produtos podendo estar associada ao fator que o
estado da Paraiba € o maior fornecedor nacional, com jazimentos situados no municipio de Boa
Vista e novas reservas nos municipios Cubati, Pedra Lavrada e Sosségo todos situados na
mesorregido da Borborema e préximas ao Agreste.

Conforme os conceitos abordados do referencial tedrico deste trabalho de dissertagdo a
exemplo da abordagem sobre sustentabilidade, inovacdo, inovagdes sustentdveis e
desenvolvimento sustentdvel, o entendimento € percebido, em tese, que as praticas de inovagdes
sustentdveis geram resultados tanto econdmicos, sociais € ambientais positivos.

Considerando como premissa bésica de que as empresas que possuem melhor integracao
da gestdo organizacional com a sustentabilidade apresentam niveis de maturidade para a busca
e pratica de inovacdes sustentdveis, o objetivo desta pesquisa € analisar as formas de integracdo
da gestdo organizacional com a sustentabilidade e as suas contribui¢des para melhorar o nivel
de maturidade para a adocdo de inovagdes sustentdveis de uma empresa do segmento da
ceramica vermelha do Estado da Paraiba.

Acredita-se que, o resultado da anélise serd contributivo para a empresa estudo de caso
desta pesquisa, uma vez que para fins de aplicac@o nesta dissertacdo, a utilizacdo do modelo de
Maturidade da Eco-inovacao (Eco-Mi) de autoria da Xavier (2017), considera sua eficicia em
resultados de apoio a integracdo e evolucdo das préticas de inovacdes sustentdveis nas
empresas.

Diferentemente dos outros modelos, a autora consegue sistematizar as praticas de eco-
inovacdo a fim de prover um guia para a evolucao da maturidade organizacional, promovendo
a integracdo holistica, pois, de acordo com Xavier (2017), o valor de qualquer modelo de
maturidade estd em seus processos e andlises causais que auxiliam as organizacdes a

melhorarem e avancarem nas escalas de maturidade de sua gestao.
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3 Procedimentos Metodolégicos

Este tépico possui a finalidade de descrever qual o procedimento metodoldgico utilizado
para a pesquisa, com base no referencial tedrico sobre a tese conceitual deste trabalho de
dissertacdo, cuja abordagem partiu da concepcdo tedrica sobre sustentabilidade, inovacdo,

inovacdes sustentaveis e desenvolvimento sustentavel.

3.1 Caracterizacido da pesquisa, populacao e amostra

Considerando o argumento da pesquisa a ser realizada (premissa, problema e objetivos)
a pesquisa pode ser caracterizada como um estudo descritivo e exploratorio conduzido sob a
forma de um estudo de caso, utilizando uma abordagem dos pardmetros da estatistica descritiva
para o tratamento de andlise. Considera-se também uma pesquisa survey, por uma anélise
quantitativa, onde foi possivel a obtencdo de dados e informagdes sobre caracteristicas, acoes
ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populagdo-
alvo, por meio instrumento de pesquisa.

Os estudos descritivos se propdem a descrever caracteristicas de uma populagdo,
amostra, contexto ou fendmeno, enquanto os estudos exploratérios permitem uma andlise de
pesquisa literaria com o objetivo de melhor compreender a temdtica escolhida e tendem a ser
mais flexiveis em seu planejamento, pois pretendem observar e compreender os mais variados
aspectos relativos ao fendmeno estudado pelo pesquisador (GIL, 2017).

O estudo € classificado como exploratério-descritivo, uma vez que busca descrever e
oferecer novos pontos de vista sobre o fendbmeno da coproducio na educacio (CRESWELL,
2007).

O método de estudo desta pesquisa € o estudo de caso, que, segundo Yin (2001), trata-
se de uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo (a complexidade)
dentro de seu contexto de vida real (praticas de eco-inovagdo na Empresa Alfa), especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

O estudo foi realizado na empresa aqui nomeada de Alfa (nome ficticio), do segmento
da ceramica vermelha do Estado da Paraiba, instalada no municipio de Rio Tinto. A empresa é
composta de 100 colaboradores distribuidos entre os setores administrativo e
operacional/producao.

Considera-se que € uma empresa de porte pequeno, familiar e com mais de trés décadas

de experiéncia no segmento da construcdo civil. Nos primeiros contatos, foi possivel ter
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conhecimento de algumas agdes de praticas ambientais, como por exemplo, projetos de
reflorestamento e recuperacao das dreas mineradas, e o reuso de biomassa, além do uso da lenha
do processo produtivo ser realizado por testes de aproveitamento de residuo da industria

madeireira.

3.2 Procedimentos de coleta de dados

A pesquisa € classificada como quantitativa com base na aplicagcao de questiondrio para
a coleta dos dados (Bardin, 1977; Babbie, 2003; Vieira, 2009).

De forma concomitante foi utilizada a técnica da observacao ndo participante através de
visitas técnicas para conhecimento in loco das formas de aplicacdo das inovacdes sustentdveis
aplicados na empresa pesquisada.

O instrumento de pesquisa utilizado foi o questiondrio cujo modelo pode ser visualizado
nos apéndices B, C, D e E. E importante destacar que, antes da aplicagdo dos questiondrios foi
apresentado e discutido a um pequeno grupo de lideres (gestor + supervisores) da empresa a
proposta da pesquisa.

O tipo de amostragem € definido como ndo probabilistica por intencionalidade, onde é
composta de 65 colaboradores de um universo de 100. Da amostra de 65, destes 01 é nomeado
como o gestor, 09 supervisores de area e 55 do quadro operacional/producdo. Considerando
que todos os participantes estdo diretamente envolvidos com o processo de escolha e aplicacdo
das inovacdes sustentdveis adotadas na empresa, por isso se qualifica como intencional.

Considera-se como varidveis e categorias de andlise propostas por Xavier (2017) as
quais permitem avaliar o nivel de maturidade de uma organizacdo quanto a busca e prética de

inovacgOes sustentaveis, as varidveis conforme descritas na tabela 3:

Tabela 3.
Variaveis e instrumento da coleta de dados da pesquisa

Instrumento de coleta

Variavel Objetivo da coleta de dados de dados

v’ diagnéstico estratégico;

Estratégia - Definicdo e v’ formulagio das
andlise das praticas de estratégias 1
. P elas Andlise de dados
eco-inovacao da organizacionais; . -
) ~ L. v . secunddrios, observacao
dimensao estratégia. monitoramento e

in loco e uso de

controle estratégico. S
questiondrio.

arranjo organizacional;
lideranga;
processo.

Estrutura - Definicao e
andlise das praticas de

ANIANIN
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eco-inovacgao da
dimensao estrutura.
Recursos - Definicao e ¥ recursos humanos;
P Y L. ¢ v recursos financeiros;
andlise das praticas de Y infraestrutura:

. ~ 9
eco-inovacgao da v competéncias
dimensao recursos. relacionais

. v’ cultura para a eco-
Cultura - Definicdo e inovagér())'
P s )
anah.se das P riticas de v" clima organizacional,
eco-inovacgao da v aprendizagem
dimensao cultura. oreanizacional

Fonte: Adaptado de Xavier (2017).

A escolha do método survey se justifica por permitir uma pesquisa em grande escala
que visa ao levantamento e a apresentacdo das opinides das pessoas por meio de questionarios,
com perguntas padronizadas, sendo caracterizada como um levantamento de dados por
amostragem, permitindo um tratamento estatistico dos dados coletados Babbie (2003), Vieira
(2009) e Silva, (2013).

As respostas as afirmativas foram mensuradas segundo a escala de verificagdo de Likert,
ou seja, um instrumento de mensuracido desenvolvido com o objetivo de avaliar as opinides e
atitudes das pessoas, no contexto das ci€ncias comportamentais, segundo Vieira (2009). Foi
utilizada uma Likert de cinco pontos argumentativos, conforme apresentado na tabela 4.

Como objetivo deste trabalho de dissertagdo, logo apos a aplicagcdo dos procedimentos
metodoldgicos foi realizada uma anélise dos resultados obtidos por meio do modelo proposto,
que permitiu identificar qual o nivel de maturidade em préticas de Eco Inovagao, conforme o
modelo Eco-Mi.

A principio foram agendadas visitas técnicas na empresa foco do estudo desta pesquisa.
As visitas foram intercaladas entre os dias da semana, sendo possivel, pelo menos, uma vez por
semana, ter um aproveitamento satisfatério, de aplicacdo do questiondrio, com o quadro de
colaboradores da amostra definida. A coleta de dados para a pesquisa quantitativa foi realizada

no periodo entre os meses de maio e julho de 2024.
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Tabela 4.
Escala de Likert utilizada no questionario da pesquisa (equivaléncia das respostas)

Ex.: A empresa analisa e implementa estratégias socioambientais? Escala
Incompleta equivalente a discordo totalmente 1
AdHoc equivalente a discordo 2
Nao tenho conhecimento equivalente a nao concordo e nem discordo 3
Operacional equivalente a concordo 4

5

Holistica equivalente a concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2024).

De acordo com as opcdes da escala Likert, o respondente utilizou das assertivas que
mais se aproximavam de sua percep¢ao.

Quanto ao questiondrio, no apéndice A, € possivel visualizar as questdes utilizadas para
compor a sua estrutura cuja base da definicdo deste, seguiu os parametros de validagdo do
modelo de maturidade Eco-Mi. O questiondrio é composto por 99 questdes, destas (17)
correspondem a varidvel estratégia, (23) estrutura, (33) recursos e (26) a varidvel cultura.

Além da aplicacao do questiondrio, foi possivel realizar uma entrevista semiestruturada,
para levantar dados caracteristicos da empresa, desde sua capacidade instalada as praticas de

inovacdo sustentdvel, conforme informacdes da tabela 5. E importante ressaltar que este

levantamento teve a participacao de 01(um) gerente e 09(nove) supervisores de area.

Tabela 5.
Informacoes da estrutura de producio e mercado consumidor da empresa Alfa.
Caracteristicas Empresa Alfa
Capamdafl ¢ instalada 6.000 a 7.000 toneladas / més
(pecas/mes)
Producdo mensal (pecas/més) | 6.000 a 7.000 toneladas / més
Produtos produzidos Blocos e telhas
Preco medlo ao consumidor 350,00 a tonelada
(R$/mil pecas)
Grau de automacao Grau de automacdo tradicional com o uso do
trabalho humano. Considera-se semiautomatico.
Nimero de funciondrios 100 funcionarios
Possibilidades de
aperfeicoamento dos Constante treinamento e aperfeicoamento.
funciondrios
Distancia da jazida Layout compacto - junto a industria
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Propriedade da jazida

Proépria

Fonte energética

Biomassa e energia elétrica

Consumo forno

Estratégias e orientacdes: evitar vazamento de ar no
secador e no fomo; otimizar a recuperacdo de calor
do forno para o secador; evitar requeima do material;
otimizar a isolacdo térmica do forno; paredes do
forno - espessura de alto teor para absorcao de maior
calor para se conseguir o maior potencial de energia
possivel.

Encaminhamento do descarte

Reutilizacdo dos residuos com aterro locais para
descarte.

Outro ponto a se destacar € a importancia que a
empresa tem dado a racionalizagdo na construcdo
civil com a pratica da paletizacio dos blocos, o que
minimizou os desperdicios durante o transporte.

Residuos oriundos de outras
industrias

P6 de serra, papel e estd em andlise de intencao o uso
da palha de arroz.

Mercado consumidor

Regional e nacional

Tipo de mercado consumidor

90% Construtoras

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os produtos predominantes que fazem parte do escopo de producdo da empresa Alfa

sdo os tijolos em blocos e telhas. O fluxograma do processo de producao pode ser visualizado

na figura 6.

1) Extragio de

matéria-prima

9) Secagem {1
v

10) Queima [~

8) Prensagem

11) Inspecio e
Classificaciio

. x 3) Dosagem
2) Desintegragdo ou -
Destorroamento Alime?lta(;éo ®» 4 Misra
-
6) Extrusio
el 7) Corte e ou (1 5) Laminagdo
Moldagem

12) Estocagem ou
- Armazenamento 7

13) Comercializagiio
¢ Transporte

Figura 6. Fluxograma do processo de producao.
Fonte: Elaborado pela autora e adaptado do original contido em: ANICER - Associacdo Nacional da Industria
Ceramica. (s.d.). Dados do Setor. Disponivel em:<http://anicer.com.br/setor/>. Acesso em:18 abr.2023.
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3.3  Procedimentos de analise dos dados quantitativos

Como forma de identificar o nivel de maturidade da empresa para cada
varidvel/dimensao (estratégia, estrutura, recursos e cultura), foi utilizada a base do modelo das
praticas de eco inovagdo, por cada dimensdo, que descreve a evolucdo dos niveis conforme a

integracdo destas praticas na empresa e que pode ser visualizado na figura 7.
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A empresa nio po
praticas de eco-inovacio e
nio carrega a
sustentabilidade como uma
oportunidade de mercado.

Os processos sofrem
1as para diminuica
de perdas no PCP e com
excesso de burocracia e
centralizacdo. O ecodesign
ndo é aplicado.

A empresa busca
desenvolver suas
capacidades para inovare
aumentar sua renta ade.

Nio ha um processo
sistémico de aprendiz
organizacional e as acdes
sdo destinadas a alcancar a
cooperagio entre
membI1Os para O processo

A empresa

legislactes e inovar em

apresenta algumas
icas de ecodesign, mas de
forma pontual e sem
compromisso sustentavel.

sa desenvolve
programas de treinamento
ificos para estimular a
capacidade de criacio dos
colaboradores.

As normas da empresa
impulsionam os
colaboradores a

participarem de agoes

destinadas a alcancar os
objetivos de inovacéo.

empresa e o foco € a
ecoeficiéncia.

A empresa desenvolve suas
areas funcionais para a
i do dos produtos
verdes e integra
sistematicamente o ecodesi
no PCP. No PCP
levados em consider:
aspectos sociais.

A empresa incentiva o
recrutamento de pessoas
criativas e com valores
ambientais e promove
treinamento ambiental a
todos os colaboradores.

A empresa promove a
participacio ampla na
geracdo do conhecimento

e da mudan
politicas e procedimentos
que refletem valores é

sustentabilidade a longo
azo, tendo as questc‘les
socioambientais como

desenvolvimento de inowv:

A empresa integra a eco-
1 o de forma holistica
em todos os niveis

e trocas
entre os colaboradores.

A empresa desenvolve
mecanismos de
reconhecimento e
empoderamento para
motivar seus colaboradores

favorecidos por meio de
estratégia tecnologica e
PD&I compartilhados

modelo de negdcio voltado
para eco-inovagio, sendo
uma agente de mudanca
para o desenvolvimento
sustentavel do planeta.

Os processos organizacionais
ultrap m as fronteiras da
organizagio, através de um

trabalho em rede
colaborativa em prol da
inovacio e sustentabilidade.

O conhecimento cientifi
e tecnologico da empresa
se caracteriza pela relacio
estreita entre diversos
atores, norteados por
aspectos éticos, socias e
ambientz

A empresa busca educar e
estimular a comunidade,
seus parceiros, clientes e

consumidores para a
promocio da
sustentabilidade.

Figura 7. Evolu¢ao da maturidade da Eco inovacao (Eco-Mi)

Fonte: XAVIER, Amanda Fernandes. Proposta de um modelo de maturidade para avaliacdo das praticas

de eco-inovagdo nas organizagdes: Eco-Mi. Rio de Janeiro:
UFRIJ/COPPE, 2017.



E possivel verificar que os niveis possuem um padrio evolutivo, considerando: nivel
(1), onde a empresa ndo aplica as praticas sustentdveis; nivel (2) nivel reativo, onde as préticas
sdo aplicadas de maneira pontual e/ou sem formaliza¢do; (3) nivel proativo focado na
ecoeficiéncia, na qual a empresa ja possuem maturidade e as préticas sustentdveis sio aplicadas
no processo de desenvolvimento de produtos de maneira formalizada; (4) e (5) niveis proativos
e estratégicos, onde a empresa possui a sustentabilidade integrada de forma global/holistica e
trabalha também com seus parceiros externos.

Para realizar a andlise estatistica dos dados, primeiramente foram inseridas
manualmente as respostas dos questiondrios elaborados, impressos e aplicados de forma
presencial. Logo apds houve a tabulagdo em Excel, onde os testes estatisticos foram feitos com
utilizacdo do programa SPSS (Statistical Package for the Social Science).

Para responder aos objetivos do estudo, foram utilizadas ferramentas e técnicas da

estatistica descritiva para determinar os valores da média, desvio padrao e variancia da amostra.

3.3.1 C(lassificagcdo da maturidade por cada dimensdo de andlise

O Meétodo de Aplicacdo do modelo Eco-Mi, base de estudo e aplicabilidade deste
trabalho de dissertacdo, é construido tomando como referéncia quatro dimensdes, sdo elas:
dimensao estratégica, estrutura, recursos e cultura. Para cada dimensdo, o modelo se propde em
delimitar a subdrea de entendimento para a identificacdo da maturidade dentro do escopo maior
da dimensao. Na tabela 6 € possivel visualizar as informacdes das dimensdes e as subdreas de

entendimento de identificacdo da maturidade.

Tabela 6.
Subérea de entendimento de identificacio da maturidade por dimensao.
Dimensio Subarea de entendimento de identificacio da maturidade por
dimensao.
Diagnostico estratégico
Estratégica Formulagdo das estratégias organizacionais
Monitoramento e controle estratégico
Arranjo Organizacional
Estrutura Lideranga
Processo
Recursos Recursos Humanos
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Recursos Financeiros

Infraestrutura

Competéncias Relacionais

Cultura para eco-inovagao

Cultura Clima organizacional

Aprendizagem organizacional

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado do original contido em: XAVIER, Amanda Fernandes. Proposta de um
modelo de maturidade para avaliacdo das praticas de eco-inovacdo nas organizacdes: Eco-Mi. Tese (doutorado) —
UFRJ/ COPPE/ Programa de Engenharia de Producdo, 2017.

Para cada dimensdo de anéalise, o Modelo Eco-Mi dimensiona o nivel tomando como
base o Guia de boas praticas da eco-inova¢ao (Modelo Eco-Mi) que apresenta uma classificagao
e sistematizacdo das préticas nas quatro dimensdes organizacionais (Estratégia, Estrutura,
Recursos e Cultura) de acordo com os niveis propostos de maturidade.

As tabelas 7, 8, 9 e 10 apresentam a classificacdo e sistematizacdo das préticas na
dimensao estratégica de acordo com os niveis propostos de maturidade (Modelo Eco-Mi).

E importante ressaltar que a analise dos dados tomard como referéncia a frequéncia
predominante das respostas obtidas nos quadros supracitados, considerando o uso da estatistica

descritiva e classificando como resultado o nivel de maturidade para cada questao.

Tabela 7.
Classificacao e sistematizacao das praticas na dimensao estratégica de acordo com os
niveis propostos de maturidade (Modelo Eco-Mi).

DIMENSAO ESTRATEGICA

Diagnéstico Estratégico — Parametro de maturidade conforme o ECO-MI

A empresa avalia A empresa avalia seus A empresa avalia A empresa avalia
oportunidades e | pontos fortes e fracos para | oportunidades e seus pontos fortes e
riscos existentes na | a integracdo de requisitos | riscos ambientais | fracos para inovacoes

legislacdo ambientais no processo | na industria e nos de potencial
ambiental. de desenvolvimento de concorrentes. sustentavel.
produtos.
Maturidade 2 Maturidade 2 Maturidade 3 Maturidade 2

Formulacao das estratégias organizacionais — Parametro de maturidade conforme o

ECO-MI
A empresa analisae | A empresa incorpora a A empresa A sustentabilidade
implementa dimensdo ambiental nas incorpora a estd integrada na
metas e nos indicadores dimensdo social | missdo da empresa.
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estratégias estratégicos. nas metas e nos
socioambientais. indicadores
estratégicos.
Maturidade 3 Maturidade 3 Maturidade 3 Maturidade 3
As questoes
econOmicas, As estratégias de inovacao

ambientais e sociais

estao totalmente
incorporadas
nos processos de

desenvolvimento de

inovagoes da

surgem de fornecedores,
clientes, concorrentes,
empresas de outros
setores, funcionarios,
institutos e centros de

A empresa integra completamente as
dimensdes da sustentabilidade em todas
as perspectivas de formulacgdo estratégica.

pesquisa.
empresa.
Maturidade 4 Maturidade 4 Maturidade 4

Monitoramento e controle estratégico — Parametro de maturidade conforme o ECO-

MI

A empresa possui
um Sistema de
Gestdo Ambiental.

A empresa possui um
Sistema de Gestao da
Responsabilidade Social.

A empresa
desenvolve
relatérios de
sustentabilidade
para fornecer
informacdes
sobre o

desempenho social

A empresa possui
codigos de conduta
ou conjuntos de
principios por meio
do
qual uma orientacao
normativa para a
sustentabilidade é

e ambiental de descrita.
uma empresa.
Maturidade 2 Maturidade 2 Maturidade 2 Maturidade 3

A empresa possui um Sistema de Gestao
Integrado, capaz de integrar os
processos de qualidade com os de satude e
seguranca, gestdo ambiental e
responsabilidade social.

A empresa utiliza indicadores para
mensurar a performance de acordo com
compromissos do Cédigo de Conduta ou
objetivos de melhoria dos Sistemas de
Gestao.

Maturidade 3

Maturidade 4

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado do original contido em: XAVIER, Amanda Fernandes. Proposta de um

modelo de maturidade para avaliagdo das praticas de eco-inovagao nas organizacdes: Eco-Mi. Tese (doutorado) —
UFRJ/ COPPE/ Programa de Engenharia de Producao, 2017.
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Quanto a classificacdo e sistematizacdo das praticas na dimensdo estrutura podemos

visualizar a tabela 8.

Tabela 8.

Classificacio e sistematizaciao das praticas na dimensao estrutura de acordo com os
niveis propostos de maturidade (Modelo Eco-Mi).

DIMENSAO ESTRUTURA

Arranjo Organizacional — Parametro de maturidade conforme o ECO-MI

A empresa realiza
mudangas em seu
ambiente interno para
se adaptar as

A empresa incorpora
fungdes e tarefas de
gestao ambiental
dentro das diversas

A empresa utiliza
mecanismos de
interagdo intra e

interdepartamental
para fomentar a
troca de ideias e

A empresa integra os
aspectos da
sustentabilidade
através de um
departamento de
gestdao ambiental ou

questodes areas de competéncia e informacdes através de funcdes
socioambientais. rotinas existentes. (comités, foruns | especificas para essa
de discussao, questao.
lideres tematicos).
Maturidade 2 Maturidade 3 Maturidade 3 Maturidade 3
A empresa realizaum | A empresa institui A empresa institui | A empresa fornece
trabalho de espacos para tempo tempo durante mecanismos para

comunicagdo ativo,
interno e externo,
sobre as atividades

livre dentro da
organizacao para
fomentar inovacao (tais

jornada de
trabalho designado
para criagdo de

viabilizar as trocas
entre os stakeholders
para integracdo de

socioambientais como cafés, salas projetos aspectos funcionais,
desenvolvidas. informais para bate socioambientais tecnologicos,
papo, sala de jogos, pelos ambientais, sociais e
academia). colaboradores. culturais.
Maturidade 3 Maturidade 4 Maturidade 4 Maturidade 4

A empresa busca acesso as informagdes sobre
as competéncias de novos atores para
parcerias potenciais no futuro.

A empresa trabalha através de uma
estrutura de rede, onde as parcerias entre
empresas garantem a geracao dos
resultados de cada uma das integrantes.

Maturidade 4

Maturidade 5

Lideranca — Parametro de maturidade conforme o ECO-MI

Os gerentes de nivel
sénior sdo
centralmente
envolvidos nos
processos que
definem formas de
empreendedorismo
para inovacao.

As iniciativas
inovadoras emergem,
também, de niveis
organizacionais mais
baixos e os gerentes de
nivel sénior
reconhecem o valor
dessas ideias e as

Os Gerentes
Sénior
demonstram
valores
socioambientais
liderando
iniciativas internas
de eco-inovacao e

A lideranca da
empresa é
reconhecida no
ambiente externo
como referéncia em
eco-inovacao.
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direcionam aos canais se envolvendo
apropriados. diretamente em
redes de
colaboracio.
Maturidade 3 Maturidade 3 Maturidade 4 Maturidade 5

Processo — Parametro de maturidade conforme o ECO-MI

A empresa investe

em novos métodos

incrementais para
enfrentar os desafios

A empresa desenvolve
projetos de reducao
dos impactos negativos

ao meio ambiente.

Praticas ambientais

sdo consideradas

(nas fases finais)
no Processo de

Desenvolvimento

de Produto (filtros,

tratamento de

A sustentabilidade é
um objetivo explicito
e fator de sucesso
integrado do
processo de inovagao
no desenvolvimento
de novos produtos.

para a
sustentabilidade. efluentes, residuos
e emissoes,
aterros).
Maturidade 2 Maturidade 2 Maturidade 2 Maturidade 3
A empresa utiliza
ferramentas As praticas de
A empresa avalia o combinadas de ecodesign sao A empresa utiliza
processo de eco- ecodesign, sistematicamente ferramentas de
inovacdo através de | contribuindo para que | incorporadas no ecodesign que
indicadores os aspectos ambientais | desenvolvimento | incorporam critérios
especificos. sejam considerados de produtos e sociais da
durante o Processo de | processos, desde sustentabilidade.
Desenvolvimento do | suas fases iniciais.
Produto.
Maturidade 3 Maturidade 3 Maturidade 3 Maturidade 3

A implementa¢do do ecodesign pode ser iniciada pela alta administragcdo e pelos
designers e desenvolvedores de produtos (niveis operacionais).

Maturidade 3

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado do original contido em: XAVIER, Amanda Fernandes. Proposta de um
modelo de maturidade para avaliag@o das préticas de eco-inovagdo nas organizagdes: Eco-Mi. Tese (doutorado) —
UFRJ/ COPPE/ Programa de Engenharia de Producao, 2017.

Referente a dimensao recursos, sua classificacdo e sistematizacao pode ser visualizada

na tabela 9.
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Tabela 9.

Classificacio e sistematizacio das praticas na dimensao recursos de acordo com os
niveis propostos de maturidade (Modelo Eco-Mi).

DIMENSAO RECURSOS

Recursos Humanos — Parametro de maturidade conforme o ECO-MI

A empresa

A empresa incentiva o A empresa realiza
desenvolve A empresa treina seus | recrutamento e | oficinas e palestras, em
programas de colaboradores para desenvolvimento | temas relacionados a
treinamento implantacao e operagao de pessoas inovagao,
especificos para de um criativas, sustentabilidade e seus
estimular a Sistema de Gestao com iniciativa, desafios, para
capacidade de Ambiental. propensas a correr | promover a consciéncia
criagdo dos risco e com coletiva.
colaboradores. valores
ambientais.
Maturidade 2 Maturidade 2 Maturidade 3 Maturidade 3

Formulacao das estratégias organizacionais — Parametro de maturidade conforme o
ECO-MI

A empresa identifica
as questoes
socioambientais que
preocupam 0s

A empresa possui uma
politica de
envolvimento

A empresa utiliza
sistema de
feedback para
avaliar e dar

A gestido ambiental
estd fomentada em uma
abordagem sist€émica

funcionarios comunitério, com retorno aos que integra
intraempreendedores respeito aos funcionarios, a temdtica
e estabelece costumes e culturas principalmente sustentabilidade em
objetivos locais e prezando por quanto aos todos os niveis
organizacionais para melhorias sociais. esforgos para organizacionais.
responder a isso. melhoria
ambiental.
Maturidade 3 Maturidade 3 Maturidade 3 Maturidade 4
A empresa
desenvolve
As exigéncias e A empresa programas de A empresa empodera
metas quanto aos lidera/participa de recompensa para | seus funciondrios como

ditames ambientais | iniciativas e grupos de equipes forma de aumentar o
sdo claras em todos discussio com 0s inovadoras comprometimento,
0s agentes reguladores, o | que promovam melhorar decisoes,
niveis da governo e em ideias que inovacao,
organizacao. comunidades locais. contribuam para conscientizacao
melhoria e eco- ambiental.
inovacao.
Maturidade 4 Maturidade 4 Maturidade 4 Maturidade 4

A empresa inclui critérios relacionados a
gestdo ambiental na avalia¢do de

A empresa conduz programas de educagio
ambiental continuada a todos os
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desempenho dos funciondrios, refor¢ando a
cultura ambiental da empresa.

funciondrios, da alta administracao até a
base da piramide.

Maturidade 4

Maturidade 4

Recursos Financeiros — Parametro de maturidade conforme o ECO-MI

A empresa possui
estratégia de
captagdo de recursos
para garantir maior

Os investimentos em
PD&I se direcionam
em questoes relativas a

A empresa treina o
gerente de projeto
ou membro da
equipe para
captacao de

A empresa consta em
Indices de Agdes
Sustentaveis e se

autonomia frente Sustentabilidade. recursos e alavanca disso para
aos financiadores e desenvolvimento captar recursos no
garantindo sua de propostas de mercado financeiro.
missao e valores. financiamento para
inovacao.
Maturidade 3 Maturidade 3 Maturidade 4 Maturidade 5

Os dados relacionados a sustentabilidade recebem o mesmo tratamento (peso) que os
dados financeiros e ambos sdo auditados com 0 mesmo rigor.

Maturidade 5

Infraestrutura — Parametro de maturidade conforme o ECO-MI

A empresa
estabelece suporte
adequado a
inovacgao
tecnoldgica, através
da disponibilizacdo
de infraestrutura

A estrutura tecnoldgica
€ formada por
tecnologias orientadas
para o conhecimento
além de um conjunto
para computagio e
comunicacao que
contabiliza o

A empresa possui
uma infraestrutura
organizacional
flexivel, que
permite reagdes
rapidas para
atender aos

A empresa utiliza
novas tecnologias de
informacao para
reducgdo de custos e o
uso coletivo de
conhecimentos,
tecnologia, meios

tecnoldgica e desempenho e os desafios produtivos e
capacitacdo de valores sociais, mercadoldgicos e comerciais.
funciondrios. ambientais e econdmicos.

econdmicos.
Maturidade 2 Maturidade 2 Maturidade 2 Maturidade 3

A empresa utiliza
novas tecnologias
de informagdo para
integracdo de
interesses e
cooperagdo entre

A empresa possui um
ambiente para ideacgdo,
como forma de
promover a criacio de
novas ideias, a gestao
do conhecimento e

A empresa incentiva o desenvolvimento de
plataformas de servicos e infraestruturas
que suportem modelos sustentaveis.

clientes, empresas e comunicacao.
fornecedores.
Maturidade 3 Maturidade 4 Maturidade 5

Competéncias Relacionais — Parametro de maturidade conforme o ECO-MI
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A empresa participa
de instancias
coletivas (féruns,
conselhos, eventos)

A empresa utiliza
parcerias e aliangas
como fonte de
informacao e

A gestdo das fontes
externas de
informacao sao
parte integrante da

A empresa trabalha
em rede de
cooperagao

(funcionarios,
institutos de

para busca e aprendizado, estratégia tecnologia) para
disseminagdo de favorecidas por meio | tecnoldgica para a promover o
conhecimento do de PD&I inovagao da desenvolvimento e a
contexto da gestao compartilhados. empresa. difusdo das
ambiental. inovagoes.
Maturidade 3 Maturidade 4 Maturidade 4 Maturidade 5

A empresa obtém a
participacao da
comunidade nos

projetos de interesse
comum
(conservagdo do
solo, uso racional de

O conhecimento
cientifico e tecnoldgico
da empresa se
caracteriza pela relacdo
estreita entre diversos
atores (universidades,

A responsabilidade socioambiental da
empresa associa-se as diversas formas de
didlogo e interagdes com stakeholders,
norteados por aspectos éticos, sociais e

- ambientais.
recursos, exploracao governo, empresas
da matéria prima etc.).
etc.).
Maturidade 5 Maturidade 5 Maturidade 5

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado do original contido em: XAVIER, Amanda Fernandes. Proposta de um
modelo de maturidade para avaliagdo das praticas de eco-inovagédo nas organizacdes: Eco-Mi. Tese (doutorado) —
UFRJ/ COPPE/ Programa de Engenharia de Producdo, 2017.

A tabela 10 demonstra a classificacdo e sistematizacao das praticas na dimensao cultura.

Tabela 10.

Classificacao e sistematizacao das praticas na dimensao cultura de acordo com os niveis
propostos de maturidade (Modelo Eco-Mi).

DIMENSAO CULTURA

Cultura para eco-inovacao — Parametro de maturidade conforme o ECO-MI

A empresa
As normas da estabelece, em
~ As normas da e . .
empresa sao empresa todos os niveis, A empresa incentiva o
expressoes . p estratégia que comportamento
impulsionam as .
concretas dos 5504 valoriza a empreendedor de seu
valores e pes aquisicao, pessoal, através
. participarem de . . . ~
incorporam as ~ . criacdo e da valorizacdo da ideacao
. acoes destinadas a ~ .
expectativas de . acumulacdo, e reconhecimento pelos
~ e alcancar os objetivos ~
acdo especificas na . s protecdo e esforcos.
o de inovacao. ~
organizacao. exploracao de
conhecimento.
Maturidade 2 Maturidade 2 Maturidade 3 Maturidade 4
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A empresa promove mudangas nas rotinas,
para escapar da rigidez
de conhecimentos prévios e aumentar a
capacidade de inovacao.

A empresa promove valores como
solidariedade, igualdade, parceria
€ cooperacao.

Maturidade 4

Maturidade 4

Clima Organizacional — Parametro de maturidade conforme o0 ECO-MI

A empresa incentiva

A empresa integra

A empresa
incentiva o
aperfeicoamento
de liderangas em

As politicas,

~ competéncias eco-inovagdo, | procedimentos e sistemas
a cooperacdo entre s ~
< multidisciplinares como de remuneracdo e controle
os membros através . . . ..
Je trabalho em times/equipes treinamentos, refletem valores éticos
: para execucao de programas de organizacionais,
e reconhecimento : . :
. tarefas complexas e coaching, incentivando
de equipes. e - .
significativas. habilidades de comportamentos éticos.
assumir
responsabilidades
etc.
Maturidade 2 Maturidade 2 Maturidade 2 Maturidade 3
A empresa promove
. . uma comunicagao A empresa incentiva a
A empresa incentiva . .
aberta, direta e A empresa proatividade, dando

a autonomia e
independéncia dos

colaborativa

estabelece tempo

liberdade para os

membros entre todos os € espaco para colaboradores
N membros, sem promogdo da adquirirem e
para realizacdo de PR . .
e represélia a criatividade e compartilharem
tarefas criativas e N - i
i apresentacdo de Inovacgdo. conhecimento e tomarem
desafiantes. o .. .
iniciativas, decisoes.
opinides e ideias.
Maturidade 3 Maturidade 4 Maturidade 4 Maturidade 5

Aprendizagem Organizacional — Parametro de maturidade conforme o ECO-MI

A empresa
desenvolve canais
informais
eletronicos para
apoiar a troca e
o compartilhamento
de informagdes
técnico cientificas

A empresa tem
métricas para
compreender quais
aprendizagens sao
realmente
fundamentais, tendo
como critérios a

A empresa
promove a
participacao
ampla na geracao
do conhecimento
e da
mudanca,
fazendo esforgos

A empresa tem métricas
para compreender como
deve conduzir o processo
de aprendizagem,
considerando-se as
realidades sociais e
culturais especificas da

(facebook, inovagdo e de melhoria oroanizacio
instagram, sustentabilidade. continua neste g §40.
redes, blogs). aspecto.
Maturidade 2 Maturidade 2 Maturidade 3 Maturidade 3
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A empresa estimula
os fornecedores a
incluirem também as
preocupacgdes
socioambientais em
Seus processos e

O desempenho
socioambiental é
utilizado como um
critério chave para a
escolha dos
fornecedores da

A empresa realiza
consulta direta de
opinides dos
trabalhadores
sobre iniciativas
de melhoria
ambiental nos

A empresa promove
diversas formas de
didlogo e interacdes com
stakeholders/parceiros
norteados por aspectos
éticos, sociais €

procedimentos. empresa. processos de ambientais.
desenvolvimento.
Maturidade 4 Maturidade 4 Maturidade 4 Maturidade S
A empresa se insere A empresa passa
num processo de A empresa “educa” o feedback de
. . . ~ A empresa trabalha em
aprendizagem seus clientes sobre a informacodes

coletivo, onde os
papéis de cada
agente sao postos a
discussdo de acordo
com as experiéncias

importancia de
considerarem
aspectos
socioambientais
durante suas

coletadas dos
clientes para toda
a cadeia de valor,
envolvendo uma
relacdo completa

uma rede integrada de
empresas sustentdveis,
onde ha a constante troca

de experiéncias e estimulo

aos parceiros de negdcio
para sustentabilidade.

e objetivo da decisdes de compra. de troca de
sustentabilidade. informacdes.
Maturidade S Maturidade 5 Maturidade 5 Maturidade 5

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado do original contido em: XAVIER, Amanda Fernandes. Proposta de um
modelo de maturidade para avaliac@o das préticas de eco-inovagdo nas organizag¢des: Eco-Mi. Tese (doutorado) —
UFRJ/ COPPE/ Programa de Engenharia de Producio, 2017.

O Modelo Eco-Mi, classifica e sistematiza, para cada dimensao, os niveis de maturidade
em praticas de inovacdes sustentdveis e isto possibilitou o desenvolvimento do questiondrio de
pesquisa, proporcionando ao final de sua aplicacdo e apuracdo dos dados, um diagndstico da
maturidade da empresa Alfa, respondendo a questdo do problema de pesquisa estabelecido para

este estudo de caso.

3.3.2 Tratamento de validagcdo pela estatistica descritiva.

Para o tratamento dos dados, a pesquisa demandou a utilizacdo do método estatistico
descritivo, possibilitando uma melhor compreensdao dos resultados obtidos. A escolha do
método deu-se devido ao quantitativo do nimero de respondente, bem como a diversidade das
questdes que foram utilizadas para compor a anélise quantitativa deste estudo de caso.

Neste sentido, a tabela 11 demonstra as varidveis estatisticas que foram utilizadas para

melhor entendimento desta analise.
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Tabela 11.

Medidas e formulas de aplicacao Analise dos valores de cada medida.

Variavel
da . . L .. 1
estatistica Definicao Forma de aplicacao Direcionamento de analise
descritiva
alculada somando todos
Calculad do tod
os valores do conjunto de
ados e dividindo a soma
dad dividind
elo nimero total de pontos A .
Média Representa o ponto de ge dados p Tém-se o conhecimento do valor
equilibrio da distribui¢ao. ’ médio dos dados.
— (X,+X2+ X3+,,,+X”,
T e ...
n
O desvio padréo € uma Quanto menor for o desvio padréo,
medida que indica o quanto mais homogéneos sdo os dados,
esvio uniforme € um conjunto de estando os valores mais proximos
D f junto d tand 1 p
padrio dados ao expressar o seu X —» representa o valor da da média. Um alto desvio implica
grau de dispersdo em torno média P dizer que os dados estdo
da média. ) , espalhados longe da média.
n — representa o nimero
de observacdes.
¥ — representa a soma das
médias ao quadrado.
Desvio Padrao
Coeficiciente de Variagio = ® 100
Media
E uma medida estatistica .. L . .
adimensional (ou seja, ndo Se o resultado do coeficiente de variagdo for baixo, isso nos indica
Coeficiente | tem unidade) que d E,f u,ma que a variabilidade dos dados em torno da média é pequena, ou
de nocio de ualqé o seja, os dados sdo mais homogéneos. Ja se o resultado for alto, a
Variagio pefcen tua? de erro da nossa variabilidade dos dados em torno da média é grande, ou seja, os

amostra em relacao a
populacdo.

dados s@o mais heterogéneos.

0<CV<15% — baixa dispersdo: dados muito

Homogéneos;

15% <CV<30% — média dispersdo: Dados sdo

Homogéneos;

CV>30% —alta dispersdo: dados heterogéneos.

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado do original contido em: BUSSAB, Wilton de O.; MORETTIN, Pedro A.

Estatistica basica. In: Estatistica basica, 2010.
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4 Analise dos Resultados

Para a andlise dos resultados, primeiramente foi abordada a configuracdo do perfil da
amostra participante e em seguida a andlise de consisténcia da escala utilizada conforme dados

obtidos de acordo com os parametros de orientagdo do modelo de maturidade Eco-Mi.

4.1 Analise do perfil da amostra participante

Para compreender a selecdo da amostra desta pesquisa, ¢ importante primeiramente
entender o perfil do universo, que neste caso, é limitado a quantidade de colaboradores da
empresa Alfa.

Inicialmente, procedeu-se a uma identificacao do perfil da amostra explicitando como
os participantes se distribuem de acordo com o nivel de escolaridade, cargo e tempo de empresa.

A amostra foi de 65 participantes de 100 colaboradores existentes na empresa Alfa, ou
seja, 65% do valor total do universo da pesquisa. A distribui¢do de cargos deu-se da seguinte
forma: 01 Gerente/proprietario, 09 supervisores de area e 55 do nivel operacional,

Nas tabelas 12 e 13, respectivamente, € possivel verificar os dados demogréficos de
escolaridade e tempo de atuacdo na Industria dos colaboradores participante da pesquisa. Segue

tabela 12 com os dados coletados de nivel de escolaridade.

Tabela 12.

Perfil dos respondentes por nivel de escolaridade
Nivel de escolaridade Quantidade | % da amostra
Ensino Fundamental 12 18,46
Ensino Médio 12 18,46
Ensino Superior 9 13,84
Tecnélogo/MBA 2 3,08
P6s-graduagdo/Especializagdo/Mestrado/Doutorado 5 7,69
Técnico Profissionalizante 25 38,47

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)
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Na sequéncia, segue tabela 13 com os dados coletados dos perfis dos respondentes.

Tabela 13.

Perfil dos respondentes por tempo de atuacio na industria

Tempo de atuacio na empresa Quantidade % da amostra
0 a0l ano 0 0

01 a 05 anos 13 20

05 a 10 anos 15 23,07
Mais de 10 anos 37 56,93

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A partir destes dados, pode-se afirmar que a amostra possui, em sua maioria,
profissionais com cargos operacionais, ou seja, que estdo dentro do processo produtivo da
empresa, (84,62%) destes. Quanto ao grau de instru¢do, o nivel técnico profissionalizante
predomina com (38,46%) dos participantes. Quanto ao tempo de atuacdo na industria (20%)

possuem 05 anos de atuacdo e cerca de (56,93) possuem mais de 10 anos de atuacao.

4.1.1 Anadlise estatistica dos dados das dimensades estudadas no modelo Eco-Mi

O modelo Eco-Mi valida um modelo de maturidade da eco-inovacdo dentro da
organizacdo, que sistematiza as melhores préticas de eco-inovacdo de acordo com quatro
dimensdes organizacionais (estratégia, estrutura, recurso e cultura) e niveis de maturidade da
eco-inovagdo que vai da escala de nivel 1 ao 5.

A empresa identificada com um nivel 5 de maturidade, pela dimensdo estratégica se
mostra possuir um modelo de negdcio voltado para eco-inovagdo sendo uma agente de mudanca
para o desenvolvimento sustentdvel do planeta. Ainda no contexto dimensional, no que tange a
sua estrutura, os processos organizacionais ultrapassam as fronteiras da organizacao, através
de um trabalho em rede colaborativa em prol da inovacdo e sustentabilidade; no ambito de
recursos, o conhecimento cientifico e tecnoldgico da empresa se caracteriza pela relagao
estreita entre diversos atores, norteados por aspectos éticos, sociais e ambientais; e por fim, no
ambito cultural, a empresa busca educar e estimular a comunidade, seus parceiros, clientes e
consumidores para a promogao da sustentabilidade.

A andlise da fidedignidade da escala do questiondrio para cada uma das quatro
dimensdes que, em conjunto, representam a maturidade em aplicacdo de praticas de eco-

inovacdo conforme o modelo Eco-Mi, modelo tedrico conceitual utilizado nesta dissertagao,
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veremos nos proximos topicos as andlises conforme o procedimento metodoldgico escolhido
para compor os resultados da pesquisa.

Para cada dimensdo organizacional mapeada foi possivel construir questdes
direcionadas para a identificacao do nivel de maturidade, conforme o modelo Eco-Mi. A tabela

14 demonstra a distribui¢do por quantitativo de questdes aplicadas.

Tabela 14.
Dimensao e quantitativo de questoes
Dimensao Quantitativo de Questdes
Estratégia 17
Estrutura 23
Recurso 33
Cultura 26

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A construcdo do questiondrio seguiu a estrutura semiestruturada e pode ser visualizado
nos Apéndice A, B, C, D e E desta dissertagdo.

Para melhor visualizacdo dos pardmetros estatisticos, fez-se necessario dividir, por
tabelas, cada dimensao estudada.

E importante reforcar que, cada dimensio organizacional tem suas subdreas de
entendimento e identificacdo da maturidade.

Como metodologia do Modelo Eco-Mi a primeira abordagem foi realizada no contexto
da dimensao estratégia. A tabela 15 ilustra a distribuicdo da escala por % de respostas pelo

Diagnostico Estratégico.
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Tabela 15.
Distribuiciao da escala por % de respostas - Dimensao estratégia — Diagnoéstico estratégia.

Diagnéstico Estratégico
Q Q1 Q2 Q3 Q4

Alternativas/participantes (65| % |65| % |65| % |65| %

Incompleta - discordo

0]10% |0|0%|0]|0%]| 0| 0%
totalmente

AdHoc - discordo 518 |5|8% |5|8% |5 | 8%

Nao tenho conhecimento -
nao concordo e nem 10| 15% | 19 | 29% | 30 | 46% | 19 | 29%

discordo

Operacional - concordo |30 |46% | 28 | 43% | 15 | 23% | 28 | 43%

Holistica - concordo
totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

20(31% | 13 |20% | 15 | 23% | 13 | 20%

De acordo com a tabela 15, ndo foi obtida nenhuma resposta de discordarem totalmente,
no entanto, numeros significativos em “ndo tenho conhecimento” foram percebidos,
principalmente em Q4.

Como complemento por meio de uma interpretacdo através da estatistica descritiva, a
tabela 16 aborda e quantifica a analise pela dimensdo estratégia no aspecto de diagnostico

estratégico, com os dados obtidos da pesquisa realizada.

Tabela 16.
Dimensao estratégia pelo diagnostico estratégico com os dados mensurados pela
estatistica descritiva.

Medicao do procedimento
metodoldgico estatistico por Média Desvio padrio

Q)

Coeficiente Dispersao Nivel ECO-
de Variacao dos dados MI

(QD
A empresa avalia
oportunidades e riscos 3,16 0,60 18,99 Média 2
existentes na legislacao
ambiental?
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(Q2)

A empresa avalia seus pontos
fortes e fracos para a
integracao de requisitos
ambientais no processo de
desenvolvimento de produtos?

(Q3)
A empresa avalia
oportunidades e riscos 4,62 1,454 31,47 Alta 3
ambientais na industria e nos
concorrentes?

(Q4)
A empresa avalia seus pontos
fortes e fracos para inovacgoes
de potencial sustentavel?

2,21 1,18 53,39 Alta 2

4,18 1,310 31,34 Alta 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Ao realizar uma andlise pura do quantitativo de respostas tém-se 40 respondentes dos
65, divididos entre a resposta “concordo” - aplica de forma sistemdtica em alguns setores, sem
controle estratégico” (30) e, “concordo totalmente” - aplica e integra estrategicamente em toda
a organizagdo, de forma sistémica” (20). Ambos os valores podem ser visualizados na tabela
15.E importante destacar a heterogeneidade dos dados em Q2, Q3 e Q4 como sendo os valores
mais distantes da média de respostas.

Neste sentido, a empresa tendencia a classificacdo, para esta varidvel diagndstico
estratégico, como proximo ao nivel de maturidade 2, visto sua dispersdo considerada “média”
classifica-se como uma resposta homogénea em Q1 e heterogeneidade nos demais dados

obtidos. A figura 8 ilustra o resultado dos dados estatisticos.

A
QS
Q2 B
Ql P
0 10 20 30 40 50 60

Coeficiente de Variagdo M Desvio padrdo H Média
Figura 8. Dimensao estratégia pelo diagndstico estratégico com os dados mensurados pela

estatistica descritiva.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024).
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Quanto a andlise pela dimensdo estratégia no aspecto de formulacdo das estratégias
organizacionais, tem-se a seguinte da escala por % de respostas - dimensdo estratégia —

formulacdo das estratégias organizacionais, observada na tabela 17.

Tabela 17.
Distribuicdo da escala por % de respostas - Dimensao estratégia — Formulacdo das
estratégias organizacionais.

Formulacio das estratégias organizacionais
Q Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11

Alternativas/participantes (65| % [65| % [65| % [65| % |65| % |65| % |65| %

Incompleta - discordo

010 |[0]0% |0]10% |1 (2% |1 (2% |0 | 0% |1 | 2%
totalmente

AdHoc - discordo 508 |5|8% |5|8% [|5|8% |5[8% |5|8% |5 | 8%

Naio tenho conhecimento
- ndo concordo € nem 10 15% |13 (20% |13 |20% | 18 |28% |19 |29% | 30| 46% | 17 | 26%
discordo

Operacional - concordo |30 |46% |30|46% |30 |46% |23 |35% |27 |42% | 15|23% | 26 | 40%

Holistica - concordo
totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

20|31% | 17 | 26% | 17 | 26% | 18 | 28% | 13 | 20% | 15 |23% | 16 | 25%

E importante perceber a concentracio de respostas em Q10 da percepcio de ndo
concordarem e nem discordarem com a pergunta de que, as estratégias de inovagao surgem de
fornecedores, clientes, concorrentes, empresas de outros setores, funciondrios, institutos e
centros de pesquisa, (46%) da amostra participante.

Na tabela 18 € possivel compreender pela analise da estatistica descritiva, inclusive pelo
coeficiente de variacao de alta dispersao quantificado em todos os quesitos, o que significa uma

heterogeneidade dos dados se distanciando dos dados da média de respostas.
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Tabela 18.

Dimensao estratégia pela formulacio das estratégias organizacionais com os dados

mensurados pela estatistica descritiva.

Medicao do procedimento
metodolodgico estatistico por

Q)

Média

Desvio padrao

Coeficiente Dispersao
de Variacio dos dados

NIVEL
ECO-MI

(Q5)
A empresa analisa e
implementa estratégias
socioambientais?

(Q6)
A empresa incorpora a
dimensao ambiental nas
metas e nos indicadores
estratégicos?

Q7)

A empresa incorpora a
dimensao social nas metas e
nos indicadores
estratégicos?

(Q8)
A sustentabilidade esta
integrada na missao da
empresa?

(Q9)
As questoes economicas,
ambientais e sociais estao
totalmente incorporadas
nos processos de
desenvolvimento de inovacoes
da empresa?

(Q10)

As estratégias de inovacao
surgem de fornecedores,
clientes, concorrentes,
empresas de outros setores,
funcionarios, institutos e
centros de pesquisa?

(Q11)

A empresa integra
completamente as dimensoes
da sustentabilidade em todas

as perspectivas de formulacao
estratégica?

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

2,32

1,79

2,37

2,68

2,63

4,62

1,25

1,13

1,01

1,06

0,96

1,454

1,353

53,88

63,13

42,62

39,55

36,50

31,47

32,45

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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Outra anélise em destaque € percebida no quesito, Q9, onde se configura o menor valor
do desvio padrdo, pela aproximagdo dos pardmetros estatisticos, com coeficiente de variacdo
alto (heterogéneo). Dos 65 entrevistados tanto no questionamento Q5 (A empresa analisa e
implementa estratégias socioambientais), Q6 (a empresa incorpora a dimensdo ambiental nas
metas e nos indicadores estratégicos), como em Q7 (a empresa incorpora a dimensao social nas
metas e nos indicadores estratégicos), destes 30, de forma igualitdria, concordam com as ac¢des
expostas por meio das perguntas podendo ser visualizado este quantitativo na tabela 17.

A figura 9 demonstra visualmente os dados estatisticos identificados.

Q]
QL0
QD
Q8 P
Qe
Q6 B
QS
0 10 20 30 40 50 60 70

Coeficiente de Variagdo M Desvio padrdao B Média

Figura 9. Dimensao estratégia pela formulacdo das estratégias organizacionais com os dados

mensurados pela estatistica descritiva.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A ultima subdrea analisada, dentro do contexto da dimensdo estratégia € referente ao
aspecto de monitoramento e controle estratégico, como segue a tabela 19, iniciando a andlise
sob a dtica da distribuicdo da escala por % de respostas - Dimensao estratégia — monitoramento

e controle estratégico.
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Tabela 19.
Distribuicao da escala por % de respostas - Dimensao estratégia — monitoramento e
controle estratégico.

Monitoramento e controle estratégico
Q Q12 Q13 Q14 Qi15 Q16 Q17

Alternativas/participantes |65| % |65| % |65| % |65| % |65| % |65| %

Incompleta - discordo

0[0% [0]0% |0]|0% |0[0% |0]|0% |0| 0%
totalmente

AdHoc - discordo 213% |2 |13% |2 |3% |2 |3% |2 |3% | 2 | 3%

Nao tenho conhecimento -
ndo concordo e nem 35(54% | 16 |25% |40 | 62% |38 | 58% | 25 | 38% | 38 | 58%
discordo

Operacional - concordo |10 |15% |25|38% | 10| 15% |11 |17% |20 |31% | 11|17%

Holistica - concordo
totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

18 128% |22 |34% |13 |20% | 14 |22% | 18 | 28% | 14 | 22%

Quanto a tabela 19, (62%) em Q14 afirmam que ndo concordam e nem discordam que
a empresa desenvolve relatorios de sustentabilidade para fornecer informagdes sobre o
desempenho social e ambiental, seguidos de (58%), em Q15 e Q17, com a mesma percepcao
para a questao se “a empresa possui cddigos de conduta ou conjuntos de principios por meio do
qual uma orientacdo normativa para a sustentabilidade € descrita” e se “a empresa utiliza
indicadores para mensurar a performance de acordo com compromissos do Cédigo de Conduta
ou objetivos de melhoria dos Sistemas de Gestao™.

A tabela 20 ilustra os dados estatisticos que foram obtidos.

Tabela 20.
Dimensao estratégia pelo monitoramento e controle estratégico com os dados mensurados
pela estatistica descritiva.

Medicao do procedimento Coeficiente Dispersio NIVEL

Er(lle)todologlco estatistico por Média Desvio padrao de Variacio dosdados  pCO.MI
(Q12)
A empresa possui um Sistema 2,63 0,96 36,50 Alta 2

de Gestao Ambiental?
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(Q13)
A empresa possui um Sistema
de Gestao da
Responsabilidade Social?

(Q14)
A empresa desenvolve
relatorios de sustentabilidade 5,05 1,340 26,53 Média 2
para fornecer informacoes
sobre o desempenho social e
ambiental de uma empresa?
(Q15)

A empresa possui codigos de
conduta ou conjuntos de
principios por meio do
qual uma orientacao
normativa para a
sustentabilidade é descrita?
(Q16)

A empresa possui um Sistema
de Gestao Integrado, capaz de
integrar os processos de
qualidade com os de saide e
seguranca, gestao ambiental e
responsabilidade social?
(Q17)

A empresa utiliza indicadores
para mensurar a performance
de acordo com compromissos
do Cédigo de Conduta ou
objetivos de melhoria dos
Sistemas de Gestao?

2,68 1,06 39,55 Alta 2

4,94 1,368 27,69 Média 3

4,66 1,326 28,45 Média 3

4,98 1,352 27,15 Média 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Dos 65 participantes, (22) destes concordam totalmente com Q13, diante da escala,
existe uma concentra¢do de 34% dos respondentes que tem a percep¢do holistica, ou seja, a
empresa aplica e integra estrategicamente em toda a organizacio, de forma sist€émica (tabela
19). Outro ponto que chama a atengao, € o resultado do coeficiente de variacdo da amostra em
Q12 e Q13 classifica como alta e os demais como média, ou seja, as respostas sao ponderadas
como heterogéneas.

Considerando o Q14 o resultado de média mais baixa, acredita-se na percep¢ao dos
participantes, estar proxima de uma classifica¢do de nivel 2 a 3, conforme o modelo Eco-Mi. A

figura 10 ilustra os dados estatisticos obtidos.
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QA7 —
QL6 —
QS —
AL —
Qi3 -
Q12 |-
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Coeficiente de Variagdo M Desvio padrdo B Média

Figura 10. Dimensdo estratégia pelo monitoramento e controle estratégico com os dados
mensurados pela estatistica descritiva.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Aceitando como base os resultados obtidos para a dimensao estratégica, é percebido que
a configuracdo atenuasse para uma tendéncia de maturidade de nivel de 2 a 4 englobando as
varidveis de diagndstico estratégico, formulagdo das estratégias organizacionais,
Monitoramento e controle estratégico.

A segunda dimensao abordada € a estrutura, nela os dados de anélise estdo nos aspectos
de arranjo organizacional, lideranca e processo. Quanto ao arranjo organizacional, seguem as

tabelas 21 e 22 para entendimentos.

Tabela 21.
Distribuicio da escala por % de respostas - Dimensao estrutura — Arranjo Organizacional
Arranjo Organizacional
Q Q1 Q2 Q3 | o4 Qs Q6 Q7 Q8 Q9 Q10

Alternativas/participantes (65 % | 65 | % (65| % (65 % | 65| % | 65| % | 65| % [ 65| % | 65| % | 65| %

Incompleta - discordo

010% | 0 [0%|0[0%|[0]10% | 1 |2%| 2 [3% | 25 |38%]| O |0% | O [0% | O | 0%
totalmente

AdHoc - discordo 20131% | 20 |31%| 5| 8% | 5S|8% | 5 | 8% | 25 |38%| 13 |20%| 5 | 8% | 12 |18%| 5 | 8%

Naio tenho
conhecimento -ndo k<o |10 | 1sa | 28 43| 22 |34% | 15 [23% | 14 |22%] 15 [23%| 21 |30%] 19 |29%| 10 |15
concordo e nem

discordo
Operacional - concordo | 28 [43% | 28 [43%| 15| 23%| 26[40% | 19 [20%] 18 [28%| 8 |12%] 13 |20%] 21 |32%] 36 |55%
Holistica - concordo

totalmente

TIM1% | 7 [11%|17(26%|12(18% | 25 [38%| 6 |9% | 4 | 6% | 26 [40%| 13 [20% | 14 |22%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)
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Considerando os nimeros de respondentes para esta questdo, temos que 43% (28), ndao
concordam e nem discordam em Q3 (A empresa utiliza mecanismos de interacdo intra e
interdepartamental para fomentar a troca de ideias e informacgdes (comités, féruns de discussao,
lideres temdticos)?), seguidos de 34% (22) em Q4 (A empresa integra os aspectos da
sustentabilidade através de um departamento de gestdo ambiental ou através de funcgdes
especificas para essa questdao?). Q1, Q2 e Q4, chamam a atencdo com mais de 40% dos
respondentes concordam com os questionamentos: “A empresa realiza mudancas em seu
ambiente interno para se adaptar as questdes socioambientais?”’; “A empresa incorpora fungdes
e tarefas de gestdo ambiental dentro das diversas dreas de competéncia e rotinas existentes?” e
“A empresa integra os aspectos da sustentabilidade através de um departamento de gestdo
ambiental ou através de funcgdes especificas para essa questao?”

Segue tabela 22 para interpretacdo, pela estatistica descritiva, da influéncia dos demais

quesitos abordados na pesquisa.

Tabela 22.

Dimensao estrutura pelo aspecto do arranjo organizacional com os dados mensurados
pela estatistica descritiva.

Medicao do procedimento
metodologico estatistico por Média Desvio padrao

Q)

Coeficiente Dispersio  NIVEL
de Variacio dos dados ECO-MI

(QD
A empresa realiza mudancas
em seu ambiente interno para 2,37 1,12 47,26 Alta 2
se adaptar as questoes
socioambientais?

(Q2)
A empresa incorpora funcoes
e tarefas de gestao ambiental
dentro das diversas areas de
competéncia e rotinas
existentes?

(Q3)

A empresa utiliza mecanismos
de interacao intra e
interdepartamental para
fomentar a troca de ideias e
informacoes (comités, foruns
de discussao, lideres
tematicos)?

2,53 1,12 44,27 Alta 3

2,11 1,1 52,13 Alta 3
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(Q4)

A empresa integra os aspectos
da sustentabilidade através de
um departamento de gestiao
ambiental ou através de
funcdes especificas para essa
questao?

QS
A empresa realiza um
trabalho de comunicacao
ativo, interno e externo, sobre
as atividades socioambientais
desenvolvidas?

(Q6)
A empresa institui espacos
para tempo livre dentro da
organizacao para fomentar
inovacao (tais como cafés,
salas informais para bate
papo, sala de jogos,
academia)?

(Q7)

A empresa institui tempo
durante jornada de trabalho
designado para criacao de
projetos socioambientais pelos
colaboradores?

(Q8)

A empresa fornece
mecanismos para viabilizar as
trocas entre os stakeholders
para integracao de aspectos
funcionais, tecnologicos,
ambientais, sociais e
culturais?

Q9
A empresa busca acesso as
informacoes sobre as
competéncias de novos atores
para parcerias potenciais no
futuro?

2,53

3,92

3,52

2,89

4,14

4,25

1,02

1,350

1,621

2,032

1,435

1,521

40,32

34,44

46,05

70,31

34,66

35,79

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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(Q10)

A empresa trabalha através
de uma estrutura de rede,
onde as parcerias entre 4,31 1,198 27,80 Média 5
empresas garantem a geracao
dos resultados de cada uma
das integrantes?

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A discrepancia na questdo 7, observada na tabela 22, mostra que no quesito arranjo
organizacional, a informagdo que a empresa institui tempo durante jornada de trabalho
designado para criagdo de projetos socioambientais pelos colaboradores, estd muito longe da
média l6gica das respostas, comprovada pelo maior desvio padrdo (2,032) se comparado com
os demais.

E importante ressaltar que existe uma dispersio de dados alta nos quesitos de 1 a 9. A

figura 11 ilustra a percepc¢ao estatistica dos dados.

Q1o
Q9
Q8
Q7
Q6
Q5
Q4
Q3
Q2
Q1

ol,l.rrrr||||||||

10 20 30 40 50 60 70 80

Coeficiente de Variagdo M Desvio padrdo H Média

Figura 11. Dimensdo estrutura pelo aspecto do arranjo organizacional com os dados

mensurados pela estatistica descritiva.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

No que tange ao aspecto lideranga, é percebido em Q12 que as iniciativas inovadoras
emergem, também, de niveis organizacionais mais baixos e os gerentes de nivel sé€nior
reconhecem o valor dessas ideias e as direcionam aos canais apropriados, 47% dos participantes
concordaram totalmente com o quesito (tabela 23). Demais dados, por uma visdo estatistica,

podem ser observados na tabela 24.
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Tabela 23.
Distribuicio da escala por % de respostas - Dimensao estrutura — Lideranca.

Lideranca
Q Q11 Q12 Q13 Q14

Alternativas/participantes (65| % (65| % |(65| % |[65| %

Incompleta - discordo
totalmente

AdHoc - discordo 213% |58 | 2|3% | 2| 3%

Nao tenho conhecimento
-ndo concordoe nem |25|39% |10|15% |25|39% |25|39%
discordo

Operacional - concordo |25(39% |20 |30% |25 | 39% | 25 | 39%
Holistica - concordo
totalmente
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

0{0% |0]|0% |0]|0%|0]| 0%

13119% |30 |47% |13 | 19% | 13 | 19%

A semelhanca no resultado dos valores para Q11, Q13 e Q14, no que tange a AdHoc —
discordo, demonstra um pensamento igualitdrio de como € o papel dos lideres na empresa,
conforme pode ser observado na tabela 23. Os quesitos envolveram as questdes como segue,
respectivamente: “Os gerentes de nivel sénior sdo centralmente envolvidos nos processos que
definem formas de empreendedorismo para inovacao”; “os Gerentes Sénior demonstram
valores socioambientais liderando iniciativas internas de eco-inovagdo e se envolvendo

».

diretamente em redes de colaboracdo”; “a lideranca da empresa é reconhecida no ambiente

externo como referéncia em eco-inovagao”.

Tabela 24.
Dimensao estrutura pelo aspecto da lideranca com os dados mensurados pela estatistica
descritiva.

Medic¢ao do procedimento Coeficiente Dispersio NIVEL
metodologico estatistico por Média Desvio padrao . P ECO-MI
de Variacao dos dados
Q)
(Q11)
Os gerentes de nivel sénior sdo
centralmente envolvidos nos 201 1,18 53.39 N 3

processos que definem formas de
empreendedorismo para
inovacao?
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(Q12)

As iniciativas inovadoras
emergem, também, de niveis
organizacionais mais baixos e os
gerentes de nivel sénior
reconhecem o valor dessas ideias
e as direcionam aos canais
apropriados?

(Q13)

Os Gerentes Sénior demonstram
valores socioambientais
liderando iniciativas internas de 1,79 1,13 63,13 Alta 4
eco-inovacao e se envolvendo
diretamente em redes de
colaboracao?

(Q14)

A lideranca da empresa é
reconhecida no ambiente externo 2,37 1,01 42,62 Alta 5
como referéncia em eco-
inovacao?

2,32 1,25 53,88 Alta 3

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Uma outra percepcao € que todos os quesitos de Q11 a Q14 tem um resultado do célculo
do coeficiente de variagdo, considerado alto, concluindo que existe uma dispersdao de dados
classificados como heterogéneos, conforme tabela 24.

A figura 12 demonstra de forma ilustrativa o comportamento do coeficiente de variacao.

Q14

Qi3

Q12

Ql1

10 20 30 40 50 60 70

o

Coeficiente de Variagdo M Desvio padrdo H Média

Figura 12. Dimensao estrutura pelo aspecto da lideranca com os dados mensurados pela

estatistica descritiva.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)
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Apo6s analisar a dimensdo estrutura nos fatores do arranjo organizacional e lideranca,

nas tabelas 25 e 26, o aspecto “processo” conclui a andlise para a dimensao estrutura.

Tabela 25.
Distribuicio da escala por % de respostas - Dimensao estrutura — Processo.
Processo
Q Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23
Alternativas/participantes |65| % |65| % |65| % |(65| % (65| % |65| % |65| % |65| % |65| %
Incompleta - discordo | 1 50 | | 00 [ 0| 0% [0 | 0% |0 | 0% | 0| 0% | 0] 0% | 0] 0% | 0| 0%
totalmente
AdHoc - discordo 518 |5(8% |5|8% |5|8% |5|8% |58 |5|8% |5| 8% |5| 8%
Nao tenho conhecimento
- ndo concordo e nem 13120% | 9 (14% | 7 |11% |25 |38% [ 15| 23% |25|38% |15|23% | 10| 15% | 12| 18%
discordo
Operacional - concordo |28 [43% |28 |43% |28 |43% |28 |43% |31 |47% |28 |43% |31 |47% |36|55% |31 |47%
Holistica - concordo o190 1 53| 350, | 25| 389% | 7 | 119% | 14| 22% | 7 [ 119% | 14| 22% | 14| 229 | 17| 26%
totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Referente a tabela 25, o maior nimero, em termos percentuais de concentracdo de

respostas ficou em 38%, constatado em Q17, Q18 e Q20, ou seja, na maioria dos quesitos 0s

participantes tiveram a opinido de “Nao tenho conhecimento - ndo concordo € nem discordo” e

“Holistica - concordo totalmente” com o que estava sendo questionado com os quesitos

mencionados.

Na tabela 26 € possivel verificar a andlise estatistica diante dos dados obtidos.

Tabela 26.
Dimensao estrutura pelo aspecto do processo com os dados mensurados pela estatistica
descritiva.
Medicao do procedimento Coeficiente Dispersio NIVEL
metodologico estatistico por Média Desvio padrao . P ECO-MI
de Variacdo dos dados
Q
(Q15)
A empresa investe em novos
métodos incrementais para 3,21 0,85 26,48 Média 2

enfrentar os desafios para a
sustentabilidade?
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(Q16)

A empresa desenvolve
projetos de reducao dos
impactos negativos ao meio
ambiente?

(Q17)

Praticas ambientais sao
consideradas (nas fases
finais) no Processo de
Desenvolvimento de Produto
(filtros, tratamento de
efluentes, residuos e emissoes,
aterros)?

(Q18)

A sustentabilidade é um
objetivo explicito e fator de
sucesso integrado do processo
de inovacao no
desenvolvimento de novos
produtos?

(Q19)

A empresa avalia o processo
de eco-inovacao através de
indicadores especificos?

(Q20)

A empresa utiliza
ferramentas combinadas de
ecodesign, contribuindo para
que os aspectos ambientais
sejam considerados durante o
Processo de Desenvolvimento
do Produto?

(Q21)

As praticas de ecodesign siao
sistematicamente
incorporadas no

desenvolvimento de produtos

e processos, desde suas fases

iniciais?

(Q22)

A empresa utiliza
ferramentas de ecodesign que
incorporam critérios sociais
da
sustentabilidade?

2,37

2,16

1,84

2,37

2,74

2,79

2,89

1,12

1,01

1,01

1,01

1,05

1,03

0,81

47,26

46,76

54,89

42,62

38,32

36,92

28,03

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Média
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(Q23)

A implementacao do
ecodesign pode ser iniciada
pela alta administracio e
pelos
designers e desenvolvedores
de produtos (niveis
operacionais)?

2,53 1,02

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

40,32

Alta

Como visdo por parte da anélise estatistica, € verificado uma dispersao alta na maioria

dos dados obtidos, ou seja, as respostas estdo bem heterogéneas. No entanto, é importante

considerar os resultados do coeficiente de variagdo onde qualifica a dispersao de dados como

média (Q15 e Q22) e isto perpassa uma andlise de consenso proximo a média comparando com

os demais no que tange a se a empresa investe em novos métodos incrementais para enfrentar

os desafios para a sustentabilidade, bem como se a empresa utiliza ferramentas de ecodesign

que incorporam critérios sociais da sustentabilidade. Segue figura 13 para demonstracdo grafica

da dimensao estrutural pelo aspecto do processo com os dados mensurados pela estatistica

descritiva.
Q23 B
Q22 B
Q2] B
Q020 B
Q1S B
Q18 ma
Q17
Ql6 e
Q15 B
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Coeficiente de Variagdo M Desvio padrio

40

B Média

50

60

Figura 13. Dimensao estrutural pelo aspecto do processo com os dados mensurados pela

estatistica descritiva.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)
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Com a ilustragdo da analise dos dados da varidvel “processo” é possivel finalizar as

consideragdes de tabulagdo para a dimensao estrutural.

A partir da tabela 27 a tratativa serd norteada pelas interpretacdes das dimensdes

recursos e cultura, completando assim a formatacdo de andlise para identificacdo do nivel de

maturidade Eco-Mi do estudo de caso.

Tabela 27.
Distribuicio da escala por % de respostas - Dimensao Recursos — Recursos Humanos.

Recursos Humanos

Q Q1 Q 1 | o4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13

Q4
Alternativas/participantes |65| % | 65 | % |65| % |65| % | 65| % | 65| % | 65| % | 65| % | 65| % | 65| % | 65| % | 65| % | 65| % | 65| %
Incompleta - discordo
olow| o [ow|ofow|ofow| o ow| olow| oow| olow| oow| olow|olow|olow|o|ow| oo
totalmente
AdHoc - discordo | 20{319 | 10 [15% | 10{15% | 20{32% | 20 |30%| 5 [ 8% | 15 |23%| 5 8% | 5 |8% | 2 [3% | 5 | 8% | 8 [12%]| 10 |15%] 5 |8%
Nio tenho
nhecimento - na
comheeimento =180\ o1 1sg0 [ 11 {17% [ 10] 15% | 10] 15%| 10 [15%| 13 |20%] 10 [15%| 25 |39%| 19 [29%| 16 |25%| 12 |18%| 10 {15%| 11 [179%| 25 |38%
concordo e nem
discordo
Operacional - concordo | 28 43% | 28 [43% | 26 [40% | 10[15%] 28 [43%] 40 [62%| 21 [32%] 28 [43%] 26 [40%] 30 [46%] 26 [a0%] 28 [43%| 28 [43%] 28 |43
Holistica - concor
Ohstmtahncotco o171 1166| 16 |25% | 19 |30% | 25 |38% | 7 [10%| 7 |10%| 19 |30%| 7 10| 15 |2396] 17 |29 22 349 10 [29%] 16 |a5%| 7 |11
otaimente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A dimensdo recursos € a terceira a ser estudada conforme o Modelo Eco-Mi. O
quantitativo de quesitos que fizeram parte da dimensdo recursos no aspecto “recursos humanos”
gerou 14 perguntas da formatacio do Modelo Eco-Mi. No que tange a concentracdo de
respostas igualitdrias, assim como verificado na anélise da dimensd@o estrutura sob a 6tica de
processo, 0 maior nimero, em termos percentuais de concentragao de respostas, ficou em 62%

(Q6), conforme pode ser observado na tabela 27.

Dados estatisticos foram dimensionados para uma melhor percep¢do de anélise desta

dimensao e podem ser observados na tabela 28.
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Tabela 28.
Dimensao recursos pelo aspecto dos recursos humanos com os dados mensurados pela
estatistica descritiva.

Medicao do procedimento NIVEL

metodoldgico estatistico por Média  Desvio padrio CoefinenEe Dispersdo oo v
Q) de Variacao dos dados

(QD
A empresa desenvolve
programas de treinamento
especificos para estimular a
capacidade de criacao dos
colaboradores?

(Q2)

A empresa treina seus
colaboradores para
implantacao e operacao de um
Sistema de Gestao
Ambiental?

(Q3)

A empresa incentiva o
recrutamento e
desenvolvimento de pessoas
criativas,
com iniciativa, propensas a
correr risco e com valores
ambientais?

(Q4)
A empresa realiza oficinas e
palestras, em temas
relacionados a inovacao, 2,67 0,58 21,72 Média 3
sustentabilidade e seus
desafios, para promover a
consciéncia coletiva?

(Q5)
A empresa identifica as
questoes socioambientais que
preocupam os
funcionarios 3 1 33,33 Alta 3
intraempreendedores e
estabelece objetivos
organizacionais para
responder a isso?

1,67 1,15 68,86 Alta 2

1,33 0,58 43,61 Alta 2

3,33 0,58 17,42 Média 3
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(Q6)

A empresa possui uma
politica de envolvimento
comunitario, com respeito aos
costumes e culturas locais e
prezando por melhorias
sociais?

(Q7)

A empresa utiliza sistema de
feedback para avaliar e dar
retorno aos
funcionarios, principalmente
quanto aos esforcos para
melhoria ambiental?

(Q8)

A gestao ambiental esta
fomentada em uma
abordagem sistémica que
integra
a tematica sustentabilidade
em todos os niveis
organizacionais?

Q9
As exigéncias e metas quanto
aos ditames ambientais sao
claras em todos os
niveis da organizacao?

(Q10)

A empresa lidera/participa de
iniciativas e grupos de
discussao com os
agentes reguladores, o
governo e em comunidades
locais?

(Q11)

A empresa desenvolve
programas de recompensa
para equipes inovadoras
que promovam ideias que
contribuam para melhoria e
eco-inovacao?

(Q12)

A empresa empodera seus
funcionarios como forma de
aumentar o
comprometimento, melhorar
decisoes, inovacao,
conscientizacao ambiental?

2,67

1,33

3,33

3,33

1,33

3,33

3,33

1,53

1,53

0,58

1,15

0,58

0,58

0,58

57,30

115,04

17,42

34,53

43,61

17,42

17,42

Alta

Alta

Média

Alta

Alta

Média

Média
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(Q13)
A empresa inclui critérios
relacionados a gestao
ambiental na avaliacao de 2,33 1,15 49,36 Alta 4
desempenho dos funcionarios,
reforcando a cultura
ambiental da empresa?

(Q14)
A empresa conduz programas
de educacao ambiental
continuada a todos os 2,67 0,58 21,72 Média 4
funcionarios, da alta

administracao até a base da
piramide?

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Ao se tratar do fator recursos humanos aspecto da dimensdo recurso, os fatores que
foram analisados estatisticamente demonstram um posicionamento diante dos recursos
humanos da empresa no que tange a programas de treinamento especificos para estimular a
capacidade de criacdo dos colaboradores; recrutamento e desenvolvimento de pessoas criativas,
com iniciativa, propensas a correr risco € com valores ambientais; oficinas e palestras, em temas
relacionados a inovacao, sustentabilidade e seus desafios, para promover a consciéncia coletiva,
dentre outros que envolvem a participag¢do dos colaboradores.

A tabela 28 constata em Q7 o mais alto um coeficiente de variacdo (115,04), dentre os
demais da tabela, referente se a empresa utiliza sistema de feedback para avaliar e dar retorno
aos funciondrios, principalmente quanto aos esforcos para melhoria ambiental. Neste sentido
percebe uma heterogeneidade muito grande nos dados.

Com um desvio padrao de (1,53), sua distribuicdo amostral estd mais heterogénea,
classificando a resposta com uma menor confiabilidade na estimativa da verdadeira média
amostral, este dado se confirma na dispersao dos dados alta.

A figura 14 ilustra a abordagem dos recursos humanos pelos dados estatisticos.
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Figura 14. Dimensao recursos pelo aspecto dos recursos humanos com os dados mensurados

pela estatistica descritiva.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Além dos aspectos de recursos humanos o modelo analisa a estrutura de recursos

financeiros, como pode ser observado nas tabelas 29 e 30.

Tabela 29.

Distribuicao da escala por % de respostas - Dimensao Recursos — Recursos Financeiros.

Recursos Financeiros

Q Qi15 Q16 Q17 Q18 Q19
Alternativas/participantes (65| % (65| % (65| % [65| % |65| %
Incompleta - discordo 0lowlolow!lolon!olon!lolor
totalmente
AdHoc - discordo 213% (|2 3% |2 |3% | 2| 3% | 0| 0%
Naio tenho conhecimento
-ndo concordoenem |35(54% |16|25% |35|54% |35|54% | 39 | 60%
discordo
Operacional - concordo |11|18% (30 |11% |11|18% |11 |18% | 9 |21%
Holistica - concordo | 115 ¢ | 171260, | 17{26% | 17| 26% | 17| 26%
totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)
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No parametro de concentracio de respostas foi obtido um dado significativo em Q19.
Neste quesito, 60% dos respondentes ndo concordam e nem discordam quando questionados
dos dados relacionados a sustentabilidade e se estes recebem o mesmo tratamento (peso) que
os dados financeiros e ambos sio auditados com o mesmo rigor. Uma andlise amostral pode ser

demonstrada na tabela 30.

Tabela 30.
Dimensao recursos pelo aspecto dos recursos financeiros com os dados mensurados pela
estatistica descritiva.

Medicio do procedimento L1 . . Coeficiente Dispersio  NIVEL
metodoldgico estatistico por (Q) Média Desvio padrao de Variacio dos dados ECO-MI
(Q15)

A empresa possui estratégia de
captacao de recursos para

garantir maior 4,85 1,395 28,76 Média 3
autonomia frente aos

financiadores e garantindo sua
missao e valores?

(Q16)

Os investimentos em PD&I se
direcionam em questoes relativas
a sustentabilidade?

(Q17)
A empresa treina o gerente de
projeto ou membro da equipe
para captacio de 2,67 0,58 21,72 Média 4
recursos e desenvolvimento de
propostas de financiamento para
inovacao?

(Q18)

A empresa consta em Indices de
Acoes Sustentiveis e se alavanca 3,67 0,58 15,80 Média 5
disso para captar recursos no
mercado financeiro?

(Q19)

Os dados relacionados a
sustentabilidade recebem o
mesmo tratamento (peso) que os
dados financeiros e ambos sao
auditados com o mesmo rigor?

3,33 0,58 17,42 Média 3

2,67 0,58 21,72 Média 5

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)
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A dimensao recursos pelo aspecto dos recursos financeiros, de acordo com o método da
anélise pela estatistica descritiva, Q18 (a empresa consta em Indices de Ac¢des Sustentdveis e
se alavanca disso para captar recursos no mercado financeiro) tem o valor de média menor, ou
seja, em média, os participantes ndo concordam e nem discordam, sendo a percepcdo obtida
pelo procedimento metodolégico aplicada para a extracdo dos dados.

Outro dado que chama a atencdo € o coeficiente da variancia da amostra de todos os
quesitos estarem classificados como médio grau, o que leva a interpretar que o coeficiente tem
média dispersao e os dados sdo considerados homogéneos, existe uma consisténcia em entender
que a tratativa relacionada a empresa possuir uma estratégia de captacdo de recursos para
garantir maior autonomia frente aos financiadores e garantindo sua missdo e valores, bem como
ela treinar o gerente de projeto ou membro da equipe para captacdo de recursos e
desenvolvimento de propostas de financiamento para inovagao, sdo informacdes consistente na
andlise, conforme percepg¢ao dos participantes.

A figura 15 ilustra a percepg¢ao pelos parametros estatisticos.

Q19 I
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17 |
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|
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Figura 15. Dimensao recursos pelo aspecto dos recursos financeiros com os dados mensurados

pela estatistica descritiva.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Outro aspecto analisado no contexto da dimensdo recurso € o pardmetro de
infraestrutura. Neste, as informagdes pertinentes para esta vertente sdo direcionadas para o
suporte adequado a inovagdo e estrutura tecnoldgica, e se estas sdo formadas por tecnologias
orientadas para o conhecimento, além de um conjunto para computacdo e comunicagio que

contabiliza o desempenho e os valores sociais, ambientais e econdmicos. Uma outra questao €
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se a empresa possui uma infraestrutura organizacional flexivel, que permite reacdes rapidas

para atender aos desafios mercadolégicos e econdmicos.

Estes e outros pontos podem ser visualizados nas tabelas 31 e 32, bem como sua

dispersao de valores estatisticos.

Tabela 31.
Distribuicio da escala por % de respostas - Dimensiao Recursos — Infraestrutura.
Infraestrutura
Q Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26
Alternativas/participantes 65| % (65| % |65| % (65| % (65| % |65| % [65| %
Incompleta - discordo | | 0 | 0 | 0 | 0% | 0| 0% | 0 | 0% | 0| 0% | 0| 0%
totalmente
AdHoc - discordo 213% | 518% |2 |13% |5([8% |5|8% | 8 |[12% | 2 | 3%
Nao tenho conhecimento -
nao concordo e nem 16125% |12 | 18% |16 |25% | 12 | 18% | 30 | 46% | 10| 15% | 16 | 25%
discordo
Operacional - concordo |30 [46% |26 |40% |30 |46% |26 |40% | 15|23% |28 | 44% | 30 | 46%
Holistica - concordo 1,2 1) | 57 | 340, 17| 26% | 22 | 349% | 15 | 23% | 19 | 20% | 17| 26%
totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Quanto a dimensao pela vertente da infraestrtutura, dos dados coletados, 46% em Q24

(a empresa utiliza novas tecnologias de informagdo para integracao de interesses e cooperagao

entre clientes, empresas e fornecedores), com “Nao tenho conhecimento - ndo concordo e nem

discordo”; Q20 (a empresa estabelece suporte adequado a inovacdo tecnoldgica, através da

disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica e capacitacio de funciondrios) e Q22 (a empresa

possui uma infraestrutura organizacional flexivel, que permite reacdes rapidas para atender aos

desafios mercadoldgicos e econdmicos) com “Operacional — concordo”, também com 46% das

respostas, foi o maximo percebido uma concentracao das respostas.

A tabela 32 ilustra a dimensdo recursos pelo aspecto da Infraestrutura com os dados

mensurados pela estatistica descritiva.
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Tabela 32.

Dimensao recursos pelo aspecto da Infraestrutura com os dados mensurados pela

estatistica descritiva.

Medicao do procedimento
metodolodgico estatistico por

Q)

Coeficiente Dispersao
de Variacao dos dados

(Q20)

A empresa estabelece suporte
adequado a inovacao
tecnolégica, através da
disponibilizacao de
infraestrutura tecnoldgica e
capacitacio de funcionarios?

(Q21)

A estrutura tecnologica é
formada por tecnologias
orientadas para o
conhecimento além de um
conjunto para computacao e
comunicacao que contabiliza
0 desempenho e os valores
sociais, ambientais e
economicos?

(Q22)

A empresa possui uma
infraestrutura organizacional
flexivel, que permite reacoes
rapidas para atender aos
desafios mercadologicos e
economicos?

(Q23)

A empresa utiliza novas
tecnologias de informacao
para reducio de custos e 0 uso
coletivo de conhecimentos,
tecnologia, meios produtivos e
comerciais?

(Q24)

A empresa utiliza novas
tecnologias de informacao
para integracao de interesses
e cooperacao entre clientes,
empresas e fornecedores?

Média Desvio padrao
3,26 0,45
2,63 0,9
2,26 0,93
1,89 1,24
2,42 1,17

13,80

34,22

41,15

65,61

48,35

NIVEL
ECO-MI
Baixa 2
Alta 2
Alta 2
Alta 3
Alta 3
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(Q25)

A empresa possui um
ambiente para ideacao, como
forma de promover a criacao

de novas ideias, a gestao do
conhecimento e comunicacao?

(Q26)

A empresa incentiva o
desenvolvimento de
plataformas de servicos e
infraestruturas que suportem
modelos sustentaveis?

2,05 1,22

2,6 1,05

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Como pode ser observado nos dados da

59,51 Alta

40,38 Alta

tabela 32, apenas o quesito Q20 estd

identificando uma dispersdo de variacdo baixa, ou seja, uma dispersdo qualificada como

homogénea, de acordo com os parametros definidos pelo Coeficiente de Variacao < 30—média

dispersdo: dados homogéneos.

A figura 16 ilustra bem a andlise no aspecto de infraestrutura.

Q26 B

Q25 B

Q24 Py

Q23 B

Q22 Py

Q2] P

020 Lo

0 10 20 30

Coeficiente de Variagdo

M Desvio padrdo

40 50 60 70

B Média

Figura 16. Dimensao recursos pelo aspecto da infraestrutura com os dados mensurados pela

estatistica descritiva — Q x N° de ocorréncia.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Os aspectos de competéncias relacionais € o tltimo para a andlise da dimensao recurso.

A tabela 33 demonstra o percentual de participa¢do da amostra por nimero de participantes.
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Tabela 33.
Distribuicio da escala por % de respostas - Dimensao Recursos — Competéncias
Relacionais.

Competéncias Relacionais
Q Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33

Alternativas/participantes (65| % [65| % [65| % [65| % |65| % |65| % |65| %

Incompleta - discordo
totalmente

AdHoc - discordo 5/18% [12|18% |5 | 8% |5 |8% |5 (8% |5|8% |5 | 8%

010% [0[0% |0|0%|0|0%|0|0%|0|0%]|0]|0%

Nao tenho conhecimento
-ndo concordoenem |28 [43% |19(29% |10|15% |10|15% |10|15% | 10|15% |21 |32%
discordo

Operacional - concordo |15{23% |21|33% |30|46% |36 |55% | 10 | 15% |36 |55% | 13 |20%

Holistica - concordo
totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

17 126% | 13 |20% |20 |31% | 14 | 22% |40 | 62% | 14 | 22% | 26 | 40%

Diante do que estd sendo demonstrado na tabela 33, os nimeros em Q31 sdo bem
expressivos, quando se trata de uma opinido dada pelos respondentes referente se a empresa
obtém a participacdo da comunidade nos projetos de interesse comum (conservagdo do solo,
uso racional de recursos, exploracdo da matéria prima etc.). Dos 65 respondentes, 40 opinaram
por concordarem totalmente, segundo a métrica utilizada no modelo Eco-Mi.

A tabela 34 ilustra os indices de resultados pela andlise estatistica com o conjunto de

questdes de Q27 a Q33.

Tabela 34.
Dimensao recursos pelo aspecto das competéncias relacionais com os dados mensurados
pela estatistica descritiva.

Medic¢ao do procedimento NIVEL

metodologico estatistico por ~ Média Desvio padrao COCflC{enEe Dispersao ECO-MI
Q) de Variacdo dos dados

(Q27)

A empresa participa de
instancias coletivas (féruns,
conselhos, eventos) para 3,21 0,85 26,48 Média 3
busca e disseminacio de
conhecimento do contexto da
gestao ambiental?
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(Q28)

A empresa utiliza parcerias
e aliancas como fonte de
informacao e aprendizado,
favorecidas por meio de
PD&I compartilhados?

(Q29)

A gestao das fontes externas
de informaciao sao parte
integrante da estratégia

tecnolégica para a inovacao

da empresa?

(Q30)

A empresa trabalha em rede
de cooperacao (funcionarios,
institutos de tecnologia) para
promover o desenvolvimento
e a difusao das inovacoes?

(Q31)

A empresa obtém a
participacao da comunidade
nos projetos de interesse
comum (conservacao do
solo, uso racional de
recursos, exploracio da
matéria prima etc.)?

(Q32)

O conhecimento cientifico e
tecnolégico da empresa se
caracteriza pela relacao 2,37 1,01 42,62 Alta 5
estreita entre diversos atores
(universidades, governo,
empresas etc.)?

(Q33)

A responsabilidade
socioambiental da empresa
associa-se as diversas formas
de diilogo e interacées com
stakeholders, norteados por
aspectos éticos, sociais e
ambientais?

2,37 1,12 47,26 Alta 4

2,16 1,01 46,76 Alta 4

1,84 1,01 54,89 Alta 5

3,65 1,243 34,05 Alta 5

2,74 1,05 38,32 Alta 5

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O resultado do coeficiente de variagdo em Q30 (54,89) demostra que estd fora dos

parametros ideais para uma homogeneidade dos dados, sendo considerada uma dispersdo alta
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por ser >30%. O que foi percebido em Q28 na amostra por numero de respondente é que (29%)
de 65 participantes, identificaram ndo ter conhecimento se a empresa utiliza parcerias e aliancas
como fonte de informagao e aprendizado, favorecidas por meio de PD&I compartilhados. Estes
numeros podem ser comprovados pela tabela 25 da distribuicdo da escala por % de respostas -
Dimensdao Recursos — Competéncias Relacionais. Dos 65 respondentes, 40 concordam
totalmente que a empresa obtém a participacao da comunidade nos projetos de interesse comum
(conservacao do solo, uso racional de recursos, explora¢do da matéria prima etc.).

Na figura 17 € possivel visualizar a ilustragdo dos dados estatisticos por questao.

033 B
032 Bem
03]
Q30 B
Q29 Bem
Q28 Hem
Q27 B
0 10 20 30 40 50 60

Coeficiente de Variagdo M Desvio padrdo H Média

Figura 17. Dimensdo recursos pelo aspecto das competéncias relacionais com os dados

mensurados pela estatistica descritiva — Q x N° de ocorréncia.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Analisadas as dimensOes estratégia, estrutura e recursos, para titulo de concep¢do do
Modelo Eco-Mi, a dimensdo cultura incorpora e finaliza a andlise, diante do modelo e
identificacdo de maturidade da empresa, para fins de consideracdes finais deste estudo de caso.

Nesta dimensdo, os fatores abordados sdo de ordem da cultura das préaticas da eco-
inovagdo dentro da empresa, clima e aprendizagem organizacional.

Foram 26 questdes analisadas para esta dimensdo, dentro do contexto das normas de
valores da empresa, comportamento empreendedor para as atividades de préticas da eco-
inovacdo, mudanga de rotina, comunicac¢do, competéncias multidisciplinares, processos de

aprendizagem. A tabela 35 ilustra a participacao por questdes da amostra estudada.
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Tabela 35.
Distribuicio da escala por % de respostas - Dimensao cultura - Cultura para eco-

inovacao.

Cultura para eco-inovaciao
Q Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6

Escala/Total de participantes |65| % |65| % |65| % |65| % |65| % | 65| %

Incompleta - discordo
totalmente
AdHoc - discordo 508% |5 (8% |5|8% |5|8% | 8 |12% | 10 | 15%
Nao tenho conhecimento - nao
concordo e nem discordo
Operacional - concordo 28 |43% |30 |46% |30 |46% |28 |43% |28 |43% | 35 | 55%
Holistica - concordo totalmente | 7 |11% |20 {31% |17 [26% | 7 | 11% [ 19|29% | 10 | 15%
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

0[{0%|0[{0%|0|0%|0|0%|0|0%]| 0 | 0%

25|38% | 10 | 15% | 13 | 20% | 25 | 38% | 10 | 15% | 10 | 15%

De acordo com a variavel “cultura para a eco-inovagdo”, foram extraidas respostas de 6
quesitos, os quais envolveram desde questdes de normas da empresa a incentivo junto ao
colaborador de comportamentos empreendedores no sentido de valorizacdo da ideacdo e
reconhecimento pelos esforcos e desempenho das atividades. E importante ressaltar que, em
nenhuma das respostas foi detectada a percepcao de ndo aplicacdo/ndo realizacdo. O quesito
Q6 foi o que teve uma maior centralizacdo na média de 35 respostas para “Operacional -
concordo” em “a empresa promove valores como solidariedade, igualdade, parceria e
cooperacio”;

Quanto a tabela 36, foi possivel consolidar os dados estatisticos para melhor

interpretagao.

Tabela 36.
Dimensao cultura pelo aspecto da cultura para a eco-inovacao com os dados mensurados
pela estatistica descritiva.

Coeficiente Dispersaio N IVEL

Medicao do procedimento Médi . ~
édia Desvio padrao .~
metodoligico estatistico por (Q) ! viop de Variaciao dos dados ECO-MI
QD)
As normas da empresa sao
expressoes concretas dos valores 167 208 124 55 Alta 2

e incorporam as
expectativas de acio especificas
na organizacao?
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Q2)

As normas da empresa
impulsionam as pessoas a
participarem de
acoes destinadas a alcancar os
objetivos de inovacao?

(Q3)

A empresa estabelece, em todos
os niveis, estratégia que valoriza
a aquisicao,
criacdo e acumulacio, protecao e
exploracao de conhecimento?

(Q4)

A empresa incentiva o
comportamento empreendedor de
seu pessoal, através
da valorizacao da ideacao e
reconhecimento pelos esforcos?

(Q5)

A empresa promove mudancas
nas rotinas, para escapar da
rigidez
de conhecimentos prévios e
aumentar a capacidade de
inovacao?

(Q6)

A empresa promove valores
como solidariedade, igualdade,
parceria
e cooperacao?

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

1,67

1,33

3,33

2,67

3,00

1,15

0,58

0,58

0,58

1,00

68,86

43,61

17,42

21,72

33,33

Alta

Alta

Média

Média

Alta

Os dados de coeficiente da variagdo da amostra em Q4, (17,42) demonstram que a

participacao nesta questdo chega a ser a mais proxima dos valores da média amostral pela

tendéncia de os dados configurarem homogeneidade. Os participantes, em média, demonstram

que “a empresa incentiva o comportamento empreendedor de seu pessoal, através da

valorizagdo da ideacdo e reconhecimento pelos esfor¢os”. Em contrapartida, foi percebida uma

alta dispersao dos dados em Q1 (as normas da empresa sdao expressdes concretas dos valores e

incorporam as expectativas de ac@o especificas na organizacdo), quantificando um valor de

coeficiente de 124,55.

A figura 18 demonstra de forma ilustrativa a distribuicdo estatistica dos dados obtidos.
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Figura 18. Dimensdo cultura pelo aspecto da cultura para a eco-inovacdo com os dados

mensurados pela estatistica descritiva.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O segundo aspecto da dimensdo cultura € o fator de clima organizacional, nele o
contexto de andlise envolve a relagdo de cooperacdo entre os membros através de trabalho e
reconhecimento de equipes, se a empresa integra competéncias multidisciplinares em
times/equipes para execucdo de tarefas complexas e significativas, se a empresa integra
competéncias multidisciplinares em times/equipes para execu¢do de tarefas complexas e
significativas, se a empresa incentiva o aperfeicoamento de liderangas em eco-inovagdo, como
treinamentos, programas de coaching, habilidades de assumir responsabilidades, dentre outas

questdes que podem ser visualizadas nas tabelas 37 e 38.

Tabela 37.
Distribuicio da escala por % de respostas - Dimensao cultura - clima organizacional.

Clima organizacional

Q Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14

Escala/ Total de

Ao 65| % |65| % |65| % [65| % [65] % |[65| % [65| % |65| %
participantes

Incompleta - discordo

0(0% |0]|0% |0]| 0% |0|0% |0|0% |0|0%|0|0%| 0| 0%
totalmente

AdHoc - discordo | 10]15% [10[15% | 5 | 8% |10|15%| 5 | 8% [10[15%| 5 | 8% | 10| 15%

Naio tenho conhecimento
- ndo concordo € nem 15123% |20|31% (25| 38% |15|23% |15|23% |10|15% |25|38% |10 | 15%
discordo

Operacional - concordo |25|38% |25|38% | 4 | 6% |25|38% |3 | 4% |25|38% | 3 | 4% |25|38%

Holistica - concordo

15(23% | 10({16% | 31| 52% |15|23% |42|65% |20|31% |32|49% |20 |31%
totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)
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Quanto a distribuicdo da escala por % de respostas pela dimensdo cultura e fator clima

organizacional, a tabela 37 demonstra uma parcialidade em concordar e ndo ter conhecimento

da acdo exposta na questdo pelo instrumento de pesquisa. Os dados obtidos tiveram uma

preponderancia entre 16% a 65% de resposta para a percep¢do de “concordo totalmente” do

quesito 07 a 14. Segue tabela 38 com os nlimeros obtidos por uma anélise estatistica.

Tabela 38.

Dimensao cultura pelo aspecto da cultura para o clima organizacional com os dados

mensurados pela estatistica descritiva.

Medicao do procedimento
metodoldgico estatistico por (Q)

Média

Desvio padrao

Coeficiente Dispersao
de Variacdo dos dados

NIVEL
ECO-MI

Q7)

A empresa incentiva a
cooperacao entre os membros
através de trabalho
e reconhecimento de equipes?

(Q8)
A empresa integra competéncias
multidisciplinares em times/equipes
para execucao de tarefas complexas e

significativas?

Q9
A empresa incentiva o
aperfeicoamento de liderancas
em eco-inovac¢ao, como
treinamentos, programas de
coaching, habilidades de assumir
responsabilidades etc.?

(Q10)

As politicas, procedimentos e
sistemas de remuneracio e
controle
refletem valores éticos
organizacionais, incentivando
comportamentos éticos?

(Q11)

A empresa incentiva a autonomia
e independéncia dos membros,
para realizacao de tarefas
criativas e desafiantes?

1,33

2,67

2,33

2,67

2,33

1,53

0,58

1,15

0,58

1,15

115,04

21,72

49,36

21,72

49,36

Alta

Média

Alta

Média

Alta
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(Q12)

A empresa promove uma
comunicacao aberta, direta e
colaborativa
entre todos os membros, sem
represalia a apresentacio de
iniciativas,
opinides e ideias?

(Q13)
A empresa estabelece tempo e
espaco para promogio da 2 1,73 86,50 Alta 4
criatividade e
inovacao?

(Q14)
A empresa incentiva a
proatividade, dando liberdade

para os colaboradores 3,67 0,58 15,80 Média 5
adquirirem e compartilharem

conhecimento e tomarem
decisoes?

3,33 0,58 17,42 Média 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Conforme pode ser observado na tabela 38, o nivel de maturidade, fica entre 2 e 5.
Porém, € preciso destacar que a dispersdo de dados, tem variacdo entre média e alta, com um
coeficiente de variacdo maior de 30%, isto significa muita heterogeneidade nos dados, o que
nos leva a interpretar a ndo confiabilidade das respostas. Segue figura 19 ilustrando o

posicionamento estatistico.
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Figura 19. Dimensao cultura pelo aspecto da cultura para o clima organizacional com os dados

mensurados pela estatistica descritiva.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)
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Quanto a dimensdo cultura no aspecto da aprendizagem organizacional, foram

trabalhados de Q15 a Q26 quesitos para compor a andlise de entendimentos, conforme ilustra a
tabela 39.

Tabela 39.

Distribuicio da escala por % de respostas - Dimensdo cultura — Aprendizagem
organizacional

Aprendizagem organizacional
Q Q15 Q16 Q17 | Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26

Alternativas/participantes |65 % [ 65 | % |65| % (65| % | 65| % [ 65| % | 65| % (65| % | 65| % [ 65| % | 65| % | 65| %

Incompleta - discordo

0 [ 0% 1 2%
totalmente

(=]

0% (1({2%] 0 |0%| O |0%| O |0% [0[0% | O |0% | O |0%| O [0% | O | 0%

AdHoc - discordo 213% | 5 [8% |5|8% |5|8% | 5 (8% | 5 |8% | 8 [12%|5|8% | 5 8% | S |8% | 5 [8% | 2
Nao tenho

conhecimento - ndo

3%

40(62% | 18 [28%|25]138% | 19(29% | 30 [46% | 30 [46% | 10 |15%|21|32%| 25 |38% | 40 |62%| 26 |40%| 27 |42%
concordo e nem

discordo

Operacional - concordo | 10[15%| 23 |34%| 28 [43% |27]|41%| 15 |23%| 15 [23%| 28 |44%] 13[20%| 25 |39%| 13 |19%| 13 |20%| 15 |23%

Holistica - concordo
totalmente

13120%| 18 |28%| 7 [11%|13|20% | 15 |23%| 15 [23%| 19 [29%|26|40% | 10 |15%| 7 (11%| 21 |32%| 21 [32%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Os dados da tabela 39, referentes a frequéncia das respostas, demostram que a empresa
tem métricas para compreender como deve conduzir o processo de aprendizagem, considerando
as realidades sociais e culturais especificas da organizacao, estes dados sao comprovados por
27 dos 65 participantes, responderam (Q18), que concordam com a afirmacdo. Outro dado que
chama a atencdo € nos quesitos Q15 e Q24, onde os respondentes afirmam nao ter conhecimento
se “a empresa desenvolve canais informais eletronicos para apoiar a troca e o compartilhamento
de informacdes técnico cientificas (facebook, instagram, redes, blogs) e se a empresa “educa”
seus clientes sobre a importancia de considerarem aspectos socioambientais durante suas
decisdes de compra.

A partir dos dados coletados foi possivel construir um parametro estatistico para melhor

compreensdo da dispersdo dos mesmos, estes podem ser visualizados na tabela 40.
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Tabela 40.
Dimensao cultura pelo aspecto da cultura para aprendizagem organizacional com os
dados mensurados pela estatistica descritiva.

Medicao do procedimento Coeficiente Dispersio NIVEL
metodoldgico estatistico por Média Desvio padrao . P ECO-MI
de Variacao dos dados
Q
(Q15)
A empresa desenvolve canais
informais eletronicos para
apolar a troca e 3 1,73 57,67 Alta 2

o compartilhamento de
informacoes técnico cientificas
(facebook, instagram,
redes, blogs)?

(Q16)
A empresa tem métricas para
compreender quais
aprendizagens sao realmente 3 1,73 57,67 Alta 2
fundamentais, tendo como
critérios a inovacao e
sustentabilidade?

(Q17)

A empresa promove a
participacao ampla na
geracio do conhecimento e da 3,67 0,58 15,80 Média 3
mudanca, fazendo esforcos de
melhoria continua neste
aspecto?

(Q18)

A empresa tem métricas para
compreender como deve
conduzir o processo de
aprendizagem, considerando-
se as realidades sociais e
culturais especificas da
organizacao?

(Q19)

A empresa estimula os
fornecedores a incluirem
também as preocupacoes
socioambientais em seus

processos e procedimentos?

3,67 0,58 15,80 Média 3

1,67 1,15 68,86 Alta 4
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(Q20)

O desempenho socioambiental
¢ utilizado como um critério
chave para a escolha dos
fornecedores da empresa?

(Q21)

A empresa realiza consulta
direta de opinies dos
trabalhadores sobre
iniciativas de melhoria
ambiental nos processos de
desenvolvimento?

(Q22)

A empresa promove diversas
formas de dialogo e interacoes
com stakeholders/parceiros
norteados por aspectos éticos,
sociais e ambientais?

(Q23)

A empresa se insere num
processo de aprendizagem
coletivo, onde os papéis de

cada agente siao postos a
discussao de acordo com as
experiéncias e objetivo da

sustentabilidade?

(Q24)

A empresa “educa” seus
clientes sobre a importancia
de considerarem aspectos
socioambientais durante suas
decisoes de compra?

(Q25)

A empresa passa o feedback
de informacoes coletadas dos
clientes para toda a cadeia de
valor, envolvendo uma
relacdo completa de troca de
informacoes?

2,3

1,29

0,82

1,29

0,96

50,00

40,00

86,00

82,00

86,00

41,74

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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(Q26)

A empresa trabalha em uma
rede integrada de empresas
sustentaveis, onde ha a
constante troca de
experiéncias e estimulo aos
parceiros de negocio para
sustentabilidade?

2,5 1,29 51,60 Alta 5

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Diante do exposto, tem-se a percepc¢do, para esta andlise, que a empresa se configura
com uma evolug¢do do nivel de maturidade entre 3, nas questdes (Q17 e Q18) quando se compara
com o resultado da dispersdao dos dados qualificados homogéneos, no sentido que, de acordo
com as métricas estatisticas, sao os menores valores de dispersdo comparando com os demais.

No entanto, existe notoriamente uma dispersdo de dados caracteristicos em sua
heterogeneidade, o que nos leva a considerar dados dispersos/inconclusivos. A figura 20 ilustra

a frequéncia de ocorréncia.

Q26
Q25
Q24
Q23
Q22
Q21
Q20
Q19
Q18
Q17
Qle
Q15

o "I.rprrll-llrll

=
o

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Coeficiente de Variagdo M Desvio padrdo B Média

Figura 20. Dimensao cultura pelo aspecto da cultura para aprendizagem organizacional com

os dados mensurados pela estatistica descritiva.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O topico 4 da andlise de resultados da pesquisa desta dissertacdo, mostra a importancia
de ter parametros e métricas bem definidas para um procedimento metodolégico consistente. A
primeira observacido que podemos fazer estd relacionada ao conhecimento prévio do Modelo
Eco-Mi para aplicacio do instrumento de pesquisa. Para que as andlises ocorressem
efetivamente, foi necessdrio a apresentacdo do objetivo da pesquisa junto a empresa estudada e

a realizacdo da andlise quantitativa dos dados com o uso adequado do procedimento
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metodolégico definido para este estudo de caso, sendo primordial para o entendimento e as

consideragdes finais.
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5 Consideracoes Finais

O estudo de caso abordou o tema de pratica de inovagdo sustentdvel sob a dtica do
modelo Eco-Mi e teve como objetivo geral identificar qual o nivel de maturidade com praticas
de inovacgdo sustentdvel de uma empresa do segmento da cerdmica vermelha do Estado da
Paraiba, conforme conceito e aplicacdo do modelo. Para atingir o objetivo geral deste estudo de
caso, foram definidos os seguintes objetivos especificos: classificar as préticas de inovagdes
sustentdveis na empresa em estudo; descrever a relagdo da gestdo organizacional com o
alinhamento das dimensdes da sustentabilidade, conforme o modelo Eco-Mi; e analisar os
dados obtidos, de acordo com o instrumento de pesquisa aplicado para identificacdo do nivel
de maturidade do modelo Eco-Mi.

Quanto a classificacao das préticas de inovagdes sustentaveis, conforme o modelo Eco-
Mi, foi realizada uma contextualizacdo do modelo e da tematica, para que fosse possivel atingir
este objetivo especifico.

Primeiramente, foi possivel realizar um embasamento tedrico do tema ao tempo que se
buscou contextualizar o setor da ceramica vermelha como algo presente no debate da
sustentabilidade, por ser um setor consumidor de recursos naturais e energéticos, além de um
grande gerador de residuos.

No decorrer da contextualizacdo temadtica foram resgatadas as concepgdes sobre
desenvolvimento sustentdvel, inovagdo, sustentabilidade e inovacdes sustentdveis. Neste
sentido, (BARBIERI et al., 2010) defende a importincia de considerar o entendimento de
praticas de inovacdo sustentdvel, inteiramente incorporada aos objetivos estratégicos da
empresa. Quanto melhor definida esta relacdo de desenvolvimento sustentdvel, por meio das
praticas de inovagdes sustentdveis e os objetivos das empresas, maior a probabilidade de
sucesso.

Referente ao conceito de inovagcdo, uma das importantes contribuicdes foi do
Economista da Escola Austriaca Joseph Alois Schumpeter, seguidos dos autores como Teece,
Freeman e Perez.

O tema sustentabilidade, vem incorporando o papel do homem igualitariamente
responsavel, tdo quanto as industrias, de forma que se busca um equilibrio da relacdo da
sociedade humana (consumo e desperdicio), do recurso natural, do modo de produ¢do em vigor
e do sistema socioecondmico. Autores como Elkington (2001) abordam o chamado Triple

Bottom Line (TBL), o que contribuiu muito para a pesquisa.
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Para concluir a contextualizacdo temdtica, como fundamentacdo deste estudo de caso,
foi considerado o entendimento novamente de Barbieri sobre praticas de inovagdo sustentédvel,
seguidos dos autores Thomson e Buttol.

O segundo objetivo especifico foi de descrever a relagdo da gestdo organizacional com
o alinhamento das dimensoes da sustentabilidade, conforme o modelo Eco-Mi.

Para titulo de entendimentos, considerou que, para se ter “integracdo” € necessario que
as atividades relacionadas a sustentabilidade ambiental, estejam interligadas com a tomada de
decisdo em processos de aquisi¢do, gerenciamento, medi¢do e relatdrios relacionados aos
recursos da empresa usados para criar valor.

O modelo desenvolvido por Xavier (2017), demostra esta integracdo definida pelo
Modelo Eco-Mi, na procura de avaliar as préticas da Eco-inovagdo nas organizacdes. Segundo
Xavier (2017), o Eco-Mi é um modelo de maturidade da eco-inovacao, composto por um Guia
de boas praticas organizacionais de inovagdo e sustentabilidade, por Niveis de Maturidade em
eco-inovagdo e um Método de Aplicacdo.

Neste escopo, para o estudo de caso, o modelo se propde em caracterizar
detalhadamente os niveis de maturidade, baseando-se nas préticas primordiais das dimensoes
em estratégia, estrutura, recursos e cultura organizacional, ponto de entendimento para o
terceiro objetivo especifico deste estudo. O resultado dessa caracterizacdo € a identificagio dos
niveis de maturidade em Eco-Inovacdo que € o foco de consideracdo do quarto objetivo
especifico.

E importante destacar que o resultado permitiu concluir o quio importante foi a pesquisa
olhando do parametro de conectar autores conceituais da drea, com um modelo desenvolvido
ha menos de 10 anos e aplicado ndo s6 para as empresas do setor da construcao civil, mas sim
oportunizando a modelagem em outros setores que também sdo caracterizados como
impactantes para o meio ambiente, de acordo com as ponderagdes de novas pesquisas, segundo
Xavier (2017).

Ao aplicar o Eco-Mi foi observada uma variagao entre o nivel de maturidade da empresa
ao analisar as dimensoes (estratégia, estrutura, recursos e cultura), perdurando entre os niveis
de maturidade de 2 a 5, dependendo da dimensao.

No ambito da classificagdo da maturidade pela dimensao estratégia, onde foram
abordadas as varidveis de diagnoéstico estratégico, formulacao das estratégias organizacionais,

monitoramento e controle estratégico conclui-se que o nivel de maturidade identificado na
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empresa chega proximo do nivel 2 para diagnoéstico estratégico, tendo em vista a sua média
dispersao.

Quanto a formulacdo estratégica, é percebida uma auséncia de classificagdo entre os
niveis defendidos no modelo Eco-Mi pela alta dispersao dos dados. A conclusao desta auséncia
de maturidade ¢ defendida com base na alta dispersdo das respostas com relacdo a média. A
deducdo da “auséncia de maturidade” ndo é destacada no modelo, porém subtraida devido ao
nao enquadramento em nenhum dos niveis.

Ao analisar o parametro da dimensdo estrutura, as consideragdes a respeito do
resultado se basearam nos aspectos de percep¢do dos colaboradores no que tange ao arranjo
organizacional, lideranga e processo. Tal percepcdo foi verificada, inclusive sob a Gtica de
supervisores € demais colaboradores do corpo operacional (55) do universo pesquisado. Sob a
Otica do arranjo organizacional, os dados estatisticos demonstraram uma alta dispersdao em
relacdo a uniformidade dos dados.

A empresa no fator lideranca, segunda varidvel dentro do contexto da estrutura,
demonstra, segundo a pesquisa e os dados estatisticos aplicados para andlise, que novamente
ha uma ocorréncia de alta inconformidade das respostas, ou seja, se analisarmos pela variacao
na dispersao dos dados.

Neste sentido, Q13 chega a atingir o resultado de 63,13 no coeficiente de variacdo. Vale
reforcar que os parametros da estatistica descritiva consolidam e parametrizam os dados para
uma uniformidade de ocorréncias de acordo com cada varidvel/grandeza calculada, seja da
média, desvio padrao, coeficiente de variacao.

O terceiro fator de andlise para a concep¢ao da estrutura € o processo. Os dados
tendenciam para uma conclusdo de auséncia de maturidade neste pardmetro “processo”,
comprovando os resultados do coeficiente de variagdo onde qualifica a dispersdao de dados como
alta (Q16, Q17, Q18, Q19, Q20, Q21 e Q23) e isto faz toda a diferenca para uma andlise de
heterogeneidade dos dados.

A dimensao recurso foi a terceira a ser trabalhada no contexto da anélise de acordo com
os parametros do Modelo Eco-Mi. Ao se tratar desta dimensdo, os aspectos que foram
analisados estatisticamente, demonstram um posicionamento diante dos recursos humanos,
recursos financeiros, infraestrutura e competéncias relacionais.

Para o quesito recursos humanos, apesar do coeficiente de variacdo ter dado de grau
médio, em alguns quesitos de nivel 3 e 4 € percebida uma dispersdo alta em grande parte dos

questionamentos quando calculado o coeficiente de variagdo.
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No quesito recursos financeiros, a homogeneidade dos dados é percebida em todos os
quesitos, o que leva a interpretar que o coeficiente tem média dispersdo e os dados sdo
considerados homogéneos. Existe uma consisténcia em entender que a tratativa relacionada a
empresa possuir uma estratégia de captagcdo de recursos para garantir maior autonomia frente
aos financiadores e garantindo sua missao e valores, bem como ela treinar o gerente de projeto
ou membro da equipe para captacdo de recursos e desenvolvimento de propostas de
financiamento para inovacao, sao informag¢des consistente na andlise, conforme percep¢ao dos
participantes.

Ainda no contexto da dimensdo recursos a varidvel “infraestrutura”, neste aspecto, a
percepcao dos respondentes mais homogénea se encontra no quesito 20 (a empresa estabelece
suporte adequado a inovacdo tecnoldgica, através da disponibilizagdo de infraestrutura
tecnolodgica e capacitagdo de funciondrios). Para titulo de entendimento € importante interpretar
que existem fatores que, em sua totalidade, sdo confirmados e outro ndo, demonstrando assim
a o efeito da escala de Likert no que tange a abordagem ““discordar totalmente” a “nao concordar
e nem discordar”.

A dimensio que completa a estrutura do Modelo Eco-Mi na integra, é a dimensao
cultura, nela foi possivel medir aspectos de influéncia na concepcdo dos participantes nas
varidveis da cultura para a eco-inovagao, clima e aprendizagem organizacional.

A evolucdo do nivel de maturidade pondera aspectos quantitativos e qualitativos, uma
vez que a propria autora idealizadora do Modelo Eco-Mi, alerta por existirem algumas
limitagdes, principalmente de ordem qualitativa pela autoavaliagdo dos participantes, uma vez
que a andlise requer conhecimentos referentes a estratégia, estrutura, recursos e cultura
organizacional e estas limita¢des evidenciam direcdes promissoras para pesquisas futuras e para
a consolida¢do do modelo e difusdo do conhecimento em eco-inovagao.

Alguns pontos sugestivos para pesquisas futuras de aplicabilidade e aprofundamento do
modelo, podem ser destacados em: uma associacdo de novas ferramentas de medi¢cdo para
implementacdo das abordagens de apoio ao Método Eco-Mi; a verificacdo da influéncia de
aplicacdo em outros setores que ndo seja a construgdo civil; uma constru¢do de um indicador
para empresas representativas desta atividade, ou até mesmo, pesquisas que verifiquem a
correlagdo entre altos niveis de maturidade organizacional da eco-inovagdo (nivel 4 e 5 do
Modelo Eco-Mi) com os resultados de desenvolvimento de inovagdo com alto potencial

sustentdvel; uma percepg¢ao dos colaboradores diante do conhecimento prévio do modelo, o que
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ndo ocorreu para esta pesquisa se tornando um ponto que, possivelmente, poderia influenciar
de alguma forma o resultado.

Considera-se que a pesquisa conseguiu atingir o seu propésito identificando os niveis
de maturidade e descrevendo a relacdo da gestdo organizacional com o alinhamento das
dimensdes do Modelo Eco-Mi e isto dard uma grande oportunidade de reflexdo das ac¢des da
empresa Alfa, oferecendo amplas possibilidades para novos direcionamentos norteados pelo
Modelo de Maturidade do Eco-Mi.

Por fim, é importante instigar outros pesquisadores, no intuito da propositura de
desenvolvimento de outros modelos de identificacdo de maturidade em praticas de inovacao
sustentdveis nas empresas, como forma contributiva de manter viva a preocupacao na temética,
uma vez que a auséncia de pesquisas e novas formas de lhe dar com essas acdoes podem impactar

de forma ndo positiva toda uma dimensao global.
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APENDICE A - DESCRICAO DAS QUESTOES (Q) DO QUESTIONARIO.

Variavel

Questoes

Estratégia

Q.1) A empresa avalia oportunidades e riscos existentes na legislacdo
ambiental?

Q.2) A empresa avalia seus pontos fortes e fracos para a integracdo de
requisitos ambientais no processo de desenvolvimento de produtos?

Q.3) A empresa avalia oportunidades e riscos ambientais na industria e
nos concorrentes?

Q.4) A empresa avalia seus pontos fortes e fracos para inovacdes de
potencial sustentavel?

Q.5) A empresa analisa e implementa estratégias socioambientais?

Q.6) A empresa incorpora a dimensdo ambiental nas metas e nos
indicadores estratégicos?

Q.7) A empresa incorpora a dimensao social nas metas e nos indicadores
estratégicos?

Q.8) A sustentabilidade esta integrada na missao da empresa?

Q.9) As questdes econdmicas, ambientais e sociais estdo totalmente
incorporadas nos processos de desenvolvimento de inovacdes da empresa?
Q.10) As estratégias de inovacdao surgem de fornecedores, clientes,
concorrentes, empresas de outros setores, funciondrios, institutos e centros
de pesquisa?

Q.11) A empresa integra completamente as dimensdes da sustentabilidade
em todas as perspectivas de formulacao estratégica?

Q.12) A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental?

Q.13) A empresa possui um Sistema de Gestdo da Responsabilidade
Social?

Q.14) A empresa desenvolve relatérios de sustentabilidade para fornecer
informacdes sobre o desempenho social e ambiental de uma empresa?
Q.15) A empresa possui cédigos de conduta ou conjuntos de principios
por meio do qual uma orientagdo normativa para a sustentabilidade €
descrita?

Q.16) A empresa possui um Sistema de Gestdo Integrado, capaz de
integrar os processos de qualidade com os de saide e seguranca, gestdo
ambiental e responsabilidade social?

Q.17) A empresa utiliza indicadores para mensurar a performance de
acordo com compromissos do Coédigo de Conduta ou objetivos de
melhoria dos Sistemas de Gestao?

Estrutura

Q.1) A empresa realiza mudancas em seu ambiente interno para se adaptar
as questdes socioambientais?

Q.2) A empresa incorpora fungdes e tarefas de gestdo ambiental dentro
das diversas dreas de competéncia e rotinas existentes?

Q.3) A empresa utiliza mecanismos de intera¢do intra e interdepartamental
para fomentar a troca de ideias e informacdes (comités, foéruns de
discussao, lideres tematicos)?

Q.4) A empresa integra os aspectos da sustentabilidade através de um
departamento de gestdo ambiental ou através de fungdes especificas para
essa questao?
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Q. 5) A empresa realiza um trabalho de comunicagdo ativo, interno e
externo, sobre as atividades socioambientais desenvolvidas?

Q.6) A empresa institui espacos para tempo livre dentro da organizacio
para fomentar inovacdo (tais como cafés, salas informais para bate papo,
sala de jogos, academia)?

Q.7) A empresa institui tempo durante jornada de trabalho designado para
criacdo de projetos socioambientais pelos colaboradores?

Q.8) A empresa fornece mecanismos para viabilizar as trocas entre os
stakeholders para integracdo de aspectos funcionais, tecnoldgicos,
ambientais, sociais e culturais?

Q.9) A empresa busca acesso as informagdes sobre as competéncias de
novos atores para parcerias potenciais no futuro?

Q.10) A empresa trabalha através de uma estrutura de rede, onde as
parcerias entre empresas garantem a geracao dos resultados de cada uma
das integrantes?

Q.11) Os gerentes de nivel sénior sdo centralmente envolvidos nos
processos que definem formas de empreendedorismo para inovacao?
Q.12) As iniciativas inovadoras emergem, também, de niveis
organizacionais mais baixos e os gerentes de nivel sénior reconhecem o
valor dessas ideias e as direcionam aos canais apropriados?

Q.13) Os Gerentes Sénior demonstram valores socioambientais liderando
iniciativas internas de eco-inovagao e se envolvendo diretamente em redes
de colaboragao?

Q.14) A lideranca da empresa € reconhecida no ambiente externo como
referéncia em eco-inovagao?

Q.15) A empresa investe em novos métodos incrementais para enfrentar
os desafios para a sustentabilidade?

Q.16) A empresa desenvolve projetos de reducdo dos impactos negativos
ao meio ambiente?

Q.17) Praticas ambientais sao consideradas (nas fases finais) no Processo
de Desenvolvimento de Produto (filtros, tratamento de efluentes, residuos
e emissoes, aterros)?

Q.18) A sustentabilidade é um objetivo explicito e fator de sucesso
integrado do processo de inovacdo no desenvolvimento de novos
produtos?

Q.19) A empresa avalia o processo de eco-inovagao através de indicadores
especificos?

Q.20) A empresa utiliza ferramentas combinadas de ecodesign,
contribuindo para que os aspectos ambientais sejam considerados durante
o Processo de Desenvolvimento do Produto?

Q.21) As préticas de ecodesign sao sistematicamente incorporadas no
desenvolvimento de produtos e processos, desde suas fases iniciais?
Q.22) A empresa utiliza ferramentas de ecodesign que incorporam
critérios sociais da sustentabilidade?

Q.23) A implementagdo do ecodesign pode ser iniciada pela alta
administracdo e pelos designers e desenvolvedores de produtos (niveis
operacionais)?

Recursos

Q.1) A empresa desenvolve programas de treinamento especificos para
estimular a capacidade de criacdo dos colaboradores?
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Q.2) A empresa treina seus colaboradores para implantagdo e operagcao de
um Sistema de Gestdo Ambiental?

Q.3) A empresa incentiva o recrutamento e desenvolvimento de pessoas
criativas, com iniciativa, propensas a correr risco e com valores
ambientais? Q.4) A empresa realiza oficinas e palestras, em temas
relacionados a inovagao, sustentabilidade e seus desafios, para promover
a consciéncia coletiva?

Q.5) A empresa identifica as questdes socioambientais que preocupam oS
funciondrios intraempreendedores e estabelece objetivos organizacionais
para responder a isso?

Q.6) A empresa possui uma politica de envolvimento comunitdrio, com
respeito aos costumes e culturas locais e prezando por melhorias sociais?
Q.7) A empresa utiliza sistema de feedback para avaliar e dar retorno aos
funcionérios, principalmente quanto aos esforcos para melhoria
ambiental?

Q.8) A gestdao ambiental estd fomentada em uma abordagem sistémica
que integra a temdtica sustentabilidade em todos os niveis
organizacionais?

Q.9) As exigéncias e metas quanto aos ditames ambientais sdo claras em
todos os niveis da organizagao?

Q.10) A empresa lidera/participa de iniciativas e grupos de discussao
com 0s

agentes reguladores, o governo e em comunidades locais?

Q.11) A empresa desenvolve programas de recompensa para equipes
inovadoras que promovam ideias que contribuam para melhoria e eco-
inovagdo?

Q.12) A empresa empodera seus funciondrios como forma de aumentar o
comprometimento, melhorar decisdes, inovagdo, conscientiza¢ao
ambiental?

Q.13) A empresa inclui critérios relacionados a gestao ambiental na
avaliacdo de desempenho dos funciondrios, refor¢cando a cultura
ambiental da empresa?

Q.14) A empresa conduz programas de educagdo ambiental continuada a
todos os funciondrios, da alta administracdo até a base da pirdmide?
Q.15) A empresa possui estratégia de captacdo de recursos para garantir
maior autonomia frente aos financiadores e garantindo sua missio e
valores?

Q.16) Os investimentos em PD&I se direcionam em questdes relativas a
sustentabilidade?

Q.17) A empresa treina o gerente de projeto ou membro da equipe para
captacdo de recursos e desenvolvimento de propostas de financiamento
para inovacao?

Q.18) A empresa consta em Indices de A¢des Sustentdveis e se alavanca
disso para captar recursos no mercado financeiro?

Q.19) Os dados relacionados a sustentabilidade recebem o0 mesmo
tratamento (peso) que os dados financeiros e ambos sdo auditados com o
mesmo rigor?

Q.20) A empresa estabelece suporte adequado a inovacao tecnoldgica,
através da disponibilizacao de infraestrutura tecnoldgica e capacitacdo de
funciondrios?
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Q.21) A estrutura tecnoldgica € formada por tecnologias orientadas para
o conhecimento além de um conjunto para computagdo e comunicagao
que contabiliza o desempenho e os valores sociais, ambientais e
econdmicos?

Q.22) A empresa possui uma infraestrutura organizacional flexivel, que
permite reagdes rapidas para atender aos desafios mercadoldgicos e
econdmicos?

Q.23) A empresa utiliza novas tecnologias de informacgao para redugao
de custos e o0 uso coletivo de conhecimentos, tecnologia, meios
produtivos e comerciais?

Q.24) A empresa utiliza novas tecnologias de informacgdo para integracao
de interesses e cooperacao entre clientes, empresas e fornecedores?
Q.25) A empresa possui um ambiente para ideacdo, como forma de
promover a criacdao de novas ideias, a gestdo do conhecimento e
comunicagao?

Q.26) A empresa incentiva o desenvolvimento de plataformas de
servicos e infraestruturas que suportem modelos sustentiveis?

Q.27) A empresa participa de instancias coletivas (féruns, conselhos,
eventos) para busca e disseminagdo de conhecimento do contexto da
gestao ambiental?

Q.28) A empresa utiliza parcerias e aliangas como fonte de informacao e
aprendizado, favorecidas por meio de PD&I compartilhados?

Q.29) A gestdo das fontes externas de informacao sdo parte integrante da
estratégia tecnoldgica para a inovagao da empresa?

Q.30) A empresa trabalha em rede de cooperacdo (funciondrios,
institutos de tecnologia) para promover o desenvolvimento e a difusao
das inovagdes?

Q.31) A empresa obtém a participacao da comunidade nos projetos de
interesse comum (conservagao do solo, uso racional de recursos,
exploracdo da matéria prima etc.)?

Q.32) O conhecimento cientifico e tecnolégico da empresa se caracteriza
pela relacdo estreita entre diversos atores (universidades, governo,
empresas etc.)?

Q.33) A responsabilidade socioambiental da empresa associa-se as
diversas formas de didlogo e interacdes com stakeholders, norteados por
aspectos €ticos, sociais e ambientais?

Cultura

Q.1) As normas da empresa sdo expressdes concretas dos valores e
incorporam as expectativas de acio especificas na organizagdo?

Q.2) As normas da empresa impulsionam as pessoas a participarem de
acoes destinadas a alcancar os objetivos de inovagao?

Q.3) A empresa estabelece, em todos os niveis, estratégia que valoriza a
aquisicao, criacdo e acumulacdo, protecdo e exploracao de conhecimento?
Q.4) A empresa incentiva o comportamento empreendedor de seu pessoal,
através da valorizacio da ideacdo e reconhecimento pelos esfor¢os?

Q. 5) A empresa promove mudangas nas rotinas, para escapar da rigidez
de conhecimentos prévios e aumentar a capacidade de inova¢ao?

Q.6) A empresa promove valores como solidariedade, igualdade, parceria
e cooperacao?

Q.7) A empresa incentiva a cooperacdo entre os membros através de
trabalho e reconhecimento de equipes?
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Q.8) A empresa integra competéncias multidisciplinares em times/equipes
para execucao de tarefas complexas e significativas?

Q.9) A empresa incentiva o aperfeicoamento de liderancas em eco-
inovagdo, como treinamentos, programas de coaching, habilidades de
assumir responsabilidades etc.?

Q.10) As politicas, procedimentos e sistemas de remuneracao e controle
refletem valores éticos organizacionais, incentivando comportamentos
éticos?

Q.11) A empresa incentiva a autonomia e independéncia dos membros,
para realizacdo de tarefas criativas e desafiantes?

Q.12) A empresa promove uma comunicagdo aberta, direta e colaborativa
entre todos os membros, sem represalia a apresentacao de iniciativas,
opinides e ideias?

Q.13) A empresa estabelece tempo e espago para promogao da criatividade
e inovacdo?

Q.14) A empresa incentiva a proatividade, dando liberdade para os
colaboradores adquirirem e compartilharem conhecimento e tomarem
decisdes?

Q.15) A empresa desenvolve canais informais eletronicos para apoiar a
troca e o compartilhamento de informacdes técnico cientificas (facebook,
instagram,

redes, blogs)?

Q.16) A empresa tem métricas para compreender quais aprendizagens sao
realmente fundamentais, tendo como critérios a inovagdo e
sustentabilidade?

Q.17) A empresa promove a participagdo ampla na geracdo do
conhecimento e da mudanca, fazendo esforcos de melhoria continua neste
aspecto?

Q.18) A empresa tem métricas para compreender como deve conduzir o
processo de aprendizagem, considerando-se as realidades sociais e
culturais especificas da organizacao?

Q.19) A empresa estimula os fornecedores a incluirem também as
preocupacdes socioambientais em seus processos e procedimentos?
Q.20) O desempenho socioambiental € utilizado como um critério chave
para a escolha dos fornecedores da empresa?

Q.21) A empresa realiza consulta direta de opinides dos trabalhadores
sobre iniciativas de melhoria ambiental nos processos de
desenvolvimento?

Q.22) A empresa promove diversas formas de didlogo e interacdes com
stakeholders/parceiros norteados por aspectos €ticos, sociais € ambientais?
Q.23) A empresa se insere num processo de aprendizagem coletivo, onde
os papéis de cada agente sdo postos a discussdo de acordo com as
experiéncias e objetivo da sustentabilidade?

Q.24) A empresa “educa” seus clientes sobre a importancia de
considerarem aspectos socioambientais durante suas decisdes de compra?
Q.25) A empresa passa o feedback de informacdes coletadas dos clientes
para toda a cadeia de valor, envolvendo uma relacdo completa de troca de
informacoes?
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Q.26) A empresa trabalha em uma rede integrada de empresas
sustentdveis, onde hd a constante troca de experiéncias e estimulo aos
parceiros de negdcio para sustentabilidade?
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APENDICE B — QUESTIONARIO PRATICAS DE ECO-INOVACAO DA DIMENSAO
ESTRATEGIA

T,

2 FMATICAS O ECO-MTACAD D IMEnsAD ETRATEGA

PRATICAS DE ECO-INOVAGAO DA
DIMENSAO ESTRATEGIA

Dizseriacn: NIVEL DE MATURIDADE A DE INDWVAGA TAVEL: UM&
APLICAGAD DD MODELD ECO-MI EM URA EMPRESA DE CERAMICA VERMELHA

Discente: Fabiana Medsiros Hiliey Agra

Prof Dr. Griemiador Gesinakdn Ataide Cansice

wpiad cama parte d

nbtengio de cador da pescuisa NIVEL DE MATURIDADE EM PRATICAS DE INOVAGAD

VEL: UMA BPLICAGAC DO MODELD ECO-MIEM UMA EMPRESA DE
CERAMICA VERMELHA, na dmbite £ dasertagia de Mestrade am Administagsa, O
resultacos chtidos serda utilzados apenas par fins académicos (Fri-requisin pam 2
dalesa de Mestrada), sench realzada quo 25 respostas tox respandentes mpresentzm
apenas o sua opniAo diants da vwbncis na smeresa © guestiondnis & andnime, néo
deversdo par isso cofocar 3 s identificagda em nenhuma das fofes rem assinar o
guestiondrio. MAn exstom (EspOStas certas ou ETadas, Or iS50 soboin guE resporda de
farma esportinea e sincem & indas as questbes

GObragada pela sua colsbaragdo,

0 s et nhrCasA N

Esrmall *

Carga *
Marzar apenas wna cval

Gesiio

Caordenacia
Eupervisor de dres
Dparacional/produgda
oua

o tckaa g oo s B2eTMUL b LT e b S PSTLS Pagmall

1603054, 382

e doen
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PRATICAS DO E00SROWCAD D8 DIMDNS A BETRATTGEIA

6. Aempress avalia saus ponlos fores & lracss para o infegrsio do faguisios
no procasso de 1io de grodutos?

fdarcar apenas uma oval

a

+ AdHo equralents a discarda
Nfin tenho conheciments eguvalente a ndc concordn ¢ nem disconda
‘Operacional epavalere 2 concordn

' Holistica pquivalente a concerda totaiments

7. Acmpress avilia apartunidades o nscas ambentas na ndisiria & nas
cenearertes?

tarcar apenas umia ovl

* adHoe equralente 3 discarda

N tenho a "
DOpemoionnl equivakerte 2 concordo

Hulistica equivalents a concorda iotalmentn

8. Aempresa avalia seus poatos fortes e fracos para nowgies
e patencial susienteel?

Marear apenas e oval
i a
AdHoc squialents a discarda
Hio tenho and di di

Daoemclonal equvalerie 2 concordn

Halistica equivalents a conconda inksiments

IaTros s PRATICAS D ECO-HEWCAD Cln DIITAT CETRAT ECis

3. Termpa da ahwgho ra Indistra: *
tarcar penas ura oval

Gaolama
1 anianas
i@ 1danas

Mais de 10 ancs

4, Grau deinstrugio. *

Marcar spevas e oval

Ensiro Furdamenial
Ensire Média
Engima Superior
Tecrealoga/MEL
Pes Grad

Técruco Profissiansizante

Dutrx

Diagnéstica Estratégica

ambiental? *

5 Aempresa avalis opo & iscos

Marcar speras urna oval

discomo

AdHac squnalents 5 dicerda
NBo tenho conhecimento equvalerte 2 o concordo & pem decordo
Opomeional equvalerie 8 concordo

Holistics equivalente a concerda intaimente

o CF PSS Tgst =
TR, Bz PRATICAS DE EC0-NOHGAD DA DIES Tos
. 9, Asestratdgias de incvagia fazem pake de um processe (sislematica) de .
inovagio aherta, lnka de q de gaida
Harcar aperas uma oval
o 7 o b
AdHac sgunvalents a discorda
Hao tenh i do & memn dizcoedo
Dpemeianal equvaierto 2 concordo
Holistica equivalente a concorda iotaimentn
2 10 Aampresa irabalha em Lima rede da colaboragiio, na qual o posesso do .
iderificagio de oporiunidades e armeecas & faclilade por um processs
sbimico?
Marcar npenes una aval
! incomnpleta equvalente a dhscorda tocalmente
© BdHoc quivatente a discardo
Mo tenho anba nem discardo
- Operacicnal equivalents @ cancoma
[ "
? "
1 A lisa & implementa hierdais? *
Mavoar apenas ws oval
incampletn equralente a discards intshmente
AtlHoc equivalente 2 discomo
Mo tenho lante a nsa nem discorda
* Operacicnal quivalente o concarda
Holistica squralenia a concardo totalments
a

4/9
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FRATICAS DE BO0HOWEAD BA MRS A ESTRATEG,

A einpresa sceepars a dimensio ambiental nas raiss = nos indicadares
asiratégizos?

Martar apengs wma dval

Incompietn equivalente a disconda intmente
AdHoo equivalente a discordo

R senha lente @ o concan
Operacicnal pquialinie o cancano

Feolistica equivalente a cancarto tatalbmente

A empresa incorpara & dimensin socil nas metas = mos indicadares
asiratégices

Marcar apenas ama aval

Incompiedn squivalente a daconda ntEmenie
AdHo equivaionts a discordc
e dmnihin lente o

Operacicnal equisalente a cancanso

i lentea imi

A susleniatiidads &sta niegrada na missio da empresa? =

Muarcar apenas wna aval.

Incompieda squivalente a dacaorda nklmenie
AdHOo equivaionte 3 discorc

Feda denha I a

Operacicnal equisalente a conoanto

IR, 2

18,

5/9

asp vas da

Marcar dpenss uia sial

k adscanda

. AdHoe equivalente a discordo

o lodas *

! Mk tenha conheomento equivalente o nia concardo e nem discorda

Uperacicnal equivalents a canzarda
Felistica equrvalente a consardo totatmants:

0 processs de tormada de decisda & reslizods "pedawn® (da estrslégia para o *
nivel aperacinal), *botiomaup® ido aperacknal para o nivel estalsgion), bem
cama "ol two skiee" {do nivel tiics o satmbégico » operacional), stres

de uma sinergia que envolve 3 arganizagia como um bdo?

Marcar apaiss wna aval

incompietn equivalente a dscorda totaiments
| AfHoo equivalente a discomdo

Mo senha conhecimentn equivalents @ 0o concondo e nem discardo

| Operacional equivalente a concarda
! Hatistica equwalentn a conoomdo tolalmente

controle

20.

Aemipresa possui um Sidema de Gestho Ambiantal? *
Marcat apenas oitia aval

Incompletn equualente a dacarda intaiments

AdHoo aquivalente a discorde

W&o tenhn conhecimenio equivalente a nbo conoondo @ nam disconso

Operaciceal equivaleniz a concarda
Haligtica equivalenie a conconds ofalmanke

7/9

1o, 2

18

FRATICAS DE ECO-NCA4GAD DA DINENG

1 BETRATEG

ERI cla de decefio s ¥

gerenciamenio das diferenies fontes (intefmas & sxbemac) de inovacio®

s latiees um plans para musiliar n

Marcar ypanas ws avai

16 As questies

* incompleta equisniente 8 dhecor iotalmere
! AdHes squivalente a discoo

| Mo Ao lonte a

* Dperacional equivalente o conoora

& nem discwda

ambieniai & socinis skl

nios processas de desenvohiments de inovasdes da smpresal

Masr apanas wrs oval.

17, As estrrligios de inavecSe surgem de iormecedates, disnles. concorenses.
arpresis deouins seiores. colaboradores, instilulos & centros de pesquisa?

! Incomypketa equnalenne a discorda tntdmenie
! AdHes pquivalents a dissando

! Mo tenha ™ oo | a

* Dperacional equivalente a concordo

" -

Marrar apanas wris aval.

; Incomniets equiaiente a csconda Intaimente
i AdHee equivalente a disooe
fido

- Operacicnal equivalente 3 ponoorda

" o

1T, 2

hifm s

24 Mampresa possui um Sistema de Gestio da Responsabiidade Social? ©

& nem dsooo

 NEm ciBmEe

FRATICAS DE ECOSHDUCAD DA DIVESS AT ESTRATLGN

Mavtar apanas wha swal.

Incompieta equialente a dacooda totaimentn

AdHoc equivalente a discardo

oo a
Operacional equbrlente a concordo
Heolistics squralenle o concardo ttalments

21 Asmpresa deserrobvs refaiteios de sustenisbilidade pars fome cer

InformagBes sobre o deserpenhe sacial ¢ ambientat de uma emaress?

Mavoar apenas wna sval

. incompleta equnakete o discorda totalmente

21 Awnmpresa possul cidigos de conduls au conjuntos de principics por meio do - *

gual

; ldo ienna 1

AdHoc equivalente a discorde

anba conpando

Operacional equivalente @ concarda
Haodisticn squralene o conoordo todaiments

W va para 2 s,

Marcar apenss wia gval

Incompleta squralenie a dacorda iotimenie
AdHoc eguivaients a discomo

P& fenha conhecimento

& deszrita?

Operacicnal equivalente @ cancordo

! Heoliting equralente 8 conoomo ttalmente

Phigracki

8/9
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24 A smpresa possul um Setama de Geste Inbegrads, capaz de integrar as
processos de gualidage com os oe sados & Seguranca, gestio ambieninl o
responssbildada sooal?

Macar apanas wras oval

Incompleta equyalemie a dscondo intalmenin
AdHD: equivalents a distomio
Nt tenhio conhesmiemn eguivalante a nfa conoamo @ nem disoarmo
Operacicnal equivalents o conoanda
" Hiodislica equrvalente 8 concome totalment

25 Asmpresa utiliza indicadores para mansurar a performance de acerda com
oampramszas da Cédigo de Condita ou objettvos de melhara dos Sistamas
de Goslda™

Mavcar apenas wras aval

] lerrie o cb i 1okaimertin

AdHo equivalente a discodo

&0 tenho conhecimienn e uisalents @ nbo CONCOTEo @ NREM ciscado
Operacional equivalente o concomso

Hiotistica o A oomoodo b

Eain cunimids nia fai sisdo rem ge syt gl Gotge

Google Formuldrios

hipa sy rCretaTaLF Ty Pt
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PRATICAS D BO0HH NS DA CIMENEAT [5TRLTLRA:

PRATICAS DE ECO-INOVACAQ DA
DIMENSAO ESTRUTURA

Diszertacic: NIVEL DE MATURIDADE EM PRATICAS DE INOVAGAD SUPSTENTAVEL: UMA
APLICAGAD DO MODELD ECO-M| EM UMA EMPRESA D€ CERAMICA VERMELHA.

Diz<ente: Fabiana Medeims Hilugy Agra

Prof Dv. Orierindor: Gesinaklo Atakle Candido

Este questiondria erquadra-se come parte do procedments meodologco par
nbtengio de dados da pesmuisa MIVEL DE MATISRIDADE EM PRATICAS DE INOVAZAD
SUSTENTAVEL: UMA APLICACAC DO MODELD ECO-MI EM UMA EMPRESA DE
CERAMICA VERMELHA, no ambilo da disseragia de Mestado em Afmmistragha. Dz
resultacos cotidos serdo willzades apenas pam fins scadémices (Fréqequisio pare 2
dafesa de Mesiradal, zerda realgada que s respostas do 4 n
apenas a suz opmido diante da vivencia ra emeres2. 0 Guestiondna & andnima, rda
devenio par |sen colocar 2 2ua identificarSn em nenhuma des fohas nem assinar o
questinndro. Nbo exisiem respostas certas ou ETndas, por s sabeie gue responda de
fama i niodas

Ohrigadn
pela sua colboragsa

1 ~mail *
2. Copoi®

Marear apenay umae owal

Gestan
Coordmagia

| Supervisor de 2rex
Operacional/pradugn
e

g i
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FRATICAS I ECD-Fp A N4 STREAT ESTRUTLIL,

6, Aempresaincoror fungBes e faredes de gesto ambiental denira das divarsas *
s de competéncia & rodns axistenies?

Marcar apersas uma oval

AdHoo equualente a discorda
Nig tenho conhecimanto equalente 2 ndo concordo 8 nem discoedn
Dperacional equevalénde 2 concoedn

Hulistica equivalente 2 conconda totaimente

7. hempresa ulifza mecanismas ge inkeragio inva & inlerdepanamental pars
famentar a troca de ideias 2 infarmagdes (camités, Kruns de diousso, lideres
immaticos) T

Marcar apersas urna ol

alerie a
AdHor equnalente a discorda
Mao tenho conhecimento equvaente a ndo cencordo & nem discordo
Dpefacianal epusvalerte a concordn
Holiztica equivalente a concorda totalments

4. Aempress imegm cs aspeclos da sustentabilidade abmes de um .
departaments de qestin ambient au airews de fungdes expecificas pars essn
puestan?

flarcar apemas Lmma oval

alurite a "

AdHoc equivalente a discorda
Miinenho conhecimenis equealents 2 nde concerdo & nem discordo
Dpemeional eguvaleme  concordn

Holistica emuvalente a conconda totdmente

ot an

3/10

([0t RTE PRATICAS OF I O-HCAREAD D6 COTHEAD ESTRIITUR,
3. Tempa de alupio ha Indiztie, *
Mariar aperas utna aval

fadlamo
1 a08 anos
05 270 anos

" Maiz de 70 ancs

4 Grau e nsbugic *
Pelarcar apenas uria oval

Ensino Fundamantal

Ensna Midin

‘Ensino Superior

Tocrailogn/MEA

P Grasuago/Eopeel alzag in/Mestrado/Doutom
Técrico Profissionakzanis

D

Arranijo Organizacicnal

5 Aemnpress realisn mudancas e seu ambients inferna pars sa mdaptar b :
uesties sacisambientais?

farcar spenas uma aval

discanin
A squtlente 3 decords
Haoonko conhacimanto seuvalerde 2 ndo concerdo & nem discordo

Dpemcianal ecuvaknie a concerdo

& conearda

2/10

I T ETE] ERATICAS BE ECC-BOAALAS DA DMEREAT EXTRUPURA,

9, Aempresa realiza i babhe de comurcasio atve, inksme  axlerns, sobre
3 alividades sucicamiientals deseryovitas?

Marear aperas uma oval

AdHor squiaients a discerda

Mo tonho conbs i El do
Dpemcional eguvalente s concordo

Holistiea equivalante a concorda ictalmenin

10 Aempresa instil espagos para lempa livee donim da organizagio pam
fomeniar inavags (ks coms came cafis, salas infoemais pars bate papo,
sala dn [ogos. acadermial?

Marcat dpen &5 wia sial
Incompletn equnalerte & chscorda fotsimente
| AdHoo oquivalente o discano

Pk néia nem discon

Operacicnal equivalente o concarda

Helistica equnalents o concond o eotalmants:

n insiivi iempa jceracia de trabalt desi ot ‘
de projeins sodaambienias peios colaboradoees?

Marcar apen s wns aval.

Incompletn exqunalerne a checorda totaimonte

AdHee equivalente a disconde

Mao lente a b nem discomia

Operacional equivalente a cancarda

Haligtica equwalenis 3 concondo botalmante

RSt | w1

4/10
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12 Asmpresa fomece mecanizmee par vinbllzar as rocas enine os siake haidees * 15 s gerenbes da nivel sénior sés canfreimenie smahedos nos processos que
para nlegragin de aspectos fundionsix, lecnoligicos, ambleras, sociais « definer formus de smpresndsdorsmo pan inovagio?
oultirainT
Marcar apenas wna oval
Marcar gpenas wis ol
Incompieta equaalente o dscondo fotaimente

Incompleta equralerie a discorda totalments _ AdHee equivatente o discondo

AdHoe equivalents a disconde o tenha conbecimertn equivalente 1 nba consarto ¢ nem AscaIdo

Pt qenhn conhecmeran BqUIkalents o nha concands 8 nem dscanda ~ Operacional pqutealente a cancardo

| Oparacicral eyuvalents o cancand Holtsiioa equualente o conconto totalments

} Holistica equrvalanta & concome botalments

16 s iniciabves novadoras ememgem, mbém, de niveis organizacionsis maia ¢

13, A empresa busca acesso a informagbes soboe as compabéncias de novas & baixos » as gerenies de nivel shnoe recorhecem o valar dessas ideiis o o
alores pana pancerias polencisis re Siluno? dirsiaram aos canais aoroprisdos?
Marcar apenas wis oval. Marcar apenas wna oval
| Incompleta equivalente a discorda totaimertn “incompletn equivalente o dacerdo iotimenie
! AdHoC equiveionte & fiscomo . AdHe< squivalente o discordo
| Ko smnha conhecmeran squialenic 0 nia concando e nem discarda | M0 teniho COMMECIMERAD BqUIVAlENts @ AT SONSaNTc 8 NEM SIESE
! Gperacicnal equivalente a concando Oparazicnal cuivalents o cancamna
| Hclistica equialente 3 concormo batalments Helimtioa equitvalente o consomc totalmants
14 Aempresa trabalha abraves de uma esirulura de reda, ande as parcarias enlee * 17 Os Gerenles Sénioe watlires saci i lidh o iniciathias *
errmiesas garantam 4 geracan dos resulisdes. de sada uma das inbegranies? iniernas te poo-movago & se envoleenda dietaments #m redas de
calabaragda?
Mercar apenas ams avai.
Matcar apenas wia aval

Iincompleta equunlere a ckscordn totimente

AtHoS equivsiente a disconic Incomaleta equivaleie o dacerda lotaimente

. Ko senha conhecimerdo squisalente a nio concando o nem dissanda AHe< oquivalents o discorndo

 Operacicnal squivalonie a concarda 1 1ENha COMNECIMERD eUlvalEnts 3 N4 LONCANTS & NEM ARG

! Halistica equivalests a concordo tatalimente Oparazicnal cuivalents o cancamna

Haliatioa equivalenio o concoro totalments.

Lideranga
m s e T Blerh g A U S ST 1 R A KR g i iy icen QDN wir
oo, s PRATICAS [ ECC IOUACAD) Dk XGRS ESTHUTIEL,
1B Alideranca da emprasa & reconhecida na ambients externa como referdéncia eI PP R e L AR AL,
&m eco-inavagia? '} | .

Pralices ambienlais 550 consideradas (nas fasas finais) no Processo de

Marcar i
P 0 Deservahemento de Produta (filos; ratamenio de sfiuentes, mealtuos o
! Incompleda equivalerie a discorda intaimenin armigstey. ateres|?
dHCC equivaiente & discomo AMavcar apanas wisaval

H ! an3a conoarto ¢

Incompletn equivalente a diacorda 1otaimente
" Operacional equivalente a concando g
AdHoo equivaients a disoondo
 Holistica equualente a concordo totalments.
Mo tenha naa concamdo & a

Oparacional equiaalente o concorto

Processo s 3

19, A empresa invesie em novas métadas increm el pare erfrentar os desafiss *

pere a susienlabiidade? B . ) _
22 Asuslenbabildads @ um objeti explicils  falor de sucessa ibaprado do

Marcar apanas ama gvai. processa da Inavagis no dessnohimenio de novos poduios?

Incompleta equealenie a discorda intalmenin AMavcar apen 2& wnd aval

| AdH valente a discord
ioc aqul a discomio Incompiata equivalente o ciscordo totaimenta

| Ko tenha conhecimenn alente a ndo concardo discomna
pi b i #dHoe equivalents a discondo

h | equivalents o cancanto
. Operacicral equivalente o Mo tenha canhecmento equivalente 2 nba concarde = nem discada
| Holfstica equnalente a concordo katalmente

Operzcicnal equivalents o cancomds

Halistios squpvalente 8 soncomo totalments

20, Asmpresa deserwalve phojetos de redugio das ingecias negaivos o mek *

ambisnie?
21 Aempresa avaia o processn de sco-nowagio straves de .
Marcar apenas wma dval indficacres sspecificos?
incompleta equealente a discorda iotsments Mavcar apanas wma aval

AdHo: equivaientes 3 discode -
Incempietn equivalerds o deacords intaimenin
P imha conheEcmentn equialonte 0 NS CONSITS & NEM SISO
AdHoc equivalente a discomro

M2 tenha nio concoro B =)

Oparacicnal equvalenta o cancanss

" o "

Opara<icnal squisalents. o concora
Halistica equralenie a conconde totalmants

iy ! 1 mE

7/10 8/10
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24 emgresa ubliza farramanias combinadas de scodesign, contribuinda para
que oz aspecios ambienlais sejam considerados durante o Processs de

Desemalvimento da Produta?

Marcay apanas wia oval.

| Incomplets equrvalerie o discondo oeaimente

AdHoc equivalents a discorde

Mo tenfa conheomieEnie equivalants o nba conCos & NEm o somms

| Operacicnal equivalonta a conzornda

Hatistica aquralente a concand totalmente

25.  As peticas de ign sio i

desenyohimenic de produtos & processas, desde suas fases nicais?

Maroar apenas wma oval.

Incemipleta equralente o disconda totalments

+ AdHoc equivalente a discordo

' Mo tenna conhieomenio oquivaleniz o nda dencardo e nem discarda

| Dperacional equivalants § cancancs

© Hatistica squivalents & concordo tolalments

26, M empresa ubliza ferramentas de scodesipn gueincarparam clénios socinis

i zusteniabilidade T

Marcar open s wina aval.

quialente § daccida
£dHoe oquivalente & distomdo

FeBa senha conheamenrto equivalente a néa conoodo e nom deoondo

Operacicnal equisalente a concomo
Hidistion equrabente a concondo toialmante

il

no

10ATEI, L8 FRATEAS IR CCC-MOVACAL DA R RSAD ERTHUTUMA
27 Aimplementagio do ecadesign pode sar iniciada pela alta administacic o
pelos dosigners & desenvoivedones do produtas (nfvels coeracionis|?
Maicar apenas ama aval

| Incomaietn equavalenie a dacanda intaimerte
AdHeo equivalents a discardo

o tenna conhecmenno equialenis anbo conoondo o nom oiscondo
Greraciceal pquivaleniz a concara

Hatistica equialente a concomdo otaiments

e s anan v s s e vk gk sy

Google Formularios

e
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APENDICE D — QUESTIONARIO PRATICAS DE ECO-INOVACAO DA DIMENSAO

RECURSO

PRATICAS DE ECO-INOVAGAO DA
DIMENSAO RECURSO

Dissertagic: NIVEL

DE MATURIDADE EM PRATICAS DE INOVAGAD SUSTENTAVEL: UMA APLICAGAD DO
MODELD

ECO-Mi EM UMA EMPRESA DE CERAMICA VERMELHA.

Disconte Fabiana Medeiros Hiluey Agra

Pt Or Onerndor: Gesinalda Aaide Candide

o

q eruadra F Foo pare
ebtengio de dadas da pesquisa WIVEL DE MATURIDADE EM PRATICAS DEINOVAGAD
SUSTENTAVEL: UMA APLICACAD DO MODELD ECO-MIEM UMA EMPRESA DE

EFRA na Ambito 20 de Mesirado om Admnstagho s
resultacos chikdos serd ulilzados openas parm fins académicos (Friequisan pam a
defesa de Mestrada), sendo malgada que 23 respostas dos respondenics representam
apenas a sua opniie tante da wéncis na empres2. 0 guesticndnia ¢ andnima, néo
deverdo por isso colocsr o sua identificagda em nenhuma das fohas nem assinar o

MBa rias ou emadas, por s sicii gue responda de
formnn esportines e sincera & iodes as questdes

Obrigadn poia sua colshaomghn

4 ipwkon o ey hrapavinia

1. E-rmall®

2 Carga:®

Marzar apanas ums aval

| Gestio
Coordenagia
| Bupervant de ares
| Dperacicnal/produg o
Dutre:
\ RO
", 30 ERATICAS O C05-KAARAD DA DMINELD PECURSD:
&, Aempresa fong e pira imp = i

ooerachs de um Sislema o Gesiao Arbiental

Iarzat apenas U oval

a
AdHoe equunlenie o discorda

Wi tenho conhecimento equivaiente 2 ndo concordo e nem dmcordo
Opemeional squivalents 3 concords

Holistica souivalente a concorda intsimenis

7. Acmpresa incentia o resrulaments & desanvatimento de pessoas crativas, *
coen iniciafi, propensas @ care rses = com valares ambients?

Marear spenas ursia oval

a
AdHac squralenie a dscorda

Hiin tenho conhecimento equvaleme 2 nc concordo # pem discordo
Opomeional equivaients 2 concordn

Holistica equivalonte a concorda intaiments

8 Acmprosa reala oficnas e palesiis, am tamas relaconades a inavagda. '
sustentabilidatle e sais desalios, par promever & consciEncis caletva?

Marzar apenas uma oval

[ a disoordo total

AdHae equualente o dizcorda
WA tanhe e dimcoedn

Cpemcinal eguwvaknie 2 concorda

Holistioa eouivalente a cangorda fntalmentn

e e gsagie cne o L TR STl T T -0 O TGD S Y Pt

3/13

[N TR PRATICAS O ECC-INCARCAD 04 SMENEAD BECFS0
3 Tempa de alisgio ma Indisiia: *
Marear spenas im oval

Bal ano
1 306 anas
05 a10amon

Mais de 10 ancs

4 Grau de instrucic: *
Marzar spenas uma oval
Engina Furdamental
Enmina Média
Enna Supenor
Tecndloga/ ME
P Gracuscio/E specialzagio/Mesiratn/ Dmsomde
Tecrico Profiasionakzants

Dt

Recursos Humanos

5, Aernpmsa dasenvoive programas de tomsmento sspeciicos para esfuara 4
i e Criagio dos

Marear apenas umia vl

a
AcdHar equralents a discorda

Hin tenho conhecimanto eguvalerte 2 ndo concordo e rem dacordo
Opemcionat eguvalerie 2 concordo

concarda

m
e g romiamH TLUL KSR CR i bl THL - PO DAL IO PG S 6t L

2/13

1NN, T30 PHATICAS OF ECC- INCAALAD D4 DM BAL AL G RS0
9, Aempmsa idenfiica & questies sociaambientas que preccupar os .
crfaboradorss nlr domms & s i i

para respander a issa?

tarcar apenas ura oval

a
AdHor equnaiene s discords
Nig lanhe conk s a d dicordo b

‘Dpemcional epuvalenie a concordo

Hulistics eouivalente 2 concorda totaimenty

10 Asmpresa possul uma politics de ervalimento cumunidra, com respeia ass ©
coslumes & culluras locais & presands por melthorias oo

Marcad apenas oma avai

Incompletn equaalenie o dacorda intlmeste
AdHos aquivalente a discardo

Fida tenha canhecimento equivalente a nbo conoonde ¢ nom discordo
Gperacional equivalentz a cancarda

Hatigtica equivalente a concorde totalmarnte

11, Aempresa utliza sistema de foedback para avaliar e dar retornn aos =5
; e o asfoepoe pans melhoria ambienta?

Marcar apenas wes aval.

Incompleta equivalenie a dscorda intaimente

AdHes equivalentes a discarde

P& tenha confiecmento equivalente o g cancorge ¢ nem discoa
Gperacional oquivalonte a cancarca

Hligtica squsalente a concomo tolalmense.

-, Hm i aa

4/13
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12 Agestio ambientat esid #m L tBrica gue iniegra
2 temilics sustenlabilidade em iodas as niveis oganizacanais?

Marcar apenas wna sval

¥ Incompleta equivalertn a dhacorda totaimentn
! AdHoe ogquivalente o discorio
Niba tenhia amba

Operacicoal squivalonte a cancarda
Haoisti lente a concondo tatalm

12 As esighncias & matis quark sos diarmes ardienlais st cliras sm ados 65
Rt chis crgantzagia?

Marcar apangs uma oval

Incomplesa equualenie a discorda totimente
AtlHos equivalente a discordo
N tenha ana nem discorcda

Operacicnal equivalente a concanda
) Holistica equialente 3 concomio botatmente

14, Aempresa ideraparticips de inictativas e grupos de discissio com o .
agentes reguladones, o gowems & ambém em comuridades locas?

Marcar apenes wna gial

Incompleta equivalenie a discorda totshmentn
AtHoo equivaiente a iscomo
hiba tening lenie o o

peracicnal equivalente a cancanto

| Faclist jpeea o i

[t s

5/13

10N07t, 2830 PHATICAS O SCC-ROUARAD DA COEH SAD FEOURSS
1B Aempresa conduz programas de educagio ambisnial continuada @ lodes os. ¢
calaboradores, da alla adminisiracio alé a base da pirdmide?

Matcar apenas dma aval

Incompleta equivalenie o deconda intsimenis
| AdHoc oquivalente o discordo
Fi&a fenha comhecimesdo equivalente a ndo concardo e nem disconda
Oparacicnal equivalente o canconda
Holistioa squnabkente o consom botalments

Recursos Financeiros

18, Ammpresa possul estralegin de captards da recursas para garani maar .
autanami frerle aos fnanciadores & parantinto Sua mssio o vaknes?

Marcar apenas wna aval.
Incompletn equealecie o daconda intimenis
AdHeo equivalente o discome
Mo ienha conhenmeis equivalente a nbo concordo & nem dsooda
tperacional equivalents o cancando

Halistinn squaalente a concomo tolalmants

20 Os mvestimenios em POE| se dirmcionam em questies ralabvas & '
susteniabiidade?

Marcar gpenss wis oval

mieta equralente
. AdHee equivaiente o discomo
o senha conheoiments equivalents 2 nba concordo ¢ nem G Eoando
Oparacional oquiealente a concondo
Haliliza aquealents o conconto totalmante

hiarifioes geogm comiermrsH TLLL WGl 0TI BV e OO MY PE e

7/13

1T, S FHATICHS DF ECT- MOVACAS DA BN EAD SECURSE

18 proge e P PaIra B i
Qe pecrmovain ideas mui candibuarn para melharia e saingegas?

Marcar apande wna aval.

Incomietn equivalente a daconda intaimente
AdHDC equivaiente a disoorc

e I
Operacicnal equialente a concando
Haolisiiz equialenie a conconio tnfalmente

16 i P spus come forma de aumenlar o L
campremetimenio, malhorar decisdes, inovacin, sonschendzagio ombiental?

Mavcer apanas uma oval

| incomplets equivnlente a discanda intimente
AdHoo equivalents 3 dissorde
Hasa fonitin ans

Operscional pqunmiente o conzanio
Hdistica equivalente a concondo tofalments

17 T & gestio ambisnlsl i .

inthui eriférizs. i
desemgerha dos sand & cultura ta empresa?

Marcar apsnas Lms aval.

Incompietn equnalente a dcanda intaimentn

AdHoc equivainnte @ discondo

1o fenna conhecimentn equisalents a nin concomo = nem dsoona
Operacicnal equisalente a cancomo

Vealisiica squnalents a conconie kialmants

6/13

Isned, e SRATICAS OE ECO-RCrAGAG D DAEH SAD RECIRSD
21 A smpresa ireing o gerente de projeis ou mambro da squipe paes captaghs de ¢
FBoursos & dasermvolvimenta de propostas de fmanciaments para ncvagio?
Marcar apanas woa aval

Incompieta equivakerie a disconda iotsmertn

ArfHes equivalents a discomdc

430 senna conhecimento equivalonte @ nba cancodo ¢ NRM Csoanda
Operacional pquivalonte a conoondo

Holistica squraleme a cansomdo trlalments

22 Asmpresaconsts am indices de Scdes Susbanidveis & se alovanca daso pam *
captat fecuses 1o meata fikanczm?

Mavcar apeanas uma aval

Incompiers equualecie a discondn totaiments

AdHoo equivalente a disoordo

Mo tenha conhesiments suivalents @ nio Sonomco @ Nem disconds
| Operacicnal equivalents a concarsa

| Hokistica equivakenie @ concordo tolalments

23 Os dodos mlacionados & sestentabiidade rcebem o mesma ratamenlo =
fpaan} que os dedos fnenceiros & ambos sé0 auditados com o mesme Agor?

Mavcar apenas wna aval

Incompieta squivakente o disconda totaimeTin

ArfHoo equivaiente a discomdo

Bia tenha conheomento squivalante a nbo concorco o nem discorda
Cperacional pquivalonte a conoondo

Hoiztica squraleme a cancorde tralments

i Rog Com T LU, KNG bt T TR 50 LA LGOIV PE Lt

8/13
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IO, 320 EUATICIAS CXE D A0 L4, CHAEH EAD ATOURSD

24, Aempress sstabelece suporie atequaca & inovagio eonokigics, srewes da 7
i det i a & capaciiacs de colabaradores?

Marcar apenas wrs aval

Incomplets equralerne a decondn totaimente

&dHoe equivalente o discordo
| Mo tenha conhedmesito squivalents o nka concardo e nem disconda
| Operacicnal squivalonts a concarcdas

Hfistica equvalents & conoomo ttalmants

25 "
Moasiritura L par i pam o
carheciments akim de Lm conjunio para compuiscio & comunicacho que
cantabliza o desemparhs & os valores sociais, ambierais e econbmicos?
Marcad apenas wa aval

qurvaleran a dscorda
AdHoe equivalents a disconde
Ma tenha conhecimierdn. equhalente anda concodo e nem discoda
Operacicnal equisalante a soncansa
| Halistica equralenie a concano totalmante
26 Ammpresa possui umna infrsesirutura organzacanai llexivel, gue perme. *

reagbes ripidas pare atender aos desafios mercadelégioos e econdmicos?
Marcar apenas wma oval

| Incompleta equualerin 3 disconda totalmente

_ hiHoc equivalente a discordo

ko tenha conhbomento equivalente o nia conoondo e nem discomca
Operacicnal Bquivalante o conooma

Heolistica equralena a concarde totatmants

i vk n e et TLULIEROR 00 398 ¥ THL SO0 I LOYOUNI PES i

9/13

1003t 3620 e
an -
fi erda de de sardiros &

infraestniures gue suportem modeks sustertiven?

Margar apenas wma aval.
Incompietn equivalente a dscorda totaiments
AdHo: equivalente a discondo
Mo tenha anin nem disoma

Operacicral equivalente a canconio
Hetisiica equivalente a concarde tofalmanke

Competéncias Relacicnais:

a presa paricps da i chelivas {fan wemnlos] para *
busca e di i d i da gestio ambiental 7
Marcar apenas wra aval,

Incompien equealerte o discorda totsimente
#tHe=: equivaiente 3 discodo
i discania

Openacional pquisalente o concaro

Matiztica aquialenta a canzomdc tatalmanks

32 Aempresa ubliza parcerias & akangas come fonte de infermagia &
aprentizade, favamcidas por mei de PO&| compariiiados?

Mavcar apenas uma aval
Incompiet squimlents adacnorda Intsimente

#iHoc equivaionte @ disoomc
P samin

discardo
Operacional squivalente o cancario

Halisiina equivalenie a concomdo iatalmenke

SICRAREH

ma

11/13

o

1T, T FRATICAS O ECC-ICHAC A DA DMEN SAD SECLRS0

7. Mempresa utiliza novas iscnoiogiss de nformaco para reducho de custas & o ¢

usn calelivo de conhecimentos,

irmias a

Marcar apanas una oval

Incompleta equivalente a diacondn {otaiments

__| AdHoo equivalants a dinoorde:
Mo tenho conhecimento equivalonte o n&a conoomdo @ nem disconda
Operacional equisalents a conoorco

Haiistica equralents a concorc tolalmente

30 A mmpresa biliza novas iscnciogies de nformacks parn infegragda de
irieressas & cooperagio entre clientes. ampresas & formecedores?
Marcar apanae wna aval.

lemie @ discondo

AdHoo equivalents a discomdo

Pdio fenina conheomietn equivalents a nin concondo @ nem o sooa
Operacicnal pquialente a conconsa
Halislica equtvalente a conconto toinlmanke

28 A empresa possul Lm améskerie pars deagin, como foema de promeaer 2
cringdo de niovas ideis, o gestda da conbacimenta & comunicagia®

Marcar apanas wins aval
Incompletn equivnlente a discorda intaimente
#dHoo equivalents o discomdc

Fao forhn CoMhEcImEnts Bquivalonts o ndo concondo @ nem dsoonda
Operscional equnmiente o concarso

Holistica squrvalente a concardo totalmente

i e guage ooy T LSOO S0RIgMEG Y THLI-S0 0 I LAOGE MY PR

10/13

I, B30 PHATICAS D ECC-H0ALAD D4 SN SIS RECUSESD.

3% Agestio das forles extemas de Dlomias <30 pare niegrants da estratéga *
tecraligica para a inovagda ta empresa?

Marcad apenas wia aval

a dacarda
AdHoo equivalente a discondo

fudir tenhn I

Gperacicral equivalente a cancarda

Halistizg equivalente a concoado ot iments

4. Mamprasas trabalha em rede de cocperachs (funcicadrias. insies de .
tecralogia) pama pomovar o desenvohimento e @ difusao cas inovages?

Marcar apenas ama aval
Incampleta squmalern 3 dacarda totslmente

" AdHoo equivalente a discomdo
M tanta lente 3 nsia

| Uperscicnal squivalents o sancanss

Holiating equmslents o conoam totamants

e obiém a icipagdo da co

nas projetos de mteresse *
camum (cansarvagia oo soln, usa racons de recursos, exploragio da maléna
prma, el=}?

Mareae apanas wma vl

| Incomalesa squualertn 3 dscarda totsimente
. AdHee equivaiente a dissomo
Fasanta lente a na

Operscional squivalente o cancana

Hclrating equealente a concomo otamants

hym s

]
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IR, B T

36 O cerhes g ico da empresa se caractariza pala .
refaciio esireta enire diversos alones (universidadas, gowena, smpresas,
alc)?
Marcar apenas wma aval

Incompieta equnalerie a dsconda totiments
EdHoe equivalente a discondo
Naa tanha I nEm disson

| Operacicnal squivalents a concorda
Hotistica qurvalente a concorde totalments

37 A ! i da smpresa i a5 divemsas fomas *
de didlogo & intsragies com stakehciders, noreados par aspacios Glicos,
sariais & ambientas?

Marcar apenas wma aval

Incompleta equivalerde a discord intalmenis
AdHoc equivalente a discando

Mo tenhn nEm dscanis
Operscional squivalents o conoardo
Hoitstizn squmlente a concor totalments:

it et el

Google Formulirias

1 v ek amls Ciyoxy
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APENDICE E - QUESTIONARIO PRATICAS DE ECO-INOVACAO DA DIMENSAO
CULTURA

10VREERM, Lo I, s FHATICAS O ECT-FACACA DA DIMEHSAS CLLTURS,

PRATICAS DE ECO-INOVAGAO DA
DIMENSAO CULTURA

Dissartacio: NIVEL DE MATURIDADE EM PRATICAS DE INOVAGAD SUSTENTAVEL: UMA
APLICAGAO DO MODELD ECO-MI EM UMA EMPRESA DE CERAMICA VERMELHA

Discente Fabiana Medeios Hiluey Agra
Faot Dr: Oreriador: Gesinalda Atmide Candico
ol come par il =

i B para
nbtengdo de dados da pesquinn NIVEL DE MATURIDADE EM PRATICAS DE INOVAGAD
SUSTENTAVEL: UMA APLICACAO DO MODELD ECO-MI El UMA EMPRESA DE

{11 VERHs nia mbite da s nstrapss. Oz
resultados obidos serda ulilzados ap B o treg para a
defesa de Mestrado), senda realzada que as Eas do: P t
apenns o sua op WiENCE N2 empresa O guesliondna & 2nanme, nda

devends porisea eoioesr 3 sun idemtificapia em nenhuma das fathas nem assinaT o
guestizndrio. Mba Edsiem respostas certas cu emadas, porissa solciic gue responda de
farma espontinga £ sincem & foas a5 questhes

Obrigacn pefa sua colsbaraghn

= S i i

anhegpainn

1. E-mail *

2. Camga*

Marzar apanas uma aval

Grstin
[T ——

| Supervisor e drea
Oparacional/produgso

| Dutfrer.

1/11

FHAT CAS OF CO0: O CAD Do SOMENIAD CLITLRA.

fs normas do sroress mpls as puEsOas 3 p P de J
dcdies desSnadas a alcanger as chjslivos de inovagaa?

Marear apierad urna oval

Incompdeta equivaiente o diszorde toalments
AdHac equivalente 3 discorda
hoio tenho conhecimento eguvalente a ndo concordo @ nem discordn

Opemeianal eguivakere 2 concordo

Haol a concordn

A empresa eslabelece, arm lodos os nivels, ostralbgia quee valanza @ aquisicio, *
criagio e acumifagho, prolecds e explaracis de oanhecimania?

fdarcar anenas uma oval

di
AdHac squualenin a discorda
N tenho conhecimento equvalerde a ndo concordo & nem discoedo
! Opemoianal egmvakerie 2 concordo:
Holistics equivalente a concorda iotEments

A ernpresa incentiva o stmporiaiments amaieendedor de seu pessoal, atravds 4
s valorizacic da deagio & reconhecimenio pelos esfrgua?

Marcar aperas uma oval

Jincomplets equivaients a disoormde tolalments

AdHoc equivalenie a dscordo
! 'Niin tenho conhecimento equivalenie a ndo concordo e nem discordo
I Operacionl emavakerie 2 concordo

Holistica equivalenta a concarda totaiments

S 1At L Eo

3/11

3. Tempo de sluglo ra Indistta: *
Marcar speras uma oval

dadiana
01 2 08 aree
060103008

Mals de 50 anos

4 Grau de instrugdo: *
Marear apenas uma vl

Ensina Fundamental
Ensna Midia
| Enzino Superior
Tecrdloga /MEA
Foa GracucdoExpecinlizagin/Mestrade/ Doutardo
Tecrico Profissionaizants

Cutna.

Cultuira para eco-inavagio

5. Asnormas da ameress sio sxpressies conoreles dos valores e incarporam as.

ngia na arganizag

Marcar apenas uria oval

AdHac equalente a discordo
Wi tenhe conhecimanto eguvalente a ndo concordn o nem discoedn
Opemnionsl eniavakeete s coneordn

Holistica equivalente a concordo intsimente

i ey gmogie eI GORAGOA VT 1w TS0 1L SO0 GARPE Sqlest wn

2/11

FHATICAS D COC-MDUACAD [ DIVEMSAD CLLTURA,

A pmpresa pramave mudanges nas rolinas, para sscapar da rigides
i conbecimentos prémos & aumentar a capacdade de inovagio?

tarcar agenas Lma oval

= o discomnc
| AdHar squivalents o discorda
Hiao tenho conhecimenta equvalenie 3 nao concordn & nem discordn
Opemcianal eguvalenie 2 concerdo

Holisnca equivalente a conconda iotaimente

10 Asmpresa promeve velores comio sslidatedade, iguaidade, paneria .

& cooperagia?

Marcar apanas uma aval

ket ooy adaenrdn
AdHoe equivalente a discordo
NS tenha conhecimenio equivalente a nio conoodo e nem discanda
Operacional equivalents a concato

Hckistica squivalenta a cancode totalments

Clima arganizacional

A ampresa ncenliva a cooperagio enlre 0s membeos alravés de rabalbe
& reconhacimento de equpss?

Marca apsnas wna aval

Incommletn equivalerie o discorda intfmenie
AdHoe equivaiante a disoordo

K& tenha ] anba @ nem ciscarda
Operacicral equivalents o conomos

Hatisticn equnvalente a concorde totalmente

AR G T ARG OA T M 2 1S een, IO RGAN PR Skt 11
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SRATHCAS [ ECO-HOAACAD T4 CIVENEAD CLLTURS,

12 Aampresa inbsgra corpedéncas mulidisci &m
para axpa;io de nafes complexas e significativas?

Mavcar apenss ama ovai.

. Incomaieia equivalenic a dacorda ictalments
AdHoo equivaiente a discomo
e ienho conhecimento pquivalente a nio concando e nem disoando
Operacicnal equivalente acanoomn
Holistica squralente a conoar o otalmente:

13 Aempgresamcenliva o aperfeizoamento de liderangas em eco-inawacdo, como ™

frenamenios, programas de coaching, habilidades de assemir
responsabiidades, elc.?

Mavcar apenss ama ovai.
Incompketa equaalerae o discorda intalimerin
! AfHo: equivalante a dissomdo.
! Keto fenha connesimento equivalente a ndo conooico @ nem discando
! Dperacional equivalente @ sancarma
Hoiisticn equralenie a concordo totalmente:

14, As paliticas, procedimantos e sisiemas de ramuneracao e confrals

refiaimm valores lices arganizacionais, incertvando comporamentas Ehoas?

Maycar apeias ama aval

| Incompleta equralente @ disconda iotaimenio

 AfHo equvaiente a dissamo

i Néo tenba conheoimento equivalents a nio concorde @ nem disconda
Cperacicnal equivalents § canoorma

 Hodistizn squesaleme a conscedo toialmaence

i i s | N A ANT | 2 Dl LKA GAR PESGTt |

5/11

ETATICAS DELECC- 0V CAD DA CIMEMSAD CLATURA.

18 Aempresaincentiva a proatividade, dando liberdade para os colaboradores .
adguirrern @ conmparlibiarern conhicimenta o lomansm decisdes?

Marcar epenas arma aval

"
ket 2o

adacarda
oo equivalente a dissouo

Fido senha conneamenis equialontz a ndo concordo ¢ NEM decarso
Operacional squrvalente o concando

Hidiistina equivalente a conzamic tatalmente

Aprendizagem arganizacional

12 Aempresa desérvale carais nlomeis sllriaics pars aposr s oo .
a comparlifamentn de informagdes técnioa cenlificas ftaceboak, nstagram,
rodes, Hogs)?

Marcar apenas wis aval

Incompketn equivalents a daconda intalmente
) AdHos equivalents o discordo
P&a fenha conhecimenio equivalente o ndo concordo & nem decarda
Oparacional squivalentes a conconca
Halistica equnvaleme a concomo totalmants

20 ten mitices pama quais. I sda |
realments fundamentais. kendo coma crilérios o inavach & sustsntabiidade?

Mavtar apenas uma aval

Tk Tie adsEconda

ArHoE eqidvalnte 3 discono

1o tenha sanhecimento squivalente 0 nba conoarto & nem dssarda
Oparacional squivalents o sonconda

Haliztica squivalents a concome botalmerite

000 gl bt GRgEA T W T T2 WL AT G P S ad

/11

1 DMATEG, B0 PRATICAS DE §C0-AOWACAD DA DIMENSAD CLATURS
16 Aempresa incenliva a aulonomia & independéncis dos meminas,
pars realizaghs de tarefas criglivas @ desafantes?
Mavcar apaias wia aval.
! Incompiedta equivalente a discorda lotaimente
" AfHE: equivaiente 2 discordo
+ A 1R CONNEXIMIErAn pquivalonte a nia COnSarto & NEMm SIS
__ ! Operacicnal equivalente a conoongo
| Holistina soquivalente a soncome totalments
16 Asmpresa promoia Uma comunicagio aberta, direta o colaboraliva
anire Indos o5 membmes. sem reprasdlis & apreseniacio de inicialives,
apinides & ideias?
Mavcar apaias wia aval.
| Incompets quivalertn a decordo intsments
© AdHo: equivalente a discordo
Mo ienha conhecimento equivalenie a nia concardo e nem dlscano
Operacicnal equivalents a caneoma
+ Hodistica eguivalente a conooido totalmente
17, Aempresa estabelece lempo e espago para promogio da crsindade e
InovagEn?
Marcar apenas wia oval
" Incompietn aquivaiorte & dscorda totsimente
¢ AdHe: equivalente a disoord o
Mo fenha conhecimente equivalanie a ngo conoordo @ neEm disconda
© Oparacional equivalonte a conconea
+ Hofistica equivalenie a conoomdo boinlmente
e a4 GEH IO 1AM R L O CARPE SR
1o, e ERATICAS E ECC-RCAACAC GADIMENSAS CLLTIRA
1 Aemnpresa promove a participacio smpia na garagio do conhecimentn e da *
mudanca, Tazendo esiorges de malhoria continua neste aspecia™
Mavear apen#s wna dval,
_ ncompleta equialerte o deacordn fotalmenis
AdHes equivaiente a dinconde
falio tenha conhedmento squivalonte o nda concorto & nem discada
| Operacicnal nquivalenta o cancanda
2 Mempresa lem médicas pama compresnder como deve conduzir o processa de *
aprentizagem, considerando-se a5 realidades sacisis & cullrais espacificas
da arganizacin?
Mavoar apenas wia oval
Incompletn equivalerte o daconda fotiments
L8 AdHee: equivaients a dinconde:
M fenha conhedmento squivalents 0 nda concarto e nem discarda
Operacional nquisalenta o canoarda
21 Ammpresa sstimods od Smseedanag @ inchar ambsm as .
P g i e i .
Mercar apanae uma oval.

Incpmiplets squiniente o dhacords msments
Ao equivalonts a discordo

&0 denha conhesmentc equivalente a nda concardo @ nem dscando
Oparacicnal equivalents a oonoansa

Hifation equamlente a concomo totimente

8/11
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24 D dessmpenhs socioambiental & ulifzado como uim ciéno chave para a L
ascoiba dos fomecadanes da empresa?

IR, Hm ERATICAE £ £ RVALAD DA CAUEMLAD CLUTURS,

27, Asmpresa se insere num progesso de aprandizagam coleSva, onds os papes ¢

de cada agente sio posios 3 d d0 de rd A
Marcar apenas wns ovai abjetrea do susteniabildods?
Incompleta equrvaleran a dscondo iotaimenie Movcarands Liria il
AdHoc equivalonte a discondo " Incomaleta equivalende a discorda totsimente
iz lente 4 nba nem, dlseono ! AHeo equivaients @ discomo
Operacional equislente a concanda M fenha comthesimentn equivalente o nia concondo o nerm discaria
Halitiza equnvalenio a conconde botalmante Oparacicnal equivalente o cancanso

Holistica oquralente a concorde botalments

25, Aempresa resliza consulia direla de opniSes dos irabalhadores sobre L]

iricalivas de melharia mmbental nos processes de desérmabvimento? W As i T A b i Tt s Aok B

Mircar apenas wima aial aspecios sscicambentais turanty suns decisday de compra®
. & Baeaad Marcar apenas wna sial.
| &dHoc oquivalente o discondo ik [ a discardn
| Moy senhin conheomento squealente 0 nio SoNCOTGs @ nem flEsono AdHes equivaiente a discomnio
Operacicnal equivalente a concarco | M&o tenha conhoomento equivalenta a néa concondo & nem discona
Holistica equialente a concoro totalmante + Uparacional equivalents a cancanga

| Haodistiza equnalenie o concorde tolalments

26 Aempresa promeve dversas formas de didioge & meracbes com .
stakehoidersiparceiras hoteados por aspecios #licos, sooisis & ambiandais? 20 | A B e gk de i dos clianbes para foda *
o cadeia de valce, envoivands uma relachs comgleta de roca de infarmarg bes?

Marcar apenss ama aval
Mavear apenas wis aval
Incompletn equialente a dscords fotalmenin
. AdHoc euivalente a disconto _ Incomaleta equaniente a discenda iotalmenie
Pea serihi conhecimenn equivalente a nha conconto e nem discando AdHec equivalente a discorde
| Operacional equivalente o cancarda ~ Maba 1enna CONhECMENE equIsIIENIE 8 N0 CONCOND & NEM dSCma
 Fackisicn equivalents @ conconde ttalmants. Operacicnal squivalante o concando

Holistica equaalente a concomo totalmente

Hmsis TrEa i WL an iy vk Qg ML il
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30 Asmpresairabalha em uma reds intsgrads de ampresas sustertaves, onde Y
ha a conslante roca de expreciéncias @ estimula aos paroéinos de negacio pasa
susteniabifdode?

Marcey apen ek ina aval.

! incommketa equivalerie o dscorda totamienin

| AdHoo equivaiente a discondo

| Ko jenha conhecmendo equivalente a nio concoido e nem disoando
. Operacicnal equivalente a concarda

Hodisticn squisalents & conoomo iotalmaents
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