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BERNARDINO, Silvio. A INTERACAO DE ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL COM
A PLATAFORMA MOODLE: Uma Analise a partir dos Pressupostos da usabilidade e da
acessibilidade. 2024. Dissertagao de Mestrado em Design - Universidade Federal de
Campina Grande, Campina Grande, Jun 2024.

RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a interacao de estudantes com deficiéncia
visual com a plataforma Moodle, focando nos pressupostos de usabilidade e
acessibilidade. A pandemia da COVID-19 impactou profundamente a educagao,
acelerando mudancas e proporcionando novas experiéncias de aprendizagem,
levando diversos paises ao confinamento e lockdown. Consequentemente, métodos
e ferramentas de ensino passaram por adaptacoes significativas. Nesse contexto, o
uso de ferramentas e plataformas virtuais impacta diretamente os individuos,
incluindo-os ou excluindo-os do processo de aprendizagem. O uso de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) por professores e alunos tornou-se uma
necessidade urgente. A analise dessas ferramentas e da interacao com seus usuarios
€ crucial para melhorar a eficiéncia, eficacia e satisfacdo dos mesmos. Esta pesquisa
adotou uma abordagem mista com objetivos exploratérios, seguindo uma
investigagao sistematica fundamentada em um estudo de caso. Utilizou-se uma
estratégia multimétodos baseada em Lima (2012), que aborda a avaliagao de
acessibilidade e apresenta uma coletanea de requisitos e recomendagoes de design
de interfaces para atender as necessidades dos usuarios com deficiéncia visual em
ambientes virtuais de aprendizagem. Os procedimentos metodolégicos incluiram
analise experimental da interacao de estudantes com deficiéncia visual com o
Moodle, pesquisa bibliografica, uso de questionarios e levantamento de dados
complementares através de fontes secundarias. Os resultados mostram que a
maioria dos participantes da pesquisa possui um baixo nivel de conhecimento em
informatica, enfatizando a necessidade de uma interface intuitiva e suporte técnico
continuo. Todos os participantes eram cegos, sendo que a maioria tinha deficiéncia
visual adquirida. A pesquisa identificou que tarefas complexas na plataforma, como a
participacao em foéruns, apresentam desafios significativos para os usuarios com
deficiéncia visual, destacando a importancia de recursos de acessibilidade, como
compatibilidade com leitores de tela e interfaces adaptativas. A analise critica dos
dados revelou que a falta de rétulos nos inputs das interfaces pode dificultar a
navegacao para esses usuarios. Este estudo contribui para o desenvolvimento de
solugdes mais inclusivas e eficazes, proporcionando uma melhor experiéncia de
aprendizagem para todos os usuarios. Conclui-se que, embora o Moodle seja uma
ferramenta amplamente utilizada, ha uma necessidade de melhorias especificas para
torna-lo mais acessivel e intuitivo, garantindo uma inclusao efetiva de estudantes
com deficiéncia visual. Como resultado desta pesquisa, foram obtidas
recomendacdes de design para aprimorar a usabilidade e a acessibilidade da
plataforma.

Palavras-chave: Deficientes visuais, Ambientes Virtuais de Aprendizagem;
Usabilidade; Acessibilidade.



BERNARDINO, Silvio. THE INTERACTION OF VISUALLY IMPAIRED STUDENTS WITH
THE MOODLE PLATFORM: an analysis based on usability and accessibility princij
2024. Master's Dissertation in Design - Federal University of Campina Grande, Campiiia
Grande, June 2024.

ABSTRACT

This research aims to analyze the interaction of visually impaired students with the
Moodle platform, focusing on usability and accessibility assumptions. The COVID-19
pandemic profoundly impacted education, accelerating changes and providing new
learning experiences, leading various countries to confinement and lockdown.
Consequently, teaching methods and tools underwent significant adaptations. In this
context, the use of virtual tools and platforms directly impacts individuals, including or
excluding them from the learning process. The use of Virtual Learning Environments
(VLE) by teachers and students has become an urgent necessity. Analyzing these tools
and their interaction with users is crucial to improving their efficiency, effectiveness,
and satisfaction.This research adopted a mixed approach with exploratory objectives,
following a systematic investigation based on a case study. A multi-method strategy
based on Lima (2012) was used, which addresses accessibility assessment and presents
a collection of requirements and design recommendations to meet the needs of visually
impaired users in virtual learning environments. The methodological procedures
included experimental analysis of the interaction of visually impaired students with
Moodle, bibliographic research, the use of questionnaires, and the collection of
complementary data through secondary sources. The results show that most research
participants have a low level of computer literacy, emphasizing the need for an intuitive
interface and continuous technical support. All participants were blind, with most
having acquired visual impairment. The research identified that complex tasks on the
platform, such as participating in forums, present significant challenges for visually
impaired users, highlighting the importance of accessibility features, such as screen
reader compatibility and adaptive interfaces. Critical analysis of the data revealed that
the lack of labels on interface inputs can hinder navigation for these users. This study
contributes to the development of more inclusive and effective solutions, providing a
better learning experience for all users. It concludes that, although Moodle is a widely
used tool, there is a need for specific improvements to make it more accessible and
intuitive, ensuring the effective inclusion of visually impaired students. As a result of this
research, design recommendations were obtained to improve the usability and
accessibility of the platform.

Keywords: Visual Impairment; Virtual Learning Environments; Usability; Accessibility.
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Capitulo 1

Consideracoes Iniciais

Introdugao, questao da pesquisa,

objetivos e delimitacao.



CAPITULO | - CONSIDERACOES INICIAIS

No primeiro capitulo, apresenta-se o tema da pesquisa: a avaliagao de usabilidade
do Moodle, levando em consideracao as necessidades de acessibilidade para todos
os usuarios. Na subsecao 1.1, contextualiza-se o tema da pesquisa. Na subsecao 1.2,
sao descritos os objetivos principal e secundario, e na subsecao 1.3, a justificativa da

pesquisa. Por fim, a subsecao 1.4 traz a delimitacdo da pesquisa.
1.1 INTRODUCAO

Em 2020, mais de 190 paises fecharam escolas devido a pandemia de
coronavirus, interrompendo a educacao de 1,6 bilhao de criancas. Durante o pico da
crise, mais de 85% dos alunos globalmente nao frequentavam aulas presenciais. Em
outubro de 2020, 108 paises relataram uma média de 47 dias perdidos de ensino
presencial, cerca de um quarto do ano letivo. Covernos agiram rapidamente para
adotar opcoes de aprendizagem remota, de plataformas online a programas veiculados
por radio e TV. Apesar dos esforcos, 40% dos alunos em todo o mundo perderam
completamente o contato com seus professores, sendo os estudantes desfavorecidos
os mais afetados (Cuallar et al., 2023).

A propagacao da COVID-19 alterou a rotina das pessoas, evidenciando os efeitos
que se estendem por varios ambitos da vida social, econémica, psicologica e

educacional, como destacado por Srivastava (2020). Freire (2022, p. 5) afirma que:

o atual momento politico-econémico e sociocultural que o mundo esta
vivendo, ainda em 2022, diante da Pandemia do COVID-19 e da previsao de
novas contaminacdes e de novas pandemias, tornou a utilizagado dos LMS
(AVA) uma necessidade real e imediata e ndo mais uma opgao
complementar, como era vista por muitas pessoas.

Os impactos econémicos e sociais do fechamento das escolas serao conhecidos
ao longo dos anos. E crucial ajudar as criancas a recuperar o atraso e garantir que seu
envolvimento com a educacao nao seja permanentemente interrompido. Embora as
ferramentas digitais possam ser Gteis, ndo sao uma solucao Unica e requerem
orientacao cuidadosa dos professores (Reimers, 2022). Conforme a Unesco, quase 1,6
bilhao de criancas e jovens foram impactados pelo evento, representando mais de 90%
do publico estudantil afetado (Major et al., 2020, p. 163). Brooks et al. (2020) apud
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Taamneh et al. (2021) relatam que as universidades foram "forcadas"” a mudar para o
e-learning’ para lidar com essa situacao sem precedentes. No entanto, essa pandemia
colocou as pessoas em risco de morte por infeccoes virais e impds problemas
psicologicos.

Conforme dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP, 2022), em comparagdo com o cenario de 2020, no qual
praticamente todas as escolas interromperam as atividades presenciais (99,3%) no
inicio da pandemia, apenas 9,9% retornaram as salas de aula no ano letivo
subsequente. No que diz respeito ao ensino remoto, 45% das instituicoes adotaram
uma abordagem que combinava atividades remotas com outros formatos, incluindo
momentos presenciais e/ou hibridos, ao longo do ano letivo de 2021. Nesse contexto, a
mediagdo remota foi implementada por 62,4% das escolas, sendo 17,4% de forma

exclusiva e 45% de maneira combinada. Segundo a Folhapress (2022):

a maioria das escolas publicas teve de apostar em atividades impressas em
contatos via WhatsApp entre professores e alunos. Os cerca de 38 milhdes de
escolas publicas enfrentaram 287 dias de escolas fechadas entre 2020 e 2021,
segundo o Inep. A média equivale a quase um ano letivo.

O uso de ferramentas digitais no ensino por professores e alunos tornou-se uma
necessidade e nao uma opcao. Nao ha davida de que a pandemia fez com que mais
professores adotassem algum tipo de aplicativo ou ferramenta digital para instrucoes e
atribuicoes (McKay, 2021). No contexto dos cursos na modalidade de ensino a distancia
(EAD) durante o periodo pandémico, a Associacao Brasileira de Educacao a Distancia
(ABED, 2023) relata que, entre 2020 e 2021, as matriculas em EAD experimentaram um
aumento significativo de 23,3%, enquanto as graduacoes presenciais enfrentaram uma
queda de 16,5%. Notavelmente, na rede privada, 70,5% dos estudantes, em 2021,
optaram por cursos remotos. A rapida expansao e flexibilidade do ensino a distancia,
juntamente com o impacto da Covid-19, sao fatores que contribuiram para a evolugao
notavel desse formato de aprendizado.

O Inep também afirma que a modalidade de ensino a distancia (EAD) poderia ter
um crescimento significativo em 2023, e a porcentagem de estudantes que optam por
essa forma de educacao subiu para 62,8%. O Instituto diz também que a presenca de
pessoas com deficiéncia nas universidades registrou um aumento significativo de
144,83%. Esse crescimento € atribuido, em parte, a ampla adocao da Educacao a

Distancia (EAD), que fortaleceu a incorporacao de tecnologias no ensino, reconhecida
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como um recurso potencial para facilitar o acesso e promover a aprendizagem (Unit,
2023).

O uso de ferramentas de aprendizagem ajudou a reduzir o impacto da
interrupgao das aulas. O E-learning’ € um ensino avangado que combina o conceito de
ensino a distancia e ensino tradicional, o qual pode dar suporte e gerenciar o processo
de aprendizagem remotamente sem que os alunos estejam presentes no campus.
Sistemas de e-learning fornecem aos alunos e instrutores ferramentas que facilitam o
aprendizado e o ensino (Alshira’h et al., 2021, p. 6431).

Alguns professores e alunos carecem de habilidades técnicas e pedagogicas
necessarias para integrar os recursos digitais de ensino. Neste sentido, fazem-se
necessarios estudos que focalizem a eficiéncia, a eficacia e a facilidade de uso dos
AVAs e que estimulem o desenvolvimento de habilidades no uso de solucoes de
tecnologia educacional, garantindo que alunos e professores possam se beneficiar
efetivamente das vantagens do ensino a distancia. O usuario avalia o esfor¢o necessario
para dominar uma tecnologia em funcao da utilidade que percebe nela.
Frequentemente, a percepcao de facilidade de uso pode aumentar a percepcao de
utilidade. Deste julgamento depende, em grande parte, a atitude, positiva ou negativa,
que o usuario desenvolvera em relacao a tecnologia. Os estudos que consideraram a
sensacao de prazer e a influéncia social como variaveis também revelaram um impacto
significativo desses fatores sobre a atitude do usuadrio em relacdo a tecnologia.
Portanto, é essencial considerar, durante o desenvolvimento e a implementacao de
tecnologias educacionais, essas percepcoes para promover uma atitude favoravel dos
usuarios (Silva, 2014, p. 45).

Muitas instituicoes de ensino superior conseguiram adaptar-se a nova situacao e
estao atualmente continuando a fornecer educacao aos seus alunos remotamente. O
ideal € que alunos e professores possam se reunir em um ambiente virtual de
aprendizagem académico que forneca todas as ferramentas necessarias para garantir a
continuidade do processo educacional, de forma a nao interferir na aprendizagem. A
escolha dos sistemas que suportam o e-learning deve ser determinada por dois
fatores: a possibilidade de integragao e vinculagdo com sistemas de gestao de
aprendizagem, e sua capacidade para suportar a grande pressao resultante da entrada
simultanea de um grande ndmero de alunos (Alshira’h et al., 2021, p. 6432).

Os Sistemas de Gestao de Aprendizagem (LMS) sao ferramentas eficazes tanto
para os alunos visualizarem materiais multimidia, formarem comunidades de

aprendizagem, acessarem notas de aula e enviarem trabalhos, quanto para os
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professores gerenciarem seus cursos de forma eficaz e se comunicarem com seus
alunos (Kakaevski et al., 2008). Existem alguns LMS comerciais, enquanto outros sao de
codigo aberto, como o Moodle. Este é um dos LMS de codigo aberto mais amplamente
utilizados em universidades e outras instituicoes (Tee et al., 2013). Os LMS de cédigo
aberto sao vantajosos porque nao exigem custos de licenciamento, permitem que as
instituicoes controlem seu proprio software e formato, e possibilitam que fagam
modificagcdes conforme suas necessidades (ltmazi et al, 2005). Por outro lado,
questoes de usabilidade sdo muito problematicas, pois nao ha uma visao de pesquisa
de usuario inerente ao trabalho de desenvolvimento deles (Savolainen, 2010).

Taamneh et al. (2021, p. 6) argumenta que a adocao e aceitacdo do Moodle
podem melhorar o desempenho e a eficacia das universidades. Porém, Mpungose
(2019) revelou em seu estudo que, embora a politica da sua universidade tenha tornado
obrigatério o uso do Moodle por ser um software gratuito e de codigo aberto, os
professores |lutaram para criar e manter um processo de ensino e aprendizagem mais
suave, pois a maioria dos alunos estava com dificuldades para usar a plataforma.

Segundo Freire (2022, p. 5), a incorporacao de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem como o Moodle, emergiu como uma demanda concreta e imediata em
meio a cenarios incertos e prognosticos de futuras pandemias. Como desdobramento,
os processos de ensino e aprendizagem foram compelidos a se ajustar as novas
metodologias, transicionando rapidamente do formato presencial para o ambiente
digital.

Sobre acessibilidade, Lemos (2020, p. 2) destaca que o ensino a distancia requer
autonomia dos alunos na construcao do conhecimento, demandando adaptacoes para
atender as diversas necessidades, objetivos e experiéncias de professores e estudantes.
Isso é crucial para garantir acessibilidade a pessoas com deficiéncia, conforme
legislacao educacional

Os AVA sao importantes agentes para minimizar as desigualdades
socioeconémicas e promover a inclusdo de pessoas com necessidades especiais, por
meio da utilizacao da Tecnologia Assistiva (TA) (Brasil, 2008)

Tecnologia Assistiva é

uma éarea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacao,
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL,
2008 p.09).
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O termo Pessoas com Necessidades Especiais (PNE) foi tradicionalmente
utilizado para se referir a pessoas com deficiéncias ou incapacidades diversas. No
entanto, ao longo do tempo, a terminologia evoluiu em direcao a uma linguagem mais
inclusiva e afirmativa. O termo mais atual e recomendado é "pessoas com deficiéncia"
Esse termo é alinhado com a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
das Nacoes Unidas em 2008 e é adotado em muitos contextos legais e normativos em
diferentes paises, inclusive no Brasil. O uso dessa terminologia reflete uma abordagem
baseada em direitos e enfatiza a inclusdo e o respeito pela dignidade de todas as
pessoas, independentemente de suas habilidades ou desafios. A definicao de pessoa
com deficiéncia, conforme a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
da ONU, abrange individuos com impedimentos de longo prazo, sejam eles fisicos,
mentais, intelectuais, ou sensoriais, que, ao interagirem com barreiras variadas,
enfrentam limitacdes na sua participacao ativa e igualitaria na sociedade. Esta visao
moderna, parte de uma evolucao do entendimento da deficiéncia, movendo-se do
modelo médico, que focava nos aspectos biologicos e individuais, para o modelo
biopsicossocial, introduzido nos anos 2000, que considera a deficiéncia uma questao
de desvantagem social causada por barreiras ambientais. Este conceito é fundamental
tanto na Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015) quanto
nas diretrizes do CNJ para promover a inclusdo no Poder Judiciario. (Moragas, 2022)

Sobre esse assunto, Lima et al. (2018, p. 4) diz que

atualmente a area da Tecnologia Assistiva vem desenvolvendo-se rapidamente
e apresentando recursos e servicos de grande valia para a autonomia e a
independéncia das pessoas com deficiéncia.

Ao abordar a inclusado de estudantes com deficiéncia, Sallit (2019) ressalta que,
em um cenario composto por 8,45 milhdes de universitarios, apenas 43.633 individuos
com deficiéncia estdao matriculados no Ensino Superior brasileiro. Essa proporcao
representa meramente 0,5% do total de alunos no pais, conforme evidenciado pelos
dados do Censo da Educagao Superior de 2018.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica aponta mais de 6,5 milhdes de
pessoas com deficiéncia visual no Brasil, sendo 500 mil cegas e cerca de 6 milhdes
com baixa visao. (IBGE, 2023)

O tipo e design de ferramentas tecnologicas e plataformas, bem como a
pedagogia digital utilizada, impacta diretamente sobre os individuos, incluindo-os ou
excluindo-os da aprendizagem. (Action plan digital education of European
Commission, 2021-2027, p.2)

Diante do contexto em que a pesquisa se insere, surge a seguinte questao: Quais
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os aspectos/ferramentas interativos do AVA Moodle que ndo favorecem a usabilidade

e a acessibilidade ao ambiente por estudantes com deficiéncia visual?
1.2 OBJETIVOS

As duas subsecdes a seguir contém, respectivamente, os objetivos geral e

especificos da pesquisa.

1.2.1 Geral

Propor recomendacdes para o design de interfaces de ambientes virtuais de
aprendizagem com vistas a otimizar a interagao de estudantes com deficiéncia visual, a

partir de uma analise de usabilidade e acessibilidade da plataforma Moodle.

1.2.2 Especificos

Para atingir o objetivo geral desta pesquisa foram formulados/enunciados os

seguintes objetivos especificos:

1. levantar uma base tedrica sobre Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
PCDs, Usabilidade e Acessibilidade de sistemas interativos;

2. investigar Ambientes Virtuais de Aprendizagem comumente adotados pelo
Ensino superior no Brasil na modalidade EaD;

3. identificar o perfil dos cursos EAD de cada IES participante da pesquisa;

4. descrever os AVAs de cada IES, suas funcionalidades, modos de
operacionalizacao e os recursos de acessibilidade.

5. identificar o perfil dos estudantes com deficiéncia visual dos cursos EAD de cada
IES participante da pesquisa; e

6. identificar problemas de usabilidade/acessibilidade da interface do Moodle

avaliada.

1.3 JUSTIFICATIVA

As transformacoes ocasionadas pela pandemia de COVID-19 tiveram um
impacto significativo no ensino, com muitas atividades presenciais sendo suspensas
e o ensino sendo realizado de forma remota. Nesse contexto, os AVA tém sido
amplamente utilizados para proporcionar uma experiéncia de ensino virtual. No
entanto, para os usuarios com deficiéncia visual, a utilizacdo desses AVAs pode ser

um desafio.
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Durante o periodo pré-pandemia COVID-19, a aprendizagem movel era
apenas um moédulo opcional ou suplementar no processo de aprendizagem. No
entanto, quando a pandemia atingiu o mundo no meio de 2020, um grande nimero
de estudantes foi forcado a mudar do processo de aprendizagem tradicional para a
aprendizagem online. Isso se tornou um problema critico, especialmente para novos
alunos online (Faudzi et al. 2022). Como diz Alves (2020, p. 1014) “no decorrer desta
situacao ficou perceptivel que os alunos com deficiéncia mais uma vez foram
invisibilizados".

Osman et al. (2020), abordam sobre os desafios enfrentados por estudantes
que tiveram que superar as adversidades decorrentes do ensino remoto, destacando
especialmente as dificuldades e perdas associadas a esse modo de aprendizagem.
Vale ressaltar que, embora todos os alunos tenham enfrentado ajustes nas aulas, os
estudantes com deficiéncia enfrentaram obstaculos adicionais, visto que as
condicdes necessarias para seu pleno desenvolvimento académico muitas vezes
estavam distantes de sua realidade.

Nesse contexto, Freire (2022, p. 7), diz que torna-se imperativo que tais
sistemas proporcionem interfaces que incorporem principios de usabilidade guiados
pela ergonomia. Pois € evidente transformagdes  socioculturais e
politico-econémicas, com a Educacao atuando como elemento central.

Em um AVA, em um contexto de educagao on-line, alunos e professores
podem interagir através da troca de mensagens, arquivos, links, artigos, organizar
videoconferéncias, chats, etc. Por isso, devem escolher as formas mais adequadas
para compartilha-los. Para atingir este objetivo, os meios de comunicacao eletrénica
sao atualmente utilizados em quase todos os lugares. (Zharova et al. 2022.)

A ampla informatizacdo da educacao vem reforcando a tendéncia de
utilizacao de diversos dispositivos técnicos e plataformas online. Ha a necessidade
de buscar novas formas e inovadoras de organizar o processo educacional e permitir
a interacao entre professores e alunos. E essencial que tais sistemas disponibilizem
interfaces projetadas segundo os critérios de usabilidade definidos pela Ergonomia.
Essa abordagem é especialmente crucial considerando que seu publico principal
(estudantes e educadores) deseja engajar-se nas atividades de ensino e aprendizado
com o menor nimero possivel de obstaculos ao executarem suas tarefas. (Freire,
2022, p. 5)

Para muitos alunos, a utilizagao de ambientes virtuais de aprendizagem

académicos foram a Unica opgao para continuarem estudando. A pandemia
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contribuiu para a disseminacao de diversos sistemas de ensino a distancia, podemos
citar o Moodle, Google Classroom, Blackboard, Canvas, entre outros. (Kirvan e Brush,
s.d.)

Campello (2005) e Dyson & Campello (2003), conforme citados por Freire
(2022, p. 3), destacam uma desconexao entre os Sistemas de Gestao de
Aprendizagem (LMS) adotados no ensino superior e as necessidades de seus
principais usuarios, alunos e professores. Essa incompatibilidade pode comprometer
o processo de aprendizagem devido a problemas de usabilidade, forcando os
usuarios a primeiro se familiarizarem com o sistema antes de efetivamente utiliza-lo
para aprender. A familiarizacao com o sistema pode incluir entender a navegacao
complexa, aprender a usar uma interface de usuario nao intuitiva, adaptar-se a falta
de opcoes de personalizacao, e buscar tutoriais ou suporte técnico. Esses obstaculos
nao apenas tornam o uso do LMS mais desafiador, mas também podem reduzir
significativamente a motivacao e o engajamento dos usuarios, dificultando a sua
utilizacao e a efetiva aprendizagem.

Lemos (2020, p. 6) destaca que a inclusao e a permanéncia de estudantes
com deficiéncia demandam uma série significativa de transformagdes no ambiente
educacional. O processo de inclusao, nesse contexto, requer uma reconfiguragao das
culturas, politicas e praticas das escolas, que, enquanto sistemas abertos, precisam
reconsiderar  suas abordagens, anteriormente marcadas por praticas
predominantemente excludentes. Assim, torna-se crucial desenvolver essa
adaptacao, direcionando-a para as demandas especificas da modalidade de
Educacao a Distancia.

Sobre isso, Carlos et al. (2021, p. 64) ressalta que, para além dos recursos
tecnologicos, a mediacao pedagodgica desempenha um papel crucial no processo de
construcao do conhecimento. Essa abordagem nao apenas integra ferramentas
tecnolégicas, mas também cria um ambiente propicio para maltiplas interagoes e
colaboracgao, especialmente benéfico no contexto da aprendizagem de alunos com
demandas especificas. Essa combinacao de recursos tecnolégicos e mediacao
pedagogica visa a promover uma experiéncia educacional mais inclusiva e adaptada
as necessidades individuais dos alunos.

Ja, Ternauciuc e Vasiu (2015) questionam se, mesmo apds anos de
funcionamento, ainda é necessario avaliar a usabilidade de uma plataforma. Eles
argumentam que, dado o ciclo bianual de atualizacbes do Moodle e a natureza

altamente dindmica do ambiente online, que exige adaptacdes continuas, a
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necessidade de testes de usabilidade permanece claramente positiva.

Nesse contexto, Nascimento e Silva (2018, p. 78) afirmam que na mediacao
pedagogica, € necessario que o professor/tutor acompanhe e promova de maneira
efetiva a interagao entre ele, o conhecimento, o aluno e a aprendizagem.

Lima et al. (2018, com prefacio de Dalmir Pacheco, p. 16) observam que o
campo da Tecnologia Assistiva esta evoluindo rapidamente, oferecendo recursos e
servigcos valiosos para promover a autonomia e a independéncia de pessoas com
deficiéncia. Contudo, destacam que, como em qualquer outro campo de estudo,
existem aspectos que ainda precisam de melhorias, reavaliagoes e implementacoes
praticas. Isso evidencia a importancia de uma abordagem multidisciplinar e
interdisciplinar, permitindo que diversas areas do conhecimento trabalhem juntas na
busca por solugdes eficazes e consolidadas que atendam a uma ampla gama de
necessidades.

Apesar de sua especializacdo, um AVA procura fornecer aos seus usuarios
efetividade, eficiéncia e satisfacdo ao realizar suas tarefas. Portanto, ao estudar ou
avaliar a usabilidade desse tipo de sistema, € necessario considerar suas caracteristicas
gerais como sistemas digitais, os objetivos inerentes ao seu design como ferramentas
de gerenciamento de aprendizado e as necessidades especificas de seus usuarios,
como atores nos processos educacionais. (Hasan, 2018, p. 70)

Lemos (2020, p.3) salienta que, embora a legislacdo assegure o direito de
pessoas com deficiéncia as instituicoes de ensino, o desafio persiste em garantir sua
permanéncia e sucesso académico. Isso requer que as instituicoes sejam capazes de
responder eficazmente as variadas demandas desses alunos. Tal resposta envolve
desde o fornecimento de suporte especializado por profissionais capacitados até a
realizacao de modificagdes arquitetébnicas e adaptagoes nos materiais didaticos,
assegurando a inclusao plena e efetiva no processo educacional.

De acordo com a ISO 9241-171 (ISO, 2008), é essencial assegurar a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia visual por meio de solugoes que permitam a visualizagao
da informacao de forma eficiente, eficaz e satisfatoria. Importa reconhecer que
individuos com cegueira ou com baixa visao enfrentam desafios ao interagir com
elementos da interface de usuario, incluindo cursores, ponteiros e outros recursos
visuais.

Portanto, a acessibilidade deve ser uma preocupacao central no design de
interfaces com o usuario, considerando as necessidades de pessoas com deficiéncia e

outras limitacoes. Ressalta-se a necessidade de pesquisas na area de interacao,
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usabilidade e acessibilidade em ambientes virtuais de aprendizagem. Neste caso,
possibilitando um uso inclusivo e acessivel aos estudantes com deficiéncia visual (total
e/ou parcial). Sendo assim, este trabalho visa analisar a interacao de estudantes de
graduacao na modalidade EAD das Instituicoes de Ensino publicas do Estado da
Paraiba, as quais adotam como AVA a plataforma Moodle. De modo a contribuir com
estudos de Design de interface e de Interacao e sobre a inclusao de alunos com
deficiéncia visual, colaborando com uma educacgao de qualidade, inclusiva e equitativa

para todos.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

A delimitacao da pesquisa estd baseada no objetivo de reunir/compilar uma
coletdnea de requisitos e recomendacoes de design e fornecer diretrizes de projeto
para o auxilio a designers de interface grafica de usuarios de ambientes virtuais de
aprendizagem académicos acessiveis.

Sendo assim, os seguintes aspectos delinearam a delimitacao do escopo desta
pesquisa, a saber:

() Ambientes mais utilizados no escopo regional da pesquisa. Realizar um
levantamento dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem utilizados por Instituicoes de
Ensino pulblicas do Estado da Paraiba, a saber a IFPB, UFPB, UEPB e UFCG, com a
finalidade de identificar o ambiente utilizado entre elas. A partir disso, escolher um
ambiente como objeto para um estudo de caso. A delimitacao do estudo nas cidade de
Joao Pessoa/PB e Campina grande/PB foi definido visto que sao as cidades com maior
numero de Universidades na Paraiba'.

(ii) Viabilidade de acesso. A fim de entender qual dos ambientes seria viavel para
a pesquisa, considerando a facilidade de acesso para realizacao de inspecao de
conformidade e analise da interface. Para isso, serdao avaliados critérios como
usabilidade, acessibilidade e recursos disponiveis.

(iii) Ambientes que promovam atividades académicas com ferramentas de EAD
utilizados por alunos com deficiéncia visual. Escolher um ambiente em que alunos com
deficiéncia visual utilizam em cursos de graduagao na modalidade a distancia, com o
objetivo de analisar a usabilidade e acessibilidade da interface para esse publico
especifico.

(iv) Acesso a informacao de estudantes com deficiéncia visual. Buscar acesso a

' Fonte: https://www.altillo.com/pt/universidades/brasil/estado/paraiba.asp
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informacdes de estudantes com deficiéncia visual nas Universidades publicas no nas
cidades de Joao Pessoa/PB e Campina Grande/PB.

Em um levantamento prévio realizado nas cidades de Joao Pessoa/PB e
Campina GCrande/PB com o propdsito de identificar os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem utilizados em universidades, faculdades e Centros universitarios destas
cidades, compilou-se o Quadro 1. A partir desse levantamento foi possivel verificar

quais dos AVA poderiam ser utilizados como objeto para este estudo.

Quadro 1 - Ambientes Virtuais de Aprendizagem de Universidades universidades, faculdades e Centros

universitarios de Joao Pessoa e Campina Grande

Universidade AVA Cidade
Universidade Federal da Paraiba - UFPB Moodle Joao Pessoa
Universidade Estadual da Paraiba - UEPB Moodle Campina Grande
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG | Moodle Campina Grande
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Moodle Joao Pessoa

Tecnologia da Paraiba - IFPB

Centro Universitario UNIESP Moodle Joao pessoa
Centro Universitario de Jodo Pessoa - UNIPE Blackboard Joao Pessoa
Cruzeiro do Sul Blackboard Joao Pessoa
Uninassau EAD Blackboard Joao Pessoa e Campina Grande
Estacio EAD SAVA Estacio Joao Pessoa e Campina Grande
FPB EAD Ulife - Ecossistema Anima | Jodao Pessoa
Unopar EAD COLABORAR Joao Pessoa e Campina Grande
Anhanguera EAD COLABORAR Joao Pessoa e Campina Grande
Unicesumar Studeo Joao Pessoa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Foram utilizados trés critérios para selecionar o Moodle como objeto de
estudo, a saber: (i) Cratuidade da plataforma; (i) Utilizacado do portugués brasileiro
como idioma padrao da interface; e (iii) Utilizagcao em instituicdes de ensino superior na
modalidade EAD nas cidades de Jodo Pessoa/PB e/ou Campina Grande/PB.

Decidiu-se utilizar o Moodle como plataforma de estudo, pois ele é
amplamente adotado pelas Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade
Federal de Campina Crande (UFCGC) e Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e pelo
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Instituto Federal de Ciéncias e Tecnologia da Paraiba (IFPB) na modalidade EAD para
cursos de graduacao.

O Instituto de Desenho Instrucional (2022) compilou um quadro comparativo
contendo diversas plataformas AVA e PEA’ existentes (ver ANEXO A) dentre elas o
Moodle.

A metodologia utilizada nesta pesquisa seguiu a abordagem metodoléogica de
Avaliacao da Usabilidade de Recursos de Acessibilidade para Deficientes Visuais,

adaptada e utilizada por Lima (2012) em seu Protocolo Experimental.

2 PEA é o acronimo de Plataforma de Experiéncia de Aprendizagem, em inglés, LXP (Learning Experience
Platform). LXP é uma plataforma de experiéncia de aprendizagem mais evoluida que o LMS
convencional, desenvolvida com base na Educacdo 4.0 e nas metodologias ativas de ensino, e que
favorece o protagonismo dos usuarios, facilitando a criagao de cursos, gestao do conhecimento e analise
dos resultados de ensino.
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CAPITULO 2 - REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo aborda temas relevantes na area de Design de Interacao e
Interface, Usabilidade, Acessibilidade e Inclusao, e Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Na secao 2.1, sao apresentadas as definicoes de Design de Interagao e
Avaliacao de Interface. Em seguida, na secao 2.2, o Design de Interface é discutido,
incluindo a Avaliacao de Interfaces e a Experiéncia do Usuario. A secao 2.3 trata de
Design centrado no usuario e o 2.4 Design Universal. Na secao 2.5, é abordada a
Experiéncia do Usuario. A secao 2.6 discute a Acessibilidade e Inclusao, com destaque
para a acessibilidade na web. Na secao 2.7, sao apresentados Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, com foco no Moodle e no Relatério de Conformidade de Acessibilidade
do Moodle. Na secao 2.8, é apresentada uma Abordagem Metodoldgica Hibrida para
Avaliacao da Usabilidade de Recursos de Acessibilidade para Deficientes Visuais,
incluindo Técnicas Centradas no Analista e Avaliacao Heuristica. Além disso, sao
apresentadas Técnicas de Avaliacao de Interfaces Centradas no Utilizador, como
Observacao, Questionarios, Entrevista/Survey, Verbalizacgdo de Procedimentos,
Interagao Construtiva, Discussoes em Grupo e Retorno de Opinides do Usuario/Ensaio
de Usabilidade Remoto. Por fim, na secao 2.8.3, é abordado o Adaptacao do Protocolo

Experimental.

2.1 DESIGN DE INTERACAO

A interacao entre seres humanos e sistemas computacionais tornou-se cada vez
mais presente em nossa sociedade, e a area que estuda a maneira como esses sistemas
podem ser projetados para melhorar a experiéncia do usuario € chamada de Interacao
Humano-Computador (IHC).

De acordo com Preece et al. (2007, p. 29) a evolucdo da tecnologia da
computagao interativa proporcionou uma série de desafios e oportunidades para o
design de interfaces de usuario. Desde as primeiras interfaces de hardware criadas
pelos engenheiros, até a combinacao de painéis visuais e teclados interativos e o
desenvolvimento de interfaces graficas (CUI), a area de design de interfaces passou por
diversas transformagdes. Além disso, o surgimento de novas tecnologias como o
reconhecimento de voz, multimidia e realidade virtual abriu novas possibilidades de
design para aplicacoes em areas como educacao, treinamento e lazer. Para atender as

necessidades de projetar a nova geracdo de sistemas interativos, equipes
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multidisciplinares foram formadas, incluindo profissionais com diferentes habilidades e

compreensao das areas de aplicacao, desde socidlogos e antropdlogos até design

grafico e producao de filmes. Para entender melhor essa linha do tempo, o Quadro 2

resume os principais pontos.

Quadro 2 -Resumo histérico da Interagado Humano Computador

Periodo

Principais pontos

Antes dos anos 70

Engenheiros projetavam sistemas de hardware para uso préprio. A
interface do computador era relativamente direta.

Final dos anos 70/inicio 80 Advento dos monitores e estagoes de trabalho pessoais levou ao

design de interfaces com o usuério.

Meados dos anos 80

O desenvolvimento de interfaces graficas para sistemas de
automacao de escritérios cresceu enormemente. Surgiram novas
tecnologias.

Meados dos anos 90

Novas ondas de desenvolvimento tecnolégico, como redes,
computagdo movel e sensores infravermelhos, permitiram
diversidade de aplicagoes.

Fim dos anos 90

Necessidade de equipes multidisciplinares de design, incluindo
profissionais  treinados em midia e design, socidlogos,
antropdlogos, etc.

Fonte: Preece et al. (2007)

O design, avaliacao e implementacao de sistemas interativos para uso humano

sao algumas das areas de atuacao da IHC, que envolve uma abordagem interdisciplinar

reunindo profissionais de diversas areas. Para que essa interacao entre humanos e

computadores seja eficiente, € necessario que os elementos de interacao sejam

estabelecidos em termos de parametros culturais e aspectos da realidade mundial,

considerando a complexidade dos diferentes contextos de uso.

Rocha (2003) apud Fernandes (2012, p. 25) reforca tal informagao, quando se

refere 8 IHC como uma

area que se dedica ao design, avaliacdo e implementacao de sistemas
computacionais interativos para uso humano, além do estudo dos fenémenos
relacionados a eles. Interfaces para usudrios humanos sao resultado de
trabalhos interdisciplinares, que retnem profissionais de diversos campos,
como psicélogos, projetistas graficos, escritores, engenheiros ergonémicos,
antropélogos, socidlogos e analistas de sistemas, com o objetivo comum de
melhorar a compreensao da funcionalidade dos sistemas.

Lima (2018, p.9) diz que:

os elementos de interacdo estabelecidos entre uma pessoa e o computador,
que envolve tanto hardware quanto software, devem ser estabelecidos em
termos de parametros culturais, bem como aspectos sobre a realidade
mundial crescente quanto ao uso de sistemas interativos em diversos
contextos e complexidades.
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Segundo Farias et al. (2016), na interacao, o usuario utiliza uma combinagao de
fatores, incluindo sua habilidade motora, sentidos, capacidade de percepcao e
capacidade cognitiva, tanto de interpretacao quanto de raciocinio, para entender as
respostas do sistema. A autora diz também que a interface nao deve apresentar
problemas para o usuario, pois, caso contrario, a interagao sera prejudicada.

Ternauciuc e Vasiu (2015) dizem também que testar a usabilidade de uma
interface é caro em termos de tempo e recursos. Integrar as diferentes etapas de
desenvolvimento e teste de usabilidade de acordo com um fluxo de trabalho bem
projetado pode resolver a maioria das questdoes, mas isso s6 pode ser feito em
organizacOes suficientemente grandes, com departamentos ou equipes inteiros

dedicados a cada fase e aspecto do desenvolvimento e teste.

2.2 DESIGN DE INTERFACE

O design de interface com o usuario € um aspecto fundamental do
desenvolvimento de tecnologias digitais e esta intrinsecamente ligado a forma como
as pessoas interagem com os computadores. Galitz (2007, p.5). define o design da
interface com o usuario como um subconjunto de um campo de estudo chamado
interacao humano-computador (IHC). A interacao humano-computador é o estudo,
planejamento e projeto de como as pessoas e os computadores trabalham juntos
para que as necessidades de uma pessoa sejam satisfeitas da maneira mais eficaz.

Zago e Polino (2016, p. 80) dizem que é uma vertente do design voltada para a
criacao de interfaces destinadas a dispositivos tecnolégicos, como computadores,
celulares, sites e aplicativos. Com um enfoque na experiéncia do usuario (Design de
Experiéncia) e na interacao (Design de Interagao), essa disciplina desempenha um
papel fundamental na compreensao do propédsito do sistema pelo usuario. segundo os
autores, engloba tanto o design visual quanto a usabilidade da interface, conforme
ressaltado por diversos autores (Hartson e Pyla, 2012; Preece et al. 2007; Garret, 2003)

Queiroz (2001, p. 4) aborda que nos sistemas interativos entre usuario e
computador, ha essencialmente quatro elementos principais que interagem: o
hardware como suporte fisico, o software como suporte l6gico, o usuario e a interface
usuario-computador. Esta Gltima serve como a ponte de comunicacao entre os
componentes, facilitando a interacao.

De acordo com Lima (2018, p. 28),
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comao:

a interface de um sistema interativo € uma das principais caracteristicas que
influenciam na qualidade e sucesso do produto. Quando bem projetada, pode
resultar em reducdo do tempo de treinamento, aumento da produtividade,
satisfagao do usuério, impacto nas vendas, redugao dos custos de manutencao

e melhoria da qualidade da tarefa.

Além disso, a autora ressalta a importancia de considerar aspectos relevantes,

a disseminacdo do uso de sistemas e equipamentos, como celulares, o
aumento da complexidade dos sistemas e a preocupacao com a qualidade do
sistema computacional de acordo com as definicdes da norma I1SO 9126-1, que
estabelece os critérios de usabilidade.

Lima (2018, p. 35) ainda cita algumas metodologias baseadas em modelos para

design de interface, as quais incluem:

ADEPT (Advanced design environment for pr

ototyping with tasks) (Ambiente avancado de design para prototipagem com
tarefas) incorpora uma teoria de modelagem de usuarios e conhecimento de
tarefas do usuario conhecida como Estruturas de Conhecimento de Tarefas, e
estende-a para um quadro teérico de modelagem de caracteristicas de usuario,
tarefa e interface.

TRIDENT consiste em um modelo genérico de arquitetura para aplicativos
orientados a negoécios altamente interativos. E acompanhado por uma
metodologia pratica baseada em tarefas para construir uma arquitetura que
preserve automaticamente os critérios desejados.

ERGOSTART é uma metodologia para concepcao e avaliagdo ergonoémica de
interfaces para o usuario. Ela se baseia em um conjunto de conceitos e
técnicas provenientes tanto da Ergonomia (para modelagem) como da
Engenharia de Software (para realizagdo). Trata-se de um método que, a
partir da descricao das tarefas, produz uma especificacao conceitual da
interface utilizando mecanismos que se fundamentam na ergonomia.
ALACIE é uma ferramenta que implementa os modelos, os componentes e
os algoritmos de uma metodologia que se inspira em uma abordagem de
concepcao seguida por ergonomistas.

MCIE (Método para Concepcao de Interfaces Ergondmicas) desenvolvido no
ambito do Laboratdrio de Interface € um método para o projeto da interacao

que aborda tanto o nivel conceitual (a identificagdo das fungdes necessarias, o
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sequenciamento dessas funcdes e a definicao do fluxo da interagdo) quanto o

nivel perceptivo (projeto da representagao visual para o utilizador).

2.2.1 Avaliacao de interfaces

A avaliagdo da interface € essencial para garantir a qualidade de uso em
sistemas interativos, pois permite a identificacdo de problemas na interacao que
podem comprometer a experiéncia do usuario e prejudicar a eficacia do sistema como
um todo. (Ramos, 2013)

A avaliacao da Interface Humano-Computador pode ser técnica, focada em
sistemas educativos ou em analises mais amplas. Desde os anos 80, a preocupagao
com a sobrecarga de informacao e a facilidade de uso resultou em uma reorientacao
para o usuario, com esforcos para tornar o software mais acessivel e personalizado.
Estudos citam trabalhos fundamentais na area de ergonomia e design de interface, e a
tendéncia atual é integrar IHC na educacao, promovendo interatividade e facilitando a
aprendizagem. Destaca-se a ergonomia pedagégica e a engenharia cognitiva como
areas de interesse. (Cuedes, 2008, p. 101)

Queiroz (2001, p. 85) sugere que o processo de avaliacao de interfaces de
usuario com computadores envolve principalmente duas etapas: a primeira é identificar
e analisar problemas ou elementos do projeto e implementacdao que possam ser
problematicos. A segunda é desenvolver e propor solucdes viaveis para esses
problemas, baseando-se na analise da interface. O autor explica que a interface pode
estar em diferentes estagios de desenvolvimento, desde um conceito inicial até um
produto finalizado e pronto para ser integrado em um ambiente de trabalho. Avaliacoes
podem ser realizadas em cada etapa, seja analisando esbogos iniciais, avaliando a
eficacia de projetos detalhados, testando protétipos funcionais, revisando
documentacao e métodos de treinamento, ou examinando o produto final no contexto
em que sera utilizado.

Rocha e Baranauskas (2003, p. 164) dizem que a avaliacdo de interfaces é
realizada para compreender as necessidades e problemas dos usuarios, permitindo aos
designers melhorar o design dos produtos. O processo de avaliagao pode focar em
comparar produtos no mercado, conformidade com padroes como ISO, ou resolver
ddvidas durante o design. Avaliar a funcionalidade, o efeito da interface sobre o usuario
e identificar problemas especificos sdo os principais objetivos. Métodos de avaliacao

variam se envolvem usuarios reais e se a interface ja esta implementada, incluindo
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inspecao e testes de usabilidade. Segundo os autores, os métodos de avaliagao de IHC
podem ser agrupados em trés categorias principais:

® Inspecao de usabilidade: Avaliacao preditiva que nao requer usuarios, aplicavel
a qualquer estagio do desenvolvimento do sistema, seja ele um esboco ou uma
implementagao completa.

e Testes de usabilidade: Centrados na experiéncia do usuario, estes métodos
incluem abordagens experimentais, observacionais e interativas, exigindo uma
versao operacional do sistema para avaliacao pratica. (citando Preece et al, 1994;
Dix et al., 1998)

e Métodos de avaliacao interpretativos: Nao discutidos em detalhes neste
capitulo, esses métodos buscam compreender o uso dos sistemas pelos

usuarios em contextos reais, fornecendo insights profundos para os designers.

De acordo com a ISO 9241-16 (1999), que trata de métodos para avaliar a
usabilidade e a eficacia de interfaces com o usuario em sistemas interativos, o design
da interface depende da tarefa do usuario, do ambiente e da tecnologia disponivel.
Consequentemente, esta parte da ISO 9241 nao pode ser aplicada sem o conhecimento
do design e do contexto de uso da interface e nao se destina a ser usada como um
conjunto prescritivo de regras a serem aplicadas em sua totalidade. Em vez disso,
pressupde que o designer tenha informacdes apropriadas disponiveis sobre os
requisitos do cliente e do usuario e entenda o uso da tecnologia disponivel. Isso pode
exigir consulta com um profissional de ergonomia qualificado, bem como testes

empiricos CoOm usuarios reais.

2.3 DESIGN CENTRADO NO USUARIO

No livro "Design Centrado no Usuario", Lowdermilk (2019, p. 37), destaca que a
usabilidade abrange um campo amplo que estuda interacdes humanas com produtos
diversos, sendo a Interacdo Humano-Computador (IHC) um foco especifico dentro
deste campo que se dedica exclusivamente as interacbes com produtos
computacionais. O design centrado no usuéario (DCU) é uma metodologia empregada
por desenvolvedores e designers para criar produtos que realmente atendam as
necessidades dos usuarios, incluindo nao s6 a usabilidade mas também a experiéncia
do usuario (UX), que abarca todas as reagdes fisicas e emocionais dos usuarios em

relacdo ao produto. Importante ressaltar que o DCU se baseia frequentemente em
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dados objetivos para orientar as decisoes de design, indo além da estética para garantir
funcionalidade e eficacia, evitando erros que podem ser custosos e economizando
tempo. Ao contrario de ser uma distracdo, o DCU foca naquilo que é essencial:
satisfazer as necessidades dos usuarios com solucdes tecnologicas apropriadas, o que
é crucial em um mercado altamente competitivo.

Segundo Sesso (2018, p.8), o termo design centrado no usuario foi firmado por
Donald A. Norman e se popularizou principalmente apds a publicacado do livro

User-Centered System Design: New Perspectives on Human-Computer Interaction.
2.4 DESIGN UNIVERSAL

Sobre Desenho Universal, Carletto e Cambiaghl (2007, p. 10), dizem que,

o projeto universal é o processo de criar os produtos que sao acessiveis para
todas as pessoas, independente de suas caracteristicas pessoais, idade, ou
habilidades. Os produtos universais acomodam uma escala larga de
preferéncias e de habilidades individuais ou sensoriais dos usuérios. A meta é
que qualguer ambiente ou produto poderd ser alcancado, manipulado e
usado, independentemente do tamanho do corpo do individuo, sua postura ou
sua mobilidade.

Segundo a ISO ABNT 9241-171 (p. 11) Os Principios de Design Universal, focados
em aumentar a acessibilidade, enfatizam a importancia de varios aspectos ergonémicos
e de boas praticas. E essencial que as informacoes sejam sempre perceptiveis pelo
usuario, conforme estipulado na ABNT NBR ISO 9241-12 e WCAG 2.0 (Principio N° 1). Os
elementos de interface precisam ser acionaveis, conforme descrito na ABNT NBR ISO
9241-110 e WCAG 2.0 (Principio N° 2). Além disso, os contetdos e controles devem ser
compreensiveis, seguindo a ABNT NBR ISO 9241-12, ABNT NBR 180 9241-110, e WCAG
2.0 (Principio N° 3), e o software deve ser tolerante a erros e flexivel no uso, permitindo
aos usuarios escolher entre uma ampla gama de alternativas de entrada e saida, de
acordo com a ABNT NBR ISO 9241-110 e DFA. Esses principios sao parte das diretrizes
da ABNT NBR ISO 9241, que aborda especificamente questdes relacionadas ao
desenvolvimento de solucoes destinadas a atender usuarios com variadas capacidades.

Os sete principios do desenho universal segundo CUD (2003) sao:

1. uso equiparavel: Espacos, objetos e produtos devem ser utilizaveis por pessoas
com diferentes capacidades, garantindo ambientes iguais para todos.
2. uso flexivel: O design deve ser adaptavel, atendendo pessoas com diversas

habilidades e preferéncias.
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3. uso simples e intuitivo: Deve ser de facil compreensao para qualquer pessoa,
independentemente de sua experiéncia, conhecimento ou habilidades de
linguagem.

4. informacao de facil percepgao: A informacao deve ser transmitida de forma que
atenda as necessidades dos usuarios, incluindo o uso de diferentes maneiras de
comunicacao como simbolos, letras em relevo, braille e sinalizacao auditiva.

5. tolerancia ao erro: O design deve minimizar riscos e as consequéncias de acoes
acidentais.

6. baixo esforgo fisico: Os produtos e ambientes devem ser utilizados
eficientemente, com conforto e minimo de fadiga.

7. tamanho e espaco para aproximacao e uso: Deve haver dimensdes e espacos
apropriados para acesso, alcance, manipulacao e uso, independentemente do

tamanho do corpo do usuario, sua postura ou mobilidade.
2.5 USABILIDADE

2.5.1 Definicao de Usabilidade

A norma ISO 9241-11 (1998) define usabilidade como a habilidade de um sistema
ser utilizado de forma eficaz, eficiente e satisfatoria em contextos especificos por
usuarios finais ou intermediarios. Essa definicdo engloba trés aspectos cruciais: a
eficacia, que se refere a capacidade dos usuarios de alcancarem seus objetivos e
obterem as informacoes desejadas; a eficiéncia, que diz respeito a quantidade de
recursos necessarios para atingir esses objetivos; e a satisfacao, que avalia o nivel de
conforto e reagcdes positivas dos usuarios ao utilizarem o sistema.

Ja Shackel (1991) define usabilidade como a capacidade de uso de um aplicativo
para ser usado de forma facil, eficaz e satisfatoria por usuarios especificos, realizando
tarefas especificas, em ambientes especificos.

A Cartilha de Usabilidade dos Padroes web do Governo Eletrénico (e-PWG,
2010) conceitua usabilidade como a disciplina focada em tornar objetos de uso, como
sites, intuitivos e eficientes para qualquer usuario. Essa abordagem visa garantir que os
sites sejam acessiveis e funcionem conforme as expectativas dos usuarios. Os
principais objetivos da usabilidade incluem melhorar a facilidade de uso e aprendizado,
aumentar a capacidade de memorizagao de tarefas, elevar a produtividade, minimizar

erros e maximizar a satisfacao dos usuarios.
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Preece et al. (2007) descrevem usabilidade como a habilidade dos usuarios de
alcancarem eficientemente seus objetivos com satisfacao, o que reflete a qualidade de
uso de um sistema. A usabilidade é medida por critérios fundamentais, incluindo a
facilidade de aprendizado, a facilidade de uso, a eficiéncia, a produtividade, a satisfagao
do usuario, a flexibilidade e a utilidade do sistema. Esses aspectos sao essenciais para
avaliar o quao amigavel e eficaz um sistema é para seus usuarios.

Para Faudz et al. (2022, p. 614) “usabilidade de um sistema é quando o sistema
pode ser usado pelos usuarios pretendidos, em um contexto de uso especifico, para
atingir objetivos de forma eficaz, eficiente e satisfatoria.”

Nielsen (1993, p.26) define usabilidade por meio de cinco atributos chave: a
facilidade de aprendizado, permitindo aos usuarios iniciar tarefas rapidamente; a
eficiéncia, que garante alta produtividade apds o aprendizado inicial; a memorabilidade,
que facilita o uso intermitente sem necessidade de reaprendizagem; uma baixa taxa de
erros, minimizando as falhas durante a utilizacao; e a satisfacao do usuario, tornando a
experiéncia de uso agradavel. Esses elementos sao fundamentais para avaliar quao
amigavel e efetivo € um sistema para seus usuarios.

Lima (2018, p. 28) enfatizam a importancia das interfaces de sistemas interativos
na determinacao da qualidade e sucesso de um produto, notando que um design eficaz
pode nao so6 elevar a produtividade e satisfacao do usuario, mas também incrementar
vendas e diminuir despesas de manutencao. A complexidade crescente dos sistemas e
a qualidade computacional, avaliada pelos critérios da norma ISO 9126-1 focada em
usabilidade, exigem atencao especial. Ademais, principios de design e usabilidade,
como visibilidade, feedback, restricao, mapeamento, consisténcia e fornecimento, sao
cruciais. Estes sao aplicados através de heuristicas em avaliagcdes preditivas por

especialistas para identificar e corrigir problemas de usabilidade de forma eficaz.

Ternauciuc e Vasiu (2015) trazem a definicao de usabilidade segundo trés
autores: Merriam-Webster (2015) define usabilidade como algo que é conveniente e
viavel de usar. Usability Net (2015) define como tornar produtos e sistemas mais
faceis de usar, ao mesmo tempo em que os alinha aos requisitos e as necessidades
dos usuarios. E por dltimo a Nielsen-Norman Group (2015) que define usabilidade
“como um atributo qualitativo que avalia quao facil & usar uma interface de usuario
especifica, bem como o processo de melhoria dessa interface, comecando pela fase

de projeto.”

40



2.5.2 Avaliacao de Usabilidade

A avaliacao de usabilidade consiste em metodologias para medir os aspectos de
usabilidade da interface de usuario de um sistema e identificar problemas especificos
(Nielsen, 1993).

Nielsen (2012) salienta que o teste com usuarios é fundamental e consiste em
selecionar usuarios representativos, solicitar que realizem tarefas tipicas e observar
seus comportamentos e dificuldades sem interferir, permitindo que expressem suas
opinides livremente. Este processo ajuda a compreender onde a interface atende ou
falha em atender as necessidades dos usuarios.

Hix e Hartson (1989) e Shneiderman (1992) Dizem que a usabilidade pode ser
amplamente definida como “facilidade de uso” mais a “utilidade”, incluindo as
caracteristicas quantificaveis como: capacidade de aprendizado, velocidade e precisao
de desempenho da tarefa do usuario, taxa de erro do usuario e satisfacao subjetiva do
usuario.

Preece et al. (2007) identificam sete atributos chave para avaliar a usabilidade
de um software, focando na interacao dos usuarios com o programa. Estes incluem a
eficacia em alcancar objetivos, a eficiéncia no uso dos recursos, a seguranca durante a
operagao, a facilidade com que os usuarios memorizam como usar o software, a
simplicidade do aprendizado, a satisfacdo geral do usuario e a minimizacao da
ocorréncia de erros. Estes critérios sao essenciais para medir quao bem um software
atende as necessidades do usuario.

Lima (2018, p. 17) “sugere que sejam aplicadas, inicialmente, as metodologias
focadas na inspecao de padroes, dado o custo mais baixo, para, em seguida, aplicar
metodologias focadas no utilizador” A autora diz ainda que, a avaliacao pode se
fundamentar: a) na opiniao do projetista por meio de uma avaliacao heuristica;

b) na inspecao de padrdes; c¢) na opiniao do utilizador e, d) no desempenho do
utilizador.

Ainda segundo Lima (2018, p. 28), as normas consistem “em um conjunto de
recomendacdes e uma lista de verificacao (checklist), que orientam o processo de
inspecao da qualidade de produtos.” A autora exemplifica trés normas importantes na
area de design de interface:

(i) 1SO 9241 (1998), que trata dos requisitos ergondmicos para o trabalho de
escritério com displays visuais, concebida pelo Comité Técnico ISO/ITC 159 e
disponibilizada em 1998, e apresenta-se em 17 partes, tratando, entre outros aspectos,
dos diferentes estilos de didlogo, como menu, formulario e manipulacao direta;
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(i) ISO/IEC 9126 (2001), que trata da avaliacdo de produtos de software, das
caracteristicas de qualidade e das diretrizes para avaliacao;

(iii) 1SO 13407 (1999), que estabelece um processo de design centrado no ser
humano para sistemas interativos. Essas normas sao importantes referéncias para a
area de design de interface e auxiliam na busca por publicagoes académicas.

Vertesi et al. (2021), citando alguns autores como Brooke (1996), Lewis (1991,
1995), Tullis e Albert (2008), colocam que existem varios métodos e/ou ferramentas
disponiveis para avaliar a usabilidade de um produto. Dentre eles, a Escala de
Usabilidade do Sistema (System Usability Scale - SUS), proposta por Brooke |,
representa uma das ferramentas mais amplamente adotada devido a sua brevidade,
simplicidade, abrangéncia e confiabilidade mesmo com um pequeno tamanho de

amostra. Brooke (1996),

A Escala de Usabilidade do Sistema é uma ferramenta simples e confiavel para
medir a usabilidade. Ela € composta por um questionario de 10 itens, oferecendo uma
visao geral sobre as avaliacoes subjetivas de usabilidade. Utiliza uma escala Likert, que
exige a selecao cuidadosa das declaragoes para capturar atitudes extremas. (Figura 1) A
técnica para escolher os itens busca identificar exemplos que provoquem respostas
extremas de acordo ou desacordo. A ferramenta, portanto, é valiosa por abranger
diversos aspectos da usabilidade, como suporte, treinamento e complexidade do

sistema. (Brooke, 1996)
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Figura 1 - SUS - System Usability Scale

System Usability Scale

& Digital Equipment Corporation, 1888

Strongly Strongly
disagres agree
1.1 think that | would like to | | | | | |
use this system frequently : . T B .
2.1 found the system unnecessarily
complex | I | | I |
1 2 1 4 5
3.1 thought the system was easy
to use | I | | I |

4_| think that | would need the
support of a technical person to I I I I I I
be able to use this system

5.1 found the vanious functions in
this systern were well integrated I I I I I I

. | thought there was too much I I ] [ I I
inconsistency in this system

7. | would imagine that most people
would learn to use this system I I I I_ I I
very quickly | 3 3

8.1 found the system very
cumbersome fo use I I I I I I

9.1 falt fident using th
symem o | I I | [ |

10. | needed to leam a lot of
things before | could get going I I I I I I
with this systern 1 : 1 4 5

Fonte: Brooke (1996)

2.6 EXPERIENCIA DO USUARIO

Na area do design de experiéncia do usuario, User Experience ou apenas UX, um
dos termos mais importantes é: "usuario”. Um usuario € qualquer pessoa que usa um
produto. Ele é o publico especifico para o qual um designer UX (Designer de
experiéncia do usuario) cria algo, O seu objetivo € pensar sobre os problemas e
necessidades a partir da perspectiva do usuario e projetar uma experiéncia para
atender a essas necessidades. A experiéncia do usuario € como uma pessoa, 0 usuario,

se sente ao interagir com ou experimentando um produto.
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A Norma internacional de ergonomia da interacao homem-sistema, a I1SO
9241-210 (2010), define UX como “as percepcdes e respostas de uma pessoa que

resultam do uso ou uso antecipado de um produto, sistema ou servico”

De acordo com Soares (2021, p.7. grifo nosso),

boas experiéncias no uso do produto sdo tratadas como UX (user
experience, em portugués: experiéncia do usuario). Para existir uma boa
experiéncia do usuario é necessaria uma boa usabilidade, boa interface e
boa ergonomia. A interface do usuério € a mediadora entre o usuério e a
tecnologia ou sistema. Podemos ter desde interfaces graficas (CUI), que sdo
as tradicionais telas de computador, até interfaces controladas pelo cérebro
(BCI), interfaces multimodais (MMI) e as interfaces ubiquas (Ul).

Em seu significado original, UX refere-se a experiéncia entre um ser humano e
um sistema, e também em muitos aspectos que vao além da “interface humana” ou
“usabilidade”. (Berni e Borgianni, 2021, p. 1628)

Quando se trata de avaliar a experiéncia do usuario, existem perguntas a serem
feitas. O produto é facil de usar? O produto agrada o usuario? O produto resolve o
problema do usuario? Responder sim a essas perguntas sao objetivos de uma boa
experiéncia do usuario.

Preece et al. (2013, p.40) expandem as metas de design de interagdo para além
da eficiéncia e produtividade, enfatizando a importancia de criar sistemas que
proporcionem experiéncias enriquecedoras ao usuario. Eles enfocam a importancia de
desenvolver sistemas que sejam nao apenas Uteis e eficientes, mas também
satisfatorios, divertidos, interessantes, motivadores, esteticamente agradaveis,
inspiradores de criatividade, recompensadores e emocionalmente envolventes para os

usuarios.

2.7 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

A histéria da inclusdo de pessoas com deficiéncia é marcada por uma
transformacgao nas perspectivas e abordagens sociais. Este desenvolvimento reflete
mudangas significativas na forma como a sociedade compreende e integra individuos
com diversas capacidades, desde visoes de exclusao até o reconhecimento da
necessidade de igualdade e acessibilidade.

O tratamento histérico da inclusao de pessoas com deficiéncia mudou
consideravelmente ao longo do tempo, influenciado por aspectos culturais e sociais.
Antigamente, pessoas com deficiéncia muitas vezes eram marginalizadas ou vistas
como indteis. Mudancgas significativas comegaram com as Revolucdes Francesa e
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Industrial, levando ao desenvolvimento de ferramentas assistivas. No Brasil, a
abordagem institucional foi inicialmente adotada, mas desde a década de 1950,
movimentos pelos direitos humanos comecaram a questionar esses métodos. Com o
tempo, evoluiu-se para o paradigma da inclusao, promovendo adaptagdes sociais para
aceitar a diversidade e a acessibilidade. (Sonza, 2013, p. 23)

A década de 1980 foi marcada pelo inicio da conscientizacao sobre a
necessidade de modificagdoes na sociedade para torna-la acessivel a todos, resultando
na definicao do conceito de inclusao em documentos como o Programa Mundial de
Acao Relativo as Pessoas com Deficiéncia (1983) e as Normas sobre a Equiparagao de
Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia (1994) da ONU. A inclusao pressupde uma
sociedade que valorize a diferenca e atenda a toda a diversidade com qualidade. Os
termos integracao e inclusao ainda sao utilizados de maneira confusa, ja que a evolucao
nao se deu de forma linear, mas é visivel que a sociedade esta se tornando cada vez
mais inclusiva. (Sonza et al. 2013, p. 26)

A deficiéncia, conforme definido pela norma ISO 9241-171, engloba restricoes
que podem ser tempordrias ou permanentes e impactam as funcdes sensoriais,
cognitivas ou fisicas das pessoas.

Acessibilidade e inclusao sao questoes de suma importancia e relevantes para a
sociedade como um todo. A Lei Brasileira de Inclusao Lei 13.146/2015 (LBI) de 2015
estabelece a inclusao da pessoa com deficiéncia como um direito fundamental,
assegurando a igualdade de oportunidades na sociedade. Além disso, a educacao é
apontada como uma forma de garantir esse direito, oferecendo acesso ao
conhecimento sem qualquer tipo de discriminacao.

Para promover a inclusao e a acessibilidade, a Lei Brasileira de Inclusao (Lei n°
13.146/2015) define tecnologia assistiva como um conjunto de solugdes que incluem
produtos, ferramentas, métodos e servicos. Essas solucdes sao projetadas para
melhorar a funcionalidade e a participacao social de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia e inclusao na sociedade.

Silva et al. (2020) explicam que a Lei n° 13.146, de 2015, estabelece a educagao
como um direito fundamental para pessoas com deficiéncia, garantindo um sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e o aprendizado continuo. O objetivo da
inclusdo educacional é oferecer ensino sem discriminagao, promovendo o acesso ao
conhecimento e apoiando a igualdade de oportunidades para o desenvolvimento

maximo de cada individuo.
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A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia promulgada pelo
Decreto n° 6.949/2005 também reconhece a deficiéncia como um conceito em
constante evolugdo, resultante da interacao entre pessoas com deficiéncia e as
barreiras impostas pelo ambiente e atitudes discriminatérias. (Brasil, 2007)

A Lei 10.098, em seu artigo 2° define acessibilidade como: "condicao de
utilizacdo, com seguranca e autonomia, das vias, espagos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificacoes de uso publico ou de uso coletivo, dos servigos de transporte
e dos sistemas e meios de comunicacao e informagao, por pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida" Esta definicao abrange a importancia de
garantir que o ambiente fisico e digital seja acessivel e utilizavel por todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades ou condicdes fisicas, promovendo a inclusao e
a igualdade de oportunidades.

O Manual de Comunicagao Acessivel destaca a importancia de se considerar a
deficiéncia como um impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial. Em conformidade com a Convencao Internacional e com a Lei Brasileira
de Inclusao, o Art. 2° da Resolugao TRE-CE n° 659/2017 estabelece as seguintes

definicoes sumarizado no Quadro 3.

Quadro 3 - Definicoes de acordo com o Manual de Comunicacao Acessivel
Categoria Definicao

Conceito em evolucao resultante da interagao entre pessoas
. Deficiéncia com deficiéncia e barreiras que limitam a participacao social
plena.

Individuos com impedimentos de longo prazo fisicos,
Il. Pessoa com Deficiéncia mentais, intelectuais ou sensoriais, afetados por barreiras
sociais.

Alguém com dificuldade permanente ou temporaria de
IIl. Pessoa com Mobilidade Reduzida movimentacao, afetando mobilidade, flexibilidade ou
percepcao.

A capacidade de alcangar e utilizar espagos e servicos de
IV. Acessibilidade maneira segura e auténoma, aplicavel a individuos com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Obstaculos que limitam a participacao social e o exercicio
V. Barreira de direitos, subdivididos em urbanisticas, arquiteténicas,

comunicacionais, atitudinais e tecnoldgicas.

Modificagoes sem 6nus excessivo para garantir a igualdade

VI. Adaptacao Razoavel de oportunidades no gozo de direitos humanos e
liberdades.
Produtos e servicos que promovem a funcionalidade e
VII. Tecnologia Assistiva participagao de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.
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Interacao inclusiva que engloba linguas, sinais, Braille,
VIIl. Comunicagao tecnologias e outros meios para facilitar a compreensao e o
didlogo.

Fonte: Tribunal regional Eleitoral do Ceara (2022)

A NBR (Norma Técnica Brasileira) 9050 define acessibilidade como:

a possibilidade e condicdo de alcance, percepcao e entendimento, para
utilizacdo com seguranca e autonomia, de edificaces, espaco, mobiliario,
equipamento urbano, transporte, informacdo e comunicacao, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como outros servigos e instalacdes abertos ao
publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Ja para o Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos (2023),

a Acessibilidade Digital é a eliminagdo de barreiras na Web. O conceito
pressupde que os sites e portais sejam projetados de modo que todas as
pessoas possam perceber, entender, navegar e interagir de maneira efetiva
com as paginas.

Segundo Sonza et al. (2013, p. 201),

Tecnologia Assistiva (TA) refere-se ao conjunto de artefatos disponibilizados as
pessoas com necessidades especiais, que contribui para prover-lhes uma vida
mais independente, com mais qualidade e possibilidades de inclusao social.

A norma ISO 9241-171 (ISO, 2008), ressalta a importancia de disponibilizar
informacoes visualmente apresentadas em monitores de video em formatos acessiveis
para pessoas com deficiéncia visual (invisuais). Nesse contexto, tecnologias assistivas,
como os leitores de tela, desempenham um papel crucial, pois utilizam sintese de voz
para verbalizar elementos comuns exibidos em monitores de video, como menus,
imagens e texto, tornando essas informacdes acessiveis e substituindo a experiéncia

sensorial.

2.7.1 Deficiéncia Visual

A deficiéncia visual € uma condicao que afeta a capacidade de uma pessoa
enxergar com clareza ou, em alguns casos, de enxergar completamente. E uma
condicao que pode variar em gravidade e inclui varias subcategorias. De acordo com
critérios estabelecidos por normas e organizacdes, como a Organizagao Mundial da
Satude (OMS, 2022) e a Norma ISO 9241-171 (2018), a deficiéncia visual pode ser

classificada em algumas categorias principais:

e cegueira: E a perda total ou quase total da visao, onde a acuidade visual é igual

ou menor que 0,05 no melhor olho, mesmo com a melhor correcao 6ptica;
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e baixa visao: Refere-se a uma condicao em que a acuidade visual esta entre 0,3 e
0,05 no melhor olho, mesmo com a melhor correcao ptica. As pessoas com
baixa visao tém uma visao limitada, mas nao sao totalmente cegas;

e restricao do campo visual: Isso ocorre quando a soma das medidas do campo
visual em ambos os olhos € igual ou menor que 60°. Isso significa que a pessoa
pode ter uma acuidade visual relativamente boa, mas com uma visao periférica
restrita; e

e combinacao de condicoes: Além dessas categorias principais, algumas pessoas

podem apresentar uma combinagao de condicoes que afetam sua visao.

Ainda de acordo com a OMS (2022) a deficiéncia visual é dividida em dois
grupos, deficiéncia visual para longe e para perto. A deficiéncia visual para longe é
classificada em quatro graus:

e leve - acuidade visual pior que 6/12 a 6/18
e moderada - acuidade visual pior que 6/18 a 6/60
e grave - acuidade visual pior que 6/60 a 3/60

e cegueira - acuidade visual pior que 3/60

A experiéncia de uma pessoa com deficiéncia visual varia dependendo de alguns
atores diferentes. Isso inclui, por exemplo, a disponibilidade de intervengoes
preventivas e de tratamento, acesso a reabilitacao da visdo (incluindo produtos
assistivos, como 6culos ou bengalas brancas), e se a pessoa tem problemas com
edificios inacessiveis, transporte e informagoes.

Mountcastle (1978) apud Lima (2018, p. 82) diz que “a deficiéncia sensorial ou
agnosia é a falha no reconhecimento de informacgdes pelos receptores de um canal
sensorial especifico.”

A OMS (2022) diz ainda que a deficiéncia visual é responsavel por um grande
impacto financeiro global, uma vez que os custos anuais de perda de produtividade
associados a deficiéncia visual chegam a US $411 bilhdes. As principais causas de
deficiéncia visual e cegueira sao erros refrativos nao corrigidos e catarata. A maioria das
pessoas com deficiéncia visual e cegueira tem mais de 50 anos, no entanto, a perda da
visdo pode afetar pessoas de todas as idades. Ainda segundo a organizagao,

globalmente, ha pelo menos 2,2 bilhdes de pessoas com deficiéncia visual para perto
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ou para longe, e em pelo menos 1 bilhdo desses casos a deficiéncia visual poderia ter
sido evitada ou ainda precisa ser tratada.

O Decreto Federal n° 5.296/2004, promulgado em 2 de dezembro de 2004,
regulamenta as Leis n°s 10.048, de 8 de novembro de 2000, que estabelece prioridade
de atendimento as pessoas especificadas, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Este decreto é um
marco legal que visa assegurar e promover a acessibilidade, eliminando barreiras e
permitindo o acesso pleno e integrado dessas pessoas a espacos publicos e privados,
transportes, comunicagao e informacao, garantindo-lhes maior independéncia e
inclusao social. (Brasil, 2004)

O decreto estabelece critérios objetivos para a caracterizacao da deficiéncia
visual e serve como referéncia para a definicao de politicas e praticas de acessibilidade

que visem garantir os direitos das pessoas com deficiéncia visual.

2.7.2 A Acessibilidade para Web

De acordo com Ferraz (2017), para compreender os padroes web, é crucial uma
retrospectiva historica até 1989, quando a internet foi inicialmente concebida por Tim
Berners-Lee no CERN. A internet comegou com o armazenamento de paginas da web
em HTML, exibidas por navegadores, levando Berners-Lee a fundar o Consércio World
Wide Web (W3C) em 1994 para promover o desenvolvimento da web. A evolugao dos
navegadores, como Netscape Navigator e Internet Explorer, destacou a necessidade de
padronizacao, ja que cada empresa implementava o HTML de forma diferente,
causando problemas de compatibilidade. A padronizagdo web foi impulsionada pelo
W3C, com a colaboracdo de grandes empresas, para garantir uma navegacao
consistente e acessivel, beneficiando todos os usuarios da web. Essa participagao
tornou o W3C cada vez mais robusto e um importante colaborador responsavel por
garantir o desenvolvimento colaborativo de padroes interoperaveis.

O W3C apresenta especificacoes técnicas e diretrizes recomendadas,
processando projetos para maximizar o consenso entre os interessados, garantindo
qualidade técnica e editorial, transparéncia e amplo apoio da comunidade. (W3C
BRASIL, s.d.)

A criacao de um padrao do W3C nao é um processo simples e envolve um

grande numero de pessoas e diversos processos. Qualquer proposta ou projeto de
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padrdao comega com um rascunho inicial, que recebe contribuicdes dos membros do
W3C e do publico em geral. Apds passar por um periodo de recebimento de
comentarios e sugestoes, chamado de "Gltima chamada”, o status da documentagao é
alterado para "recomendacgao de candidatura”. Nesse ponto, uma nova revisao do texto
€ proposta para recomendagao (ratificacao). Apés uma revisao final e aprovacao pelo

W3C, o documento se torna uma recomendacao.

Figura 2 - Processo para a construcao de um padrao do W3C

03 04 05
3
L4

Candidate Proposed Recomendacdo

Working draft Last call ’ g
recommendation  recommendation
Rascunho inicial com (Uima chemada): (Cendidata & (Proposta de
contribuigdes da Recebimento de racomandagaa) recomendagao)
membros do W3C e comentanos e
do publico em geral sugesties

Fonte: Ferraz (2017)

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web (WCAQC) 2.1 (2023) definem
“a forma de como tornar o contetdo da Web mais acessivel para pessoas com
deficiéncia" Diz também que "a acessibilidade abrange uma vasta gama de
deficiéncias, incluindo visual, auditiva, fisica, de fala, intelectual, de linguagem, de
aprendizagem e neurologica”

O Manual de Comunicacao Acessivel do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
(TRE-CE) (2022), define os leitores de tela como

um software utilizado principalmente por pessoas cegas, que fornece
informacgoes através de sintese de voz sobre os elementos exibidos na tela do
computador. Esses softwares interagem com o sistema operacional,
capturando as informacbes apresentadas na forma de texto e
transformando-as em resposta falada através de um sintetizador de voz. Para
navegar utilizando um leitor de tela, o usuario faz uso de comandos pelo
teclado.

De acordo com o Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (2023), o leitor de tela é

uma tecnologia assistiva extremamente Gtil para quem tem deficiéncia visual.
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Leitores de tela desempenham um papel crucial na acessibilidade para pessoas
com deficiéncia visual. Existem varias opcoes disponiveis, cada uma com suas proprias
caracteristicas. Algumas das principais opcoes sao:

® JAWS: Desenvolvido pela Freedom Scientific, € considerado um dos melhores
leitores de tela para Windows. Oferece amplo acesso as funcionalidades do
sistema, incluindo manipulacao de arquivos, configuracoes, edicao de
documentos no Office e navegagao na web;

e NVDA: Este € um leitor de tela gratuito e de cédigo aberto para Windows,
tornando-o acessivel para mais pessoas, uma vez que nao requer licenca;

e ORCA: Um software gratuito e de cédigo aberto, tanto leitor de tela quanto
ampliador de tela, projetado para funcionar em sistemas operacionais Linux. E
uma opgao versatil para pessoas com diferentes graus de deficiéncia visual;

e TalkBack: Destinado a dispositivos com plataforma Android, o TalkBack permite
que pessoas com deficiéncia visual interajam com smartphones e TVs. Utiliza
voz sintetizada para fornecer informagoes audiveis sobre o contetido exibido nas
telas;

e VoiceOver: Um recurso de acessibilidade padrao nos dispositivos da Apple, o
VoiceOver oferece descricoes audiveis de elementos na tela, desde o nivel da
bateria até notificacoes e interagcdes com aplicativos; e

e DOSVOX: Desenvolvido pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (NCE/UFR)),
o DOSVOX é um conjunto de softwares para Windows, especialmente
adequado para iniciantes com deficiéncia visual devido a baixa emissao de
mensagens sonoras em voz humana gravada, proporcionando uma experiéncia

de uso menos estressante.

Os designers de ferramentas de e-learning, como o Moodle, precisam levar em
consideracao diferentes diretrizes e padroes para tornar essas ferramentas acessiveis a
todos, como sugerido por Calvo et al. (2011). Varias instituicoes, como a W3C e IMS,
fornecem diretrizes para o desenvolvimento de recursos educacionais acessiveis.

De acordo com o Governo Digital (2019),

0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) consiste em um
conjunto de recomendacdes a ser considerado para que o processo de

acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de
forma padronizada e de facil implementacao.
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O Color Universal Design (CUD) é um sistema de design orientado para o usuario,
desenvolvido pela Color Universal Design Organization (CUDO) (Eizo, 2006), que leva
em consideracao pessoas com diferentes tipos de visao de cores. O objetivo é permitir
que informacdes sejam transmitidas com precisao para o maior nimero possivel de
individuos. Alguns dos principais principios do CUD incluem:
e Escolha de esquemas de cores
e Escolher esquemas de cores que possam ser facilmente identificados por
pessoas com todos os tipos de visao de cores, levando em consideragao as
condicoes reais de iluminagao e ambiente de uso.
e Uso de mdltiplos recursos visuais
e Utilizar nao apenas cores diferentes, mas também uma combinacao de formas,
posicoes, tipos de linhas e padroes de cores, para garantir que as informacdes
sejam transmitidas para todos os usuarios, incluindo aqueles que nao
conseguem distinguir diferencas de cor.
e Indicacao clara de nomes de cores

e Indicar claramente os nomes das cores onde os usuarios sao esperados para
usar nomes de cores na comunicagao.

Dessa forma, o CUD busca criar designs coloridos que sejam acessiveis e

compreensiveis para o maior nimero possivel de pessoas, independentemente de suas

capacidades visuais.

2.7.3 ABNT ISO 9241-171

Considerando a importancia da acessibilidade no design de produtos, sistemas e
ambientes, é importante reconhecer que ela tem um impacto direto na quantidade de
pessoas que podem usa-los. Um projeto que é acessivel permite que mais pessoas o
usem. A incorporagao de recursos e funcoes que atendem as necessidades Gnicas de
varios usuarios melhora a acessibilidade. A avaliacao da eficiéncia, eficacia e satisfacao
dos usuarios em interacao com o produto ou ambiente deve incluir a maior diversidade
possivel de usuarios para determinar o nivel de acessibilidade alcancado. (ISO ABNT
NBR 9241-171, 2018, p. 7)

A complexidade das interacdes, que varia de acordo com os objetivos dos
usuarios, as caracteristicas das tarefas e o contexto de uso, torna esta medicao muito

importante. Dependendo do contexto, a acessibilidade pode variar significativamente.
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A incorporacao da acessibilidade desde o inicio do projeto e do processo de
desenvolvimento requer uma identificacao sistematica dos requisitos de acessibilidade.
Isso inclui medidas e padroes de verificagao alinhados com o contexto de uso
pretendido. Essas diretrizes fornecem metas de design precisas que servem como base
para a verificacao posterior do produto final. A estrutura normativa ajuda a identificar
componentes relacionados a acessibilidade e ao contexto de uso que sao essenciais
para a especificacao, design e avaliacao do produto. O desempenho e a satisfagao dos
usuarios sao os principais indicadores da disponibilidade de um produto ou sistema em
um ambiente especifico. (ISO ABNT NBR 9241-171, 2018, p. 9)

Projeto de software acessivel pode ser feito de varias maneiras. A norma ABNT
NBR ISO 9241 nao especifica uma Unica abordagem de design, em vez disso, ela
complementa os métodos de design existentes, oferecendo uma visao centrada no
usuario. A orientacao sugerida é aplicavel a qualquer estagio do projeto de um sistema
interativo e atende aos principios do design ergonomico. (ISO ABNT NBR 9241.1999, p.
21)

A busca por uso equitativo, conveniéncia para a maior gama de usuarios e
robustez sao principios de design acessivel que garantem compatibilidade com
tecnologias assistivas atuais e futuras. Projetos destinados a acessibilidade nao devem
comprometer a privacidade, a seguranca ou a estigmatizacao dos usuarios. (ISO ABNT
NBR 9241-171, 2018, p. 10).

Uma ampla gama de habilidades fisicas, sensoriais e cognitivas dos usuarios €
importante ao projetar sistemas acessiveis. Existem muitas coisas que podem afetar
isso, como diferencas genéticas, experiéncias culturais, aprendizado e mudancas que
acontecem ao longo da vida. O desenvolvimento deve levar em conta essa diversidade
ao lidar com deficiéncias fisicas e sensoriais, bem como deficiéncias cognitivas, como
dislexia ou memoria. A deficiéncia pode ser permanente, intermitente ou situacional, o
que requer um design flexivel e inclusivo. (ISO ABNT NBR 9241-171, 2018, p. 11).

A orientacao adicional fornecida pela norma enfatiza problemas especificos que
surgiram no processo de criacao de solugoes para atender a usuarios com uma ampla
variedade de capacidades, garantindo que as solucoes sejam acessiveis e eficazes para
todos. (ISO ABNT NBR 9241-171, 2018, p. 10).
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2.8 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

De acordo com Moraes (2021) os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ou

Learning Management Systems (LMS),

sao ferramentas digitais projetadas para gerenciar o processo de
aprendizagem, oferecendo recursos para disponibilizar, organizar e administrar
contetddos e recursos educacionais, além de monitorar o progresso e
desempenho dos alunos. Esses sistemas desempenham um papel central no
cenario de e-learning baseado na web, conectando contelGdos e alunos de
forma padronizada e gerenciando usuarios, materiais de aprendizagem e
eventos de aprendizagem.

A partir de Filatro (2008) apud Maciel (2018) foi construido um quadro (Quadro

4) que resume a evolucao dos sistemas para educacgao a distancia.

Quadro 4 - Visao geral dos sistemas para o aprendizado eletrénico

Onda| Sigla [ Nome do sistema Tradugao Exemplos Enfase
12 LMS Learning Sistema de AulaNet, Blackboard, Ferramentas
Management gerenciamento de Desire2Learn, eCollege,
System aprendizagem Fle3, Fronter, Moodle,
Teleduc, WebAula
28 LCMS [Learning Content Sistema de DSpace, eCollege Contetdos
Management gerenciamento de (integrado ao LMS)
System contetdos de
aprendizagem
3e LAMS |Learning Activity Sistema de DialogPlus Toolkit, LAMS®, |Atividades
Management gerenciamento de LD Compedium, Prolix
System atividades de Graphical Learning
aprendizagem Modeller, Reload Learning
Design Editor e Player
42 VLE 2.0 |Virtual Learning Ambiente virtual de  [PLEX, ambientes Ambientes
Environment 2.0 aprendizagem de personalizados (PLE)
segunda geracao

Fonte: Baseado em Maciel (2018)

Paul Kirvan e Kate Brush (s.d.) um sistema de gestao de aprendizagem (LMS, do

inglés Learning Management System) é definido como uma aplicacao de software ou

tecnologia baseada na web utilizada para planejar, implementar e avaliar um processo

de aprendizagem especifico.

Ainda segundo os autores, destinado a pratica de e-learning, um LMS, na sua

forma mais comum, inclui dois componentes principais: um servidor que realiza a

funcionalidade basica e uma interface de usuario (Ul) operada por instrutores,
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estudantes e administradores. Essencialmente, um LMS facilita a criagao e entrega de
contetdo por parte do instrutor, monitoramento da participacao do aluno e avaliagao
do desempenho do estudante. Também pode oferecer aos alunos recursos interativos,
como discussdes em féruns, videoconferéncias e féruns de discussao. Utilizado por
empresas, agéncias governamentais e instituicdes educacionais tradicionais e online, os
LMS visam melhorar os métodos educacionais tradicionais enquanto economizam
tempo e dinheiro para as organizacoes.

A partir da segunda metade da década de 1990, educadores, gestores e alunos
testemunharam uma explosao dos ambientes virtuais de aprendizagem, que foram
implantados e utilizados por instituicoes de ensino variadas, desde escolas do ensino
fundamental e médio até universidades e departamentos de educacao corporativa.
Essa evolucao sofisticada foi marcada pela popularizacao dos computadores pessoais
na década de 1980 e pela expansao comercial da internet em meados da década de
1990, destacando-se pelo menos trés ondas de sistemas para educacao a distancia.
(Siqueira, 2005 apud Maciel, 2012)

Segundo Filatro e Piconez (2004),

os Sistemas de Gerenciamento de Conteddo (LMS, na sigla em inglés) sao
sistemas que disponibilizam, organizam e administram contetdos, aplicativos
e recursos educacionais, interligados pela web e pelas tecnologias de
informacao e comunicacao.

De acordo com Foreman (2018, p. 20), um LMS é uma aplicacao de software
voltada para maltiplos usuarios, geralmente acessivel por meio de um navegador web.
Ele tem a finalidade de auxiliar organizagdes na gestao de treinamentos, eventos,
cursos personalizados e programas de aprendizado. Ele oferece automacao que
substitui tarefas manuais demoradas, economiza tempo e possibilita aos usuarios
organizar o contetdo, seus dados e experiéncias de aprendizado. Além disso, ele
rastreia e gera relatorios sobre as atividades e os resultados do treinamento.

Segundo Sejzi e Aris (2013, p. 213), dizem que os LMS desempenham uma fungao
central no contexto do e-learning baseado na web. Eles estabelecem conexdes
padronizadas entre o conteddo e os alunos, gerenciando de maneira eficaz os usuarios,
os materiais de aprendizagem e os eventos de ensino. Adicionalmente, supervisionam o
progresso do aprendizado, monitoram o desempenho dos alunos e lidam com tarefas
administrativas relacionadas ao ensino. Em resumo, o LMS é um sistema de software
projetado para simplificar tanto as responsabilidades administrativas quanto a

participacao dos alunos nos materiais de e-learning. Ambos os autores apontam que os
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AVA oferecem automacao que substitui o trabalho manual, economiza tempo e permite
que o usuario organize o conteldo, seus dados e aprendizagens. Além disso, ambos
mencionam que esses sistemas acompanham e relatam a atividade e os resultados do
treinamento, tornando-se uma ferramenta valiosa para gerenciar o aprendizado e o
treinamento em ambientes educacionais ou empresariais.

Nascimento e Silva (2018), destacam que ha uma variedade de ferramentas de
interacao disponiveis para facilitar a comunicacao entre professores/tutores e alunos,
bem como entre os préprios alunos, nos ambientes virtuais de aprendizagem. Esses
recursos podem ser empregados tanto para a comunicacao em tempo real quanto para
a troca de informacoes de forma assincrona.

Os AVA's podem ser categorizados em tipos de cédigo aberto comercial e
gratuito. Os ambientes comerciais sao sistemas eficazes e muito poderosos, mas o
custo do licenciamento é alto. Os ambientes de coédigo aberto gratuitos sao
amplamente utilizados em instituicoes académicas e a permissao para fazer copias
digitais ou impressas de todo ou parte deste trabalho para uso pessoal ou em sala de
aula é concedida sem taxa, desde que as copias nao sejam feitas ou distribuidas para
fins lucrativos ou vantagens comerciais e que as cOpias contenham este aviso e a

citacao completa na primeira pagina. (Hassan, 2018, p. 69).
Kelkar (2018) fala também que

o estudo das plataformas de educacao digital requer, portanto, levar em conta
que as plataformas sé podem realizar atividades especificas (por exemplo,
tipos especificos de aprendizagem, interacdes especificas entre alunos ou
entre alunos e professores). Em seguida, plataformas de educacao digital como
Blackboard, Moodle ou edX contém uma variedade de APls, onde uma
infinidade de servicos ou moédulos externos sdo integrados na prépria
plataforma

Flores e Gamboa (2018, p. 198), dizem que um AVA é caracterizado pela oferta de
quatro tipos diferentes de espacos, projetados para diferentes propdsitos: para
informar, por meio da provisao e consulta de conteddo educacional; para exibir os
produtos dos processos de aprendizagem; para interagir com outros usuarios e trocar
informacodes (por exemplo, chat, férum); e para produzir (por exemplo, documentos,
diagramas) ou implementar processos que gerem evidéncias de aprendizagem (por
exemplo, exercicios, testes).

Segundo Bradley (2021, p. 69), um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
desempenha diversas operacdes online e atua como uma estrutura que abrange
diferentes niveis de aprendizado em constante evolucao. O autor também destaca que

esses ambientes funcionam como uma plataforma para disponibilizar e monitorar o
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material pedagodgico. Suas funcdes incluem a oferta de informacdes especialmente
planejadas para registrar o progresso do aluno no cumprimento das expectativas
estabelecidas.

Uma plataforma de um AVA cultiva um ambiente para engajamento e realizacao
do aluno, permitindo que os alunos se inscrevam nas aulas, acompanhem suas notas e
verifiguem as atualizacoes e notificacoes. (Al-fraihat et al., 2020)

Eles oferecem uma interface de usuario baseada na web, acessivel a qualquer
hora e em qualquer lugar por meio de um navegador da web convencional.
Normalmente, cada curso tem uma area especifica, com diversas ferramentas a
disposicao de professores e alunos para gerenciar interacoes e experiéncias de
aprendizagem, incluindo suporte integrado para a criacdo, organizagcao, entrega,
comunicacao, colaboracao e avaliagao de atividades e contetddo. (Leone et al. 2020, p.
352)

Delgado (2005) e Olivo (2007), citados por Flores e Gamboa (2015, p. 198),
destacam que os LMS (Learning Management Systems) sao sistemas com
caracteristicas importantes. Eles sao multiplataforma, o que significa que podem ser
utilizados em uma variedade de hardwares e sistemas operacionais. Além disso, esses
sistemas sao baseados em navegador, o que permite o acesso dos usuarios por meio
de navegadores da web, eliminando a necessidade de instalacoes adicionais nos
computadores dos usuarios. Os LMS utilizam uma arquitetura cliente/servidor, em que
0s usuarios se conectam aos servidores que executam o software. Isso torna o acesso
mais pratico e universal. Esses sistemas também oferecem suporte a multimidia,
permitindo o uso de diferentes formatos de texto, imagens, audio e video.

A seguranca e o controle de acesso sao garantidos, pois os usuarios devem se
identificar e ser autorizados para utilizar o software. As interfaces dos LMS sao graficas
e amigaveis ao usuario, desenvolvidas com tecnologias baseadas na web. Além disso,
eles possibilitam a gestao da informagao, permitindo o armazenamento, recuperacao e
modificacao de documentos de forma conveniente. Por fim, facilitam a interacao e
comunicacao entre os usuarios, oferecendo diversas ferramentas e espagos de
colaboracao.

De acordo com Hasan (2019, p.), no que diz respeito ao Moodle, os LMS, podem
ser classificados em duas categorias: softwares comerciais, como Blackboard e WebC(T,
e softwares de codigo aberto, como o Moodle. Os sistemas comerciais sao bastante
poderosos, porém, geralmente envolvem custos elevados de licenciamento,

tornando-os inacessiveis para a maioria das instituicoes académicas e universidades.
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Por outro lado, os sistemas de cédigo aberto, como o Moodle, ndo apresentam custos
tao onerosos. O Moodle é um exemplo popular de LMS de codigo aberto amplamente
adotado por instituicdoes académicas e universidades. Ele é reconhecido como um
concorrente robusto em relacao aos LMS comerciais e frequentemente é a primeira
escolha quando se busca um sistema de e-learning seguro, integrado e livre de taxas

de licenciamento.

2.8.1 Moodle

O Moodle é amplamente utilizado em instituicoes académicas e universidades
como um Ambiente de Desenvolvimento de Aprendizagem Modular Orientado a
Objetos. De acordo com o Moodle (2018), ele esta disponivel em mais de 100 idiomas e
tem milhoes de usuarios em todo o mundo. No entanto, apesar do uso comum de AVA,
muitos destes sistemas de codigo aberto apresentavam baixa usabilidade (Hasan, 2018,
p. 69).

A plataforma Moodle tem mais de 213 milhdes de usuarios em nivel
académico e empresarial, tornando-a a plataforma de aprendizagem a distancia mais
utilizada do mundo. (Moodle, 2022, Faudzi et al. 2022, p. 613) A Figura 3 apresenta

algumas estatisticas do Moodle no mundo.

Figura 3 - Estatisticas do Moodle no mundo

164.233 43.261.922 351.261.922 2.119.879.617
Sites Cursos Usuérios Matriculas
721.570.509 383.912.146 7.855.020.745 239
Postagens do Recursos Perguntas do Matriculas
forum questionario

Fonte: Moodle (2023)

Conforme o Moodle (2023), ele disponibiliza um conjunto versatil de
ferramentas que se adaptam tanto a modelos de aprendizagem combinada como a
cursos totalmente online. A configuracao do Moodle permite ativar ou desativar

recursos essenciais, proporcionando uma integracao tranquila de todos os
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elementos necessarios para o curso. Além disso, o Moodle oferece uma ampla

variedade de recursos incorporados, incluindo opgdes de colaboracao externas,

como foéruns, wikis, bate-papos e blogs. Essa flexibilidade torna o Moodle uma

plataforma altamente adaptavel para atender as necessidades de diferentes tipos de

cursos e ambientes de ensino.

O Quadro 5 apresenta uma sintese do quadro de Ambiente Virtuais de

Aprendizagem desenvolvido pelo Instituto de Desenho Instrucional, demonstrando

apenas as suas funcionalidades. O quadro completo pode ser visualizado no Anexo A.

Quadro 5 - Funcionalidades do Moodle

Formatos suportados

Interacao sincrona e Assincrona

PDF Video-a

ulas

PPT,DOC xIs

Links

Contetdos
interativos

Forum

Wiki

Mensagens

E-mail
interno

Chat

Web
conferéncia

O NORNO

©

©

©

©

©

®

©

©

Existéncia
Atividades e avaliagoes Ferramentas de gestao para o aluno de
Aplicativo
Questio- | Tarefas | Glossarios Enquetes Biblioteca | Agenda| Acompa-n | Didrio | Relatérios Quadro Sim ou
nario de hamento de de notas nao
atividade de bordo

conclusao

ORIOINO

©

©

©

©

©

©

©

©

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Desenho Instrucional (2022)

A Forbes Adivisor (2022) classificou os melhores AVA de 2022 (Quadro 6),

segundo a empresa para determinar o melhor LMS (AVA), o Forbes Advisor considerou

muitos fatores. Isso inclui, mas nao se limita a, facilidade de uso, recursos, suporte ao

cliente, precos, escalabilidade, reputacao e experiéncias reais do cliente para verificar

se as promessas de marketing correspondem as experiéncias reais. Foi pensado cada

categoria com base em sua importancia para os usuarios e, em seguida, foi calculada

uma pontuagao geral para cada plataforma LMS em uma escala de um a cinco.

Quadro 6- Classificacao dos melhores LMS/AVA

Classificacao LMS/AVA Pontuacao
Melhor para facilidade de uso Matrix LMS 4,5 pontos
Melhor para pequenas empresas Talent LMS 4.5 pontos
Melhor para negécios corporativos Absorver 4.4 Pontos
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Melhor para rapido suporte iSpring 4.4 Pontos
Melhor para corporagdes: Docebo 4.4 Pontos
Melhor para Educacao: LMS D2L Brightspace 4.4 Pontos
Melhor para escola de nivel superior Blackboard Learn LM 4.3 Pontos
Melhor para as escolas da Ivy League Canvas 4.2 Pontos
Melhor plataforma de codigo aberto Moodle 4.1 Pontos

Fonte: Forbes Advisor (2022)

De acordo Decuypere (2021, p.3), o Moodle é descrito como uma plataforma
online que possui uma arquitetura digital programavel destinada a facilitar interacoes
entre diversos tipos de usuarios, incluindo nao apenas usuarios finais, mas também
entidades corporativas e 6rgaos pulblicos. Essa plataforma é projetada para a coleta
sistematica, processamento algoritmico, circulagao e potencial monetizagado dos dados
dos usuarios.

Quanto a possiveis problemas/dificuldades da plantaforma, alguns estudos com
foco na usabilidade da plataforma foram desenvolvidos no decorrer da sua
implantacao. Dentre eles podem ser citados os seguintes:

Hasan (2018, p. 71) realizou uma avaliacao da usabilidade do Moodle e identificou
17 problemas de usabilidade nas interfaces desktop e moveis. Destes, 11 eram
problemas de usabilidade comuns identificados tanto na interface desktop quanto na
movel, enquanto 4 eram exclusivos da interface desktop e 2 eram exclusivos da
interface movel.

Zharova et al. (2020) conduziram uma pesquisa de opiniao sobre os problemas
do uso do Moodle, envolvendo inicialmente 97 participantes do Instituto de Economia e
Cestao da Universidade Pedagégica do Estado de Herzen, incluindo 79 alunos,
principalmente do segundo e terceiro ano, e 18 professores, dos quais 67% eram
professores associados. Apos uma pesquisa piloto, uma amostra maior foi selecionada,
composta por 540 professores e 1.795 alunos. Os principais problemas identificados
foram: problemas técnicos com o software de chat (50,5%), comunicacao baseada em
texto entre professores e alunos (36,5%), interface inconveniente e pouco amigavel
(30%), velocidade lenta e desempenho instavel do sistema (28%), e falta de um
calendario com lembretes e atividades do curso (23%). Os pesquisadores concluiram
que antes da transicao em massa para o ensino a distancia, os alunos e professores nao

entendiam o propdsito e os beneficios do uso de um AVA, especificamente do Moodle,
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e acreditavam que o uso desse sistema s6 complicaria o processo de aprendizagem.
Alunos e professores preferem usar os mesmos meios de comunicacao para interacao
social e pessoal, ou seja, e-mail, WhatsApp messenger e rede social. O uso inativo do
sistema antes da quarentena deveu-se, em parte, a resisténcia interna de alunos e
professores em usar essa ferramenta. No entanto, ao contrario da crenga popular, esse
fator nao foi crucial. No momento, os principais problemas do uso do Moodle estao
relacionados as suas caracteristicas técnicas. A instabilidade do sistema levou a uma
avaliagao bastante critica da sua qualidade e as baixas notas que os alunos lhe deram
(4,6 pontos numa escala de dez pontos).

Senol et al. (2015) conduziram uma pesquisa na Universidade Kocaeli da Turquia
para avaliar a usabilidade de um sistema, seguindo os atributos de Nielsen. Os
resultados indicaram que, embora poucos participantes tenham achado o sistema
dificil de usar, muitos foram neutros em relagao a facilidade de aprendizagem e 46%
sentiram necessidade de mais explicacoes introdutérias. Quanto a eficiéncia, a maioria
foi positiva, com apenas 18% achando o site lento. Em termos de memorabilidade, 60%
conseguiam encontrar rapidamente o que queriam, mas 65% tiveram dificuldade em
lembrar sua posicao no sistema. No quesito erros, 68% acharam o site logico e 48%
sentiram estar no controle. No entanto, a satisfagao foi baixa, com apenas 43%
aprovando a cor da interface e 27% achando as paginas atraentes. Os autores
concluiram que os recursos de aprendizado e satisfacao foram classificados como

insatisfatorios.

2.8.2 Relatério de conformidade de acessibilidade do Moodle

De acordo com o relatério de conformidade de acessibilidade do Moodle (2023)
é possivel encontrar uma visao geral da conformidade do aplicativo com as diretrizes
WCAG 2.1. A acreditacao WCAG 2.1 Nivel AA foi emitida em 30 de junho de 2021. O

Quadro 7 foi construido a partir desse relatorio.

Quadro 7 - Relatério de conformidade de acessibilidade do Moodle

Titulo Contetdo
Recursos de A interface do usuario do Moodle oferece recursos de autoria e auditoria de
autoria e acessibilidade sempre que possivel para garantir que o conteddo seja o mais
auditoria de acessivel possivel. Por exemplo, o editor de texto Atto inclui um verificador e
acessibilidade um auxiliar de acessibilidade para fornecer informacoes adicionais sobre a

acessibilidade do contetdo. O filtro de conteddo Mathjax também é ativado
como padrao para permitir que os leitores de tela leiam o conteddo
matematico diretamente.
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Acessibilidade
no design de
NOVOS recursos

Acessibilidade deve ser considerada no design de cada novo recurso do
Moodle, com adesao ao padrao HTML5 para recursos simples sem
necessidade de uma interface de usuario avancada. E importante nao usar
ARIA de forma incorreta, seguindo a recomendacao do W3C. O mddulo
JavaScript "aria” do Moodle melhora os recursos de acessibilidade de alguns
recursos padrao do Bootstrap, incluindo menus.

Contraste de
cores

Todo o texto no Moodle deve ter contraste suficiente com a cor de fundo para
ser legivel por todos os usuarios, com as cores de frente e de fundo atendendo
aos requisitos de contraste WCAG, que variam de acordo com o tamanho do
texto. A conformidade pode ser testada com a Ferramenta de Avaliacao de
Acessibilidade Web WebAIM.

Uso de cores em
interfaces de
usuario

O uso de cores em interfaces de usuario deve ser cauteloso, evitando que as
cores sejam usadas sozinhas para sugerir significado. O conselho do W3C
sobre o uso de cores em interfaces de usuario deve ser consultado.

Acessibilidade
de formularios

Todos os elementos do formulario devem ter um rétulo, permitindo que os
usudrios saibam claramente o propésito de cada campo. O formulério deve ser
preenchido com o teclado, garantindo que os usuarios com deficiéncia motora
possam preencher o formulario sem problemas. Entradas invalidas nos campos do
formulario devem ser indicadas com o atributo "aria-invalid" definido como "true”.
As mensagens de aviso para campos de formulario invalidos devem ser associadas
ao campo invalido usando o atributo "aria-describedby".

Elementos da
interface de

A apresentacao dos elementos da interface de usuario é crucial para garantir a
acessibilidade. Qualquer componente que nao contenha nenhuma informacao ou

usuario funcionalidade que nao seja fornecida por outros componentes da pagina pode ser
considerado apenas decorativo e pode ser ocultado dos leitores de tela usando
uma técnica adequada, como a ocultacao de aria ou funcao de apresentacao.
Layout das O layout de cada pagina de contetddo deve ser separado em regides validas, onde
paginas de cada regidao possui um rotulo exclusivo e a funcao de referéncia correta,
contetdo normalmente feito nos arquivos de

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Moodle (2023)

Segundo o Moodle (2023), tanto o Moodle LMS quanto o Moodle Mobile App
possuem um credenciamento WCAG 2.1 AA com base na resolucao bem-sucedida de
problemas identificados durante as auditorias.

As acreditacdes expiram apds um ano, mas isso nao significa que a acreditagao
seja invalida ou que a versao Moodle nao esteja mais acessivel. Um credenciamento
expirado significa apenas que o processo de recredenciamento da versao ou versoes
suportadas mais recentes do Moodle esta em andamento.

De acordo com o site do Moodle (2023), a plataforma possui as seguintes
acreditacoes:

e WOCAG 2.1 - Ao decidir como o Moodle deve apresentar seu contetdo para obter

a melhor acessibilidade na web, as diretrizes WCAG 2.1 sao seguidas;

e ATAG 2.0 - Como o Moodle é um lugar para construir conteddo (além de

consumir contetdo), também nos referimos as diretrizes ATAG 2.0. No Moodle
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2.7, um novo editor, Atto, foi adicionado, que ndo s6 ajuda a melhorar como
todos podem usar o préprio editor, mas também ajuda a melhorar a
acessibilidade do contetdo produzido com ele;

e ARIA 1.1 - Como muitas partes da interface do usuario do Moodle sao dinamicas
e interativas, seguimos as recomendacdes do ARIA para informar as tecnologias
assistivas, como leitores de tela;

e Secao 508 (EUA) - Como o Moodle é usado por agéncias governamentais dos
EUA, a emenda da Secao 508 dos EUA pode ser relevante para o Moodle; e

e Lei Europeia de Acessibilidade - Como o Moodle é usado por agéncias
governamentais e universidades na Unidao Europeia, a Lei Europeia de

Acessibilidade também é relevante.

Silva et al. (2020), apresentam diferentes autores e suas avaliagdes sobre o nivel

de acessibilidade do Moodle, os quais podem ser visualizados no Quadro 8.

Quadro 8 - Acessibilidade do Moodle

Autor Nivel de acessibilidade do Moodle

Armano et al. (2017) E acessivel, apesar de apresentar barreiras como a falta de aviso
sonoro ao aluno quando uma atividade é concluida. Para os autores,tais
barreiras nao prejudicam expressivamente a experiéncia.

Calvo, Iglesias e Moreno | Avaliam o Moodle como nado acessivel a partir da perspectiva do
(2014) padrao de acessibilidade ATAG 2.0 e indicam 16 problemas.

Coelho et al. (2016) O Moodle apresenta barreiras para a efetiva participagao de PNV
devido a elementos nao acessiveis, tais como chats nao inclusivos.
Concluem que o Moodle tem um grande potencial e com simples
mudancas se tornaria mais acessivel.

Lobo (2016) E uma plataforma promotora da educagao inclusiva, sendo viavel seu uso
para a realizacao de cursos que possuam PNVs como usuarios do AVA.

Fonte: Silva et al. (2020)

2.9 ABORDAGEM METODOLOGICA HIBRIDA PARA AVALIACAO DA USABILIDADE
DE RECURSO DE ACESSIBILIDADE PARA DEFICIENTES VISUAIS

Lima (2012) desenvolveu em sua tese de doutorado a Abordagem Metodoldgica
Hibrida (Figura 5) para Avaliacao da Usabilidade de Recurso de Acessibilidade para
Deficientes Visuais. A autora fundamenta sua pesquisa na abordagem hibrida de

avaliagdo e no protocolo experimental associado, ambos desenvolvidos no LIHM
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(Laboratério de Interface Humano Maquina) da UFCG para a avaliacao da usabilidade
de produtos, Lima faz adaptagdes na abordagem para contemplar as especificidades da
comunidade de deficientes visuais. Sendo assim, esta abordagem sera utilizada para a
avaliacao proposta nesta pesquisa.
Lima fundamentou sua abordagem em trés visoes, a saber:
(i) Técnicas centradas no analista (Realizacao da Inspecao de Padrao; Realizagao
de aplicacao heuristica; Realizagao do percurso cognitivo);
(i) Técnicas centradas no usuario (Realizacao de teste piloto; Realizacdo do
Ensaio de Avaliacao; Realizacdo da sondagem de satisfacdo do usuério;
Realizacao do grupo focal); e
(iii) Artefatos (Lista de problemas de usabilidade; Lista de consideracdes sobre a
Abordagem Metodoldgica).

Figura 5 - Abordagem metodoldgica hibrida

Processos da Abordagem Metodolégica Hibrida

Planejamento de ensaio de avaliagao Heuristica Planejamento de ensaio de
Recursos de acessibilidade Recursos de acessibilidade avaliagdo Recursos de acessibilidade
Tempo Médio (dias) Tempo Médio(dias) Tempo Médio(dias)

) |
Planejamento de ensaio de avaliagdo Planejamento de ensaio de avaliagdo Questionario pré-teste e pos-teste Lista de temas

Recursos de acessibilidade Recursos de acessibilidade Tempo Médio(dias) Moderador(s)
Tempo Médio (dias) Tempo Médio (dias) Tempo Médio(dias

Planejamento de ensaio de avaliagdo Diagnéstico de abordagem
Recursos de acessibilidade metodologica
Tempo Médio (dias)

Fonte: Lima (2012, p. 52)

2.9.1 Técnicas Centradas no Analista

De acordo com Lima (2012, p. 27), técnicas centradas no analista, sao
técnicas focadas no especialista, que se caracterizam pela auséncia de utilizadores no
processo de avaliacao. Nelas, a avaliagao de usabilidade fundamenta-se na analise e no

julgamento de valor, realizados por avaliadores e especialistas (ergonomistas,
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engenheiros da computacdo, etc.) com base em um conjunto de critérios,
recomendagoes e normas que compoem a heuristica empregada pelos especialistas.
Entre as técnicas consideradas, destacam-se:
a) a inspecao de padrao;
b) a avaliacao heuristica;
c) as revisoes sistematicas; e

d) o percurso cognitivo.

De acordo com a norma ISO 9241 (1999), ao considerar as avaliacoes centradas
em especialistas, estabelece-se que os acordos documentados contém especificagoes,
técnicas e critérios a serem seguidos como regras, diretrizes ou definicoes de
caracteristicas. Esses acordos visam garantir a conformidade de materiais, produtos,
processos, sistemas, entre outros. Vale destacar que esses documentos sao criados a
partir do consenso entre organizagoes, entidades privadas e governamentais

interessadas na padronizacao.

2.9.11 Inspecao de Padrao

Conforme definido pela ISO (1999), os padroes sao acordos documentados que
incluem especificacoes técnicas ou outros critérios precisos. Esses critérios devem ser
seguidos de forma consistente, atuando como regras, diretrizes ou definicdes de
caracteristicas. O objetivo principal dos padroes é garantir a adequagao de materiais,
produtos, processos e servicos para os fins a que se destinam.

Queiroz (2001, p. 157) esclarece que, em sua pesquisa o termo “padrao” assume
a conotacao de “conjunto de especificacoes técnicas de atributos, processos, produtos
e servigos, desenvolvida a partir de cooperagao voluntaria e publicamente disponivel
para uso em contextos pertinentes.”

Ainda segundo o autor, o termo analise de conformidade (conformity

assessment) abrange

as medidas executadas tanto pelos fabricantes, quanto por seus clientes,
autoridades de normatizacao e terceiros independentes, com o propdsito de
avaliar a conformidade de produtos a padroes. Sao integrantes de um sistema
de anélise de conformidade os testes de produtos, a certificacao e os servigos
laboratoriais de aprovacao de produtos.

A padronizacao internacional teve inicio em 1906 com a criacao da IEC

(International Electrotechnical Commission). Na Engenharia Mecanica, os primeiros
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esforcos para padronizacao foram feitos pela ISA (Federacao Internacional de
Associacoes de Padronizacao Nacional), criada em Nova York em 1926 e desativada em
1942. Em 1946, representantes de 25 paises reuniram-se em Londres e decidiram criar
uma nova organizagao para a padronizagao internacional, resultando na criacao da ISO
(Organizagao Internacional para Padronizacao) em 1947. A ISO publicou seu primeiro
padrao em 1951 (Queiroz, 2001, p. 158).

De acordo com a IEC (2000), conforme citado por Queiroz (2001, p. 157), uma
definicado complementar aos padroes €é que eles representam documentos
estabelecidos por consenso e aprovados por um 6érgao reconhecido. Esses
documentos fornecem regras, diretrizes ou caracteristicas relacionadas a atividades ou
aos resultados dessas atividades, com o objetivo de alcancar um estado ideal de ordem
em um contexto especifico. O propdsito € proporcionar um conjunto comum e
repetitivo de diretrizes para uso geral.

Lima (2018, p. 70) nos esclarece que, de acordo com a norma IEC (2000), um
padrao é definido como um documento estabelecido por consenso. Esse documento
fornece um conjunto de regras, diretrizes ou caracteristicas relacionadas a atividades
ou aos resultados dessas atividades, com o objetivo de alcancar um estado ideal de
ordem em um contexto especifico. E importante ressaltar que normas internacionais na
area da usabilidade sdo produzidas por organizagdes como a ISO (International
Standards Organization) e a IEC.

Lima diz ainda que, no campo da tecnologia da informacao, a ISO e a IEC

estabeleceram um comité técnico conjunto, ISO/IEC, cuja principal tarefa é:

elaborar as normas internacionais. = Organizacdes internacionais,
governamentais e nao governamentais que sao membros da ISO ou IEC
participam do desenvolvimento de padroes internacionais por meio desses
comités técnicos, estabelecidos pela respectiva organizacao, para lidar com
campos especificos de atividade técnica. As comissoes técnicas da ISO e IEC
colaboram em campos de interesse matuo.

Segundo Queiroz (2000, p. 161), a Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) é a entidade responsavel pela normalizacao técnica no Brasil, representando o
pais perante a ISO e outras organizagoes de normalizagdo. Vale destacar que a ABNT é
uma instituicdo de natureza privada, sem fins lucrativos, estabelecida em 1940, e
reconhecida como Férum Nacional de Normalizacao pela Resolucao N° 07 do
CONMETRO, datada de 24 de agosto de 1992. Além disso, a ABNT é reconhecida como
membro fundador da ISO, COPANT e da Associacao Mercosul de Normalizagao (AMN).
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E importante destacar a importancia das listas de inspecao como orientagao
para avaliacdo de conformidade a um padrao de usabilidade, mas ressalta que elas nao
substituem a utilizagdo do préprio padrao. Cada elemento da lista de inspecao deve ser
apresentado com recomendacodes, classificacdo e método empregado na investigacao
da aplicabilidade e adocao, além de registro de comentarios. Os resultados da
avaliacao devem ser sumarizados a partir do calculo da taxa de adocao, expressa como
a relacao percentual entre o nimero de recomendacgdes aplicaveis e as consideradas
adotadas. Em sistemas complexos, é recomendado aplicar a lista de inspecao a cada
aspecto individualmente e calcular a taxa média de adogao dos aspectos relacionados.
(Lima, 2018, 70)

A avaliacao por meio do uso de listas de inspecao € fornecida como orientacao e
nao deve ser usada como substituto para o uso do préprio padrao ao longo do
desenvolvimento. As listas bem elaboradas tornam possivel sistematizar e acelerar a
avaliagao de usabilidade, propiciando a facilidade na identificacao de problemas. (Lima,
2018, 71)

Segundo a norma ISO 9241-171:2008, o propodsito € garantir que pessoas com
diversas habilidades tenham um acesso equitativo e eficaz a produtos, servicos,
ambientes ou facilidades. O termo "produto, servico, ambiente ou facilidade" se aplica
especificamente ao contexto de software, englobando inclusive aqueles que podem ser
acessados pela web.

Sobre a utilizagao da ISO, Queiroz (2001) esclarece que,

€ ilusério crer que a adogao de recomendagdes contidas em padroes seja
suficiente para garantir o sucesso do processo de desenvolvimento de
produtos e/ou a usabilidade dos produtos finais.

O autor ressalta a importancia do uso dos padroes, observando que os
documentos finais dos padroes devem ser interpretados com cautela e discernimento.
Em geral, eles fornecem conjuntos de listas de verificacao (checklists) que incentivam
equipes de projeto e avaliagao em todo o mundo a focar seus processos e produtos no
usuario.

Lima (2018, p. 72, Grifo nosso) apresenta algumas consideracdes importantes
sobre a Inspecao de usabilidade, o uso de listas de inspecdo na avaliacado de
usabilidade € uma orientacao e nao deve substituir a aplicacao do préprio padrao ao
longo do desenvolvimento. A qualidade de verificacao desempenha um papel crucial
na obtencao de resultados precisos na avaliagdo da conformidade com um padrao.
Cada elemento de avaliacao contido na lista deve ser detalhado, incluindo colunas de
recomendacoes, classificacdo, método utilizado na investigacao da aplicabilidade,
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resultado e método empregado na investigacdo da adogao, além do registro de
comentarios. Os resultados da avaliacao devem ser resumidos com base no calculo da
taxa ou do indice de adogao. Em sistemas complexos, é aconselhavel aplicar a lista de
inspecao a cada aspecto do sistema e calcular a taxa de adogao média para os
aspectos relacionados.

A ISO ABNT NBR 9241-171 (2018) é uma norma que fornece diretrizes sobre
ergonomia na interagao humano-sistema e se concentra em como o software pode ser
acessivel para a mais ampla gama de pessoas, incluindo pessoas com deficiéncias e
idosos. O objetivo é garantir que os sistemas sejam projetados de forma que sejam
faceis de usar para uma variedade de pessoas com diferentes habilidades e
preferéncias.

A norma enfatiza a importancia de incorporar recursos de acessibilidade ao
processo de design o mais rapido possivel. Isso inclui uma variedade de métodos para

aumentar a acessibilidade, como:

—_

Adotar uma abordagem de design centrada no ser humano.
Seguir um processo de design baseado no contexto.

Fornecer a capacidade de individualizagao.

H W N

Oferecer treinamento e instrugdes individualizados para o usuario.

A norma estabelece padroes para o design de software acessivel, como tornar o
software acessivel para todos, fornecer flexibilidade para o uso e garantir que o
software seja facil de usar. A norma também enfatiza que o software robusto deve
funcionar com tecnologias assistivas atuais e futuras.

A 1SO 9241-171 (2018) fornece instrucoes sobre itens como:

e os nomes dos elementos de interface do usuario

e configuracdes de preferéncias do usuario que incluem personalizacao e
personalizacao das caracteristicas da interface

e consideracoes sobre a entrega de perfis de preferéncias do usuario

e garantir que o software nao desative ou atrapalhe os recursos de acessibilidade
da plataforma.

e fornecer ao usuario informacoes sobre o estado dos recursos de acessibilidade.

e proteger os recursos de acessibilidade da ativacao ou desativacao acidental.

® para avaliar as capturas de tela fornecidas com base em padroes, procuramos

por:
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Clareza de Nomes e Rétulos: Todos os componentes devem ter nomes
simples, distintos e relevantes para os usudrios e para as tecnologias
assistivas.

Configuracoes de Preferéncias do Usuario: A interface deve permitir que
os usuarios personalizem as configuracoes para atender as suas
necessidades, como tamanho da fonte e cores.

Persisténcia das Configuracoes do Usuario: O sistema deve lembrar e
aplicar as configuracoes do usuario entre as sessoes.

Compatibilidade com Tecnologias Assistivas: O sistema deve ser
compativel com as tecnologias assistivas e nao interferir em sua

operagao.

2.9.1.2 Avaliacao Heuristica

Nielsen (1993) define a avaliacao heuristica como:

uma inspecao sistematica da interface do utilizador com relacdo a sua
usabilidade. O autor ainda define que o método consiste no julgamento de um
ou mais especialistas em usabilidade sobre a interface de um produto ou
sistema, de forma a verificar sua adequacdo aos principios de usabilidade
(heuristicas).

Segundo Jeffries et al. (1991)

a avaliagao heuristica (heuristic evaluation) “consiste do estudo aprofundado
de um produto, conduzido por especialistas, com base em experiéncia e
conhecimentos pessoais, com o propésito de identificar propriedades que
possam traduzir problemas na usabilidade de tal produto.”

De acordo com as recomendacdes de Nielsen e Mark (1994), a avaliacao de

usabilidade deve envolver a participacao de um grupo composto por trés a cinco

avaliadores, com o objetivo de assegurar a identificacao abrangente de todos os

problemas na interface. O processo de avaliagdo é dividido em duas etapas

independentes:

1.

na primeira etapa, cada avaliador realiza duas inspecoes individuais da interface,
identificando os problemas de usabilidade e registrando sua localizacao na
interface; e

na segunda etapa, conhecida como briefing, os avaliadores se retnem para
discutir e consolidar os problemas identificados, criando assim uma lista Gnica
de problemas de usabilidade. Cada problema é avaliado em termos de sua
gravidade, levando em consideracao sua frequéncia, impacto e persisténcia na

interface.
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De acordo com Queiroz (2001, p. 108), Nielsen enfatiza que, mesmo individuos
nao especializados, tém a capacidade de identificar varias deficiéncias na usabilidade
de um produto ao realizar uma avaliagdo heuristica. Em vez de depender
exclusivamente de um grupo de especialistas, ele sugere que essa estratégia de
avaliacao seja realizada por diversas pessoas com diferentes competéncias, pois
diferentes habilidades podem resultar na identificacdo de categorias diversas de
problemas de usabilidade.

Nielsen (1993) desenvolveu um método de avaliacao heuristica baseado em um
conjunto de dez heuristicas de carater geral, destinadas a avaliar a usabilidade de
produtos. Essas heuristicas foram derivadas da analise de um conjunto de 294 tipos de
problemas de usabilidade identificados em estudos empiricos.

As heuristicas propostas sao:

1. Visibilidade do estado ou contexto atual do sistema - o sistema deve
orientar e conduzir o wusuario, informando sobre o que esta
acontecendo, por meio de realimentacao apropriada, em tempo razoavel;

2. Compatibilidade com o mundo real - o sistema deve adotar uma
terminologia familiar ao usuério, exibindo informacdes em ordem légica,
natural e coerente com o modelo mental do usuario;

3. Controle e liberdade do usuario - o usuério deve manter o controle sobre
o processamento de suas agdes, com a opgao de desfazer e refazer
operacoes;

4. Consisténcia e padrdées - os usudrios devem ser poupados de ter que
deduzir; quais termos, situagoes e acoes tém significados semelhantes.

5. Prevencao de erros - o projeto da interface deve prevenir a ocorréncia de
erros e ajudar a corrigi-los, caso ocorram;

6. Reconhecimento ao invés de memorizagao - as instrucdes para uso do
sistema devem estar facilmente disponiveis para consulta;

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso - a interface com o usuério deve
adaptar-se ao contexto, e as necessidades do usuario, promovendo a
eficiéncia de uso;

8. Projeto estético minimalista - a interface com o usuario deve ser simples,
e as informacdes devem ser fornecidas ao usuario na medida em que se
facam necessarias;

9. Diagnosticar e corrigir erros - o sistema deve oferecer suporte aos
usudrios na identificacdo de problemas. As mensagens de erros devem
ser claras, indicando precisamente o problema e sugerindo solucoes;

10. Informacoes de ajuda e documentacao - a documentacao do sistema deve
ser facil de pesquisar, focada nas tarefas e estar sempre disponivel.
(Nielsen, 1993 apud Lima, 2012, p. 76)

Acioly (2016, p. 125), explica que na Avaliagado Heuristica, especialistas atribuem
graus de severidade a cada problema de usabilidade identificado, a0 mesmo tempo em
que propdem possiveis solucdes. Esses graus de severidade tém como objetivo guiar
as decisdoes a serem tomadas com base nos resultados da avaliagao. Eles podem
direcionar a alocacao de recursos adicionais para a correcao dos problemas mais

criticos e também oferecer uma estimativa aproximada da necessidade de esforcos
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adicionais em usabilidade. A autora explica ainda que, de acordo com Nielsen (1993), os
graus de severidade utilizados na Avaliacao Heuristica sao baseados em trés fatores:
frequéncia de ocorréncia, impacto da ocorréncia e persisténcia do problema. E utilizada
uma escala de O a 4 para avaliar a gravidade dos problemas de usabilidade, sendo o
grau O sem importancia, o grau 1 problema cosmético, o grau 2 problema simples, o
grau 3 problema grave e o grau 4 problema catastrofico. Cada grau indica a prioridade

de corregao dos problemas identificados.

2.9.1.3 Percurso Cognitivo ou Revisao Sistematica

De acordo com Lima (2018, p. 74), outro método de avaliacao da usabilidade

com foco no especialista € o percurso cognitivo ou revisao sistematica, que é
apresentado como:

uma técnica que consiste na antecipacao de problemas de usabilidade por

especialistas. Nele, o avaliador simula a acao de um utilizador tipico, realizando

um conjunto de tarefas predefinidas, escolhidas entre as mais frequentes e

mais criticas e buscando antecipar as situagoes de sucesso e de insucesso na
execucao delas.

Dix et al. (1998), estabelecem distin¢ao entre a avaliagao do design e a avaliagao
da implementacao. Eles identificam quatro estratégias possiveis para o primeiro caso:
revisdes sistematicas cognitivas (cognitive walkthroughs), avaliacao heuristica,
avaliacdo baseada em revisdes (review-based evaluation) e avaliacdo baseada em
modelos.

Fernandes (2008, p. 104) diz que “Percurso cognitivo compreende a simulagdo,
por parte do avaliador de um usudrio “‘caminhando” na interface com vistas a

executar tarefas tipicas, que constituem o ponto inicial de andlise.”

2.9.2 Técnicas de avaliacao de interfaces centradas no utilizador

De acordo com Lima (2018, p. 75), no que diz respeito as técnicas centradas no
utilizador, “elas caracterizam-se pela participacao do utilizador no processo de
avaliacdo. Essa avaliacao pode consistir na observagao dos utilizadores durante a
interacao com o sistema ou na sondagem da satisfacao desses utilizadores.”

A autora diz ainda que o teste de usabilidade

é um método que consiste na observacao dos utilizadores e na avaliagao do
seu desempenho na realizagao de tarefas com um produto ou sistema. Sua
principal caracteristica é a participagao do utilizador na realizagao de tarefas
por meio da interface de um produto ou sistema, durante um periodo de
tempo predeterminado. Eles permitem ao avaliador obter dados quantitativos
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a respeito do desempenho (eficacia e eficiéncia) dos utilizadores interagindo
com o produto ou sistema durante a realizacao de tarefas especificas, de
acordo com o contexto de uso. Algumas varidveis sdo: tempo gasto na
execucao das tarefas (eficiéncia) e nimero de erros cometidos.

De acordo com Moran (2019), o teste de usabilidade é uma abordagem
amplamente empregada na pesquisa de experiéncia do usuario. Durante uma sessao
de teste de usabilidade, um pesquisador, frequentemente denominado "facilitador” ou
"moderador’, instrui um participante a realizar tarefas, normalmente utilizando uma ou
mais interfaces de usuario especificas. Conforme o participante executa cada tarefa, o
pesquisador observa atentamente seu comportamento e registra seu feedback.

Sobre ensaio de usabilidade, Queiroz (2001, p. 69) diz que,

consiste em desenvolver ensaios com usuarios "reais", visando a aquisicao de
informacdes diretamente de seu contexto de trabalho. Esta estratégia
possibilita ao avaliador a coleta de fatos relativos a como os individuos
interagem com sistemas computacionais e quais dos seus problemas tém
relacdo precisa com a interface "concreta” em questao.

A Figura 6 apresenta algumas técnicas utilizadas em testes de usabilidade, as

quais serao descritas a seguir.

Figura 6 - Técnicas para ensaio de usabilidade
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

2.9.2.1 Observacao

Gutierrez (2000), conforme citado por Queiroz (2001, p. 73), enfatiza que "a
maneira mais valiosa de obter informacdes sobre o processo de interacao
usuario-sistema € observar o usuario utilizando o sistema com um propdsito
especifico.”

Por outro lado, Cox e Walker (1993), identificam trés abordagens distintas para a
técnica de observacao: (i) observacao cooperativa do usuério; (ii) observacao em um
ambiente controlado; e (iii) observacao em um ambiente natural (ou de campo).
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Essa estratégia envolve a observacao de usuarios interagindo com um protétipo
ou uma versao beta do produto em avaliagao, seja com ou sem tarefas pré-definidas,
por uma equipe composta por designers e especialistas em usabilidade. O didlogo
entre o usuario e a equipe é conduzido por um membro da equipe previamente

designado, a fim de evitar possiveis confusoes ou distragoes durante a avaliagao.

2.9.2.2 Questionarios

Questionarios fornecem aos avaliadores informacdes sobre a experiéncia,
opinides e preferéncias do usuario ao usar um sistema ou produto. Eles podem ser
usados para coletar informacdes sobre problemas de usabilidade percebidos pelo
usuario, seu nivel de satisfagdo com o produto ou sistema e para avaliar a interacao
entre o usuario e a interface. Os questionarios também podem ser usados para coletar
informacdes subjetivas sobre o perfil do usuério, qualidade da interface e problemas
encontrados durante o uso. (Lima, 2018, P. 76)

A autora traz alguns exemplos de questionarios: Questionnaire for User
Satisfaction (Quis), desenvolvido pela Universidade de Maryland, e o WebQuest,
desenvolvido no LIHM da UFCG.

Queiroz (2001, p. 75), esclarece que a pratica de coletar a opiniao dos usuarios
por meio de questionarios tem sido amplamente utilizada em diversas areas de estudo.
Embora, do ponto de vista de um Unico usuario, esse método possa parecer subjetivo,
quando se analisam as opinides de maultiplos usuarios, os resultados adquirem um
contexto mais objetivo e abrangente.

Lima (2018, p. 77,) destaca a importancia de mencionar o método de avaliagao
da satisfacao proposto por Bailey e Pearson (1983), que faz parte de uma ferramenta
usada para medir e analisar a satisfacao dos usuarios de computador. Esse modelo de
satisfacao subjetiva se calcula a partir da soma das reacoes positivas e negativas dos
usuarios em relagdo a varios fatores. A implementacao desse modelo envolveu a
identificacao dos fatores relacionados a satisfacdo e a definicdo de uma escala para

medir a reagao dos usuarios a cada um desses fatores levantados na pesquisa.

2.9.2.3 Entrevista/Survey

Em sua pesquisa, Pernice (2018), Presidente e CEO do Nielsen Norman Croup,
destaca a importancia das entrevistas com usuarios como método de pesquisa UX
Durante essas entrevistas, um pesquisador faz perguntas a um usuario sobre um t6pico

especifico, como o uso de um sistema, comportamentos e habitos, para obter insights
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valiosos. Diferente dos grupos focais, que envolvem varios usuarios ao mesmo tempo,
as entrevistas sao individuais, embora possam ter varios facilitadores se revezando nas
perguntas. Pernice ressalta ainda que, essas entrevistas sao fundamentais para
entender a opiniao dos usuarios sobre um site, aplicativo, produto ou processo. Elas
revelam o que os usuarios consideram memoravel e relevante no conteddo e quais
melhorias sugerem. As entrevistas sao Uteis em varias etapas do design, como na
criagao de personas, mapas de jornada, ideias de recursos e fluxos de trabalho. Elas
também complementam estudos de pesquisa contextual, oferecendo descricoes
detalhadas de ferramentas, processos, desafios e percepcoes dos usuarios. Apos testes
de usabilidade, as entrevistas ajudam a coletar respostas verbais sobre os
comportamentos observados.

Como afirmado por Preece, Rogers e Sharp (2007), um questionario (ou
pesquisa de opiniao) € uma entrevista com os usuarios, onde uma lista de perguntas
especificas é feita e as respostas dos usuarios sao registradas de forma impressa ou por
audio. Uma pauta geral de entrevista (ou questionario ou inquérito) deve ser criada de
acordo com o tipo de informacodes que o investigador pretende coletar.

Segundo Cox e Walker (1993) uma entrevista € como um questionario interativo,
que permite uma exploracao mais aprofundada dos aspectos de interesse do avaliador.

Para tornar as entrevistas mais eficazes, Pernice (2018) oferece algumas dicas:

—_

defina claramente os objetivos da entrevista;
crie um ambiente acolhedor para que os usuarios se sintam confortaveis;
estabeleca uma relagao de confianca com os entrevistados;

prepare cuidadosamente as perguntas com antecedéncia;

o~ W N

antecipe diferentes tipos de respostas e formule perguntas de acompanhamento
com base nos objetivos da pesquisa;

formule perguntas que incentivem dialogos abertos;

evite perguntas que sugiram respostas, sejam muito fechadas ou vagas;

tenha um conjunto adicional de perguntas pronto, caso haja tempo disponivel; e

© ® N o

pratique as perguntas de acompanhamento padrao.

2.9.2.4 Verbalizagao de Procedimentos (Thinking Aloud)

Verbalizacao de Procedimentos é um teste de “pensamento em voz alta”, vocé

pede aos participantes do teste que usem o sistema enquanto continuamente pensam
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em voz alta, ou seja, verbalizam seus pensamentos enquanto navegam pela interface

do usuario. (Nielsen, 2012)

O autor sugere ainda que, para realizar um estudo basico de usabilidade com o

pensamento em voz alta, vocé precisa fazer apenas 3 coisas:

1.

2.
3.

recrute usuarios representativos;
dé a eles tarefas representativas para realizar; e

fique em siléncio e deixe os usuarios falarem.

Nielsen (2012) também destaca que, o método de pensar em voz alta apresenta

varias vantagens significativas:

1.

economia: Nao requer equipamentos especiais; basta sentar ao lado do usuario
e tomar notas enquanto ele fala. Coletar dados de alguns usuarios em um dia é
suficiente para obter as informacdes mais importantes;

robustezz Mesmo quando facilitadores nao seguem rigorosamente a
metodologia correta, desde que nao influenciem os usuarios de forma
tendenciosa, ainda é possivel obter descobertas razoaveis em estudos menos
precisos;

flexibilidade: Pode ser aplicado em qualquer fase do ciclo de desenvolvimento,
desde protétipos de papel até sistemas em pleno funcionamento. E
particularmente adequado para projetos ageis e pode ser usado para avaliar
uma ampla variedade de interfaces de usuario e tecnologias;

persuasao: Expor diretamente desenvolvedores, designers e executivos a forma
como os clientes pensam sobre seu trabalho geralmente tem um impacto
positivo. Envolvendo a equipe e a gestao em sessdes de pensar em voz alta, é
possivel motiva-los a se concentrar na usabilidade; e

facilidade de aprendizado: Embora nao cubra todas as nuances e modificagoes
avangadas necessarias para se tornar um consultor de usabilidade, o método é

relativamente simples de aprender e implementar

Dix et al. (1998) destacam que, a maior vantagem da verbalizacdo de

procedimentos é a simplicidade, o que exige um nivel relativamente baixo de pericia

por parte do avaliador. Além de oferecer ao avaliador a capacidade de identificar varios

problemas em uma interface de usuario, esse método também pode ser utilizado para

observar como uma determinada aplicacao € efetivamente utilizada.
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2.9.2.5 Interacao Construtiva (Constructive Interaction)

interagao construtiva constitui outra variante da verbalizacao de

procedimentos que envolve a operacao conjunta do produto-alvo da avaliagao por
dois usuarios (Rubin & Chisnell, 1994).

Queiroz (2001) esclarece que,

a principal vantagem desta estratégia reside no fato de ser uma situagao de
teste "mais natural" do que a verbalizacdo de procedimentos tradicional, além
do que durante a verbalizacdo dos encadeamentos |6gicos, os usuérios de
teste interagem para solucionar problemas.

Hackman e Biers (1992) ressaltam o fato de ser possivel coletar muito mais

comentarios com esta técnica do que com a estratégia-padrao.

2.9.2.6 Ensaio Retrospectivo

Ensaio retrospectivo € uma estratégia que pressupde o uso de video em sessoes

prévias, a partir do qual é possivel a coleta de informagdes adicionais mediante a

revisao do registro em video por um usuario de teste (Queiroz, 2001, p. 81).

Segundo Preece, Sharp e Rogers (2015) apud Freire (2022, p. 77, grifo nosso) os

métodos e instrumentos de inquiricao,

sugerem que:
1.

sao voltados para os questionamentos a respeito do sistema junto aos
utilizadores, para buscar compreender o que eles tém a dizer sobre o que
estavam a pensar no momento de utilizacao do sistema. Estao associados aos
métodos de observacao porque, em alguns casos, a forma de potencializar a
aplicacdo dos métodos é combina-los, como por exemplo: observar e
questionar o grupo de utilizadores a resolver uma tarefa num sistema e
também registar em video os seus comportamentos.

Pernice e Nielsen (2012, grifo nosso), sobre utilizar camera de video e fotografica,

ao tirar fotos ou videos, informe aos participantes para que vocé os usara.
Informe as pessoas se vocé usara as fotos e videos em um relatério, seminario
ou apenas para seus proprios registros de revisdo. Ofereca aos participantes a
opgao de permitir ou nao que vocé tire fotos ou videos. Se eles concordarem em
permitir que vocé grave um video, ofereca a opcao de manter o rosto deles fora
da imagem ou video; e

avise os usuarios quando estiver gravando. Ao escolher gravar apenas algumas
tarefas em vez de todas as sessdes, avise aos usuarios que, quando ouvir um

bipe, serd a camera tirando ou iniciando uma gravagao, ou parando um
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segmento de gravacao. Assim, eles nao ficarao surpresos ou se perguntando o

que seria os bipes.

2.9.2.7 Discussoes em Grupo (Focus Groups)

Grupo focal (Focus Group) é uma técnica de pesquisa qualitativa e atitudinal em
que um facilitador conduz uma reuniao ou workshop (tipicamente com duracao de 1a 2
horas) com um grupo de 6 a 9 pessoas para discutir questoes e preocupagdes sobre
suas experiéncias com um produto ou servigo. O termo "foco” refere-se ao papel do
facilitador, que mantém o foco do grupo em certos tépicos durante as discussoes.
(Fessenden, 2022)

Fessenden destaca os seguintes beneficios de considerar o uso de grupos focais:

1. participantes com objetivos ou perspectivas semelhantes tém a oportunidade de
complementar as respostas uns dos outros e detalhar experiéncias em maior
profundidade;

2. eles auxiliam as equipes na clarificacao dos modelos mentais e da linguagem
(vocabulario) utilizada pelos usuarios em relacao ao contexto do problema
durante as fases iniciais de descoberta, antes de conduzir pesquisas mais
aprofundadas;

3. sao um método eficiente em termos de tempo para os pesquisadores. Em vez
de dedicar 9-12 horas entrevistando 6-9 participantes individualmente, um
pesquisador pode investir 1-2 horas para reunir as perspectivas de 6-9 pessoas
simultaneamente. Isso proporciona uma maneira rapida de aprender com
diversas pessoas e suas diferentes perspectivas; e

4. quando conduzidos de forma adequada, grupos focais podem oferecer insights
qualitativos ricos, semelhantes as entrevistas semiestruturadas. Ao contrario dos
questionarios, que as vezes podem limitar o nivel de detalhamento abordado, os
grupos focais concedem aos facilitadores a flexibilidade de explorar topicos de
interesse dos participantes. Esse formato € particularmente atil quando a equipe
esta nas fases iniciais do desenvolvimento de um produto e busca novas

informacodes sobre o contexto do problema.

Ainda segundo a Autora, tradicionalmente, os grupos focais tém sido um método
de pesquisa de mercado, utilizado para obter uma nocao de algum aspecto de um
produto, servico ou conceito. Nessas configuracoes, o foco seria tipicamente em certas
palavras, graficos, videos ou outros meios nao interativos. Todos os participantes sao
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apresentados com o meio de comunicagdo como um grupo e, em seguida,
incentivados a fornecer seus pensamentos ao facilitador e ao restante do grupo. (IBID,
2022)

Ja Freire (2022, p. 65) diz que o Grupo Focal “se caracteriza por um debate em
grupo envolvendo utilizadores, programadores, ou peritos, no dominio do sistema”.
Freire orienta que as pessoas devem ter a oportunidade de discutir, sob a supervisao de
um mediador, suas preferéncias e opinides sobre um determinado sistema. Para aplicar
esse método, € necessario também um mediador que possa "provocar” a construcao
de ideias e questionamentos relacionados a elas.

De acordo com Lima (2018, p. 77) o grupo focal,

é utilizado para investigar as diferentes percepcoes dos utilizadores acerca de
um fato, prética, produto ou servico, ainda que, em geral, ndo seja considerado
adequado para estudar a frequéncia com que determinados comportamentos
ou opinides ocorrem.

De acordo com a Autora, o moderador do grupo, geralmente o avaliador, deve
criar um ambiente propicio para que diferentes percepcdes e pontos de vista sejam
expressos livremente, sem pressao para que os participantes cheguem a um consenso,
votem ou estabelecam planos conclusivos. O moderador segue um roteiro que
determina a estrutura da sessao, incluindo os objetivos, os topicos a serem abordados,
as perguntas a serem feitas, bem como os recursos visuais, tateis e auditivos a serem
utilizados, além de estabelecer a duracao alocada para a discussao de cada tema. E
importante que o moderador encoraje a participacao de todos os presentes durante a
discussao. (Lima, 2018)

Segundo Cybis (2010) sao reunides informais em que os usuarios expressam
suas opinioes sobre um assunto, que pode ser uma oportunidade para um produto ou

um problema para um sistema.

2.9.2.8 Captura Automatica a partir da Aplicagao (Automatic Logging from the
Application)

Segundo Queiroz (2001, p. 82) esta técnica para estudo de usabilidade “consiste
da monitoracao e coleta automatica de informacoes estatisticas relativas ao uso do
sistema sob avaliacao (ou de aplicacoes nele instaladas).”

Segundo Downtown (1991) apud Queiroz (2001, p. 81),

os dados monitorados consistem de eventos tais como o acionamento de
teclas e agbes com o mouse que caracterizam entradas do usuério no sistema
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(implicando respostas correspondentes do sistema), bem como a captura
automatica em tempo real do relégio do sistema, visando a coleta de
informagdes sobre a temporizagao dos eventos.

Budiu (2014) chama atencdo ao falar que o software de gravacao de tela em
dispositivos méveis raramente fornece imagens dos dedos, o pesquisador tera que
usar uma camera separada para gravar os dedos do participante do estudo e, em
seguida, possivelmente combinar os fluxos dos dedos e da tela. Ainda de acordo com
a Autora, a gravacao com uma camera externa ainda é o método preferido ao fazer
testes do usuario para dispositivos méveis. Cameras de video pode ser usada, desde
que permaneca focada na tela enquanto o participante do estudo usa o dispositivo.
Embora seja possivel fixar uma camera comum em um tripé bem acima do dispositivo
movel, a maioria dos pesquisadores de usabilidade moével prefere uma webcam ou
uma camera de documentos, pois geralmente vém com software que permite a
projecao em tempo real do video no tela do computador. Isso permite que o facilitador
veja o que o participante do estudo esta fazendo em seu telefone sem invadir seu
espaco pessoal.

Segundo Freire (2022, p. 67), existem ferramentas de avaliacdo que se
fundamentam em registros de atividades realizadas, bem como em outros dados
provenientes de métodos dedicados a avaliacao de usabilidade. Esses registros,
conhecidos como logs, consistem em informacoes sobre as agoes executadas pelos
usuarios, capturadas por meio de software de coleta de dados que opera em conjunto
com o sistema ou € integrado a ele. Um exemplo pratico disso € a captura de dados

relacionados ao uso de menus no sistema.

2.9.2.9 Retorno de Opinides do Usuario (User Feedback)/Ensaio de Usabilidade
Remoto (Remote Usability Testing)

Segundo Queiroz (2001, p. 87) o ensaio de usabilidade remoto (remote usability
testing)

€ um ensaio de usabilidade conduzido em situacdes nas quais os avaliadores e
os usuarios de teste se encontram separados espacial e temporalmente,
impossibilitando a observagéo direta da interacao usuario computador pelos
avaliadores ou a execugao de tarefas de teste em um laboratério formal de
usabilidade.

De acordo com Cybis (2010), uma alternativa para uma avaliacao remota, que
nao requer a presenca fisica do avaliador, € mais semelhante ao registro de interagoes

em situacoes reais de uso. Os participantes neste exemplo usam seu préprio
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equipamento em seu ambiente natural. A utilizacao dessa técnica permite a realizacao
de varios testes com um maior nimero de participantes, incluindo aqueles que podem
estar distantes.

Conforme Brush et al. (2004), os estudos de usabilidade remotos tém a
capacidade de coletar dados de um grande nimero de participantes. Além disso, eles
possibilitam que os participantes permanegcam em seu ambiente habitual, criando
assim um teste mais fiel a realidade da interface. Os autores conduziram uma analise
comparativa entre estudos locais e remotos, focalizando problemas de usabilidade,
com o objetivo de compreender como realizar esses estudos e como avaliar a
quantidade e gravidade dos problemas em diferentes contextos de avaliacoes remotas.

Freire (2022) diz que, os estudos nao moderados funcionam melhor para avaliar
sites e aplicativos ao vivo ou protétipos altamente funcionais. Eles sao apropriados para
estudar atividades que nao exigem muita imaginacao ou emocgao dos participantes. A
autora ainda esclarece que para estudos nao moderados, o software que administra o
teste € absolutamente crucial para obter resultados Uteis. O software deve guiar os
participantes durante a sessao e registrar o que acontece. Ele também pode controlar a
selecao dos participantes do estudo.

Segundo Whitenton (2019), existem dois tipos de testes remotos do usuério:

1. teste remoto moderado: Nesse formato, um pesquisador se conecta com um
participante por meio de software de compartilhamento de tela remoto. Isso
permite que o pesquisador forneca orientacoes, observe a interacao do usuario
com o design em tempo real e faca perguntas especificas durante a sessao; e

2. teste remoto nao moderado: Ao contrario do teste moderado, este tipo de teste
nao requer a presenga constante de um pesquisador em cada sessao. Em vez
disso, um aplicativo de software oferece instrucoes aos usuarios, registra suas

acoes e pode fazer perguntas predefinidas durante o teste.

2.9.2.10 Recrutamento e definicao de amostra de usuarios

Sobre o tamanho de uma amostra, Queiroz (2001, p. 401) levanta uma questao
relevante

que se encontra no ambito da Estatistica Indutiva e a delimitacao do tamanho
da amostra, tanto no que diz respeito a generalizagao das conclusdes quanto
no que concerne as restricdes de cunho pratico (e.g., disponibilidade de
individuos, custos, tempo).
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Isso significa que € importante estabelecer um tamanho amostral adequado para
que os resultados possam ser extrapolados para toda a populacao estudada, mas
também € necessario levar em conta restricoes como disponibilidade de pessoas para
participar da pesquisa, custos e tempo.

O Autor explica ainda que,

no que se refere ao UGltimo aspecto, considera-se como base para a
delimitacdo da amostra a lei empirica do acaso ou lei dos grandes nimeros,
gue consagra o principio de que a aproximacao relativa aumenta a medida que
cresce o niUmero de determinagoes.

Ou seja, esse principio matematico que afirma que a probabilidade de um
evento ocorrer se aproxima do seu valor esperado a medida que o nimero de
observacoes aumenta.

Ainda seguindo a explicacdo do Autor, considera-se também que diversos
contextos da pesquisa cientifica estao relacionados com medicoes ou sondagens
envolvendo populagoes de tamanhos consideraveis. De qualquer forma, é importante
estabelecer o tamanho da amostra necessario para que os resultados possam ser
generalizados para a populacao estudada com um nivel adequado de confiabilidade e
precisao.

Por fim, o autor diz que,

considere-se, por exemplo, que os individuos pertencentes a essas
populagdes se encontram, no mundo real, distribuidos em diferentes regices
geogréficas ou, caso se encontrem em uma mesma regiao geografica, sé
estejam disponiveis mediante remuneragao ou nao disponham de tempo para
a participagao em um experimento estatistico.

Queiroz (2001, p. 401, grifo nosso) esclarece que os dois exemplos apresentados,
que abordam de forma explicita as variaveis de distribuicao geografica, custos e tempo,
e de maneira implicita varias outras variaveis (por exemplo, caracteristicas
socioculturais), evidenciam que recorrer a lei empirica do acaso para definir o tamanho
do universo amostral se mostra inadequado em diversas situacoes do dia a dia, devido
as limitacoes impostas pela realidade. Tal observacao leva a uma conclusao mais
ampla: na pratica, estabelecer o tamanho ideal de uma amostra ndo é uma tarefa
simples, pois enfrenta restricdes de diversas indoles. Assim, parte-se do principio que
uma amostra deve incluir um ndmero suficiente de casos, escolhidos aleatoriamente,
que lhe possibilite oferecer uma seguranca estatistica aceitavel em relacao a
representatividade dos dados.

Queiroz (2001 p. 401) cita recomendacao de Pearson que, “delimita em 20 o

ndmero minimo de observacoes ou do tamanho da amostra.”
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Conforme citado por Sabo (1999) e Fech (2000) em Queiroz (2001, p. 401),
outros estudiosos estabelecem o nimero minimo de 30 observagdes como um critério.
De forma geral, universos amostrais sao considerados pequenos quando contém
menos de 30 unidades amostrais (nA < 30) e grandes quando ultrapassam esse nimero
(nA > 30).

A regra geral de considerar 30 observacoes como o limite minimo para distinguir
entre amostras pequenas e grandes.

Queiroz (2001, p. 401) explica ainda que,

ao calcular parametros com base em amostras, as medidas encontradas estao
sujeitas a erros. Como ja foi anteriormente ressaltado, é de fundamental
importancia que os erros cometidos em processos dessa natureza sejam
despreziveis ou, na pior das hipéteses, aceitaveis. Uma medida utilizada para
avaliar erros de inferéncia denomina-se erro padrao.

Ja Nielsen (2012) explica que, se vocé quiser um Gnico nimero, a resposta €
simples: teste 5 usuarios em um estudo de usabilidade, pois, testar com 5 pessoas
permite que se encontre quase tantos problemas de usabilidade quanto encontraria
usando muitos mais participantes de teste. Segundo o autor, essa resposta tem sido a
mesma desde que comegou a promover a "discount usability engineering" (engenharia
de usabilidade de desconto) em 1989. Nao importa se os testes sao em sites, intranets,
aplicativos para computador ou aplicativos méveis. Com 5 usuarios, quase sempre
chega perto da relacao beneficio-custo maximo dos testes de usuario. Porém, o autor
diz também que, como em qualquer problema de fatores humanos, no entanto, ha
excecoes:

e estudos quantitativos (visando estatisticas, nao insights): teste pelo menos 20
usuarios para obter ndmeros estatisticamente significativos; intervalos de
confianga estreitos exigem ainda mais usuarios.

e carding sorting (Classificacao de cartdes): teste pelo menos 15 usuarios por
grupo de usuarios.

® eye-tracking: teste 39 usuarios se vocé quiser mapas de calor estaveis.

Nielsen e Landauer (1993, traducao nossa), citam uma pesquisa anterior, onde
junto com Tom Landauer demonstraram que a quantidade de problemas de usabilidade
identificados em um teste com 'n' usuarios € uma funcao onde 'N' é o nimero total de
problemas de usabilidade no design e 'L é a proporcao de problemas descobertos ao
testar um Gnico usuario. O valor tipico de 'L’ € 31%, baseado na média de uma ampla

gama de projetos. A curva tragada para 'L = 31% revela que a partir de um Unico
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usuario, obtemos uma compreensao substancial sobre a usabilidade do design. (Figura
7)

Figura 7 - Férmula de Nielsen para a descoberta de problemas de usabilidade
N1 -(1-L)")
Fonte: Nielsen e Landauer (1993)

Segundo Nielsen e Landauer (1993), a aprendizagem é exponencial com os
primeiros usuarios e comeca a se estabilizar ap6s o quinto, onde repetir observagoes
nao traz quase nenhum novo aprendizado (Ver Figura 7). Portanto, além do quinto
usuario, pouco se ganha em termos de identificar problemas adicionais de usabilidade.
A filosofia por tras de testar com pequenos nimeros € o principio de design iterativo. O
verdadeiro propésito da engenharia de usabilidade é refinar o design, nao apenas
documentar suas falhas. Apds um estudo inicial para descobrir a maioria dos
problemas, um redesign é necessario. Um segundo teste com 5 usuarios nao apenas
verificou se as corregoes foram eficazes, mas também pode identificar novos
problemas introduzidos pelo redesenho. Este segundo teste também pode aprofundar
a analise em aspectos fundamentais da usabilidade que podem ter sido obscurecidos

nos estudos iniciais.

Figura 8 - "grafico de Nielsen" ou "curva de Nielsen"

5 Users: The Optimal Sample Size
for Qualitative Usability Studies

100%

75%

Usability
Problems ...,
Found

25%
NN/g

3 6 9 12 15
Number of Test Users

Fonte: Nielsen e Landauer (1993)

O processo iterativo de testes de usabilidade, portanto, favorece miultiplos

estudos menores em vez de um Unico estudo extenso. Esta estratégia oferece maior
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flexibilidade, custo-eficiéncia e reflexdes mais profundas ao longo do desenvolvimento
do produto. Em cenarios onde diferentes grupos de usuarios apresentam
comportamentos distintos, é necessario testar usuarios de cada grupo. Mesmo nesses
casos, a sobreposicao de observacdes entre os grupos sugere que nao € necessario
testar tantos usuarios por categoria quanto seria em testes de um grupo homogéneo.A
abordagem recomendada é testar com 3 a 4 usuarios de cada grupo quando houver
dois grupos distintos, e 3 usuarios de cada categoria ao testar com trés ou mais grupos,
para garantir a cobertura da diversidade de comportamentos dentro de cada grupo.
(Nielsen e Landauer, 1993)

2.10 Adaptacao do Protocolo Experimental

Para avaliar a usabilidade de dispositivos e sistemas de acessibilidade, €
essencial seguir um protocolo experimental que fornega um roteiro com
procedimentos e seja auxiliado por documentos que orientem o avaliador durante o
planejamento e conducao dos experimentos. (Lima 2018. p.86)

Saad (2010 p. 47) diz que, “o protocolo consiste de um conjunto de etapas,
processos, e atividades que devem guiar os avaliadores no planejamento, conducao,
analise e elaboragao do relatério do experimento.”

O protocolo experimental existente para avaliacao de usabilidade foi concebido,
formalizado e adotado ao longo dos anos na avaliacao de usabilidade de produtos e
pesquisa no Laboratério de Interfaces Humano-Maquina (LIHM) da Universidade
Federal de Campina Grande (UFCC) (Aguiar e Vieira, 2009; Lima, Vieira, Aguiar, 2010
apud Lima, 2018, p.86).

O Protocolo de Observacao Experimental de Interacao (PEOI) (Aguiar e Vieira,
2009) foi concebido para apoiar a avaliagao de usabilidade do produto e baseia-se em
recomendacdes disponiveis na literatura como Preece et al. (2007); Mayhew (1999);
Nielsen (1994); Redish (2007) apud Aguiar et al. (2011), p. 105).

Apds uma pesquisa bibliografica sobre o protocolo, foi encontrado um conjunto

de trabalhos que utilizam Protocolos Experimentais (Quadro 9).

Quadro 9 - Bibliografia sobre o Protocolo Experimental

Autor(es) Titulo Ano Tipo de Resumo
trabalho
Aguiar, Yuska Proposal of a 2009 | Artigo Este artigo apresenta um protocolo de
Paola Costa Protocol to Support avaliacao de usabilidade e discute como
Product Usability integra-lo ao processo de desenvolvimento
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Vieira, Maria de
Fatima Queiroz.

Evaluation

de software. O protocolo é descrito por
meio do formalismo do modelo de tarefas.
A validacao do protocolo também é
apresentada, seguida por uma discussao
sobre como adapta-lo a outros contextos
de avaliacao.

Rached, Taciana | Arcabouco de 2010 | Disserta- | Neste trabalho €é introduzida uma
Saad. Software para cao arquitetura para o desenvolvimento de
Auxiliar no sistemas ICC (Interface
Desenvolvimento Cérebro-Computador) pervasivos para o
de Sistemas controle de dispositivos multimidia. Além
Interface disso, foi desenvolvido um arcabouco de
Cérebro-Computad software para auxiliar no desenvolvimento
or Pervasivos de aplicagbes ICC multimidia.
Yuska P. C. Extending a user 201 Artigo Este artigo apresenta a extensao deste
Aguiar, observation protocolo com métodos e ferramentas
Maria de F.Q. protocol to existentes na Psicologia que permitem a
Vieira, Edith account for observacao do comportamento do usuério
Galy psychological traits operador através da medicao dos estados
JJean-Marc emocionais, de acordo com o Modelo de
Mercantini Componentes de Emocao de Scherer (CME)
and (Scherer 2001).
Charles Santoni
Aguiar, Yuska Protocolo 2012 | Tese este trabalho propde um arcabouco
Paola Costa Experimental para metodolégico e ferramental voltado para o
Observacgao da registro, a coleta e a analise de dados da
Interagao um interacdo  que  contribuam para a
Arcabouco para o compreensao do comportamento humano,
Estudo do e das causas do erro. O método adota uma
Comportamento abordagem multidisciplinar que envolve os
Humano dominios: usabilidade (facilidade de uso) e
psicologia. Sua aplicacao é apoiada porum
Protocolo Experimental para Observagéao da
Interacdo (PEOI), o qual sistematiza o
planejamento, a realizagdo e o relato e a
observacao.
LIMA. Ana Evaluating system 2018 | Artigo Este artigo tem como objetivo propor uma

Carolina Oliveira
Lima.

VIEIRA, Maria de
Fatima Queiroz
Vieira.
FERREIRA,
Ronaldo da Silva
Ferreira.
AGUIAR, Yuska
P. C. Aguiar.
BASTOS, Moisés
Pereira Bastos.
JUNIOR, Sandro
Laerth Maciel
Lopes.

accessibility using
an experimental
protocol based on
usability

abordagem sistematica para avaliar a
acessibilidade de produtos e sistemas,
utilizando  um  protocolo  experimental
adaptado originalmente para avaliar a
usabilidade de produtos. A abordagem do
protocolo adaptado estd focada em
produtos e sistemas para pessoas com
deficiéncia visual.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Aguiar e Vieira (2009, p. 19), dizem que o Protocolo de Avaliacado de Usabilidade
organiza as atividades em trés categorias principais: (i) planejamento/preparacao do
ensaio de usabilidade, que inclui as Etapas 1, 2 e 3; (ii) execucao do ensaio e coleta de
dados, referente a Etapa 4; e (iii) analise e apresentacao de resultados, abrangendo as
Etapas 5 e 6. (Figura 9) Esses processos sao conduzidos com base em atividades que
envolvem a utilizacdo de diversos artefatos, sejam eles elaborados, atualizados,

preenchidos, executados ou analisados, resultando em entradas e saidas especificas.

Figura 9 - Resumo Etapas Protocolo experimental

Planejamento do ensaio de avaliagdo

1 e Preparacdo da equipe de avaliacdo e obtencdo de informacdes
sobre o produto e seus usudrios.
¢ Conhecimento do produto e de seu contexto de uso.
¢ Planejamento do ensaio de avaliacdo, incluindo a sondagem do
perfil do usudrio.

2 ‘ Treinamento dos envolvidos no processo

* Treinamento da equipe de avaliacdo para lidar com pessoas com deficiéncia visual.

3 Preparacdo do ensaio de usabilidade
¢ DefinicGo das sessdes de teste, tarefas dos usudrios, coleta de dados e comunicacdo
entre avaliadores e usudrios.
* Realizacdo de teste piloto e recrutamento de usudrios de teste.

4 | Conducdo do ensaio de avaliagdo

* Recepcionar os usudrios e introduzi-los ao ambiente de teste.

5 Organizacdo e andlise dos dados coletados
¢ Organizacdo dos dados coletados, cdiculo de indicadores e andlise dos resultados.

6 Definicdo da estrutura e contelddo do relatdrio do ensaio de usabilidade
* Definicdo da estrutura do relatério e preparacdo dos relatos do ensaio.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Como o protocolo proposto por Aguiar e Vieira (2009), tem uma estrutura
abrangente e modular, a adaptacao implicou em acomodar a avaliagao de usabilidade
da acessibilidade de sistemas e dispositivos que resultaram em pequenas alteracoes
em suas etapas e processos, sem alteracdes em sua estrutura. Sua aplicagao é para
verificar se um suporte visual, em avaliacao, estda de acordo com um padrao técnico
adequado de acessibilidade. Os requisitos de adequacao sao apresentados em (Lima,
2018, p. 87).
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A Figura 10 apresenta graficamente a organizacao das etapas e o Quadro 10
apresenta a sua descricao e a dos seus processos e as recomendacoes de ajuste de

Lima ao protocolo, adaptando-o para pessoas com deficiéncia.

87



Figura 10 - Protocolo Experimental para Avaliacdo Adaptado por Lima (2012)

Protocolo Experimental para Avaliagdo de Produtos: Etapas e processos

Status Status.
Tempo Médio (dias) Tempo Médio(dias)
I
;
Status opcional Status opc.iongl
Tempo Médio (dias) Tempo Medio(dias)

Status Status Status Status
Tempo Médio (dias) Tempo Médio (dias) Tempo Médio (dias) Tempo Médio (dias)
Status Status Status

Tempo Médio (dias) 4_| ’_p Tempo Médio (dias) Tempo Médio (dias)
L I

Status
Tempo Médio (dias) Status Status Status
Tempo Médio (dias) Tempo Médio (dias) Tempo Médio (dias)
—
Stat,us_ X Status
Tempo Medio (dias) Tempo Médio (dias)

Fonte: Lima (2012, p. 63)
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Etapa

Titulo da
Etapa

Planeja-
mento do
ensaio de
avaliacao
que

Treina-
mento dos
envolvidos
no
processo.

Preparacao
do ensaio
de
usabilidade

Quadro 10 - Protocolo Experimental e Adaptagdes feitas por Lima (2012)

Descricao
da etapa

Preparacao
da equipe de
avaliacao
com
informacoes
acerca do
produto a ser
avaliado,
seus usuarios
e seu
contexto de
uso.

Realizacao
opcional,
condicionada
a
necessidade
de treinar
grupos de
usuarios de
teste e
avaliadores

Definicao de
como as
sessoes de
teste devem
ser
conduzidas,
quais tarefas
devem ser
realizadas
pelos
usuarios,
quais serao
os dados
coletados,

N° do
pro-
cesso

11

1.2

2.1

2.2

3.1

Titulo do
Processo

Conhecimen
-to do
produto e de
seu contexto
de uso

Planejament
o do ensaio
de avaliacao

Treinamento

da equipe de

avaliacao

Treinamento
do Universo
Amostral

Elaboracao
do material
da avaliacao

Descricao
do processo

Elaboracao de um °
modelo da tarefa e
atividades de consulta
sobre: clientes, a

descrigao do produto,

0S usuarios e 0s °
especialistas.

[ ]

e Sondagem do °
perfil do usuério;

e Ensaio de
usabilidade;

e Sondagem da
satisfacao °
subjetiva do
usuario.

[ ]

Definicao das tarefasa e
serem realizadas pelos
usuarios de teste, dos
dados a serem

coletados, e a

elaboracao do material o
necessario ao teste.

Adaptacdes de Lima (2012)

ao Protocolo

E necessario inspecionar
o produto para garantir
sua conformidade com
um padrao de qualidade
apropriado.

Normas de
acessibilidade devem
ser adotadas, como a
SO 9241-171.

E importante seguir a
legislacao de
acessibilidade do pafs,
no caso do Brasil, a lei
N° 5.296, de 2 de
Dezembro de 2004.

Pessoas com deficiéncia
visual (invisuais, baixa
visao e surdo-cegos)
precisam ter suas
limitacoes consideradas.
Fazer ajustes nas
ferramentas de coleta de
dados e na
caracterizacao do
ambiente de teste para
acomodar as
necessidades dessas
pessoas.

Necessidade de que os
avaliadores sejam
orientados quanto ao
cenario das tarefas, a
comunicagao e ao
translado em seguranca
das pessoas portadoras
de deficiéncia visual.

Definir a abordagem de
comunicacgao a ser
adotada entre os
avaliadores e os usuarios
de teste

Identificar a necessidade
de replicar as condicoes
e o material disponivel
no ambiente real do
usudrio participante do
teste.

Preparar material de
teste com base nas
especificidades dos
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quais os
meios de
coleta e qual
0 proposito
de coletar
tais
informacoes,
etc.
3.2
3.3
Preparacao 4.1
do ensaio
de
usabilidade
4.2
Organiza-  Obtencao de 5.1
caoe informacoes
analise dos sobre
dados problemas de
coletados  usabilidade.
52
53

Realizacao
de teste
piloto

Recrutament
ode
usuarios de
teste

Conducao
do ensaio de
avaliacao

Coleta de
dados

Organizacao
dos dados
coletados

Calculo de
indicadores

Anélise dos
dados
coletados

portadores de
deficiéncia.

e |dentificar a necessidade
de adaptar o ambiente
de teste para respeitar
os padroes de
acessibilidade e
urbanismo

e |dentificar a necessidade
de adquirir material para
prestar servico
assistencial no ambiente
(real ou laboratorial) de
realizacao das tarefas de
teste.

e |dentificar fatores
limitantes e particulares
inerentes a deficiéncia
sensorial

e Preparar material
informativo sobre o uso
dos recursos de
acessibilidade.

Validacao do
planejamento e
realizagao dos ajustes
necessarios a partir da
execucao dos
processos e atividades
que compoem a Etapa
4, em carater
experimental (teste
piloto).

Agendamento dos
testes com os usuarios

Recepcao do usuario e
introducao ao ambiente
do teste, detalhando o
seu papel na avaliacao.

Configuracao do
ambiente de teste para
realizacao da coleta de
dados

a) Organizar dados;

b) Calcular os
indicadores descritivos;
c) Verificar as
hipéteses; e analisar os
indicadores;
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5.4

Definicao 6.1
da estrutura

eo

contetdo

do relatorio

do ensaio

de

usabilidade

6.2

Apresentaca
o dos
resultados

Definicao da
estrutura do
relatério do

ensaio

Preparacao
dos relatos
do ensaio

d) Registrar a analise
em um diagndstico
contendo a aceitacao
ou rejeicao das
hipoteses;

e) Registrar as
inferéncias realizadas
de acordo com os
resultados obtidos para
a amostra;

f) Correlacionar os
resultados baseado nas
hipoteses.

Definicao de formato,
conteldo, midia, etc.

Elaboracao do
relatério de acordo
com o estabelecido no
Processo 6.1.

Fonte: Adaptado de Lima (2012)
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Capitulo 3

Metodologia da pesquisa

Apresentacao da abordagem

proposta desta pesquisa.



CAPITULO Il - METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, apresenta-se inicialmente na subsecdo 3.1, a caracterizacao da
pesquisa. Em seguida, na subsecao 3.2, descreve-se a abordagem Metodoldgica
Hibrida para Avaliagao da Usabilidade de Recurso de Acessibilidade para Deficientes
Visuais proposta por Lima (2012). E na subsecao 3.3 sera apresentado a adaptacao feita

por Lima do Protocolo Experimental.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa é de natureza aplicada, tendo em vista tem como finalidade a
resolucao de problemas. Entao, quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como
exploratéria, Gil (2017, p. 31 e 32)

A abordagem metodoldgica adotada nesta pesquisa caracteriza-se como mista,
por considerar a coleta e analise de dados qualitativos e quantitativos em um mesmo
estudo uma vez que se combinam estratégias diagnosticas de natureza qualitativa e
quantitativa, com o objetivo de obter uma compreensao mais completa e profunda
utilizando analises estatisticas com a interpretacao dos dados por meio de analises
qualitativas. Seguindo a linha tedrica pragmatica, com investigacao sistematica,
adotando uma estratégia e procedimentos multimétodos fundamentados em Lima
(2012) conforme pode ser visto na figura 11, devidamente adaptados para anélise de
ambientes virtuais de aprendizagem com énfase na acessibilidade, a saber a
Abordagem metodologica hibrida para avaliacdo da usabilidade de recurso de

acessibilidade para deficientes visuais (descrita no subcapitulo 2.7).

Figura 11 - Resumo abordagem metodoldgica hibrida

OB —
(2] =

(i) Tecnicas centradas (ii) Tecnicas centradas (iii) Artefatos
no analista No UsUario
Inspecao de Padrao; Teste piloto; Lista de problemas
Awvaliacao heuristica; Ensaio de Avaliacio; de usabilidade;
Percurso cognitivo. Sondagem de Lista de consideracdes
satisfacao do usuario, sobre a Abordagem
grupo focal. Metoedolagica.

Fonte: Adaptado de Lima (2012)
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Para realizar a pesquisa de campo, foi utilizada uma abordagem qualitativa,
baseada em entrevistas semiestruturadas e observacao direta, buscando compreender
de forma aprofundada as percepcdes e comportamentos dos participantes em relacao
a analise da interacao com a plataforma Moodle.

Portanto, quanto aos fins, este estudo utilizou trés tipos de pesquisas distintos:

® pesquisa bibliografica, que se baseara em uma ampla fundamentacao tedrica,
com o levantamento e revisao de obras publicadas;

e pesquisa documental, onde foram levantadas informacdes complementares
sobre o tema em estudo por meio de fontes secundarias, como documentos,
relatorios, registros, arquivos e outras fontes escritas, entre outras; e

e experimental, onde foi analisada a interacao de estudantes com deficiéncia

visual com o Moodle por meio de experimentos.

O Quadro 11 apresenta uma sintese da caracterizacao da pesquisa.

Quadro 11 - Caracterizacao da Pesquisa

NATUREZA ABORDAGEM OBJETIVO OBJETO PROCEDIMENTOS
Aplicada Mista Exploratéria Bibliografica e de Sistematico,
Campo Experimental,
Levantamento,
Heuristica e Survey
Busca gerar Combina Proporciona Procura explicar um Abordagem
processo na método maior problema a partir de método-ldgica
area de quantitativo e familiaridade referéncias ja Hibrida Lima (2012).
analise de qualitativo com o problema, publicadas. De
usabilidade e além de permitir Campo, pois os Estudo de Caso
acessibilidade aprimoramento testes serao (Moodle.)
das ideias realizados no local
onde ocorre o
fenémeno estudado

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

3.2 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Neste capitulo, serdo descritos os procedimentos adotados na fase exploratéria
da pesquisa, que teve como objetivo investigar as necessidades e demandas dos
usuarios em relacao a utilizacao do Moodle na modalidade EaD. Inicialmente, serao
abordados os procedimentos de investigacao e recrutamento do grupo de usuarios. Em

seguida, serdo apresentados os procedimentos praticos adotados durante a fase
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exploratéria da pesquisa, incluindo a estruturagao teérica e o planejamento dos
procedimentos praticos. Todos esses procedimentos sao fundamentais para a

identificacao das principais necessidades e demandas dos usuarios.

3.2.1 Fase Exploratoria

O planejamento da pesquisa, como pode ser visto na Figura 12, foi dividido em
duas etapas consecutivas: estruturacao tedrica e procedimentos praticos. Na fase
exploratéria, o objetivo foi identificar, reconhecer e compreender as situacoes, fatos e

problematicas relacionados ao objeto de estudo.

Figura 12 - Resumo do procedimento metodoldgico

ETAPA1

Investigagdo sobre
IES

ETAPA S

dos testes
de usabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A estruturacao tedrica envolveu o processo de levantamento e coleta de dados
sobre o objeto de estudo. Para isso, foi definido um arcabouco tedrico que incluiu
temas como: acessibilidade, usabilidade, ambientes virtuais de aprendizagem,
experiéncia do usuario e e-learning.

A delimitacao dessas areas permitiu a sistematizacao da leitura, investigagao do
estado da arte e agrupamento de producdes académicas para a construcao da revisao

de literatura.
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3.2.2 Estruturacao Tedrica

Consistiu na realizacao de uma revisao integrada da literatura considerando as
bases de dados: IEEE Explorar, Google Académico, Catalogo de teses e dissertacoes da
Capes e BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes), onde foram
pesquisados artigos, dissertacoes, teses e livros. Foram construidos quadros
(APENDICE A) contendo os seguintes itens: titulo da publicacdo, ano da publicacao,
autor(es), tipo de publicacao e resumo, com o objetivo de facilitar a consulta durante a
fase de escrita do documento de qualificacao.

Para a pesquisa nas bases de dados, foram utilizadas palavras-chave e varias
combinacdes, incluindo: design de interface, experiéncia do usuario, e-learning,
acessibilidade, usabilidade, ambientes virtuais de aprendizagem, Moodle, educacao a
distancia (EAD) e avaliacao de interface.

O Quadro 12 apresenta as areas de pesquisa, o quantitativo e tipos das
publicagdes encontradas e selecionadas para analise. Informacdes como titulo,

autor(es), ano, tipo e resumo, foram sistematizadas em quadros, os quais podem ser

visualizado.
Quadro 12 - Organizacao das publicacdes
Area de pesquisa Artigos Teses Dissertacoes Livros Namero de
publicacoes
Acessibilidade em Ambientes 12 02 02 02 16
virtuais e digitais
Il Avaliacao de usabilidade em 10 0 01 01 17
ambientes virtuais e de aprendizagem
Il Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) 12 0 01 02 15
IV Avaliacao de Interface grafica com o usuario 14 0 01 01 16
V  Experiéncia do usuario 07 01 0 02 10
VI E-Learning 05 0 0 03 08
Total de publicagoes 82

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Além disso, apds a qualificacao desta pesquisa, foram desenvolvidos outros
quadros de organizacao das publicacoes levantadas para a pesquisa sobre tecnologia
assistiva, padroes de acessibilidade e inclusao, para aprofundar os assuntos e
complementar a pesquisa bibliografica.

Este levantamento pretendeu atingir os seguintes objetivos especificos: 1 -

levantar uma base tedrica sobre Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), PCDs,
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Usabilidade e Acessibilidade de sistemas interativos; e o 2 - Investigar Ambientes
Virtuais de Aprendizagem comumente adotados pelo Ensino superior no Brasil na
modalidade EaD.

3.2.3 Procedimentos de Investigacao

Para alcangar os objetivos propostos, a pesquisa foi desenvolvida através das
de 6 etapas de acordo com o Protocolo experimental descrito na Figura 9 (p. 86) e

quadro 10 p.87), apresentados anteriormente.

e Etapa 1 - Investigacao sobre as IES participantes, dos seus Cursos EaD e dos

AVAs adotados

Inicialmente, a investigacdo concentrou-se em coletar dados quantitativos e
qualitativos sobre as IES participantes, incluindo a Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Estadual da
Paraiba e Instituto Federal de Ciéncias, Educacao e Tecnologia (IFPB), que utilizam o
Moodle como plataforma principal para a oferta de cursos a distancia. Este
levantamento abrangeu nao apenas as caracteristicas gerais dos cursos oferecidos, mas
também aspectos especificos dos AVAs em termos de acessibilidade e usabilidade,
particularmente para usuarios com deficiéncia visual.

Para garantir a coleta de informacoes relevantes, foram consultados orgaos
responsaveis pelas politicas de acessibilidade e inclusao dentro das universidades,
como o Nucleo de Acessibilidade e Inclusao (NAI) da UFCG ,o Comité de Inclusao e
Acessibilidade (CIA) da UFPB, o NEDESP (Coordenacao de Acoes Inclusivas (PRAE) IFPB,
Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) e Nicleo de
Acessibilidade e Inclusao (NAI) da UEPB. Essas entidades forneceram informacoes
sobre as praticas correntes e as necessidades especificas dos estudantes com
deficiéncia visual, bem como sobre as ferramentas e suportes tecnolégicos disponiveis
para facilitar seu acesso e interagdo com o contetido educacional online.

Além disso, a investigacao explorou a integracao e o funcionamento dos AVAs,
focalizando como essas plataformas sao operacionalizadas para atender as exigéncias
de uma educacao inclusiva e acessivel. Esse entendimento aprofundado dos AVAs
permitiu identificar lacunas e areas que necessitam de melhorias para otimizar a

experiéncia de todos os usuarios, especialmente aqueles com deficiéncias visuais.
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Ao final desta etapa, a pesquisa havia estabelecido uma base de conhecimento
sobre a situacao atual da utilizacao dos AVAs pelas IES, permitindo avancar para as
proximas etapas do estudo com uma clara compreensao dos desafios e oportunidades

para melhorar a usabilidade e a acessibilidade das plataformas de ensino a distancia.

e Etapa 2 - Definicao da Amostra da Pesquisa e Recrutamento do Grupo de

Usuarios

Quanto ao recrutamento dos participantes (usuarios) que cumpre o Processo 3.3
Recrutamento de usuarios de teste e agendamento dos testes com os usuarios do
Protocolo de Experimental, o mesmo foi realizado por meio de contato telefénico e por
mensagem com estudantes que se enquadravam no perfil desejado. As informacoes
foram obtidas junto aos 6rgaos responsaveis pelas politicas de acessibilidade e inclusao
nas universidades.

Sobre a amostra, os usuarios sao estudantes de graduacao na modalidade EAD
das universidades UFPB, UEPB, UFCG e IFPB e que tenham deficiéncia visual - cegueira
ou baixa visao (pessoas monoculares e dalténicas serao excluidas da amostra), com
idade acima de 18 anos, de ambos os sexos, com cegueira congénita ou adquirida,
provenientes de um contexto generalizado. Quanto as categorias de usuarios da
Plataforma Moodle eles serao de usuarios principiantes, intermediarios e experientes.

Serao considerados a seguinte categorizacao para cada categoria de usuario:

e principiantes: estudantes que estejam cursando o primeiro ou segundo
semestre;

e intermediarios: estudantes que estejam cursando o terceiro ou quarto semestre;

® experientes: estudantes que estejam cursando do quinto semestre em diante.

Dessa forma, a categorizagcdo dos usuarios sera realizada de acordo com o
tempo de uso da plataforma Moodle, garantindo que os resultados obtidos reflitam as
diferentes experiéncias dos usuarios em relacao a ferramenta.

Esta etapa, atendeu aos seguintes objetivos especificos: 3 - Identificar o perfil
dos cursos EAD de cada IES participante da pesquisa; e o 4 - descrever os AVAs de
cada IES, suas funcionalidades, modos de operacionalizacdo e os recursos de

acessibilidade.

e Etapa 3 - Estruturacao e Organizacao dos Testes

O objetivo desta etapa foi estruturar e conduzir os testes de usabilidade com

uma amostra de estudantes com deficiéncia visual em cada Instituicao de Ensino
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Superior (IES) participante da pesquisa, a fim de analisar o nivel de acessibilidade das
interfaces do Moodle avaliadas. A conducao desses testes permitiu identificar possiveis
barreiras de acessibilidade nas interfaces do AVA, contribuindo para o
desenvolvimento de solucdes que melhorem a experiéncia de uso dos estudantes com
deficiéncia visual.

Durante esta etapa, foram levados em consideragao: (i) os recursos disponiveis;
(i) as metas e interesses relativos ao ensaio avaliatério, visando o planejamento; e (iii) a
elaboracao e estruturacao das tarefas relevantes ao contexto avaliativo do produto.

Seguindo as recomendacdes de Pernice e Nielsen (2012) (ver Apéndice B), a
realizacao de testes de usabilidade em ambientes que permitam aos usuarios utilizar as
tecnologias com as quais estao familiarizados pode ajudar a evitar problemas

relacionados a configuracao de laboratérios.
a) Recursos materiais

Foi importante considerar a realizagao dos testes de usabilidade no ambiente
real de uso do usuario com a Plataforma Moodle, para garantir a fidelidade das
condigoes de uso e também evitar possiveis dificuldades de deslocamento dos
participantes até o campus sede. Além disso, foi fundamental buscar apoio dos 6rgaos
responsaveis pelas politicas de acessibilidade e inclusao nas universidades onde os
participantes estao matriculados, a fim de garantir que as necessidades dos usuarios
com deficiéncia visual fossem atendidas durante a realizacao dos testes. Dessa forma, é
possivel obter resultados mais fiéis e relevantes para o desenvolvimento de solucoes
mais acessiveis e inclusivas para esse publico.

E valido ser levado em consideracao o que diz Queiroz (2001, 66, grifo nosso)

sobre recursos:

embora os recursos disponiveis - infra-estrutura fisica, equipamentos e
recursos humanos (avaliadores e usuarios de teste) - exercam uma influéncia
significativa sobre a quantidade e a qualidade de informacao coletada e
processada, vale a pena ter em mente que nao é apenas um laboratério bem
equipado, nem a disponibilidade de recursos financeiros para a contratacao de
profissionais capacitados e para o recrutamento de usudrios de teste que
garantirdo o sucesso de um processo de avaliagdo. Obviamente, tais condicdes
poderao atuar no processo como agentes facilitadores.

b) Aspectos Eticos da Pesquisa

Foi importante ressaltar que esta pesquisa seguiu os principios éticos e legais

que regulamentam a pesquisa com seres humanos no Brasil, em conformidade com a
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Resolucao 466/2012 do Conselho Nacional de Saide. (CONSELHO NACIONAL DE
SAUDE, 2012) Para tanto a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa da
UFCG, com parecer favoravel CAEE: 73909123.2.0000.5182 e n° do parecer: Nimero do
Parecer: 6.507.414. (VER ANEXO B) Foi elaborado um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) a fim de apresentar os termos da pesquisa, o objetivo do teste, seus
beneficios e possiveis riscos. O termo também garante o anonimato do participante e o
seu direito de interromper o teste a qualquer momento. Além disso, o participante foi
questionado sobre sua concordancia com as condicoes do teste antes de prosseguir
com a gravacao de sua imagem em video. Todos os dados obtidos foram armazenados

de forma andénima e confidencial.

c) Organizacao do ambiente dos testes

e Organizagao do Pré-teste

E importante considerar que as tarefas de teste foram concebidas com base em
contextos de uso dos participantes com o Moodle, visando abranger aspectos relativos
a entrada, ao processamento e saida de dados a partir do uso deste produto. Foi
necessario identificar as preferéncias dos participantes em relagao aos seus leitores
equipamentos como: leitores de tela ou ampliadores, equipamento de voz, teclado,
mouse, entre outros. Por isso foi importante a verificagdo dos equipamentos dos
participantes antes de agendar a visita.

Nielsen (2012) nos traz dicas de como fazer um teste se nao houver um
laboratério. Os testes de usuario podem ser feitos em qualquer lugar, desde que possa
garantir a privacidade e o foco do participante do estudo. Segundo o autor, os
elementos-chave nos testes de usuario sao a habilidade do facilitador em extrair o
comportamento do usuario sem enviesa-lo e as habilidades analiticas do facilitador
para determinar conclusdes de design validas e Gteis a partir das observacoes desse
comportamento do usuario.

Para a presente pesquisa os seguinte pontos foram levados em consideracao
seguindo o contexto: (i) Custo com procedimento; (ii) Especificidade da amostra
(Pessoas com deficiéncia visual); (i) Tempo para execucao dos procedimento praticos;

e (iv) Tempo para analise dos dados e anélise e propor as recomendacoes.

e Organizagao do ambiente
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Sobre o ambiente, a fim de garantir as condicoes adequadas para o publico da
pesquisa, algumas recomendacdes foram importantes e devidamente seguidas, de
acordo com o que apresenta Pernice e Nielsen (2012) (Ver Apéndice B).

O Quadro 13 complementa as informacdes discriminando os recursos materiais
necessarios para o ensaio de usabilidade.

Quadro 13 - Recursos materiais utilizados a serem utilizados no ensaio de usabilidade

Hardware Estacao de trabalho do usuario (Mesa, cadeira, notebook ou PC)
Camara(s) de video ou celular(es) para gravacao de video (3 unidades)
Sistema de registro e processamento de audio (Interface de &udio)
Microfone(s)

Fones de ouvido

Software Moodle (Versao utilizada pelo usuario proveniente da instituicao em que estuda)

Outros Crondmetros (nos celulares)

Ficha de Cadastro do Participante

Instrumentos de Sondagem

Roteiros de Tarefas (versdes usuario de teste e avaliador
Fichas de Registros de Eventos

HD externo (Para armazenamento de dudio e video.)
Acesso a internet

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O ambiente do usuério foi equipado com trés cameras para filmagem dos
testes. (Figura 13). Seguindo o exemplo da pesquisa de Lima (2012. p. 90), as cameras
foram posicionadas da seguinte forma:

i) cdamera 1 - dirigida ao rosto do usuario;

ii) camera 2 - registrando o contetdo da tela do usuario; e

iii) camera 3 - registrando o ambiente de teste.

Para garantir a captura adequada das interagoes dos participantes durante o
teste de usabilidade da plataforma Moodle, a inclusao dos recursos disponiveis, como
o smartphone Motorola One 64 GB de memoria interna cdmera de 13 megapixels, a
Webcam Logitech C270, Resolucdo Hd 720p/30fps, notebook Dell Windows 11,
500Gb HD, 8Gb memodria, processador i5 e a GoPro-Hero 7 Camera com Acao
Anti-Shake Helmet, Camera Silver Motion, 4K, 30 Frame, HD 12MP com cartao de
memoria 32Cb. (Ver figura 20, 21) Esses recursos permitiram o registro de todas as
acoes dos participantes, bem como suas expressoes faciais e reagdes durante a

navegacao, fornecendo dados importantes para a analise da experiéncia do usuario.
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Figura 13 - Notebook com webcam

Autoria prépria (2024)

Figura 14 - Camera GoPro

Figura 15 - Ambiente de teste com os usuarios.

"\

)8
Fonte: Autoria propria (2024)
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Ao final desta etapa, foi cumprido o objetivo especifico 6, qual seja: estruturar
os testes de usabilidade das interfaces disponiveis na plataforma do Moodle, com foco
nos recursos de acessibilidade adotados.

Um laboratério moével, também conhecido como laboratério de guerrilha,
representa uma abordagem dindmica e adaptavel para a condugdo de testes e
experimentos em ambientes do mundo real. Diferenciando-se dos laboratérios
convencionais, esse conceito sugere a criacao de espagos improvisados e temporarios
para a realizacao de avaliagOes e estudos, muitas vezes em locais nao tradicionais. Na
pratica, isso envolve a utilizacao de recursos disponiveis de forma criativa e flexivel,
adaptando-se as necessidades especificas do projeto. No contexto deste estudo, a
adaptacao da sala de ensino de guitarra da UFPB e a casa dos proprios participantes
para os testes de usabilidade da plataforma Moodle exemplifica essa abordagem,
permitindo uma avaliagao da experiéncia do usuario em um ambiente mais préximo do
contexto real de uso. (Soares, 2020)

A adaptabilidade e a flexibilidade sdo essenciais para o sucesso dos testes de
usabilidade a distancia, especialmente em ambientes nao tradicionais. A abordagem de
laboratério movel ou de guerrilha, na qual os testes sao conduzidos em espacgos
improvisados, permite uma analise mais proxima do contexto real de uso, utilizando
recursos disponiveis de maneira criativa e adaptavel para atender as necessidades
especificas do projeto. Essa técnica permite uma analise mais completa da experiéncia
do usuario, observando as interacdes dos usuarios em ambientes mais naturais.(lbdi,
2020)

e As metas e interesses relativos ao ensaio avaliatério, visando o planejamento

As metas e interesses do ensaio avaliatorio sao essenciais para a preparacao e
realizacao do teste de usabilidade. O objetivo neste caso especifico é avaliar a
acessibilidade da plataforma Moodle para alunos com deficiéncia visual que participam
de um curso de extensao de iniciacao ao violao oferecido pelo PEX Moodle do SEAD
UFPB. Como resultado, é fundamental organizar as tarefas de forma a abordar as
questoes de acessibilidade e facilidade de uso mais relevantes para esse ambiente

especifico.

e A elaboracao e estruturacao das tarefas relevantes ao contexto avaliativo do

produto.
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A avaliacdgo do produto, como a plataforma Moodle, e a avaliacdo da

acessibilidade para usuarios com deficiéncia visual orientam a criacao e organizacao

das tarefas. Para garantir que os alunos enfrentassem desafios semelhantes aos

encontrados no uso real da plataforma, as tarefas (Ver Apéndice K) sao detalhadas com

cuidado para reproduzir as atividades tipicas dos usuarios no ambiente virtual de

aprendizagem.

O planejamento da pesquisa do usuario para avaliar a usabilidade da plataforma

Moodle é resumido no Quadro 16. O quadro esta dividido em trés categorias principais:

1 - Pré-teste, relacionado ao Conhecimento e Experiéncia; 2 - Pés-teste, relacionado a

Tarefa e ao Trabalho; e 3 - Pés-teste, relacionado a Atitude e a Motivacao, descreve as

areas de interesse e os objetivos especificos de cada fase do teste.

Quadro 16- Sintese do planejamento da sondagem do usuario.

NATUREZA PROBLEMAS | OBJETIVOS DA TECNICA FASE INSTRUMENTO DE CARACTI::RISTICA
DA - ALVOS SONDAGEM SONDAGEM DO USUARIO
SONDAGEM
De campo Acessibilida | Identificacao APlicacao de Pré 1 - Relativas ao Sexo
dee dos questionario teste Conhecimento e a
%?Zg%agao problemas Experiéncia Faixa etaria
. Verificagao do
Icrl,tf,:a:fao desempgenho Pos 2 -Relativas a Tarefa | Orientagao académica
contetdo do | do usuario teste e ao Trabalho
curso
Confirmacao Experiéncia prévia com
Interacao da existéncia o produto
como do problema
forum Tempo de uso do
produto
Frequéncia de uso do
produto
P6s 3 - Relativas a Natureza das atividades
teste Atitude e a
Motivagao Uso contextual

Versao utilizada do
produto

Forma de ajuda do
produto
mais utilizada

Facilidades do produto
mais utilizadas

Fonte: Elaborado pelo autor, Adaptado de Queiroz (2021, p.203)

O objetivo do planejamento da pesquisa foi obter uma visao abrangente da

interacao dos usuarios com o sistema, desde a coleta de informacdes demograficas dos
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usuarios até a compreensao de sua orientagdo académica, experiéncia prévia e
comportamento durante o uso da plataforma. Essa abordagem organizada e
estruturada permite uma avaliacdo mais precisa e direcionada da experiéncia do

usuario, fornecendo informacoes Gteis para melhorias continuas.

e Etapa 4 - Analise da plataforma Moodle e Conformidade aos padroes

Foi realizada uma “Sequéncia de fluxo do usuario” e a analise da interface
plataforma Moodle(Ver apéndice D) , que se refere a jornada que um usuério percorre
ao interagir com a plataforma, desde o login até a realizacao de tarefas especificas.
(Farias, 2018)

Apbs essa etapa foram realizadas as conformidades aos padroes internacionais
de acessibilidade, especificamente a I1SO ABNT 9241-171 e as Diretrizes de
Acessibilidade para Contetdo Web (WCAC) 2.1 estabelecidas pelo Consércio World
Wide Web (W3C). A conformidade com a ISO ABNT 9241-171 focou em averiguar se a
interface era eficiente e eficaz quanto ao seu design, fazendo com que a interagao com
a plataforma fosse intuitiva, assegurando acessibilidade para todos os usuarios,
incluindo aqueles com deficiéncias. Para tanto, foram aplicadas listas sumarizadas em
quadros (ver apéndice E) de verificagdes, fornecidas na norma para estabelecer a
aplicabilidade e a adocao as recomendacdes para a avaliagdo da usabilidade da
interface do Moodle e complementarao as medidas de desempenho e satisfacao do
usuario.

Foi averiguado também a aderéncia as Diretrizes WCAG 2.1 que assegura que o
Moodle esteja acessivel a pessoas com uma ampla gama de deficiéncias, incluindo
visuais, auditivas, fisicas, de fala, cognitivas e neurologicas. As WCAG 2.1 enfatizam a
importancia de tornar o conteido web mais acessivel e navegavel, o que inclui fornecer
textos alternativos para imagens, garantindo que todos os elementos de interface

possam ser operados através de teclado e oferecendo suporte a leitores de tela.

e Etapa 5 - Conducao dos Testes

Durante o experimento, foram utilizadas ferramentas para o registro das
observacoes realizadas, descritas a seguir. Antes de iniciar os testes, os participantes
foram convidados a assinar o TCLE. Ap6s o cumprimento desta formalidade, o usuario

foi submetido a uma entrevista durante a qual o avaliador ira preencher um
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questionario pré-teste, o DPU - Questionario de Delineamento do Perfil do Usuario
(Apéndice E), para coleta de dados relacionados ao perfil do usuario.

A partir deste momento, os testes de usabilidade e coleta dos dados foram
iniciados. Esta fase consiste na validacao do material elaborado, a partir da conducao
do teste de usabilidade de acordo com os métodos planejados, com o material de
teste elaborado e com o produto, no caso a plataforma Moodle, levando em
consideracao o usuario de teste.

Esta etapa foi seguida da leitura do roteiro de tarefas (Apéndice G), que foram
desenvolvidos apos a analise das funcionalidades e recursos do Moodle disponiveis em
cada IES, e da execucgao das atividades pertinentes, encerrando com o preenchimento
do Questionario Pos-teste de Sondagem de Satisfacao do usuario (Apéndice H ). As
etapas seguiram as orientacdes sobre trativa na comunicacao e o translado do usuario
de teste (Apéndice I).

Foram analisados a interacao do usuario com a plataforma Moodle onde os
usuarios utilizaram o seu smartphone, comumente usado em seu dia-a-dia.

Sobre as técnicas de avaliagao de interfaces centradas no utilizador propostas
foram utilizadas durante os testes de usabilidade:

i) a Observacao Direta do avaliador durante todo o processo de teste;

i) a Verbalizacdo de Procedimentos (Thinking Aloud) onde os usuéarios serao

solicitados a verbalizar seus pensamentos, sentimentos, opinides, acgdes e

sensacoes durante a interacao com o Moodle; e

i) o Ensaio Retrospectivo (Cravacao audiovisual) onde foi analisado

posteriormente com o objetivo de complementar a analise.

e Etapa 6 - Analises e Proposicoes

Relacionado as contagens de tempos de execucao de tarefas, erros cometidos e
repetidos, consultas a diferentes mecanismos de ajuda, e outras medidas de
desempenho, assim como opinides, comentarios verbais e escritos, registros em
escalas avaliatorias semantico-numéricas e outras medidas de satisfacao (incluindo
anotacdes de problemas detectados através de inspecoes de padroes) sao categorias
de dados que refletem, em variados graus e perspectivas, a usabilidade de um produto.
(Queiroz, 2001, p. 209)

De acordo com Lima (2012, p. 35), o modelo de questionario de satisfacao do usuario

empregado na pesquisa foi baseado no modelo proposto por Bailey e Pearson em 1983,
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mas ajustado por Lima para melhor atender as necessidades especificas do estudo em
questao. Este questionario adaptado foi projetado para avaliar a experiéncia de uso e a
satisfacao com o produto, neste caso, a plataforma de ensino a distancia Moodle.
Através de dez questdes, buscou-se compreender quais aspectos do produto
poderiam influenciar negativamente ou positivamente a interacao do usuario, além de
identificar possiveis facilitadores de erro.

O modelo adaptado difere do original em varios aspectos:

e Escala de Pontuagao: Reduziu-se a escala de avaliagao para trés pontos (-1a 1),
em vez da original de sete pontos (-3 a 3), o que pode simplificar o processo de
resposta dos usuarios e a subsequente analise dos dados.

e Escala Semantica Unica: Foi utilizada uma Gnica escala semantica para cada item
do questionario, ao contrario das quatro escalas do modelo de Bailey e Pearson,
0 que visa a uma avaliagcdo mais direta de cada caracteristica.

e Escala de Importéncia: Introduziu-se uma escala de importancia de trés pontos
(0,1 a 1,0, com intervalos de 0,5) para avaliar o peso de cada caracteristica no
indice de satisfacao geral, em comparacdo com a escala de sete pontos do
modelo original.

e Indicador de Importancia: Associou-se um indicador de importancia a cada item
do questionario, conforme a sugestao de Bailey e Pearson, possibilitando

ponderar a influéncia de cada caracteristica na experiéncia do usuario

A Figura 16 exibe um trecho de texto de Lima (2012, p. 36) que explica as
adaptacoes realizadas em modelo de satisfacao do usuario baseado no trabalho de
Bailey e Pearson (1983). As adaptacdes foram feitas nas equacdes matematicas usadas
para calcular a satisfacao dos usuarios, simplificando a metodologia original e

ajustando-a para o contexto especifico do estudo em questao.
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Figura 16 - Adaptacao equacdes matematicas de satisfacdo do usuario

Do ponto de vista das equagdes que compdem o modelo de Bailey e Pearson:
Eq. 4, Eq. 5 e Eq. 6 houve pequenas modificagdes, a fim de refletir as adaptagdes citadas.

A Eq.l, antes aplicada a um contexto com quatro termos adjetivos para cada
fator, passou a ser aplicada a fatores com apenas um termo adjetivo. A formula modificada é

apresentada a seguir.

n
R, = Z Iy (Eq.4)
=1

A Eq2, também foi adaptada, substituindo fatores com quatro adjetivos por apenas
um. A equacio modificada ¢ apresentada na férmula a seguir.
W,
— v
S,=3 ._1‘;;‘,:'& (Eq.5)
=1 ] =
Na Eq. 3, a modificacdo consistiu em adotar como valor maximo: um e niio trés
para um fator do questiondrio.
NS, =

i

(Eq.6)

e

Assim, depois de adaptada, a escala de trés pontos e os valores da satisfacdo

normalizada sdo ilustrados na Figura 14.

1] 0,49 05 0,51 1

Satisfeito

Fonte: Lima (2012, p. 104)

A equacao 4 apresenta a formula modificada para a relevancia Rjj, que agora
leva em conta somente um termo adjetivo por fator, onde lijk, representa a importancia
do item k para o usuario j em relacao ao fator i, e a soma é feita ao longo de todos os n
itens.

A equagao 5 é a equacao adaptada para o célculo da satisfagao Si Si de um fator
i, onde wij wij € o peso ou importancia dada pelo usuario j ao item k, e [ijk lijk é a
avaliacao do usuario j para o item k em relacao ao fator i. A equacao resulta na
satisfacao ponderada pelo usuario de cada item.

A equacao 6 descreve a formula para a satisfacao normalizada NSi, onde Si € a
satisfacao do fator i e Fi é o fator de normalizacao, e o valor maximo adotado é um,
em contraste com trés da metodologia original. Esta equagao normaliza os valores de
satisfacao para permitir comparagoes consistentes de calcular a satisfacao normalizada
foi utilizada uma versao adaptada da escala original de satisfacao do usuario, que
normalmente poderia ter uma gama mais ampla de valores. Neste caso especifico, foi
adotada uma escala simplificada de trés pontos para facilitar tanto a coleta quanto a
interpretacao dos dados. As respostas dos usuarios foram normalizadas usando o valor

maximo de um, conforme indicado pela equacao (Figura 17).
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Figura 17 - Valores normalizados

1] 0.49 0.5 0,51 1

Satisfeito

Fonte: Lima (2012, p. 104)

As respostas serao codificadas numericamente em uma escala de -1 a 1,

conforme os seguintes critérios baseados nos questionarios:
Codificacao das Respostas

Positivas: "Facil’, "Adequado”, "Boa", "Util", "Recomendaria” foram codificadas como 1.
Neutras: "Neutro", "Indiferente” foram codificadas como O.

non non non

Negativas: "Dificil’, "Inadequado”, "Ruim’,

Inatil", "Nao recomendaria” foram codificadas

como -1.
Codificagao a Importancia

As respostas relativas a importancia de cada caracteristica serao codificadas numa

escala de 0.1a 1.0: Importante: 1.0, Indiferente: 0.5, Nao Importante: 0.1

Foram realizadas em trés etapas principais: a Triangulacao dos Dados, que
envolve a confrontacao das trés categorias de dados coletados — desempenho do
usuario, satisfagao do usuario e conformacao do produto aos padroes — para detectar
problemas adicionais nao evidenciados em analises isoladas; a Tabulacao e Sintese dos
Dados Coletados, que se divide em tabulacao de valores de dados objetivos e listagem
de dados subjetivos; e a organizacao dos problemas listados, onde os dados sao
organizados sinteticamente para facilitar a identificacao de problemas segundo seu
grau de severidade, abrangéncia e frequéncia de ocorréncia.

Foi realizada ainda a apresentacao dos resultados na qual foram direcionada
para (i) a definicdo do modo de divulgacao dos resultados obtidos com a aplicacao das
técnicas adotadas nesta pesquisa (i) a priorizagdo dos dados e (iii) a discussao dos
resultados da pesquisa e as conclusdes advindas da analise dos resultados.

Por fim foram elaboradas recomendacdes para o design de interfaces de
ambientes virtuais de aprendizagem com vistas a otimizar a interacao de estudantes
com deficiéncia visual, a partir de uma analise de usabilidade e acessibilidade da
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plataforma Moodle para alunos do ensino superior, através das quais foi cumprido o

objetivo geral desta pesquisa.
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Capitulo 4

Resultados e discussoes

Apresentagao dos resultados obtidos.



CAPITULO IV- RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo visa apresentar os resultados obtidos na pesquisa, com foco na
analise das Instituicoes de Ensino Superior (IES) participantes, seus cursos na
modalidade de Educagao a Distancia (EaD) e os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) adotados. Este capitulo esta dividido em varias secoes para fornecer uma visao
detalhada e abrangente. A Etapa 1 investiga as IES participantes, seus cursos EaD e os
AVAs adotados. Em seguida, a Definicao da Amostra da Pesquisa e Recrutamento do
Grupo de Usuarios € abordada na secao 4.2, seguida pela Estruturacao do Curso em
4.2.1. A secao 4.3 foca na Analise da Interface do Moodle, incluindo a Plataforma Moodle
da SEAD UFPB (4.3.1), Fluxo de Sequéncia do Usuario (4.3.2), Conformidade aos Padroes
(4.3.2), Conformidade ao Padrao ISO ABNT 9241-171 (4.3.3) e Conformidade ao W3C 2.1
(4.3.4). Os Testes de Usabilidade sao discutidos em 4.3.5, com subsecdes sobre Perfil do
Usuario (4.3.5.1), Resultados dos Testes (4.3.5.2), e Analise Estatistica dos Indicadores de
Desempenho, incluindo Teste de Mann-Whitney U, Teste de Kruskal-Wallis e Teste de
Dunn (4.3.5.3). A Discussao dos Resultados é apresentada em 4.3.6, com um foco
especial nas Implicacoes Praticas em 4.3.6.1. Finalmente, as Recomendacdes para o

Design da Interface sao fornecidas na secao 4.4.

4.1 INVESTIGACAO SOBRE AS IES PARTICIPANTES, DOS SEUS CURSOS EAD
E DOS AVAS ADOTADOS

Segundo Sallit (2019), das Universidade publicas que possuem alunos com
deficiéncia no ensino superior, a Paraiba possui 4 Instituicoes entre as 13 melhores

ranqueadas em nimero e representatividade. (Quadro 17)

Quadro 14 - Lista das universidades piblicas com maior representatividade de alunos com deficiéncia

Ranking Universidade Alunos com Deficiéncia %
1 Instituto Federal da Paraiba (IFPB) 419 41%
2 Universidade Federal do Acre (Ufac) 384 3,9%
3 Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc) 356 2,9%
4 Universidade Federal de Alagoas (Ufal) 732 2,6%
5 Universidade Estadual de Maringa (UEM) 435 2,5%
6 Universidade Federal de Mato Crosso do Sul (UFMS) 452 2,3%
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Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
Universidade Federal de Roraima (UFRR)
Universidade Federal de Campina Grande (UFCC)
Instituto Federal do Ceara (IFCE)

Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN)

Universidade Federal de Rondénia (Unir)

Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

357

123

295

293

160

170

454

Fonte: Adaptado de Sallit (2019)

2,0%
1,9%
1,9%
1.8%

1,8%

1,7%

1,6%

Quadro 18 - Cursos de Graduagao EaD e Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) nas IES da Paraiba

Historia

Instituicao Cursos EaD AVAs e Recursos de Acessibilidade

UFPB Letras - Libras, Ciéncias Agrarias|Moodle com plugins acessibilidade,
Pedagogia VLIBRAS, leitores de tela

IFPB Computacao e Informatica, Administracao|Plugins de acessibilidade, leitores de tela
Pdblica, Letras NVDA, Orca, VoiceOver

UFCG Nao oferece cursos EaD (no momento dal-
pesquisa)

UEPB Geografia, Letras (Portugués e Espanhol),|Moodle, em parceria com UAB

Fonte: Manual do Aluno do IFPB (2019), UFCG Virtual (2022), UEPB (2023) e CIA UFPB (Anexo C)

De acordo com o relatério desenvolvido pela Comissao de Inclusao e
acessibilidade (CIA) da UFPB em Dezembro de 2022 (Ver anexo C), na UFPB, o nimero

de alunos com necessidades educacionais especificas nao pode ser determinado com

base nos registros, pois um mesmo discente pode ter uma ou mais NEE (Necessidade

Especial Especifica) cadastradas, o que pode levar a confusao sobre a quantidade real

de alunos com deficiéncia (Figura 18). O registro pode nao refletir com precisao a

complexidade da situacao do aluno, uma vez que ele pode subestimar ou superestimar

a gravidade de sua deficiéncia ou mesmo nao estar ciente de todas as suas

necessidades educacionais especificas.
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Figura 18 - Registros de alunos com deficiéncia UFPB

5.060 4.824 4.372

Reg_islru_s de NBE':t_BSS[dBElEB Registros relacionados & Registros relacionados a dificuldade
Educacionais Especificas na UFPB dificuldade ou deficiéncia visual ou deficiéncia visual apenas do
em todos os Campus da UFPB Campus | em Jodo pessoa/PB

Fonte: CIA UFPB (2023)

Enquanto que, na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) foram identificados
apenas 5 alunos em cursos EAD (ver Quadro 19 e Anexo C), sem especificacao da
deficiéncia. J& na modalidade presencial, estao sendo atendidos pelo 6rgao, 72 alunos
com deficiéncia visual, conforme relatério do Comité de Inclusao e Acessibilidade (CIA),

e resumido no quadro 20.

Quadro 19 - Nimero de alunos matriculados na modalidade EAD atendidos pelo CIA

CCHLA Letras - Libras(Licenciatura) - Joao Pessoa - EAD 2
CCHSA Ciéncias Agrarias - Bananeiras - EAD 2
CE Pedagogia - (Licenciatura) - Jodo Pessoa - EAD 1

Fonte: Relatério CIA UFPB (2023)

Quadro 20 - Nimero de alunos matriculados na modalidade presencial atendidos pelo CIA

Total de Alunos | Cegueira Total | Monoculares | Visao Normal ou Baixa Visao | Usuarios de Braille

72 6 21 43 2

Fonte:Relatério CIA UFPB (2023)

Sobre a UEPB com base no levantamento de dados realizado pelo técnico
responsavel pelo STl da UEPB?®, constatou-se que haviam estudantes com deficiéncia
visual matriculados nos cursos EAD da instituicao. (Figura 19) No entanto, é importante
ressaltar que esses registros nao apresentam informagoes sobre a data de matricula

dos alunos.

Figura 19 - Registros de alunos com deficiéncia UEPB

3 O Registro nao sera anexado pois contém informagdes pessoais dos alunos como: Nome, e-mail,
nimero de matricula, entre outros.
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19 12

Registros de Alunos com Registros de Alunos com
deficéncia Visual deficéncia Visual apenas no
Campus | em Campina Grande/PB

Fonte: STI UEPB (2023) (Anexo F)

A Figura 20 apresenta um grafico que indica que, em 2022 a UEPB possuia 442

alunos matriculados na modalidade a distancia.

Figura 20 - Quantitativos anuais de alunos concluintes em cursos EaD da UEPB
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Educagéo a Distancia

Fonte: Dados Institucionais EaD UEPB (2023)

Na Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), 3 alunos foram registrados na
modalidade presencial, segundo relatério (Ver Anexo D)

Na UFCG, de acordo com o relatério disponibilizado pelo NAI (Ndcleo de
Acessibilidade e Inclusdo) (Ver Anexo E), existem 205 alunos matriculados na
modalidade presencial em todos os Campus e que possuem deficiéncia visual. Desses
alunos, 100 deles estao matriculados no Campus sede de Campina Grande.

Segundo o NAIl e o CEAD (Coordenacao de Educacao a Distancia) da UFCG, a
Universidade nao estava ofertando curso de graduacao na modalidade EAD em 2023.
Por este motivo, alunos da UFCG nao compuseram a amostra desta pesquisa. (Figura

21).

Figura 21- Registros de alunos com deficiéncia visual UFCG
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possuem deficéncia Visual na UFCG

205

Alunos matriculade que

100

Alunos matriculados apenas
no Campus | em Campina Grande/PB

Fonte: NAI UFCG (2023) (Anexo E)

No Instituto Federal da Paraiba (IFPB), foram identificados 23 alunos com

deficiéncia em todos os 21 Campus, sendo 14 no campus Joao Pessoa. Destes 14, apenas

5 sao da graduagao e apenas 01 na modalidade EAD. (Ver Anexo F e Quadro 21)

Quadro 21 - Nimero de alunos matriculados na modalidade EAD no IFPB

Campus Total de Alunos com Deficiéncia | Alunos de Graduacao Alunos EaD
Todos os campi 23 - -
Campus Joao Pessoa 14 5 1

Fonte: Anexo C IFPB (ANO 2023)

A analise das IES escolhidas (UFPB, UFCG, IFPB e UEPB) mostra uma ampla gama

de cursos na modalidade EaD, cada um com suas proprias caracteristicas e estratégias

de ensino. Contudo, a investigacao também revela desafios, como a falta de registros

sobre o nimero de alunos com deficiéncia nas IES e a baixa representatividade desses

estudantes nos cursos de graduacao EaD, especialmente na UFPB e no IFPB (Ver

Quadro 22).
Quadro 22 - Alunos com deficiéncia visual em cursos EaD
Instituicao Curso Namero de Alunos
UFPB Letras - Libras
UFPB Ciéncias Agrarias
UFPB Pedagogia
IFPB -
UFCG _
UEPB -

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Porém, ao ter acesso a documentos fornecidos pelos 6rgaos de apoio a pessoas
com deficiéncia das Instituicdes de Ensino Superior (IES) (UFPB, UEPB, UFCG e IFPB), foi
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constatado um numero reduzido de alunos com deficiéncia visual matriculados em

cursos de graduacao na modalidade EAD.

4.2 DEFINICAO DA AMOSTRA DA PESQUISA E RECRUTAMENTO DO GRUPO
DE USUARIOS

Um problema que se tornou evidente apds a coleta de dados dos 6rgaos de
apoio foi que, os alunos matriculados na modalidade presencial raramente fazem uso
da plataforma Moodle em seu cotidiano académico.

Sendo assim, devido a limitacao do tamanho da amostra de alunos em cursos
EaD, foi planejada uma atividade de extensao que permitiu a participacao de alunos
com deficiéncia visual na modalidade presencial/EaD por meio do uso do Moodle,
possibilitando sua inclusao na pesquisa. Foi planejado entao, um Curso de iniciagao ao
violao para pessoas com deficiéncia visual, direcionado a alunos matriculados na
modalidade presencial, o qual sera apresentado na secao 4.2.1.

Apds a divulgacao do Curso (Ver Figura 15), as inscri¢cdes do curso tiveram inicio
em Dezembro de 2023, porém como a universidade estava em férias por conta do seu
calendario, uma nova chamada para inscricoes aconteceu em Fevereiro de 2024 e o
inicio das aulas aconteceram no dia 01 de Marco de 2024.

Oito alunos se inscreveram, 4 matriculados na UFPB e outros 4 ex-alunos. Nao
houveram inscritos das outras IES (UEPB, UFCG e IFPB), apesar da divulgacao e do
apoio dos 6rgaos ligados a pessoas com deficiéncia das IES. Das 8 pessoas inscritas,
apenas 5 continuaram no curso e a pesquisa prosseguiu com estes alunos. Assim
partiu-se para aplicagao do curso de iniciacao ao violdo destinado ao publico alvo da

pesquisa.

4.2.1 Estruturacao do curso

O curso de extensao foi disponibilizado através da plataforma Moodle, com
aulas tanto sincronas quanto assincronas. Vale destacar que o curso ja obteve
autorizacao formal das instituicoes envolvidas, com cartas de anuéncia devidamente
assinadas.

O curso foi concebido como uma abordagem hibrida, com atividades
assincronas na plataforma Moodle e encontros sincronos presenciais. A concepcao do

curso segue a metodologia da tese do Professor Dr. Luiz Fernando Navarro Costa,
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publicada em 2023 (Ver Anexo G, Apéndice 1), cuja pesquisa foi realizada para o ensino
de musica para pessoas com deficiéncia visual na modalidade a distancia. A concepcao
desse curso surgiu como resposta a limitacdo de acesso a plataforma Moodle em
cursos de graduacao nas referidas instituicoes.

Para a realizacdo do curso, o fato do autor desta pesquisa ser aluno da
Licenciatura em Musica na UFPB, proporcionou uma conexao direta entre a iniciativa e

sua formacao académica. A divulgacao do curso ocorreu nos meses de Novembro e

Dezembro de 2023, ap6s reunidoes com os 6rgaos de apoio das instituicdes, como o
NEDESP na UFPB, NAI na UEPB e COAPNE no IFPB. (Figura 22)

Figura 22 - Post de divulgacao do curso de iniciagdo ao violao

D
NEER

Local: Aulas assincronas
on-line pela plataforma
Moodle e presenciais no
CCTA da UFPB (sala @
definir).

Horario: a definir (para as
aulas presencicis)

Pré-requisito:

Ser aluno matriculado na
UFPE, possuir violdo ou
pegar emprestado,
possuir mais de 18 anos
e ser deficiente
visual(cegueira total ou
baixa visdo)

Realizagdo: Apoio:
ure Este curso faz parte de uma pesquisa em b W TA ﬁwj <l_
D Design da UFCG, projeto aprovado pelo g DCCTA ner WD w

s e
comité de ética. Nirmero do parecer: 6,570,414 Gl e

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O planejamento do curso teve apoio do TEDUM (Crupo de pesquisa em
Tecnologias em Educagdo Ambiente), coordenado pela professora Dra. Juciane
Beltrame da UFPB que deu abertura do curso em formato de extensao, onde com aulas
presenciais na UFPB e assincronas pelo Moodle, e apoio também do NEDESP (Ndcleo
de Educagao Especial) coordenado por Dina Melo que auxiliou no planejamento do
curso (Ver Apéndice I) Fez parte de uma das etapas do curso de iniciacao ao violao a

administracao do ensaio de usabilidade com os alunos com deficiéncia visual. E no dia
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em que foi realizado o ensaio de usabilidade, aconteceu uma aula presencial com os
alunos.

O curso de iniciagao ao violdo para pessoas com deficiéncia visual foi uma
iniciativa oferecida em colaboracao com a Universidade Federal da Paraiba e outras
instituicoes parceiras, e teve como objetivo proporcionar aos alunos com deficiéncia
visual das graduacdes das universidades envolvidas uma oportunidade de aprender a
tocar violao. Sendo assim, este curso representou um esforgo para integrar a tecnologia
e a educacao musical de forma a criar um ambiente de aprendizagem inclusivo, que
nao apenas ensina uma habilidade artistica mas também promove a autonomia e a
inclusao social dos participantes.

Com uma carga horaria total de 20 horas, o curso foi estruturado em um
formato hibrido, combinando sessdes presenciais e assincronas via Moodle, para
facilitar o acesso e a participacao de todos os alunos.

As aulas presenciais foram planejadas para serem realizadas em locais acessiveis
na UFPB. (Figura 23) O conteddo programatico foi cuidadosamente desenhado para
introduzir os fundamentos do violao, comecando com a anatomia do instrumento e
evoluindo para técnicas mais complexas, como acordes e acompanhamentos de
musicas populares brasileiras. Além das habilidades praticas no instrumento, o curso
também inclui um componente de teste de usabilidade, onde os alunos interagem com
a plataforma Moodle, permitindo uma avaliacdo continua da experiéncia de
aprendizado e ajustes necessarios para maximizar a acessibilidade e a usabilidade da

plataforma.

Figura 23 - Aula presencial de violdo no DEMUS UFPB ou em suas residéncias

A\

Fonte: Autoria propria (2024)
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Ao todo foram realizadas 2 aulas sincronas em grupo, 1 aula individual pelo
google meet individual com cada aluno, gravacdo de 4 aulas assincronas e
disponibilizadas no Moodle e 1 aula individual presencial com cada participante sendo
ministrada na casa do aluno ou na sala de ensino de guitarra no departamento de
Mdsica da UFPB.

As aulas do Moodle poderiam ser acessadas a qualquer momento, e as aulas
sincronas e presencial serviram para tirar davidas técnicas sobre as aulas de violao.
Foram disponibilizadas também, no Moodle, todas as aulas gravadas pelo professor
Luis Fernando durante o seu Doutorado. Assim os alunos tinham ao todo 24 aulas

gravadas.
4.3 ANALISE DA INTERFACE DO MOODLE
4.3.1 A Plataforma Moodle da SEAD UFPB

A Plataforma Moodle da SEAD (Secretaria de Educacao a Distancia) da UFPB
(Universidade Federal da Paraiba) € um ambiente virtual de aprendizagem usado para
suportar cursos online e hibridos . Essa plataforma oferece diversos recursos, como
foruns de discussao, envio de atividades e ferramentas de comunicacao, facilitando a

interagao entre alunos e professores. (SEAD, 2024) (Figura 24)

Figura 23 - Ambientes Virtuais disponiveis pelo SEAD/UFPB

m —
n -

Fonte: SEAD UFPB (2024)
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Quadro 23 - Resumo dos Ambientes Virtuais disponiveis pelo SEAD/UFPB

Ambiente Resumo Site

CECAMPE O Projeto Centro Colaborador de Apoio ao Monitoramento | https://www.ceca
e a Gestdao de Programas Educacionais - | mpe.ufpb.br/
CECAMPE/Nordeste, coordenado e executado pela
Universidade Federal da Paraiba - UFPB, desde dezembro
de 2020, tem como foco a aplicacdo de recursos do
Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) e Acdes
Integradas na Regiao Nordeste.

COFEN O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e os seus | https://www.cofe
respectivos  Conselhos  Regionais  (CORENs)  sao | n.gov.br/o-cofen/
responsaveis por normatizar e fiscalizar o exercicio da
profissao de enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, zelando pela qualidade dos servicos
prestados e pelo cumprimento da Lei do Exercicio
Profissional da Enfermagem.

PROGEP A Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, diretamente | https://www.prog
subordinada & Reitoria, € o o&rgao responsavel pelo | ep.ufpb.br/
planejamento e acompanhamento das estratégias e
politicas de gestao de pessoas da Universidade.

CAVN O Colégio Agricola Vidal de Negreiros - CAVN, desde o ano | Site do CAVN
de 1924, vem mantendo tradicdo na exceléncia de Ensino | https://www.cavn.
Técnico. O CAVN destaca-se como unidade de ensino | ufpb.br/
profissionalizante, devido & sua vinculacao a Universidade
Federal da Paraiba, fator responsavel pela alta qualificacao
de seu Corpo Docente, contando com profissionais que
possuem pos-graduacgao, seja a nivel de especializagéo,
mestrado ou doutorado.

CPT A Unidade Profissional e Tecnolégica Escola Técnica de | https://www.ets.uf

Salde da UFPB esta vinculada & Universidade Federal da | pb.br/
Paraiba (UPT/ETS/UFPB) por meio do Centro de Ciéncias da
Satde (Resolugao N° 05/2000 do CONSUNI), pertencente
a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnolégica (Rede Federal EPCT).

UAB Universidade Aberta do Brasil. Um sistema integrado por | https://www.sead.
universidades publicas que oferece cursos de educacao a | ufpb.br/sead/cont
distancia. ents/paginas/uab-

1/uab

POS-UAB Programas de P&s-Graduacao da Universidade Aberta do | https://www.sead.

Brasil. Relacionado aos cursos de

oferecidos pela UAB.

pos-graduacao

ufpb.br/sead/cont
ents/paginas/uab-
1/uab
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CLASSES Ambientes Virtuais de Aula. Provavelmente é a plataforma | Site das CLASSES
onde ocorrem as aulas online.

PEX Programa de Extensao. Refere-se as atividades de extensao | Site do PEX
universitaria, como projetos e cursos oferecidos a
comunidade externa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O curso de violao oferecido para os alunos participantes dessa pesquisa foi
desenvolvido como curso de extensao através do Grupo de pesquisa TEDUM e
disponibilizado no Ambiente Moodle PEX.

Foi realizada uma analise do Moodle PEX, inicialmente fazendo fluxo do usuario,
seguindo sequencialmente as telas apresentadas e interacdes correspondentes, a fim
de entender e avaliar a experiéncia geral do usuario com o Moodle. Esta analise do
Ambiente foi complementada pela verificacao da conformidade do sistema com as
normas estabelecidas pela ISO/ABNT 9241-171, que define diretrizes para a
acessibilidade de software, e pelas recomendacoes da W3C na versao 2.1 do WCAG,
que sao critérios de acessibilidade para conteddo web. Ambos os padroes sao
essenciais para garantir que o design e a funcionalidade do sistema atendam as
necessidades de todos os usuarios, incluindo aqueles com deficiéncias visuais, e

promovam uma experiéncia de usudario inclusiva e acessivel.

4.3.2 Fluxo de Sequéncia do usuario

O "Diagrama de Sequéncia" ou "Fluxo de Sequéncia" (Ver Figura 25). Ele é
comumente usado para mostrar a ordem dos processos ou acdes (interagcdes) em um
determinado cenario. No contexto do Moodle, ele ajuda a visualizar o percurso que um
usuario faz ao navegar pelas diferentes funcionalidades da plataforma. Este tipo de
diagrama é Gtil para entender como os sistemas funcionam em um nivel de interagao
entre componentes e usuarios. (Farias, 2018)

Este tipo de fluxo é empregado no mapeamento das interagdes entre um usuario
e um sistema para concluir uma sequéncia de tarefas, mostrando a interacao entre

diferentes partes do sistema ao longo do tempo.
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Figura 25 - Fluxo de sequéncia
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Elaborado pelo autor (2024)

Seguindo o fluxo da sequéncia das tarefas, o usudrio pode navegar na

plataforma Moodle da seguinte maneira:

A. Descricao Detalhada do Processo de Login:

a.

Passo de Login: Descricao do ponto de partida, onde o usuario precisa se
logar para acessar as funcionalidades da plataforma.
Confirmacao de Login: Indicagdo que, uma vez logado, o usuario é

direcionado a pagina inicial.

B. Exploragao da Pagina Inicial:

a.

Cabecalho e Menu do Usuario: Explicacao do cabecalho que inclui
opgoes pessoais, como edicao de notificacoes, acesso a distintivos e
configuracoes de perfil.

Barra de Busca: como o usuario pode utilizar a barra de busca para
encontrar cursos especificos.

Cards de Médulos: cards de médulos que proporcionam acesso rapido as

aulas ou contetdo do curso.

C. Interatividade e Suporte:

a.

Suporte ao Usuario: Indica como o usuario pode entrar em contato com o

suporte técnico da plataforma.
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b. Opcoes de Saida e Seguranca: opgdes de logout, garantindo que o
usuario saiba como sair de sua conta de forma segura.
D. Navegacao pelas Opgoes de Menu do Usuario:
a. Opgoes de Acesso e Personalizacao: Opgoes disponiveis no menu do
usuario, como acessibilidade, perfil, notas e preferéncias.
b. Ferramentas de Comunicacao e Gestao: funcionalidades de mensagens e

arquivos privados, além de relatérios e a fungao de saida da plataforma.
A. Descricao Detalhada do Processo de Login:
a) Login na plataforma Moodle:

A tela de login (Figura 26) do Moodle apresenta uma interface de usuario com
cores de alto contraste para facilitar a legibilidade. Existem inputs com campos
claramente marcados para identificacao de usuario e senha, além de um botao
destacado para agao de login. A opcao de recuperacao de senha € acessivel,
melhorando a experiéncia do usuario ao oferecer suporte em caso de problemas de
acesso.

Figura 26 - Login no Moodle

Conhecimento S
livre, aberto e EAD. | 20230038777

O Maodle PEX apoia os projetos de p
extensao, pos-graduagao e cursos ‘

ofertados pelo SIGEVENTOS:
Acessar

Apoiado por:
SEAD | UFPB Perdeu a senha?

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

B. Exploracao da Pagina Inicial:
a) Tela inicial: na tela inicial (Figura 27) do Moodle ha uma saudacao personalizada
para o usuario, Os icones de acao, como editar perfil e alterar senha, facilmente
reconheciveis, o que facilita a navegacdo. Ha uma clara distingao entre os

elementos interativos e informativos.
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Figura 27 - Tela inicial

PEXOQ 58 vevsousos s s
04, SILVIO CARLOS GOMES FILHO! & c
0 R & T %
Q
B
Meus cursos

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

b) Cabecalho: Na parte superior apresenta-se o cabecalho da plataforma (Figura
28). "Meus cursos" € um link ou botao que, quando clicado, leva o usuario a uma
area onde pode visualizar os cursos em que esta inscrito ou tem acesso na

plataforma.

Figura 28 - Cabecalho

p EX @Q ﬂ Meus cursos Jal Qn S

Print realizado pelo autor, 2024

A analise detalhada das telas do Ambiente pode ser vista no Apéndice D.

4.3.2 Conformidade aos padrées

Esta analise foi complementada pela verificacao da conformidade do sistema
com as normas estabelecidas pela ISO/ABNT 9241-171, que define diretrizes para a
acessibilidade de software, e pelas recomendacoes da W3C na versao 2.1 do WCAG,
que sao critérios de acessibilidade para conteddo web. Ambos os padroes sao
essenciais para garantir que o design e a funcionalidade do sistema atendam as
necessidades de todos os usuarios, incluindo aqueles com deficiéncias visuais, e

promovam uma experiéncia de usuario inclusiva e acessivel.
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Antes de prosseguir para a condugao dos testes de usabilidade, foi essencial
examinar a interface da plataforma Moodle. No que diz respeito a isso, padrdes
reconhecidos a nivel internacional foram adotados que incluem a ISO ABNT 9241-171 e
as Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAC) 2.1 da W3C. Esses padroes
estao destinados a garantir que a interface seja facil de usar e acessivel para uma
variedade de usuarios, incluindo aqueles que tém deficiéncias visuais. E importante
destacar que decidimos nao usar as diretrizes da W3C 3.0 porque estao incompletas. A
aplicacao de essas normas estabelece uma base para analises de usabilidade futuras,
garantindo que a plataforma atenda aos requisitos técnicos de acessibilidade e ofereca

uma experiéncia de usuario inclusiva e eficaz.
4.3.3 Conformidade ao Padrao ISO ABNT 9241-171

A revisao da conformidade do Moodle com a norma ISO ABNT 9241-171, que
estabelece padroes para a acessibilidade de software interativo, é o foco deste
subcapitulo. Esta norma global é reconhecida por sua abordagem cuidadosa para
projetar e alterar interfaces de usuario para que sejam acessiveis para todos os
usuarios, incluindo aqueles com diferentes tipos de deficiéncias.

Uma ferramenta essencial para esta inspecao € o checklist (Ver Apéndice M). O
Quadro 24 resume métodos para investigar a aplicabilidade e adogao de
recomendacdes em sistemas. A andlise da documentacdo do sistema verifica
conformidade com normas e consulta informacdes sobre adocao de menus e
comandos. As mensuragcdoes determinam propriedades da interface por meio de
calculos e estimativas. A observacao analisa e inspeciona recursos manipulaveis do
sistema. A avaliacao analitica, feita por especialistas, ocorre quando o sistema ainda
estd em projeto ou ha restricoes de recursos. A avaliacao empirica testa a adocao das
recomendacdes com usuarios finais representativos. Esses métodos abrangem desde
analises tedricas até testes praticos com usuarios.foi sintetizado a partir desse permite
uma analise sistematizada da aplicabilidade e conformidade das funcionalidades do
Moodle as diretrizes estabelecidas. Este quadro contém consideracoes sobre a
aplicabilidade de cada secao da norma ao ambiente virtual de aprendizagem do
Moodle, avaliagoes de conformidade, justificativas para a nao aplicabilidade em casos
relevantes e comentérios detalhados sobre o estado atual da acessibilidade da

plataforma.

126



Quadro 24 - Sintese dos métodos propostos para investigacao
da aplicabilidade e adogao de recomendacoes.

Método Aplicabilidade Adocao

Anélise da Verifica-se se o sistema esta em Consulta-se informacdes

Documentagao | conformidade com as normas por documentadas relevantes sobre a

do Sistema meio da anélise de documentos, como | adocao de menus, linguagem de
especificacoes de requisitos e comandos, entre outros.
manuais.

Mensuracoes Determinacao das propriedades da interface inspecionada por meio de
medigdes, estimativas ou calculos de uma ou mais variaveis, considerando os
estilos de didlogo (menus, linguagem de comandos e/ou manipulacao direta).

Observacao Anélise das propriedades do sistema Exame ou inspecao da estrutura de
por meio da observacao e recursos de manipulacao direta
manipulagdo de recursos. oferecidos pelo sistema.

Avaliacao As propriedades do sistema sao analisadas por especialistas em situagcoes em

Analitica gue o sistema s6 existe na forma de documentos de projeto ou quando nao ha
uma populagdo de usuarios disponiveis ou quando ha restricbes em termos de
recursos ou tempo.

Avaliacao Procedimentos de teste para a determinacao da adocdo de recomendacoes

Empirica condicionais que envolvem usuarios finais representativos.

Fonte: Lima (2012, p. 69)

Através desta analise, identificamos areas onde o Moodle apresenta éxito, como

na personalizagao de configuragdes para atender as preferéncias individuais dos

usuarios e na oferta de opgoes alternativas de entrada. Para tanto, foram aplicadas

Quadros de verificagoes, fornecidas na norma para estabelecer a aplicabilidade e a

adocao as recomendacdes para a avaliacao da usabilidade da interface do Moodle e

complementardo as medidas de desempenho e satisfacao do usuario.

Segundo Lima (2012, p. 68),

a norma ISO 9241-171 (1SO, 2008) é constituida por quatro clausulas (8, 9,10 e
11) contendo recomendagdes especificas para promover a acessibilidade. Suas
recomendacdes sao aplicdveis ao: controle dos dispositivos de hardware,
gerenciamento de janelas, exibicdo de elementos de interface do usuério,

reproducao de sons, dentre outros.

Foi elaborado um Quadro 25 detalhando as diretrizes da ISO ABNT 9241-171 para

proporcionar uma visdao clara e estruturada das normas que regulamentam a

acessibilidade de softwares interativos. Este quadro categoriza as secdes e subsecoes

da norma, descrevendo os principais objetivos e recomendacdes de cada uma delas,

com o intuito de facilitar o entendimento e a consulta rapida das informagoes.
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Secao

Secao 8

Secao 9

Secao 10

Secao 11

Subsecao

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.2

9.3

94

10.2

10.3
10.4
10.5
10.6
10.7
10.8

10.9

Quadro 25 - Resumo das Diretrizes da ISO ABNT 9241-171

Descricao
Diretrizes Gerais e Requisitos: Estabelece a necessidade de assegurar
acessibilidade por meio da implementacao de diretrizes gerais e requisitos

especificos.

Nomes e Rétulos para Elementos da Interface do Usuario: Garante que todos os
elementos da interface tenham nomes e rétulos claros e distintos.

Configuragdes das Preferéncias do Usuario: Permite a personalizacao das
configuracdes conforme as preferéncias dos usuarios.

Consideragoes Especiais para Ajuste de Acessibilidade: Adota medidas especiais
para ajustar a acessibilidade a cada usuario.

Orientagdes Gerais Sobre Controle Operagdes: Oferece orientagdes para a gestao
eficiente de controles e operagdes.

Orientagdes Cerais Sobre Controle e Operacdes: Estabelece diretrizes para a
comunicacao entre o software e tecnologias assistivas.

Sistemas Fechados: Especifica requisitos para acessibilidade em sistemas que nao
permitem tecnologias assistivas externas.

Entradas: Fornece diretrizes para permitir opgoes de entrada alternativas para
diferentes necessidades dos usuarios.

Foco de Teclado: Assegura um foco de teclado claro e visivel, facilitando a
navegagao.

Entrada no Teclado: Possibilita o uso completo do teclado, incluindo entradas
sequenciais de teclas.

Dispositivos de Ponteiro: ajusta dispositivos de ponteiro para melhorar a interagao
do usuario.

Saidas: Orientagbes para garantir que as saidas de informacdes sejam acessiveis a
todos os usuarios.

Saidas Visuais (Monitores): Ajusta a apresentacao visual para usuarios com baixa
Visao.

Texto/Fontes: Evita a transmissdo de informagbes s6 por meio de atributos de
fonte.

Cor: Diretrizes para nao usar somente cor para transmitir informagoes.

Aparéncia e Comportamento de Janela: gerencia a aparéncia e comportamento
das janelas para acessibilidade.

Saida de Audio: Ajusta a saida de dudio para ser clara e acessivel.

Este o Equivalente ao Audio (Legendas): Fornece legendas para conteddo de audio
e video.

Midia: Permite controle do usuério sobre a reproducao de midia.

Saida Tatil: Utiliza saida tatil como complemento, sem depender exclusivamente
dela.

Documentacao 'Online, Ajuda em Servicos de Apoio: Fornece documentacao e
ajuda acessiveis.
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Servicos de Suporte: Oferece suporte acessivel, incluindo material de treinamento

1.2 adaptado.

Fonte: Adaptado da ISO ABNT 9241-171(2018)

As subsecdoes a seguir abordam alguns aspectos da conformidade da
plataforma Moodle da SEAD UFPB com as normas de acessibilidade. Cada subsecao é
detalhada com descricoes e exemplos especificos, ilustrados através de figuras
retiradas diretamente da plataforma. As figuras sdo capturas de tela (prints) da
plataforma SEAD UFPB, servindo para exemplificar e clarificar os pontos discutidos em
cada subsecdo. A conformidade completa de usabilidade, identificada a partir da

aplicacao da Norma ISO 9241 parte 171, € apresentada em quadros no Apéndice E.

® Subsecao 8.1 - Nomes e Rétulos para Elementos da Interface do Usuario

Visto que, nomes e rotulos para elementos da interface do usuario e etiquetas dentro
dos campos garante que todos os elementos da interface sejam facilmente
identificados. Os rétulos sao efetivamente comunicados para tecnologias assistivas,

como leitores de tela. A tela de login exemplifica a conformidade ao item 8.1

Figura 29 - Tela de login mobile da Plataforma Moodle SEAD UFPB

PEX$& 2

SEAD UFPE

‘IdenﬂﬁcagdodeLmuOr|

{.Senha 1

Acessar

Perdeu a senha?

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Ja em relagdo aos icones no cabecalho, conforme pode ser visto na Figura 30

icones no cabecalho, os icones no topo nao possuem roétulos descritivos, o que nao

esta em conformidade com a secao 8.1

Figura 30 - icones no cabegalho da Plataforma Moodle SEAD UFPB
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R |
ARN® S v

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Ja os icones do Menu (Figura 31) (Editar Notificagdes, Distintivos, Todos os
cursos, Editar Perfil, Alterar Senha). Os rotulos sao anunciados por leitores de tela, o
que esta em conformidade com a secao 8.1. As imagens de icones tém texto alternativo
apropriado para descrever sua funcao quando os icones visuais nao sao suficientes. As
mudancas de estado dos elementos da interface sao anunciadas por tecnologias
assistivas, permitindo que os usuarios entendam o que esta acontecendo na interface

apos interagoes.

Figura 31 - icones no menu da Plataforma Moodle SEAD UFPB

O R & 2|

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A auséncia de rétulos nos campos de entrada (também conhecidos como
"inputs", ver Figura 32) é uma observagao significativa que indica uma falta de
conformidade com o ponto 8.2 da Norma ISO 9241-171, que trata da necessidade de

fornecer ao usuario clareza sobre a funcao de cada campo de entrada.

Figura 32 - Inputs do férum

@ | guscarnoferum Q Adicionar topico de discussGo Assinar este forum
Assunto o
Mensagem o 1A B [ |#f 9 =EE %S

Enviar mensagem ao forum LT TRIERIRAEE
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Como a falta de rétulos claros pode dificultar a navegacao e a compreensao do
propdsito de cada campo, essa nao conformidade pode ser particularmente
problematica para usuarios que dependem de tecnologias assistivas, como leitores de

tela.

e Subsecao 8.2 - Configuragoes das Preferéncias do Usuario

Ha uma opgao localizada no menu para alterar a senha, o que indica
personalizacao. Além da pagina de preferéncia que pode ser encontrada através do
menu lateral. (Figuras 33 a 35) O que entra em conformidade com o 8.2 configuragdes

das preferéncias do usuario Configuracoes das preferéncias do usuario.

Figura 33 -Personalizagao alterar senha

e s e e

tintivos

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Figura 34 - Preferéncias do usuério no menu lateral

.
L O S v

Acessibilidade

Perfil

Notas
Calendario
Mensagens

Arguivos privados

Relatorios

Preferéncias

Idioma »

Sair

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Figura 35 - Personalizacao em preferéncias do usuario

~ .
Preferéncias
Conta de usudrio Blogs Emblemas
Modificar perfil Preferéncias do Blog Gerenciar emblemas
Mudar a senha Blog externo Preferér de emblema

dioma preferido Registrar um blog externo Configuracées de mochila
referéncias do forum

referéncias do editor

referéncias do calendario

referéncias do banco de

contetdo

referéncias de mensagens

referéncias de notificagdo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

e Subsecao 8.3 - Consideracdes Especiais para Ajuste de Acessibilidade

O Ajuste de acessibilidade leva em consideragao as necessidades Unicas dos
usuarios com dislexia com a opcao de selecionar "Fonte padrao” ou "Fonte Dyslexic". O
uso de uma fonte dedicada a dislexia pode melhorar significativamente a legibilidade

para os usuarios com dislexia. (Figura 36)

Figura 36 - Pop up acessibilidade

Acessibilidade x

Tipo de fonte

Fonte padréGo
Fonte Dyslexic

O Habilitar barra de acessibilidade

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Existe uma caixa de selecao para "Habilitar barra de acessibilidade”, que permite

a ativagao de recursos adicionais de acessibilidade. Isso indica que a plataforma esta
considerando a adaptabilidade para varios usuarios.

A barra de ferramentas de acessibilidade (Figura 37), contém opcodes para

alterar o "Tamanho da fonte" e a "Cor do site". Para pessoas com problemas visuais,
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permitindo que os usuarios alterem o tamanho da fonte e tenham opc¢des de cores de

alto contraste.

Figura 37 - Barra de ferramentas de acessibilidade

Tamanho da fonte  A- A A+ Cordosite R A A A

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

® Subsecao 8.4 - Orientagoes gerais sobre controle de operagoes

A disposicao dos botdes e links sugere uma estrutura l6gica, a navegagao e o
controle operacionais sao intuitivos e acessiveis via teclado e tecnologias assistivas.

(Figura 38) O que torna em conformidade ao requisito.

Figura 38 - Orientacao operacional
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Os controles sao claros e operaveis, os icones padronizados e botdes
claramente marcados. Os usuarios devem ser capazes de interagir com controles sem
confusao ou dificuldade. Os controles como menus suspensos, botdes de acao e icones
de configuragao da plataforma seguem essa diretriz.

A plataforma nao fornece informacoes especificas sobre a capacidade de
alternar mecanismos de entrada/saida de dados sem necessidade de reconfiguragao
ou reinicio, o que estd em desacordo com a subsecdo 8.4.1. Além disso, nao ha
evidéncias que indiquem que o Moodle oferece alternativas quando tecnologias
assistivas nao estao disponiveis, conforme requerido pela subsecao 8.4.4. Outro ponto
de ndo conformidade é a auséncia de mencgao sobre a capacidade de controlar a
extracao de midia via software, conforme detalhado na subsecao 8.4.5. Esses pontos
destacam areas onde a plataforma Moodle poderia melhorar para atender

completamente as orientagoes estabelecidas.

e Subsecao 8.5 - Comunicagao entre o software e as tecnologias assistivas

No contexto do que trata da comunicacao entre o software e as tecnologias
assistivas, € fundamental destacar a integracao com dispositivos modveis,
particularmente smartphones, que foi o artefato utilizado pelos usuarios cegos durante
a aplicacdo do curso. Estes dispositivos sao equipados com uma variedade de
tecnologias assistivas projetadas para melhorar a acessibilidade e a interacao dos
usuarios com contetdos digitais.

Os smartphones possuem funcionalidades como leitores de tela, que convertem
texto em fala, e ajustes de acessibilidade que permitem controle por gestos
simplificados, facilitando a navegacao pelo sistema operacional e aplicativos. No curso,
os usuarios cegos utilizavam predominantemente essas tecnologias para acessar e
interagir com o material didatico. Isso ndo sé confirma a relevancia de softwares

compativeis com essas ferramentas de acessibilidade. (Figura 39)
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Figura 39 - Usuario utilizando smartphone

Fonte: Autoria prépria (2024)

A documentacao revela a falta de informacdes sobre o acesso da tecnologia
assistiva a recursos compartilhados, a aceitacao de emuladores de teclado ou
dispositivos apontadores e o suporte a maltiplas tecnologias assistivas operando em

conjunto.

e Subsecao 8.6 - Sistemas Fechados

A secao 8.6 aborda a operacao de softwares em sistemas fechados, que sao
aqueles que nao permitem instalacdes ou modificacoes por parte do usuario. Para
pessoas com deficiéncias, € essencial que esses sistemas sejam acessiveis, garantindo
que todos possam utilizar as funcionalidades sem barreiras. No entanto, ao avaliar a
plataforma Moodle, identificamos que ela ndao cumpre integralmente essas diretrizes.

A analise indica que o Moodle nao possui funcionalidades claras para permitir
que usuarios com deficiéncia visual movam o foco do teclado para contetdos
apresentados visualmente ou que esses contetdos sejam lidos em voz alta. Também
nao ha confirmacao de que a plataforma fornecga avisos auditivos sobre mudancas no
foco do teclado ou no conteldo, o que seria crucial para a acessibilidade.

Contudo, uma observacao relevante é que muitos alunos utilizaram
smartphones para acessar o Moodle durante o curso. Os sistemas operacionais
modernos de smartphones, como iOS e Android, ja possuem uma série de tecnologias
assistivas integradas, que incluem leitores de tela, opgcoes de audio descricao e
controles tateis adaptaveis. Essas tecnologias podem compensar algumas das

limitacoes encontradas no Moodle, permitindo que alunos com deficiéncias
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acompanhem as aulas de forma mais efetiva. Portanto, mesmo que o Moodle por si s6
nao atenda completamente as normas de acessibilidade para sistemas fechados, o uso
de smartphones com suas tecnologias assistivas embutidas pode facilitar o acesso ao

contetdo educacional.

e Subsecao 9 - Entrada

O Moodle suporta entrada via teclado, teclado virtual, e reconhecimento de voz,
abrangendo todos os mecanismos de entrada padrao. Isso é essencial, pois permite
que usuarios com restricoes motoras ou visuais possam navegar e interagir com a
plataforma sem a necessidade de dispositivos apontadores tradicionais.

O controle do teclado através de dispositivos apontadores, como teclados na
tela (digital), também é suportado. Ele também pode integrar servicos de
reconhecimento de voz do smartphone, facilitando a entrada de comandos e dados

sem a necessidade de digitacao manual.

e Subsecao 9.2 - Foco de teclado
A secao 9.2 da norma aborda especificamente o "Foco do teclado”, essencial
para assegurar que usuarios com deficiéncias visuais ou motoras possam navegar
eficientemente pelo software. No quesito de fornecer foco do teclado e cursores de
texto, o Moodle cumpre com a necessidade de oferecer um cursor visivel que destaca

claramente o elemento da interface com o qual o usuario esta interagindo.

e Subsecao 9.3 - Entrada do teclado

A secao 9.3 trata das varias formas de entrada de teclado e seus equivalentes
acessiveis no Moodle. Essencialmente, o Moodle facilita a navegacao por listas e menus
usando o teclado e agrupa controles logicamente para facilitar a navegacao,

organizando os controles em uma ordem que reflete a l6gica da tarefa.

e Subsecao 9.4 - Dispositivos de apontamento

O Moodle assegura que seu sistema seja compativel com uma variedade de
dispositivos de apontamento, incluindo mouses tradicionais e modernas interfaces de
toque. Essa acessibilidade é viabilizada através da integracdo com funcionalidades
padrao dos navegadores web, que sao projetadas para suportar tanto o apontamento

preciso quanto o uso intuitivo de touch screen.
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A plataforma também permite o posicionamento direto do ponteiro através de
software, uma funcionalidade que é essencial para tecnologias assistivas. Isso permite
que usuarios que dependem de leitores de tela ou outras formas de assisténcia possam

navegar eficazmente pela interface do Moodle.

e Subsecao 10. 1 - Diretrizes de saidas gerais

Na plataforma Moodle, a secao 10.1 aborda diretrizes para garantir a seguranca e
acessibilidade nas saidas de informagao. O Moodle permite que os usuarios controlem
apresentagoes que envolvem movimento. Isso significa que qualquer usuario pode
pausar ou interromper animacoes e atualizagdes automaticas que possam ser urgentes,
garantindo que até mesmo indicadores simples de progresso possam ser geridos sem

causar distracao ou desconforto. (Figura 40)

Figura 40 - Ativar navegagao animada

Ativar
navegacao
animada

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A plataforma facilta o acesso a contelGdos audiovisuais, porém a
implementacao de legendas e audiodescricao depende das tecnologias assistivas
disponiveis no dispositivo utilizado pelo usuario, como smartphones ou computadores.
Isso significa que a acessibilidade de videos para pessoas com deficiéncias visuais ou
auditivas pode variar de acordo com as funcionalidades suportadas por esses

dispositivos.

e Subsecao - 10.2 Saidas visuais
A secao 10.2 trata de assegurar que o contelddo visual seja acessivel e ajustavel
para atender as necessidades de todos os usuarios, incluindo aqueles com visao
reduzida.
Além disso, o Moodle oferece modos de exibicdo que sdo adequados para

usuarios com baixa acuidade visual, como opc¢oes para aumentar o tamanho do texto
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Essas configuragoes ajudam na leitura e na navegacao, tornando a plataforma mais

acessivel.

e Subsecao 10.3 - Texto/Fontes

A conformidade do Moodle em relacdo a acessibilidade dos dispositivos de
apontamento € discutida na secao 10.3 do documento, com énfase particular nos
requisitos que facilitam a navegacao para usuarios com limitagoes visuais. Os requisitos
10.3.1, 10.3.2 € 10.3.3, que permitem aos usuarios definir o tamanho minimo da fonte e
10.3.3 sdo atendidos. O navegador, o sistema operacional e a tecnologia do dispositivo,
como um smartphone, podem afetar a conformidade com os requisitos de
acessibilidade, como tamanho e caracteristicas visuais da fonte. Essas plataformas e
dispositivos podem ter diferentes configuracoes de acessibilidade e preferéncias

visuais, o que impacta a forma como o usuério interage e vé o contetdo. (Figura 41)

Figura 41 - Menu personalizacao Fonte e Cor

Tamanho da fonte  A- A+ Cordosite R A A n

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

e Subsecao 10.4 - Cor

A conformidade com esta secao significa que um software nao deve depender
exclusivamente da cor para transmitir informagoes, deve fornecer esquemas de cores
acessiveis e permitir que os usuarios personalizem esquemas de cores para atender as
suas necessidades individuais. A plataforma permite a personalizacao dos esquemas de
cores, permitindo que os usuarios alterem e salvem suas escolhas de cores para

atender as suas necessidades visuais. (ver Figura 42)
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Figura 42 - Cor personalizada

Cordosite R A A

[ ! Meus cursos

Bem-vindos!

A Superintendéncia de Educagdo a Distancia da UFPB dé as boas-vindas dos usudrios da plataforma MOODLE PEX!

Um 6timo semestre a todos.

Equipe SEAD/UFPB

Meus cursos

'DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO MUSICAL

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Moodle fornece um contraste adequado entre o texto e seus fundos em toda a
interface, uma medida essencial para usuarios com deficiéncias visuais. Assegurando
que o texto seja facilmente distinguivel do fundo, a Moodle facilita a leitura e a

navegacao, reduzindo a fadiga visual e melhorando a acessibilidade geral.

Figura 43 - Contraste de cores

PEX 6@ 2
0l4, SILVIO CARLOS GOMES FILHO! &Y

Meus cursos

2

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

® Subsecao 10.5 - Aparéncia e comportamento de janela

A Secao 10.5 do documento de analise da plataforma Moodle explica como a

plataforma cumpre varios requisitos de gestao e funcionalidade de janelas no sistema.
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Os requisitos especificos incluem a disponibilidade de titulos distintos e
significativos para as janelas (10.5.1 e 10.5.2), o que facilita a distingao entre as janelas
abertas. Isso é especialmente Gtil em ambientes educacionais onde podem ser
necessarios varios documentos ou recursos ao mesmo tempo. o Moodle usa nimeros
adicionais para distinguir janelas do mesmo tipo, os requisitos 10.5.1 e 10.5.2 do
documento. Esses requisitos falam sobre a necessidade de todas as janelas terem
titulos Unicos e significativos e de assegurar que todas as janelas tenham titulos Gnicos
no sistema, o que inclui a adicdo de numeros quando necessario para evitar
duplicidades.

A janela dos mddulos e as informacdes sao bem organizadas. (Figuras 44 e 45)
As mudancas no estado dos elementos (como abrir ou fechar mddulos) sao

comunicadas a tecnologias assistivas como leitores de telas.

Figura 44 - Organizacao dos Médulos

s 3 @ C &5

Maodulo 1 Modulo 2 Maodulo 3 Maodulo 4 Modulo 5 @‘
" 4

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Figura 45 - Nome das janelas

Modulo 1 Médulo 2 Maodulo 3 Modulo 4 Maédulo 5

e Médulo 1 x

Nesta aula séio abordes aspectos gerais que envolvem e instrumente violde e também sua pratica: a classificag@o do violdo dentro da organologia; sua
morfologia e historicidade. Exemplos de pequenos trechos de musicas tocadas no violéo e de diferentes usos possiveis de serem trabalhados
com o instrumento s&o alguns dos aspectos incluidos neste tutorial, que tem a duragdo de seis minutos e cinquenta e dois segundos.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

e Subsecao 10.6 - Saida de audio

A saida de audio € um componente crucial para a acessibilidade, especialmente
para usuarios com deficiéncias visuais. A plataforma permite que os usuarios interajam
com conteldos de audio de diversas maneiras, embora haja algumas limitacdes quanto

a conformidade total com as recomendacdes padrao.
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A maioria dos alunos acessou o curso por meio de smartphones, que
forneceram a saida de audio necessaria para acompanhar as aulas. Os smartphones
sao particularmente Gteis porque permitem o controle individualizado do volume e
suportam a utilizagdo de tecnologias assistivas integradas, como leitores de tela e
servicos de saida de voz. Além disso, os dispositivos modveis geralmente tém
configuracdes de acessibilidade que ajudam a melhorar a experiéncia de dudio, como

ajuste de frequéncia e volume.

e Subsecao 10.7 - Texto equivalente ao audio (legenda)

Os requisitos da secao 10.7 da ISO 9241-171 podem ser considerados "nao
aplicaveis” na proépria plataforma Moodle se os conteidos de video fornecidos na
plataforma Moodle sdo fornecidos apenas por meio de links externos para o YouTube.
Isso se deve ao fato de que a responsabilidade pelo gerenciamento de legendas e
disponibilidade seria transferida para o YouTube, uma plataforma terceirizada que
possui configuracdes especificas para acessibilidade e legendas. Como este caso
depende das funcionalidades do YouTube, o Moodle nao teria controle direto sobre a

exibicdo e as configuracdes das legendas. Portanto “nao € aplicavel.” (Figura 46)

Figura 46 - Link do Youtube

Marcar como feito

Esta aula trata exclusivamente da anatomia do viol@o tradicional, de seis cordas, que & o modelo de viol&o trabalhado no curso.
Nomes e fungdes das partes externas do instrumento e dos materiais usados na confecgdo das mesmas compoem o tutorial.

Duragdo: doze minutos e cinquenta e sete segundos.

Cligue em htips [voutu.be/pl2RELbCECA para abrir o recurso.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

e Subsecao 10.8 - Midia

Quando o contetdo de midia no Moodle é fornecido principalmente através de
links externos para plataformas como o YouTube, a responsabilidade pela
funcionalidade de controles de midia, tais como pausar, iniciar, retroceder e avangar,
pode ser considerada "parcialmente” conforme pela prépria plataforma Moodle.

Portanto, a conformidade a essa subsecao “nao é aplicavel”.
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e Subsecao 11.1 - Documentagao "online", ajuda em servicos de apoio

Quando mencionado sobre "documentagao” refere-se aos materiais de apoio
que sao fornecidos aos usuarios para ajuda-los a entender e usar a plataforma. Isso
geralmente inclui guias do usuario, manuais online, secoes de perguntas frequentes
(FAQs), tutoriais, e qualquer outro tipo de recurso de "ajuda" que explique as
funcionalidades do Moodle e fornece orientacdes sobre como navegar e utilizar a

plataforma efetivamente.

e Subsecao 11.2 - Servigos de suporte

Para todos os usuarios, incluindo aqueles com deficiéncia, a plataforma oferece
um botao de suporte, que funciona como o principal meio de obter assisténcia. (Figura
47)

Figura 47 - Contato com o suporte

Baixar o aplicativo mbvel.
Entre em contato @ contate o suporte do site
"\. CETITON

SlacncEEcs fees Secios Vocé acessou como SILVIO CARLOS GOMES £>* Google Play

FILHO [ESTUDANTE] (Sair)

Baixar o aplicative mével.
Redefinir a demonstragdo nessa pagina

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O botao de suporte provavelmente foi projetado para ser facil de usar e
acessivel, mas o documento nao fornece informacoes detalhadas sobre como ele
atende as diferentes necessidades de acessibilidade. Um botao de suporte Gnico pode
ser uma maneira Util de centralizar o acesso ao auxilio. No entanto, seria ideal que mais
recursos, como opgoes de comunicacao adaptadas e treinamento especializado para a
equipe de suporte em acessibilidade, fossem documentados e implementados

claramente para atender plenamente as diretrizes de acessibilidade.

4.3.4 Conformidade AO W3C 2.1

As Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG) 2.1, que incluem os
pilares de ser Perceptivel, Operavel, Compreensivel e Robusto (também conhecido
como POUR), fornecem uma abordagem estruturada e abrangente para avaliar e
documentar a acessibilidade de sites ou aplicativos. (W3C, 2018) Este método é

projetado para garantir que os recursos online sejam facilmente acessiveis e
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compreensiveis para pessoas com uma variedade de deficiéncias, criando uma

experiéncia inclusiva que atenda as necessidades de todos os usuarios.

1. Perceptivel

e 11 Alternativas de Texto (1.1.1 Conteiddo Nao Textual): Verificar se todas as
imagens, graficos e videos tém alternativas de texto adequadas.

e 1.2 Midias Baseadas em Tempo: Assegurar que midias pré-gravadas e ao vivo
possuam legendas, audiodescricao e nao contenham contetido que pisca.

e 1.3 Adaptavel (1.3.1 Informacdes e Relagdes): Confirmar se a informacao,
estrutura e relagcdes sao determinadas ou podem ser determinadas
programaticamente ou estao disponiveis em texto.

e 1.4 Distinguivel: Garanta contraste suficiente, redimensionamento de texto sem
tecnologia de assisténcia até 200%, e evite design que seja baseado somente
em cor.

2. Operavel

e 2.1 Acessivel por Teclado (2.1.1 Teclado): Todos os contetdos devem ser
operaveis através do teclado sem exigir tempos especificos para pressionar as
teclas.

e 2.2 Tempo Suficiente: Fornecer tempo suficiente para os usuarios lerem e
utilizarem o conteudo.

e 2.3 Convulsoes e Reacdes Fisicas: Design deve evitar elementos que piscam ou
que podem causar convulsoes.

® 2.4 Navegavel: Fornecer meios para ajudar os usuarios a navegar, encontrar

contetdo e determinar onde eles est3o.

3. Compreensivel

e 3.1 Legivel (3.1.1 Idioma da Pagina): Tornar o texto do contetdo legivel e
compreensivel.
e 3.2 Previsivel: As paginas devem aparecer e operar de maneiras previsiveis.
e 3.3 Assisténcia de Entrada: Se ocorrer um erro de entrada, fornecer ajuda e
correcoes sugeridas.
4. Robusto
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e 4.1 Compativel (4.1.1 Analise): O conteddo deve ser suficientemente robusto para

que possa ser interpretado de maneira confiavel por uma ampla variedade de

agentes de usuario, incluindo tecnologias assistivas.

O quadro de inspecao (Quadro 26), foi criado de acordo com as Diretrizes de

Acessibilidade para Conteddo Web (WCAG) 2.1 e segue uma abordagem sistematica

baseada nos principios POUR.

Secao/Subsecao

1.1.1 Contetddo Nao
Textual

1.3.1 Informacoes e
Relacoes

1.4.3 Contraste
Minimo

2.1.1 Teclado

2.4.7 Foco Visivel

3.1.1Idioma da
Pagina

3.3.1 Identificacao
do Erro

41.2 Nome,
Funcao, Valor

Descricao

Alternativas textuais
para qualquer contetddo
nao textual

Informacao, estrutura e
relagcoes podem ser
determinadas
programaticamente

Texto e imagens de texto
tém um contraste de
pelo menos 4.5:1

Todo o conteldo é
operavel através de um
teclado

Qualquer componente
de interface operavel
por teclado tem foco
visivel

A pagina tem um idioma
declarado que facilita a
leitura

Erros de entrada sao
identificados e descritos
a0 usuario em texto

Para todos os
componentes da
interface de usuario, o
nome e a fungdo podem
ser determinados
programaticamente

Conforme

Parcialmente

Sim

Sim

Sim

Parcialmente

Sim

Observacoes

Imagens e
graficos possuem
alternativas
textuais.

A estrutura do
Moodle esta
adequada.

Contraste
suficiente,
especialmente
icones.

O Moodle é
navegavel por
teclado.

O foco do teclado
nem sempre €
claro.

O idioma da
pagina esta
declarado.

Nao ha
informacoes
suficientes para
confirmar.

Nao ha
informacgoes
suficientes para
confirmar.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quadro 26 - Checklist de Conformidade WCAG 2.1 para o Moodle

Acoes
Recomendadas

Verificar todas as
imagens para
assegurar que as
alternativas textuais
sejam descritivas.

Assegurar a
continuidade da
estrutura semantica
nas atualizagdes.

Aumentar o
contraste onde for
necessario,
especialmente para
icones e texto
pequeno.

Sim, é navegavel

Melhorar a
visibilidade do foco
do teclado em todos
0s componentes.

Garantir que
mudancas de idioma
dentro do contetdo
sejam
adequadamente
marcadas.

€ preciso revisao
técnica para
assegurar a
conformidade.

€ preciso revisao
técnica para
assegurar a
conformidade.
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4.3.5 Testes de usabilidade

O ensaio de usabilidade consistiu na execucao dos passos planejados com o uso
de recursos e materiais elaborados e com o objetivo de coletar dados relacionados aos
indicadores objetivos e subjetivos. O objetivo foi fornecer um parecer sobre a
usabilidade dos recursos de acessibilidade. O ensaio de avaliacao, também conhecido
como teste de usabilidade, consistiu em: apresentar ao usuario o experimento e o
ambiente do laboratério; assinatura de um termo de aceitacao das condicoes de teste;

realizar as tarefas do roteiro do teste.

Figura 48 - Avaliador utilizando o smartphone para gravar tela do usuario

Autoria propria (2024)

4.3.5.1 Perfil do usuario

O objetivo desta secao é fornecer uma melhor compreensao do perfil dos
usuarios do Moodle participantes da pesquisa, incluindo demografia, habilidades
tecnologicas, frequéncia de uso da plataforma e necessidades especificas de
acessibilidade. O objetivo da analise € demonstrar como esses elementos impactam a
interagao dos usuarios com o sistema e sugerir maneiras de melhorar a usabilidade e a
facilidade de uso do Moodle. Sobre a distribuicao de género, 3 sao masculinos e 2 sao
femininos.

Participaram da pesquisa estudantes/egressos de diferentes cursos
universitarios usam o Moodle, como pedagogia, matematica, psicologia e

psicopedagogia. Observou-se uma grande utilizagdo de recursos como video aulas,
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links e féruns, o que indica que a plataforma pode ser um recurso essencial para
fornecer uma variedade de contetido educacional.

Os participantes tém entre 24 a 51 anos. Observou-se que, 0s usuarios mais
jovens usam a plataforma com mais frequéncia e por periodos mais longos, Ja os
usuarios mais velhos usam o Moodle por breves periodos de tempo, Isso pode ser
atribuido a uma maior familiaridade e dependéncia dos recursos tecnoldgicos para
aprendizado e desenvolvimento profissional. Por outro lado, o usuario de 51 anos
geralmente interage com o Moodle por tempo mais curto. Isso pode indicar que ele
tem dificuldade em se adaptar a aprendizagem digital ou preferem métodos de
educacao convencionais.

A maioria dos usuarios (4 de 5 usuarios) tém um nivel baixo de conhecimento de
informatica, o que enfatiza a importancia de manter a interface do Moodle facil de
entender e facil de usar. A necessidade de tutoriais e suporte técnico continuos para
tornar a plataforma mais facil de usar, especialmente para pessoas que nao sao tao
familiarizadas com sistemas baseados na web é demonstrada por esses dados.

O Moodle foi usado com diferentes frequéncias, mas a maioria dos usuarios faz
isso semanalmente.

Todos os alunos matriculados possuem cegueira total, sendo que 3 deles a
deficiéncia foi adquirida e os outros 2 congénita. Isso sublinha a necessidade de
recursos de acessibilidade, como compatibilidade com leitores de tela e interfaces
adaptativas, para garantir que o Moodle possa ser usado efetivamente por todos os
estudantes, independentemente de suas limitagcoes visuais.

Sobre o sistema Braille, a porcentagem mais alta de 80% (4 de 5 usuarios) indica
que a maioria dos usuarios tem um nivel baixo de conhecimento neste sistema de
leitura e escrita, enquanto 1 deles possui representagao de alto nivel.

Quanto a experiéncia de uso do Moodle todos sao principiantes visto que estao

utilizando a plataforma pela primeira vez.

4.3.5.2 Resultados dos testes

A anédlise da plataforma foi conduzida através de sessdes de testes de
usabilidade, possibilitou ao examinador reunir informacdes concretas (quantitativas)
relacionadas aos parametros de desempenho previamente estabelecidos, enquanto os
participantes realizavam as tarefas incluidas nos testes. Estes parametros incluem: i)

Tempo necessario para completar a tarefa; ii) Quantidade de agdes incorretas; iii)
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Frequéncia de erros repetidos; e iv) Nimero de vezes que o participante recorreu a
ajuda durante o teste.
A andlise quantitativa da satisfagao dos usuarios foi efetuada mediante a

aplicacao da equagao 5 (Figura 49),

Figura 49 - Equacao 5

I W

S, =y —-1I,

o J=1

Fonte: Lima (2012, p. 104)

Cada aspecto do sistema avaliado, como a facilidade de uso do teclado e a
qualidade da voz dos recursos, foi pontuado em uma escala de facilidade e associado a
uma ponderacao de importancia. Através da multiplicacdo desses valores e a
subsequente agregacao, obteve-se uma pontuacao de satisfacao total para cada
participante.

Os resultados obtidos (Tabela 1) revelaram uma tendéncia geral de satisfacao
positiva entre os usuarios, com as pontuacoes totais de satisfacao variando de 6,25 a
6,50 em uma escala que poderia teoricamente estender-se até o valor maximo de 11,0,
considerando as ponderacoes e respostas maximas possiveis. Essa tendéncia sugere
uma aceitacao favoravel das funcionalidades do sistema testado, ressaltando a eficacia

dos recursos de acessibilidade avaliados. (Ver codigo do calculo no Apéndice M)

Tabela 1 - Resultados da satisfacao

Usuario Satisfacao Total

Usuario 1 6.50
Usuario 2 6.25
Usuario 3 6.50
Usuario 4 6.50
Usuario 5 6.50

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Essas pontuagoes refletem um alto nivel de satisfagdo com os recursos

avaliados, indicando que os participantes consideram as funcionalidades do sistema

eficazes e relevantes para suas necessidades. Aproximando os dados numéricos de

suas experiéncias subjetivas, esta abordagem quantitativa fornece uma avaliacédo da

usabilidade do sistema, essencial para informar o processo de design da interface do

usuario.

A Tabela 2 ilustra como cada usuario avaliou os diversos aspectos dos recursos

de acessibilidade.

Tabela 2 - Relevancia das caracteristicas dos recursos de acessibilidade segundo as avaliacoes dos

usuarios

Caracteristica

Usuario
01

Usuario
02

Usuario
03

Usuario
04

Usuario
05

Facilidade de uso dos recursos de teclado

1

1

1

1

0

Facilidade de uso gestos de toque

1

1

1

1

Tempo necessario a inicializagao dos
comandos de voz

0.5

0.5

05

05

Grau de dificuldade da inicializacao dos
sistemas de voz

0.5

0.5

Qualidade da voz nos recursos

Sistema de ajuda do sistema de voz

Facilidade de navegar no sistema de voz

Recurso de texto alternativo para imagens

Clareza na organizacao das informacoes de
texto

Recomendacao dos recursos de
acessibilidade Moodle (Teclado digital)

Recomendagao dos recursos de
acessibilidade Moodle (Sistema de voz)

Recomendacao dos recursos de
acessibilidade Moodle (Recurso de texto)

Grau de dificuldade de compreensao dos
documentos de apoio

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A Tabela 2 demonstra que, a maioria dos recursos teve uma experiéncia de
usuario positiva, como demonstram as pontuacoes predominantemente positivas para

a maioria das caracteristicas. Notavelmente, caracteristicas como o "Sistema de ajuda
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do sistema de voz" e a "Qualidade da voz nos recursos" receberam avaliacoes
uniformemente altas de todos os participantes, indicando que essas partes do sistema
sao particularmente eficazes. (Ver codigo do calculo no Apéndice M)

Por outro lado, a "Facilidade de navegar no sistema de voz" e a "Clareza na
organizagcao das informacoes de texto" receberam avaliacbes mistas, indicando uma
variacao na experiéncia do usuario, que pode ser atribuida a diferencas individuais na
interacao com o sistema ou possiveis areas de melhorias no design da interface.

O ensaio de usabilidade consistiu na execucao dos passos planejados com o uso
de recursos e materiais elaborados e com o objetivo de coletar dados relacionados aos
indicadores objetivos e subjetivos. Essas informacoes sao usadas para fornecer
opinides sobre a usabilidade dos recursos de acessibilidade. O ensaio de avaliacao, ou
teste de usabilidade, consistiu na (0):

1. apresentacao do experimento e do ambiente do laboratério ao usuario;

2. assinatura de um termo de aceitacao das condicoes de teste;

3. preenchimento de um questionario para levantamento do perfil do usuario; e
4

realizacao das tarefas do roteiro do teste.

Durante o experimento, o avaliador adotou procedimentos e utilizou artefatos

para o registro das observacoes realizadas, conforme descrito no Capitulo Ill.

Para a realizacao dos testes o usuario recebeu um documento denominado
“roteiro de tarefas” (Apéndice G), contendo o roteiro do teste e a descricao de cada
tarefa a ser realizada. O usuario foi orientado a realizar as tarefas definidas no
documento. Durante o processo o usuario foi filmado para registro dos dados e analise
posterior. Desse modo, foram realizadas 3 tarefas (Ver Apéndice G). No Quadro 27, sao

apresentados os indicadores de desempenho adotados.

Quadro 27 - Indicadores de desempenho

Indicador Sigla adotada

Tempo de execucao da tarefa Te.
Nimero de erros cometidos E.c.
Numero de erros repetidos E.r
Ndmero de pedido de ajuda P.a

Fonte: Baseado em Limas (2012)
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Os indicadores definidos foram:

tempo para a execucao da tarefa;

consideram-se erros as agoes que incluem cliques em areas da interface que
nao foram especificadas como interativas, assim como escolhas do usuario que
resultem em acoes nao intencionais;

cometimento de erros repetidos; e

nimero de consultas a ajuda que foi feito ao mediador/avaliador (observador)
do teste.

As tarefas realizadas no teste foram:

° Tarefa O1 - Acessibilidade e Navegacao Inicial
° Tarefa 02 - Interagindo com Contetdo do Curso
° Tarefa O3 - Participagao no Férum

Foi estipulado limite maximo para cada indicador por tarefa (Quadro 28), mas

nao houve interrupgao da tarefa por meio do observador, uma vez que este limite tenha

sido atingido.

Quadro 28 - Indicadores referéncia/limite para as tarefas

Tarefas Tempo maximo de  Ndmero maximo Nimero maximo de
execugao de erros consulta a ajuda

Tarefa O1 - Acessibilidade 300s 1 2

e Navegacao Inicial

Tarefa 02 - Interagindo 300s 1 2

com Contetido do Curso

Tarefa O3 - Participacao 420s 3 3

em forum

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os indicadores quantitativos de cada tarefa foram coletados e anotados durante

as sessoes de testes de usabilidade por observagao direta, bem como obtidos apés

consultar os registros audiovisuais destas sessoes, conforme mostrado na Tabela 3.

Tabela 3 - Indicadores quantitativos coletados

(seg.) (sieg,) (seg.)
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Usuario 01 | 279 | 4 3 1 30 0 0] 0 321 |3 3 8 985
Usuario 02 | 256 |2 3 2 76 1 0] 1 455 | 4 3 5 806
Usuario 03 | 285 |2 o |1 63 0 0 0 651 |1 0 1 1005
Usuario 04 | 152 |1 0O |0 280 0 0 0 473 |1 5 1 914
Usuario O5 | 208 |1 2 1 54 0 ¢} 0 597 |1 4 4 872

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A Tabela 4 apresenta os valores minimos e maximos dos indicadores
quantitativos usados para cada tarefa especifica onde o tempo de execucao €

apresentado em segundos.

Tabela 4 - Sintese estatistica

IELSES Tempo Usuarios

Tarefa Tempo méximo 285 4 3 5
01 Tempo minimo 152 1 0 0
Tarefa Tempo méximo 280 1 0 1
02 Tempo minimo 30 0 0 0
Tarefa Tempo maximo 651 4 5 8
03 Tempo minimo 321 1 0 1
T.e - Tempo de execugao

E.c - Erros cometidos

E.r - Erros repetidos

P.a - Consultas a ajuda

Dados da pesquisa (2024)

Para a Tarefa O1, conforme demonstra a Figura 50 o grafico de dispersao
demonstra os tempos de execucao de cinco usuarios, com pontos azuis representando
cada usuario. As linhas vermelhas tracejadas indicam os limites superior e inferior para
outliers, definidos pelo método do Intervalo Interquartil (IQR), que nao identificou
quaisquer valores atipicos entre os usuarios. A linha laranja tracejada representa a
média dos tempos de execucgdo, proporcionando um ponto de comparagao para
avaliar o desempenho individual. Este grafico revela que todos os usuarios
completaram a tarefa dentro de um intervalo de tempo considerado normal, sem

desvios significativos que pudessem impactar a analise dos resultados.
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Figura 50 - Grafico de Distribuicdo do Tempo de execucdo com limites de Outliers
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Dados da pesquisa (2024)

Para a Tarefa 02, conforme demonstra a Figura 51, utilizando o mesmo método
IQR para definir os limites de outliers, o grafico de dispersao novamente ilustra os
tempos de execugao dos usuarios. No entanto, nesta tarefa, o Usuario 04 se destaca
com um tempo significativamente mais alto que os outros, sendo marcado como um
outlier com base no limite superior do IQR. Este ponto vermelho no grafico enfatiza
uma excecao nos dados, sugerindo que o tempo de execucao do Usuario 04 foi
atipicamente longo comparado com os demais. O Usuario 04 iniciou a tarefa de
maneira adequada, mas desviou-se do fluxo de navegacao esperado, explorando
secoOes da interface que nao estavam diretamente relacionadas a tarefa em questao.
Este comportamento resultou em uma navegagao excessiva e em um tempo

aumentado para completar a tarefa.
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Figura 51 - Grafico de distribuicao do Tempo de execucao com limites de Outliers
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O grafico de dispersao para a Tarefa 03, conforme demonstra a Figura 52
fornece uma visao clara sobre como os tempos de execugao se distribuem entre cinco
usuarios diferentes, com o objetivo de identificar possiveis outliers. Os tempos de
execucao variam de 321 a 651 segundos, com cada ponto azul no grafico representando
um usuario especifico. Utilizando o método do Intervalo Interquartil (IQR), os limites
para detectar outliers foram estabelecidos em 242 segundos para o limite inferior e 810

segundos para o superior, indicados pelas linhas vermelhas tracejadas.

Figura 52 - Grafico de Distribuicado do Tempo de execucdo com limites de Outliers
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

153



A anélise revela que nenhum dos tempos de execucao cai fora desses limites,
indicando que nao ha outliers significativos na Tarefa 03. Isso sugere que todos os
usuarios tiveram desempenhos dentro de uma faixa esperada, sem variacoes extremas
que pudessem indicar problemas com a tarefa ou com o desempenho individual. A
linha laranja tracejada mostra a média dos tempos de execucao, servindo como uma
referéncia adicional para contextualizar os resultados individuais em relacao ao

desempenho médio do grupo.
4.3.5.3 Analise Estatistica dos Indicadores de Desempenho

O objetivo principal da analise estatistica € obter evidéncias suficientes para
concluir que ha um efeito de tratamento relevante entre os fatores de interesse
(indicadores objetivos pré-definidos) em relacao aos grupos considerados, que incluem
participantes com ou sem experiéncia. Em um experimento em que os participantes
realizaram Trés (03) tarefas sequenciais, o objetivo principal da anélise estatistica foi
obter evidéncias suficientes.

A analise estatistica descritiva dos dados empiricos da amostragem considerada
€ importante porque permite a caracterizagao de conclusdes sobre a populagao com
base na analise do espaco amostral, de acordo com o nivel de confianca acordado e o
tamanho da amostra. O processamento estatistico dos dados da avaliacdo do
desempenho do usuario consistiu em duas etapas: primeiro, produzir um relatério
estatistico univariado dos dados coletados; e segundo, criar matrizes de correlagao
para os indicadores previamente definidos.

Para apresentar os resultados, a Tabela 4 apresenta uma sintese das estatisticas

univariadas criadas. Isso mostra as diferencas nos indicadores coletados.

Tabela 4 - Estatisticas univariadas

Tarefas | XTe | s2Te [ E6v | X | s?Ec | €V | X | s2Er | €V | XPa | s?Pa ¢v

(Média) (Variancia) Te E.c (Varia E.c E.r (Vari)éncia E.r (Média) | (Variancia) P.a
(%) | Medi | ncia) | (%) | (Me- (%) (%)
a) dia)

Tarefa 236.0 2498.0 2118 | 2.0 1.2 5477 116 1.84 84.7 | 1.0 04 63.25

(0] 8

Tarefa 100.6 8271.84 | 904 ]0.2 0.16 200. | 0.0 0.0 NaN | 0.2 0.16 200.0

02 1 00 0

Tarefa 4994 13400.6 | 231 | 2.0 1.6 63.2 | 3.0 2.8 557 138 6.96 69.43

03 4 8 5 8

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Nos testes de usabilidade, as estatisticas univariadas sao essenciais porque
permitem uma analise detalhada e quantitativa do comportamento do usuario em
relacdo a um produto ou servico. Podemos encontrar padroes comuns e diferencas
significativas no desempenho dos usuarios usando coeficientes de variacao, variancia e
média. Esses sao essenciais para identificar elementos da interface que funcionam bem
ou precisam de melhorias. A analise da facilidade de uso, eficiéncia e satisfacao do
usuario em tarefas especificas € facilitada por esses indicadores independentes. (Diniz
et al. p.171)

Na Tarefa O1, observa-se uma média de tempo de execucao de 236 segundos,
com uma variancia de 2498, o que indica uma dispersao moderada nos tempos de
execucao. O coeficiente de variagdo de aproximadamente 21.18% mostra uma
variabilidade relativa baixa em relacdo a média do tempo de execugao. No que tange
aos erros, a média de erros cometidos foi de 2, com uma variabilidade relativamente
alta, indicada pelo coeficiente de variacao de 54.77%. Para erros repetidos, a média foi
de 1.6 e para pedidos de ajuda foi de 1.0, ambos com alta variabilidade percentual.

Na Tarefa 02, o tempo médio de execucao caiu para 100.6 segundos, mas a
variancia aumentou significativamente para 8271.84, o que se reflete em um coeficiente
de variagao muito alto de 90.41%, sugerindo uma inconsisténcia maior nos tempos de
execucao entre os participantes. Os erros foram minimos e os pedidos de ajuda
permaneceram baixos, com a variancia e o coeficiente de variacao indicando uma alta
variabilidade relativa devido ao baixo nimero de ocorréncias.

Ja na Tarefa 03, o tempo médio de execugcao aumentou para 499.4 segundos
com uma variancia de 13400.64, apresentando um coeficiente de variacao de 23.18%.
Isso sugere uma maior dispersao dos resultados em relagdo a média, possivelmente
devido a complexidade maior da tarefa. Os erros cometidos e os pedidos de ajuda
tiveram uma média de 2.0 e 3.8, respectivamente, com uma variabilidade consideravel.

As matrizes de correlacdo para as trés tarefas em um teste de usabilidade
mostram padroes intrigantes sobre como varios elementos da interacao do usuario

estao ligados uns com os outros. Conforme pode-se observar nas Tabelas 5, 6 e 7.

Tabela 5 - Matriz de correlacao Tarefa O1

T.e E.c E.r P.a

Te 1.000000 0.723283 0.392353 0.658017
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E.c 0.723283 1.000000 0.538382 0.288675
E.r 0.392353 0.538382 1.000000 0.699379
Pa 0.658017 0.288675 0.699379 1.000000
Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Tabela 6 - Matriz de correlacao Tarefa 02
T.e E.c E.r P.a
Te 1.00000 -0.13524 NaN -0.13524
E.c -0.13524 1.00000 NaN 1.00000
E.r NaN NaN NaN NaN
P.a -0.13524 1.00000 NaN 1.00000
Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Tabela 7 - Matriz de correlacao Tarefa 03
T.e E.c E.r P.a
T.e 1.000000 -0.669273 -0.423323 -0.742373
E.c -0.669273 1.000000 -8.392497e-17 0.719195
E.r -0.423323 -8.392497e-17 | 1.000000 0.135915
Pa -0.742373 0.719195 0.135915 1.000000

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Para a Tarefa O1, ha correlagoes positivas entre o tempo de execucao, os erros
cometidos, os erros repetidos e os pedidos de ajuda. Isso indica que tarefas que levam
mais tempo também tém mais erros e pedidos de ajuda, o que indica que a tarefa pode
ser intrinsecamente mais dificil ou complexa.

Por outro lado, a Tarefa 02 apresenta correlagdes muito baixas ou inexistentes. O
valor NaN indica que ndo houve variacao suficiente em uma ou mais variaveis para
calcular a correlagdo, o que € comum em conjuntos de dados com muitos valores
repetidos ou idénticos. Isso indica que nao ha uma relacao linear clara entre essas
variaveis. Isso pode ser resultado da simplicidade da tarefa ou da uniformidade do

desempenho entre os participantes.
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Por fim, a Tarefa O3 apresenta correlacdes negativas entre o tempo de execugao
e os outros indicadores, o que pode indicar que participantes que passaram mais
tempo completando a tarefa tendiam a cometer menos erros, possivelmente devido a
um maior cuidado ou familiaridade com a tarefa.

Na analise dos dados de usabilidade coletados, empregou-se matrizes de
correlagdo, baseado em Queiroz (2001, p. 254), para examinar as relacdes entre
diferentes indicadores de desempenho: tempo de execucao da tarefa (T.e), nUmero de
erros cometidos (E.c), niUmero de erros repetidos (E.r), e namero de pedidos de ajuda
(P.a). A utilizacdo de matrizes de correlacao é fundamental para identificar padroes
significativos de interdependéncia entre variaveis, permitindo uma interpretagao mais
robusta de como os participantes interagem com a interface.

Para as Tarefas O1 e 02, as correlagdes nao atingiram os limiares estabelecidos
de forte correlacao positiva (p > 0,75) ou negativa (p < -0,75). Isso indica uma relacao
linear menos pronunciada entre os indicadores medidos nessas tarefas. Por exemplo,
na Tarefa O1, embora as correlacoes entre tempo de execugao e erros cometidos
fossem moderadas (p = 0,723), elas ndo sugerem uma interdependéncia tao forte que
justificasse uma revisao direcionada com base apenas nesse fator.

Por outro lado, na Tarefa 03, observou-se uma correlagcdo negativa
relativamente forte entre o tempo de execucao e os pedidos de ajuda (p = -0,742), o
que se aproxima do limiar de correlagao forte. Esta observacao sugere que, a medida
que os participantes gastavam mais tempo nas tarefas, eles tendiam a solicitar menos
ajuda, possivelmente devido ao aumento da familiaridade com a interface ou a eficacia

na resolucao de problemas de maneira independente.

e Teste de Mann-Whitney U

Nesta analise estatistica, optou-se por nao utilizar o teste de normalidade
Shapiro-Wilk, aplicado para investigar a aderéncia dos dados a distribuicao normal. A
decisao foi baseada na natureza da nossa amostra, que € relativamente pequena e, por
isso, poderia nao fornecer uma base sélida para a aplicacdo deste teste. O
Shapiro-Wilk pode ser limitado em poder estatistico quando usado em pequenos
conjuntos de dados, e um Unico outlier pode distorcer significativamente os resultados.
Além disso, métodos nao paramétricos, como o teste de Mann-Whitney U utilizado em

nossa analise, sao mais eficientes para amostras de tamanho reduzido e nao
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necessitam da suposicao de normalidade, tornando-os mais adequados para nossos
dados e objetivos de pesquisa.

Para complementar essa observagao visual e avaliar se as diferencas entre os
grupos sao estatisticamente significativas, foi aplicado o teste de Mann-Whitney U a
cada par de tarefas. Este teste nao paramétrico € ideal para o nosso conjunto de dados,
pois nao requer uma distribuicdo normal e é eficiente mesmo com tamanhos de
amostra menores. Ele fornece um valor-p para cada comparagao (Tarefas O1 e 02,
Tarefas 02 e 03, e Tarefas O1 e 03), que determina se as diferencas de medianas
observadas nos graficos de caixa sao provaveis de ter ocorrido por variacao aleatéria
ou se refletem uma diferenca real no desempenho dos usuarios nas tarefas.

A comparacao dos tempos de execucao entre as Tarefas 01, 02 e 03 foi realizada
utilizando graficos de caixa (box plots), que oferecem uma representacao visual da
variabilidade e da tendéncia central dos dados. Através dos boxplots, foram
identificados visualmente diferengas na dispersao e nas medianas dos tempos de
execucao: a Tarefa O1 e Tarefa 02 mostraram uma variacao menos substancial e tempos
de execucdo menores, enquanto a Tarefa 03 se destacou com tempos
consideravelmente mais altos e uma maior variabilidade.

O boxplot € uma representacao grafica que descreve varios aspectos
importantes de uma distribuicao: sua centralidade, dispersao e simetria. (FM2S, 2015)

Como apresentado na Figura 53 o grafico consiste em dois elementos principais
para cada tarefa: a 'caixa’ e os 'bigodes' (ou whiskers, em inglés). A caixa central, que
abrange do primeiro ao terceiro quartil, contém a metade intermediaria dos nossos
dados. A linha dentro desta caixa marca a mediana, ou o ponto médio dos tempos de
execucao, dividindo a caixa em quartis inferiores e superiores que indicam a variacao

dos dados em torno da mediana.
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Figura 53 - Comparacao do Tempo de Execucgao entre tarefa 1 e tarefa 2
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Os “bigodes” estendem-se para fora da caixa até os valores maximos e minimos,
excluindo pontos discrepantes, que sao marcados como pontos individuais. Esses
pontos discrepantes representam tempos de execugao que se afastam
significativamente da maioria dos outros tempos e sao importantes para identificar
comportamentos ou resultados atipicos.

Oservou-se que a Tarefa O1 apresenta uma caixa mais alongada e uma mediana
relativamente alta, indicando que os tempos de execucao sao, em geral, mais longos e
variam mais do que na Tarefa 02. A presenca de um ponto discrepante acima dos
bigodes da Tarefa 02 sugere que pelo menos um usuario teve um tempo de execucao
significativamente mais alto do que seus pares.

A Tarefa 02 mostra uma caixa mais estreita e “bigodes” mais curtos, refletindo
tempos de execucao mais consistentes e concentrados em valores inferiores, sem
discrepancias marcantes, exceto pelo outlier mencionado.

A interpretacao desses resultados sugere que a Tarefa O1 pode ter sido mais
desafiadora para os usuarios, resultando em uma maior variabilidade nos tempos de
execucao. Em contraste, a Tarefa 02 parece ter sido realizada com mais rapidez e
consisténcia entre os usuarios.

A Figura 54 apresenta um boxplot que compara os tempos de execucao entre a
Tarefa O1 e a Tarefa 03, permitindo uma analise direta das diferencas em eficiéncia e

consisténcia entre essas tarefas (Apéndice C). O boxplot da Tarefa O1 revela uma
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distribuicao de tempos mais concentrada e uma mediana inferior, indicando que os
usuarios, em geral, concluiram a tarefa mais rapidamente e com menos variabilidade
nos tempos de execucao. Em contraste, a caixa representando a Tarefa 03 é
notavelmente mais alta, com uma mediana elevada e um intervalo interquartilico
alargado, sugerindo tempos de execugao mais longos e uma variabilidade maior entre
os usuarios. A auséncia de pontos fora dos 'bigodes' indica que, apesar da maior
dispersao, todos os tempos de execugao para a Tarefa 03 se enquadram dentro de um
intervalo de desempenho esperado, sem outliers significativos. Este grafico
proporciona uma evidéncia visual clara de que a Tarefa 03 pode ter representado um
desafio maior, o que € crucial para entender onde as melhorias na interface podem ser

aplicadas para otimizar a experiéncia do usuario.

Figura 54 - Comparacao do tempo de execucao entre Tarefa O1 e Tarefa 03
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Dados da pesquisa (2024)

A Figura 55 ilustra um boxplot comparativo do tempo de execucao das Tarefas

02 e 03 do teste de usabilidade. Observa-se que os tempos para a Tarefa 02 sao

notavelmente menores e menos varidveis, como evidenciado pela caixa estreita e pela
presenca de apenas um outlier. A mediana esta préxima ao limite inferior do intervalo
interquartil, sugerindo que a maioria dos participantes completou a tarefa rapidamente.

Em contraste, a Tarefa 03 apresenta uma gama muito mais ampla de tempos de
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execucao, indicado pelo tamanho substancial da caixa e pelos 'bigodes' estendidos,
com uma mediana significativamente mais alta. A auséncia de outliers na Tarefa 03
indica uma consisténcia nos dados, apesar da maior dispersao. Este contraste sugere
que a Tarefa 03 pode ser intrinsecamente mais complexa ou exigente, levando a uma

maior variabilidade no tempo necessario para a conclusao pelos usuarios.

Figura 55 - Comparagao entre tempo de execucao entre tarefa 02 e 03
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Os resultados do teste de Mann-Whitney U orientam nossas conclusdes e
ajudam a dirigir recomendagoes especificas para melhorias na experiéncia do usuario e

na interface do sistema.

e Teste de Kruskal-Wallis

O estatistico de teste de Kruskal-Wallis, resultou aproximadamente 10.82, junto
com um valor-p de aproximadamente 0.00447, (Apéndice M) sugere uma anélise da
Significancia Estatistica, O valor-p € menor que 0.05, o que significa que ha evidéncias
estatisticas suficientes para rejeitar a hipotese nula de que as medianas dos tempos de
execucao das trés tarefas sao iguais. Portanto, podemos concluir que ha diferencas

estatisticamente significativas entre as medianas dos grupos.

161



Embora o teste de Kruskal-Wallis indicou que existem diferengas entre os
grupos, ele nao especifica quais pares de grupos sao significativamente diferentes. Para
isso, foram realizados testes post hoc, com o teste de Dunn para comparacoes

maultiplas, que ajudaram a identificar entre quais tarefas as diferencas sao significativas.

e Teste de Dunn

A Tabela 7 demonstra os valores p resultantes do teste de Dunn para as
comparacoes entre as Tarefas 01, 02 e 03. Os valores sao ajustados para multiplas

comparagoes, usando o método de Bonferroni ou similar, como indicado no cédigo
(APENDICE M).

Tabela 7: Valores p do Teste de Dunn para Comparagoes Mdltiplas entre as Tarefas

Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3
Tarefa O1 1.000000 0.687996 0.120915
Tarefa 02 0.687996 1.000000 0.003430
Tarefa 03 0.120915 0.003430 1.000000

Elaborado pelo autor, 2024

1 vs. 22 O valor p é 0.687996, o que significa que nao ha diferenca
estatisticamente significativa entre a Tarefa 1 e a Tarefa 2. Este valor € maior que 0.05,
indicando que as diferencas observadas entre essas tarefas podem ser devidas ao
acaso.

1 vs. 3: O valor p é 0120915, que também sugere que nao ha diferenca
estatisticamente significativa entre a Tarefa 1 e a Tarefa 3 ao nivel de confianca usual de
0.05. Apesar de mais baixo que a comparacao entre a Tarefa 1 e a Tarefa 2, ainda nao
atinge o limiar para significancia estatistica.

2 vs. 3: O valor p € 0.003430, que é menor que 0.05, indicando uma diferenca
estatisticamente significativa entre a Tarefa 2 e a Tarefa 3. Isso sugere que as diferencas
no desempenho entre estas duas tarefas sao significativas e provavelmente nao

devidas ao acaso.
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4.3.6 Discussao dos Resultados

A andlise dos resultados da Tarefa O1 revela que nao houveram diferencas
estatisticamente significativas em comparacdo com as Tarefas 02 e 03, conforme
indicado pelos valores-p no teste de Dunn. Isso sugere que, ao nivel de confianca usual
de 0.05, as variagdes nos tempos de execucgao entre a Tarefa O1 e as outras tarefas
podem ser atribuidas ao acaso. No entanto, a auséncia de diferengas significativas nao
elimina a possibilidade de que aspectos sutis do design da Tarefa O1 ou da execucao
pelos participantes possam ter influenciado os resultados. Seria proveitoso investigar
mais a fundo se a semelhanca nos resultados reflete uma verdadeira equivaléncia em
termos de dificuldade e complexidade ou se ajustes na metodologia ou no design das
tarefas poderiam revelar diferencas mais marcantes. Este entendimento poderia
orientar ajustes futuros no desenho das tarefas ou na escolha das métricas de
avaliacao, visando capturar com maior precisao as variagdes no desempenho dos
participantes.

A analise estatistica revelou diferengas significativas, especialmente entre a
Tarefa 02 e a Tarefa 03, indicadas pelos resultados do teste de Mann-Whitney U e
confirmadas pelo teste de Kruskal-Wallis. A Tarefa 03 demonstrou tempos de
execugao substancialmente mais longos e maior variabilidade, como evidenciado pelos
graficos de caixa. Isso pode ser atribuido a complexidade inerente da tarefa, ou a
possiveis deficiéncias na interface que impactam a usabilidade.

A analise das tarefas realizadas na plataforma Moodle, especialmente a Tarefa
03, revela questoes significativas relacionadas a usabilidade e acessibilidade para
usuarios com deficiéncia visual. Durante esta tarefa, os participantes foram instruidos a
interagir com o férum da plataforma, o que incluia responder a discussoes ou criar
novas. Este tipo de atividade € crucial para a experiéncia educacional, pois promove a
interacao e a troca de informacdes entre os alunos.

O teste de Dunn forneceu uma visao detalhada das diferencas entre as tarefas,
com a comparacao entre as Tarefas 02 e 03 mostrando uma diferenca estatisticamente
significativa.

O objetivo desta pesquisa foi avaliar a facilidade de uso e acessibilidade do
Moodle para usuarios com deficiéncia visual. Procurou-se entender como melhorar a
interacao dos usuarios com a plataforma para oferecer uma experiéncia educacional

mais inclusiva e eficaz, coletando indicadores qualitativos e quantitativos.
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Os indicadores de desempenho mostraram que as tarefas mais complexas,
como a Tarefa 3 (Participacao no Férum), apresentaram mais pedidos de ajuda e maior
variabilidade nos tempos de execucao. Essas descobertas sugerem que tarefas que
exigem uma interacdo mais intensa com o conteGdo da interface podem ser
particularmente dificeis para usuarios com deficiéncia visual. A falta de rétulos nos
inputs, ou campos de entrada, das interfaces pode ser um detalhe importante que pode
dificultar a navegacao para pessoas com deficiéncia visual que dependem de leitores

de tela para navegar.

4.9.6.3 Reflexao sobre Metodologia

Quanto a metodologia adotada na pesquisa, para encontrar pontos importantes
na experiéncia do usuario, foram usados testes de usabilidade e analises estatisticas
como Kruskal-Wallis e Dunn. Mas a generalizagdo dos resultados foi limitada pelo
tamanho da amostra. O uso de testes como Kruskal-Wallis e Dunn é apropriado em
situacoes onde a normalidade dos dados nao pode ser assumida, como
frequentemente ocorre em amostras menores. Além disso, a aplicacdo de corregoes
para multiplas comparagdes, como o ajuste de Bonferroni usado no teste de Dunn,
ajuda a reduzir o risco de erros de Tipo | ou Il, ou seja, rejeitar a hipdtese nula
incorretamente ou falhar em rejeita-la quando deveria ser rejeitada. A precisao também
depende de uma interpretagao consciente dos valores-p e da significancia estatistica,
assim como fizemos, considerando o tamanho da amostra e o contexto especifico do
estudo.

Os testes de usabilidade com amostras menores oferecem uma abordagem
detalhada e abrangente para avaliar a experiéncia do usuario, isso permite que os
pesquisadores dediquem mais tempo a observacao individual e a coleta de dados
qualitativos. Mesmo com um ndmero limitado de participantes, € possivel identificar
problemas significativos de usabilidade para priorizar correcoes imediatas e melhorar a
interface para todos os usuarios. Além disso, o design do estudo é adaptavel, o que
permite ajustes com base nos comentarios dos participantes. Ao mesmo tempo, esses

estudos economizam tempo e recursos para navegar (Nielsen e Landauer, 1993).
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4.3.6.1 Implicagoes Praticas

Os resultados indicam que melhorias especificas na interface do Moodle, como
melhorias nos recursos de voz e maior clareza na organizagao de textos, poderiam
aumentar significativamente a facilidade de uso para usuarios com deficiéncia visual.

Na plataforma Moodle, a "Etapa - Sequéncia de fluxo do usuério” (Figura 21,
p.121) descreve a jornada que um usuario percorre ao interagir com a plataforma, desde
fazer login até completar tarefas especificas, como acessar cursos ou participar de
foruns. De acordo com os padroes internacionais de acessibilidade, principalmente a
ISO ABNT 9241-171 e as Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web (WCAQG) 2.1
estabelecidas pelo World Wide Web Consortium (W3C), este fluxo de usuario foi
projetado minuciosamente.

A conformidade com a ISO ABNT 9241-171 visa garantir que a interacao com a
plataforma seja facil, segura e eficiente para todos os usuarios, incluindo aqueles com
deficiéncias. Esta norma ajuda a abordar os aspectos ergonoémicos da interacao
humano-computador, fornecendo orientacbes para a criagdo de interfaces que
atendam a uma variedade de usuarios, preferéncias e circunstancias sem causar
estresse ou desconforto.

Por outro lado, seguir as Diretrizes WCAG 2.1 possibilita que o Moodle seja
acessivel para uma variedade de deficiéncias, como deficiéncias visuais, auditivas,
fisicas, de fala, cognitivas e neuroldgicas. As diretrizes destacam a importancia de
tornar o conteddo web mais acessivel e navegavel, oferecendo textos alternativos para
imagens, garantindo que todos os elementos de interface possam ser operados através
do teclado e permitindo que leitores de tela usem o teclado.

Esses padrdes trabalham juntos para garantir que a plataforma Moodle seja nao
apenas facil de usar, mas também agradavel para todos os usuarios, promovendo uma
experiéncia de aprendizado inclusiva. Eles supervisionam o design da interface do
usuario, a organizacao do conteldo e a interatividade para tornar a facil navegacao e
coerente, reduzir os obstaculos a aprendizagem e aumentar a eficiéncia do ensino. O

Quadro 21 apresenta os problemas encontrados nas analises.
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Quadro 29 - problemas encontrados nas anélises.

Categoria Problemas Identificados

1. Uso excessivo de texto em interfaces que podem sobrecarregar usuarios.

2. Interfaces complexas com miltiplos elementos que dificultam a navegacao
e localizacao de funcionalidades.

Design 3. Falta de feedback claro nas interacdes, deixando os usuarios sem
confirmacao de suas acoes.

4. Elementos de interfaces que nao seguem padroes comuns de design,
aumentando a curva de aprendizado.

1. Dificuldades em executar tarefas devido a interfaces complexas e
comandos nao intuitivos.

2. Erros frequentes causados pela complexidade das tarefas e falta de
instrucoes claras.

Usabilidade X s . _
3. Necessidade de miltiplos passos para realizar agdes simples, o que pode
frustrar e confundir os usuarios.
4. Dependéncia de ajuda externa para navegacao bdésica e uso de
funcionalidades, indicando falhas na auto-explicabilidade da plataforma.
1. Falta de opgdes de personalizacdo para atender necessidades especificas
de usudrios com deficiéncias.
2. Insuficiéncia de suporte para tecnologias assistivas, como leitores de tela e
controles adaptativos.
Acessibilidade 3. Informagdes criticas apresentadas de maneira que depende exclusivamente
de atributos visuais, como cor ou posi¢do, sem alternativas textuais ou
auditivas.

4. Falta de documentagéo e suporte acessiveis para orientar os usuarios sobre
as funcionalidades de acessibilidade disponiveis.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

4.4 RECOMENDAGOES PARA O DESIGN DA INTERFACE

A partir dos dados obtidos e analises realizadas na pesquisa, foram geradas as
seguintes recomendacoes de design da interface do Moodle para a modalidade de
ensino a distancia (EAD), que também podem ser utilizadas na modalidade presencial.
O objetivo principal € melhorar a interagdo dos alunos com deficiéncia visual em
ambientes virtuais de aprendizagem. As recomendacoes de design propostas vao além
dos testes de usabilidade com pessoas cegas, demonstrando seu valor para usuarios
com diferentes niveis de deficiéncia visual. Durante a pesquisa, foram abordadas
categorias de deficiéncias visuais, desde baixa visao até cegueira total, garantindo que
o Moodle atenda as necessidades de todos. Consideraram-se dificuldades com
elementos textuais pequenos, baixo contraste e interfaces complexas, aprimorando a

legibilidade e a usabilidade para todos.

166



Além disso, foram seguidas as diretrizes W3C para WCAG e da ISO ABNT
9241-171, assegurando a conformidade com os padrdes internacionais de acessibilidade.
A melhoria da experiéncia do usuario busca uma usabilidade aprimorada através de
menus consistentes, navegacao clara e opcoes de personalizacao que beneficiam todos
os usuarios, independentemente da deficiéncia. Uma interface simplificada torna a
navegacao mais intuitiva e reduz a sobrecarga cognitiva, especialmente para aqueles
que dependem de tecnologia assistiva. Priorizar a acessibilidade desde o inicio
demonstra compromisso com a inclusao e a equidade, criando uma plataforma

acolhedora para todos os alunos.

e Recomendacoes de acessibilidade

As recomendacdes indicadas devem ser implementados para garantir a

acessibilidade necessaria:

1. contraste adequado: Textos e fundos devem ter alto contraste para garantir
legibilidade para usuarios com deficiéncia visual;

2. compatibilidade com leitores de tela: A interface deve ser plenamente
compativel com leitores de tela, incluindo a implementacao correta de ARIA
(Accessible Rich Internet Applications); (W3C, 2024)

3. atalhos de teclado: Deve haver atalhos de teclado completos para todas as
funcionalidades principais, permitindo que usuarios ndo dependam do mouse
para navegacao e interacao;

4. mensagens de erro claras: As mensagens de erro devem ser claramente
compreensiveis e fornecer orientacoes especificas sobre como resolver
problemas encontrados; e

5. preferéncias salvas: As configuragoes de acessibilidade dos usuarios devem ser

persistentes, salvas em seus perfis para consisténcia em todas as sessoes.

e Recomendagdes de usabilidade/experiéncia do usuario

As recomendacdes indicadas podem melhorar a usabilidade e a experiéncia

do usuario, podendo ser adaptadas conforme o contexto especifico:
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simplificacao visual e clareza: reduzir a carga visual por minimizar o uso de
elementos visuais complexos e reduzir o volume de texto por tela;

marcadores de navegacao claros: utilizar cabecalhos, rotulos de botodes claros e
links descritivos para facilitar a navegacao;

menus consistentes e previsiveis: organizar menus de maneira logica e
consistente em toda a plataforma;

ajuda e suporte acessiveis: fornecer suporte acessivel, como tutoriais em video
com legendas e descricoes auditivas;

opcoes de personalizagdo: permitir ajustes nas configuracdes de visualizagao
para atender as necessidades individuais, incluindo tamanho de texto, esquemas
de cores e configuracoes de contraste; e

testes e feedback continuos: incluir pessoas com deficiéncia visual nos testes de

usabilidade e utilizar o feedback para fazer ajustes iterativos na interface.
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Capitulo 5

Consideracoes Finais



CAPITULO V - CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertacao, foi examinada a complexidade do design, da facilidade de
uso e da acessibilidade da plataforma Moodle, especialmente no que diz respeito aos
alunos com deficiéncias visuais. A analise detalhada nos ajudou a descobrir varios
problemas que esses alunos enfrentam ao usar a plataforma. Isso revelou lacunas
significativas que prejudicam a experiéncia de aprendizado.

Quanto as principais descobertas, o Moodle tem muitas vantagens como
ferramenta de educacao a distancia, mas seu design tem algumas deficiéncias que o
tornam mais dificil de usar. Essas deficiéncias foram encontradas em nossa pesquisa.
Os principais obstaculos que dificultam a autonomia e o envolvimento dos alunos com
deficiéncia visual incluem interfaces sobrecarregadas de texto, feedback insuficiente
nas interacoes e a dependéncia excessiva de recursos visuais para transmitir
informacgoes. Além disso, a complexidade das tarefas e a necessidade constante de
assisténcia externa comprometem a usabilidade da plataforma, indicando que o design
atual nao atende as necessidades de todos os usuarios.

Este estudo revelou informacdes importantes para os desenvolvedores e
educadores que usam o Moodle. Aprimorar a plataforma para torna-la mais facil de
usar e menos dependente de habilidades visuais é essencial. A simplificacao das
interfaces, a melhoria do contraste e das opgdes de personalizacao e o suporte
abrangente para tecnologias assistivas estao entre essas mudancas. Essas melhorias
poderao fazer com que a aprendizagem seja mais facil para todos os usuarios,
independentemente de suas capacidades fisicas.

Esta pesquisa foi crucial para fundamentar as recomendacgoes de design para a
plataforma Moodle, particularmente em relacao a melhoria da acessibilidade para
usuarios com deficiéncia visual. Através da analise detalhada das interacoes desses
usuarios com a plataforma, a pesquisa identificou varias barreiras e desafios especificos
que afetam a experiéncia de aprendizado online.

Por exemplo, a identificacdo de problemas como a baixa visibilidade de
elementos de interface, a inadequacao de mensagens de feedback, e a falta de suporte
adequado forneceu uma base empirica para sugerir mudancas especificas. Essas
descobertas permitiram recomendar ajustes como o aumento do contraste entre textos
e fundos, a integracao completa com tecnologias assistivas, e a implementacao de uma

navegacao mais intuitiva através de atalhos de teclado.
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Além disso, ao observar como os usuarios com deficiéncia visual interagem com
a plataforma, foi possivel entender melhor quais funcionalidades necessitam de
descricoes mais claras e instrugdes de erro que orientem efetivamente o usuario na
resolucao de problemas. Isso levou a recomendacdao de melhorar a clareza e a
informatividade das mensagens de erro.

Além disso, para obter uma verdadeira acessibilidade digital, é sugerido seguir
as Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG 2.1) do W3C e a norma
ISO/ABNT 9241-171. Estas regras fornecem uma base que pode ser til para a
transformacgao do Moodle em uma plataforma que seja mais inclusiva.

Quanto as principais dificuldades enfrentadas durante a pesquisa,
primeiramente houve a questdao da composicao da amostra da pesquisa durante a
execucao deste estudo foi a limitacdo de acesso a um numero adequado de
participantes que atendessem aos critérios especificos de inclusdo. Isso se deve, em
parte, a dificuldade de identificacdo e recrutamento de pessoas com deficiéncia visual
dentro das instituicoes envolvidas. O acesso as informagdes tornou-se um processo
burocratico e demorado.

A pesquisa revelou ainda que, os 6rgaos de apoio registraram um numero
surpreendentemente pequeno de estudantes com deficiéncia visual matriculados em
cursos de graduacao EaD, o que aponta para uma série de questdes criticas em relacao
a acessibilidade e inclusao no ensino superior a distancia. Esse resultado pode ser
indicativo de barreiras significativas que ainda persistem no acesso a educacao para
pessoas com deficiéncia visual. Além disso, a situagao da UFCG, que atualmente nao
esta oferecendo cursos na modalidade de ensino a distancia, agrava o cenario para
estudantes com deficiéncia visual que buscam essa modalidade de ensino como uma
opgao viavel devido a suas necessidades especificas, como flexibilidade de horarios e a
possibilidade de estudar em um ambiente adaptado em casa.

Outra dificuldade refere-se a infra estrutura, Atualmente, o Departamento de
Design da UFCG nao possui um laboratorio préprio ou recursos suficientes para
equipamentos como camera, suporte, cartdao de memoria, entre outros. Durante a
pesquisa, o coordenador do Laboratério de Interfaces Humano-Maquina (LIHM) da
UFCG, localizado no Departamento de Engenharia Elétrica, foi consultado sobre a
possibilidade de utilizacao das instalagdoes para avaliagdo de usabilidade. Contudo, o
laboratério estava (no periodo da pesquisa) em reforma, incluindo a area de avaliacao
de usabilidade, o que impediu a sua utilizagdo. A coordenacao indicou que, apds as

reformas, seria possivel ter a oportunidade de realizar experimentos no laboratério.
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Seria ideal que, no futuro, alunos do Curso de Design, da graduacao e Pés-graduacao,
pudessem estabelecer uma integragdo entre o Departamento de Design da UFCG e o
LIHM do Departamento de Engenharia Elétrica. Essa colaboragcao poderia enriquecer
significativamente as pesquisas, combinando conhecimentos multidisciplinares e
reforcando a esséncia interdisciplinar do Design, para explorar novas dimensoes em
usabilidade e design de interface, beneficiando assim ambos os departamentos e
ampliando o impacto académico e pratico dos projetos desenvolvidos.

Quanto a futuras pesquisas, propde-se continuar examinando as intersecoes
entre tecnologia educacional e acessibilidade. Experimentos controlados poderiam
investigar novas tecnologias assistivas, enquanto estudos longitudinais poderiam
avaliar a eficacia das intervencoes de design sugeridas. Além disso, seria benéfico
ampliar a pesquisa para incluir testes com pessoas com baixa visao ou outras
deficiéncias visuais, Isso ajudaria a desenvolver uma compreensao mais abrangente de
como o Moodle e outras plataformas semelhantes podem atender melhor a uma

variedade de necessidades educacionais.
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ANEXO A - QUADRO COMPARATIVO AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM
(AVA) E LEARNING EXPERIENCE PLATAFORM (LXP)
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ANEXO B - PARECER COMITE DE ETICA

UFCG - HOSPITAL
UNIVERSITARIO ALCIDES gwnp
CARNEIRO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE /HUAC - UFCG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O USO DA PLATAFORMA MOODLE NO ENSINO A DISTANCIA POR ESTUDANTES
COM DEFICIENCIA VISUAL: uma analise de interagdo a partir de pressupostos da
usabilidade e da acessibilidade

Pesquisador: Silvio Bernardino de Oliveira
Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 73909123.2.0000.5182

Instituigdo Proponente: UFCG

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.507.414

Apresentacao do Projeto:

De acordo com o pesquisador esta pesquisa é de natureza aplicada, tendo em vista tem como finalidade a
resolugdo de problemas. Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratéria, A abordagem
metodolégica adotada nesta pesquisa caracteriza-se como mista, por considerar a coleta e analise de dados
qualitativos e quantitativos em um mesmo estudo uma vez que se combinam estratégias diagnésticas de
natureza qualitativa e quantitativa, com o objetivo de obter uma compreensdo mais completa e profunda
utilizando analises estatisticas com a interpretacdo dos dados por meio de analises qualitativas. Esta
pesquisa seguindo a linha tedrica pragmatica, com investigagdo sistematica, adotando uma estratégia e
procedimentos multimétodos, devidamente adaptados para analise de ambientes virtuais de aprendizagem
com énfase na acessibilidade, a saber a Abordagem metodolégica hibrida para avaliagdo da usabilidade de
recurso de acessibilidade para deficientes visuais.Para realizar a pesquisa de campo, utilizamos uma
abordagem qualitativa, baseada em entrevistas semiestruturadas e observacéo direta, buscando
compreender de forma aprofundada as percepgdes e comportamentos dos participantes em relagdo a
analise da interagdo com a plataforma Moodle. Portanto, esta pesquisa utilizara quatro procedimentos
metodoldgicos distintos. Sera experimental, pois consiste na analise da
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interagdo de estudantes com deficiéncia visual com o Moodle por meio de experimentos. Pesquisa
bibliografica, que se baseara em uma ampla fundamentagao tedrica, com o levantamento e revisao de obras
publicadas. Outro procedimento sera o survey, que utilizara questionarios para coletar dados. Por fim, sera
utilizado o procedimento de levantamento, a fim de obter informagdes complementares sobre o tema em
estudo por meio de fontes secundarias, como documentos, relatérios, registros, arquivos e outras fontes

escritas, entre outras.

Objetivo da Pesquisa:

O pesquisador descreve como objetivos da pesquisa:

Objetivo Primario:

Propor recomendagdes para o design de interfaces de ambientes virtuais de aprendizagem com vistas a
otimizar a interagdo de estudantes com deficiéncia visual, a partir de uma analise de usabilidade e
acessibilidade da plataforma Moodle em cursos do ensino superior na modalidade Ensino a Distancia (EaD).
Objetivo Secundario:

1 - Levantar uma base tedrica sobre Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), PCDs, Usabilidade e
Acessibilidade de sistemas interativos;

2 - Investigar Ambientes Virtuais de Aprendizagem comumente adotados pelo Ensino superior no Brasil na
modalidade EaD;

3 - Identificar o perfil dos cursos EAD de cada |IES participante da pesquisa;

4 - Descrever os AVAs de cada IES, suas funcionalidades, modos de operacionalizag&o e os recursos de
acessibilidade.

5 - Identificar o perfil dos estudantes com deficiéncia visual dos cursos EAD de cada IES participante da
pesquisa;

6 - Realizar testes de usabilidade das interfaces do Moodle, com énfase na acessibilidade, em estudantes
com deficiéncia visual das instituicbes de ensino participantes da pesquisa.

7 - Analisar o nivel de acessibilidade das interfaces do Moodle avaliadas;

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

pesquisador elenca como riscos e beneficios da pesquisa:

Riscos:

Conforme expresso na Resolugdo 466/12 do C.N.S, toda pesquisa que envolve seres humanos de
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forma direta ou indireta pode apresentar riscos imediatos ou tardios aos participantes. Alguns dos riscos
associados a este estudo estdo relacionados a:Privacidade e Confidencialidade: Ao coletar informagdes
pessoais dos participantes, como experiéncias, opinides e dados de acesso ao Moodle, existe o risco de
violagdo de privacidade e confidencialidade. Asseguramos que todas as informagdes serdo tratadas de
forma anénima e protegida, e apenas utilizadas para fins académicos.Uso do Aparato Técnico: Durante os
testes de usabilidade, o uso de cameras para registro audiovisual pode causar desconforto nos
participantes, que podem se sentir vigiados ou constrangidos com a presenca das cameras. Barreiras
Tecnolégicas: Os participantes com deficiéncia visual podem encontrar dificuldades técnicas durante os
testes, como problemas de acessibilidade na plataforma Moodle ou incompatibilidade de leitores de tela e
teclados Braille, o que pode gerar frustragdo ou desconforto.Para minimizar esses riscos, serdo adotadas
medidas de protegdo e precaugdes:Sera obtido o consentimento livre e esclarecido de todos os
participantes, garantindo que estejam cientes dos objetivos, procedimentos e possiveis riscos da pesquisa.
Eles terdo a liberdade de interromper sua participagdo a qualquer momento, sem qualquer penalizagdo.A
coleta de dados sensiveis sera conduzida com empatia e sensibilidade, assegurando que os participantes
se sintam a vontade para compartilhar suas experiéncias sem pressao.As informacdes pessoais dos
participantes serdo tratadas com confidencialidade, mantendo o anonimato nas analises e relatoérios da
pesquisa.O aparato técnico utilizado durante os testes sera explicado previamente aos participantes,
buscando minimizar desconfortos e garantir a compreensdo dos procedimentos.Os participantes receberdo
suporte e assisténcia técnica do avaliador para garantir uma experiéncia confortavel durante os testes.Todos
os avaliadores da pesquisa serdo treinados em ética e procedimentos adequados para garantir a integridade
e seguranca dos participantes.

Beneficios: Esta pesquisa tem como objetivo realizar estudos em acessibilidade e de usabilidade das
interfaces do Moodle com estudantes que possuem deficiéncia visual na modalidade Ead, proporcionando
diversos beneficios significativos:Melhoria da Acessibilidade: Ao identificar e analisar as possiveis barreiras
enfrentadas pelos estudantes com deficiéncia visual ao utilizar o Moodle, sera possivel propor melhorias
especificas na plataforma, tornando-a mais acessivel e inclusiva. Isso garantira que os estudantes com
deficiéncia visual tenham uma experiéncia de aprendizado mais fluida e eficaz.Otimizacdo da Usabilidade: A
partir dos resultados dos testes de usabilidade, sera possivel identificar pontos de dificuldade e areas que
necessitam de
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aprimoramento na interface do Moodle. Com base nessas andlises, poderdo ser feitas alteracdes e ajustes
que beneficiem ndao apenas os estudantes com deficiéncia visual, mas também todos os usuarios da
plataforma, melhorando sua experiéncia geral. Compreensao Institucional: Ao entrevistar os coordenadores
dos cursos EAD das Instituicées de Ensino Superior participantes, a pesquisa podera fornecer uma
compreensdo mais abrangente das percepgdes institucionais em relagdo a usabilidade e acessibilidade da
plataforma. Essas informagdes podem ser fundamentais para promover mudangas institucionais que apoiem
e incentivem praticas inclusivas.Inclusdo EAD: Essa pesquisa pode contribuir com o aprimoramento da
acessibilidade e usabilidade do Moodle, assim os estudantes com deficiéncia visual poderdo ter maior
autonomia para participar de cursos na moedalidade de Ensino a Distancia. Isso ampliara suas oportunidades
de aprendizado, permitindo que estudem em seu préprio ritmo e em ambientes mais adequados as suas
necessidades.Referéncia para Futuras Pesquisas: A pesquisa proporcionara dados valiosos sobre a
usabilidade e acessibilidade de ambientes virtuais de aprendizagem para estudantes com deficiéncia visual.
Esses resultados podem servir como referéncia para pesquisas futuras sobre o tema, contribuindo para o
avanco dos estudos em inclusd@o educacional e tecnologias acessiveis.Conscientizagdo e Sensibilizagao: Ao
destacar os desafios enfrentados pelos estudantes com deficiéncia visual ao utilizar o Moodle, a pesquisa
pode contribuir para a conscientizagdo e sensibilizagcdo da comunidade académica sobre a importancia da
acessibilidade e inclusé@o no ensino superior EaD.Contribuicdo para Politicas Educacionais: Os resultados
da pesquisa podem contribuir no subsidio de politicas educacionais que promovam a inclusdo de estudantes
com deficiéncia visual no ensino superior, estimulando a adogéo de praticas mais inclusivas nas instituigées
de ensino.Em resumo, essa pesquisa visa contribuir para estudos em acessibilidade e usabilidade das
interfaces do Moodle para estudantes com deficiéncia visual, contribuindo com a incluséo e na oferta de um
ambiente de aprendizado mais igualitario e acessivel para todos.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa denota relevancia cientifica e social.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagéo obrigatoria:
Foram anexados ao sistema:

- Projeto completo
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- Folha de rosto

- Termo de Anuéncia Institucional

-Termo de compromisso dos pesquisadores

- Orcamento

- Cronograma

- Instrumento de coleta de dados

- Termo de consentimento Livre e Esclarecido

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Nao existem inadequagdes éticas para o inicio da pesquisa.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

QRBran

mo

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 03/09/2023 Aceito
do Projeto ROJETO_2164480.pdf 15:20:23
Declaragédo de AUTORIZACAO_INSTITUICAO_SILVIO| 03/09/2023 |Silvio Bernardino de | Aceito
Instituicao e pdf 15:18:43 | Oliveira
Infraestrutura
Outros TERMO_ANUENCIA_UFPB.pdf 03/09/2023 | Silvio Bernardino de | Aceito

15:14:32 | Oliveira
Outros Termo_d_eanuencia_da_instituicao_par| 03/09/2023 |Silvio Bernardino de | Aceito
a_realizacao_da_pesquisa_assinado_U 15:04:07 | Oliveira
EPB.pdf
Outros Termo_de_anuencia_|FPB.pdf 03/09/2023 | Silvio Bernardino de | Aceito
15:02:02 | Oliveira
Outros TERMO_DE_ANUENCIA_DA_INSTITUI| 03/08/2023 | Silvio Bernardino de | Aceito
CAO_PARA_REALIZACAO_DA_PESQ 14:57:31 | Oliveira
UISA UFCG pdf
Projeto Detalhado / [BROCHURA_COMITE_DE_ETICA_SIL | 03/09/2023 | Silvio Bernardino de Aceito
Brochura VIO_BERNARDINO_DE_OLIVEIRA_PP 14:52:19 | Oliveira
Investigador GDesign 2023 .docx
Outros TERMO_DE_Pesquisador_SILVIO_BER| 03/09/2023 |Silvio Bernardino de | Aceito
NARDINO_2.pdf 14:48:14 | Oliveira
TCLE / Termos de |TCLE_ESTUDANTES_PARTICIPANTE | 03/09/2023 |Silvio Bernardino de | Aceito
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Assentimento / docx 14:40:24 | Oliveira Aceito
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de |TCLE_COORDENADORES.docx 03/09/2023 | Silvio Bernardino de | Aceito
Assentimento / 14:40:03 | Oliveira
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto folhaDeRostoSILVIO. pdf 20/07/2023 | Silvio Bernardino de | Aceito
17:06:54 | Oliveira
QOutros Roteiro_entrevista_coordenadores.docx | 20/07/2023 | Silvio Bernardino de Aceito
11:12:32 | Oliveira
Outros Questionario_sondagem_de_satisfacao.| 20/07/2023 |Silvio Bernardino de | Aceito
docx 11:03:07 [ Oliveira
Outros Questionario_perfil_do_usuario.docx 20/07/2023 | Silvio Bernardino de | Aceito
11:01:44 | Oliveira
Outros Ficha_acompanhamento_registro_de_ev 20/07/2023 |Silvio Bernardino de Aceito
entos.docx 11:00:30__ | Oliveira
Outros Informacoes_acessibilidade_ambiente.d| 20/07/2023 | Silvio Bernardino de | Aceito
ocx 10:58:37 | Oliveira
Outros Lista_de_orientacoes.docx 20/07/2023 | Silvio Bernardino de | Aceito
10:57:06 | Oliveira
Outros Estrategia_treinamento_avaliadores.doc| 20/07/2023 | Silvio Bernardino de | Aceito
X 10:54:33 | Oliveira
Outros Aspectos_especificos_da_avaliacao.doc| 20/07/2023 |Silvio Bernardino de | Aceito
X 10:52:17 | Oliveira
Outros Levantamento_do_perfil.docx 20/07/2023 | Silvio Bernardino de | Aceito
10:46:33 | Oliveira
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ANEXO C - DISCENTES COM NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS

DISCENTES NEE ATIVOS - UFPB - 2022 - POR NEE

0BS.: ESTE LEVANTAMENTO NAO REFERE-SE AO NUMERO TOTAL DE DISCENTES NEE ATIVOS NA UFPB, £ SIM O N2 DE CADASTROS NEE DE ACORDO COM 0 MODULO NEE DO SIGAA. UM UNICO DISCENTE PODE TER MULTIPLAS NEE's CADASTRADAS.

EM RELACAO A NEE, LER DA ESQUERDA PARA DIREITA DE ACORDO COM O EXEMPLOABAIXO: | 3 EMRELAGAO AQ CENTRO, LER DE CIMA PARA BAIXO DE ACORDO COM 0 EXEMPLO ABAXO: |
|NSTRUC§ES: EX:DE 5060 DISCENTES COM NEE, 101 TEM NEE AUDITIVA ONDE 2020 DISCENTES) ESTAO NO CCHIA. EX.:DE 5060 DISCENTES COM NEE, 16%(830 DISCENTES) ESTAO NO CCHLA.
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ANEXO D - NUMERO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA VISUAL EM CURSOS DA UEPB

99093415
8334441516
999150948
993053679
996555008
999880113
8396649603
998236197
8399332632
8386498348
991105152
8380743268
8398381592
981166220
991440815
2398277935

Privado
Publico
Publico
Privado
Publico
Puiblico
Publico
Publico
Publico
Publico
Publico
Publico
Publico
Publico
Privado
Publico

Selegio Simplificada
Selecdo Simplificada
Selegio Simplificada
ENEM/SISU
ENEM/SISU
ENEM/SISU
ENEMY/SISU
Selecdo Simplificada
Selecdo Simplificada
ENEM/SISU
Seleco Simplificada
Selecdo simplificada
Selegdo Simplificada
Selecdo Simplificada
Selecdo Simplificada
Selecio Simplificada

Baixa Visdo
Baixa Visdo
Baixa Visdo
Baixa Visdo
Baixa Visdo
Baixa Visdo
Baixa Visdo
Cegueira

Cegueira

Ensino a distancia
Ensino a distancia
Ensino a distancia
Ensino a distancia
Ensino a distancia
PROEAD PARFOR
PROEAD PARFOR
Ensino a distancia
Ensino a distancia

Baixa Visdo, Multipla, Mental  Ensino a distancia

Baixa Visdo
Cegueira

Baixa Visdo
Baixa Visdo

Cegueira, Baixa Visdo

Baixa Visdo

Ensino a distancia
Ensino a distancia
Ensino a distancia
Ensino a distancia
Ensino a distancia
Ensino a distancia

GEOGRAFIA
GEOGRAFIA

ADMINISTRACAO PUBLICA
HISTORIA

LETRAS

LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
FILOSOFIA

FILOSOFIA

LETRAS

PEDAGOGIA

PEDAGOGIA

PEDAGOGIA

PEDAGOGIA

PEDAGOGIA

PEDAGOGIA

Fonte: STI UEPB (2023)

LICENCIATURA PLENA
LICENCIATURA PLENA
BACHARELADO

LICENCIATURA PLENA
LICENCIATURA PLENA

LICENCIATURA PLENA
LICENCIATURA PLENA
LICENCIATURA PLENA
LICENCIATURA PLENA
LICENCIATURA PLENA
LICENCIATURA PLENA
LICENCIATURA PLENA
LICENCIATURA PLENA
LICENCIATURA PLENA

MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA

2021.1
2022.1
2022.1
2023.1
2022.2
2023.1
2023.1
2023.1
2023.1
2023.1
2023.1
2023.1
2023.1
2023.1
2023.1
2023.1
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ANEXO E - QUANTITATIVO DE ESTUDANTES CADASTRADOS COM DEFICIENCIA
VISUAL: CEGUEIRA, BAIXA VISAO E VISAO MONOCULAR DA UFCG

UMIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
MUCLED DE ACESSBILDADE E INGLUSAD

DEFICIENEIA VISUAL (inelul cingusing, el visdn
pee enrsn”
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1
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[
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[Piicukiems 5
Talad 10 Tetal A7 Tatal 3| atad 14| Tenad 12 Teaal 22| Tetal a
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O IVAGHE OB haa! SRR 4 610, OF MEGE 02 UANETENION. 3630 & DS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE NUCLEO DE ACESSIBILIDADE E

INCLUSAO DEFICIENCIA VISUAL (inclui cegueira, visao reduzida (baixa visdo), visao

monocular)

Curso

Administracao

Ciéncias Bioldgicas

Tecnologia
Agroecologia

Medicina
Veterinaria

Agronomia
Direito
Enfermagem

Arquitetura
Urbanismo

em

Campus
sede - CG

Cuité -
CES

Sumé -
CDSA

Patos -

CSTR

Pombal -
CCTA

Souza -
CCJS

Cajazeiras -

CFP
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Interdisciplinar em
Educacao do
Campo

Odontologia

Engenharia
Ambiental

Pedagogia
Ceografia
Servigo Social

Letras - Lingua
Portuguesa

Ciéncias da
Computagao

Fisica
Matematica
Historia

Ciéncias
Econdémicas

Nutricao
Ciéncias Sociais

Comunicacao
Social

Engenharia
Agricola

Engenharia de
Alimentos

Engenharia Civil

Engenharia de
Materiais
Engenharia de
Minas

Engenharia de
Petréleo

Engenharia Elétrica

Engenharia
Mecanica

Engenharia
Quimica

Estatistica
Filosofia

Letras - Lingua
Inglesa
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Letras - Libras - - - - - - -
Medicina - - - - - - -

Meteorologia - - - - - - -

Mdasica - - - - - - _

Psicologia - - - - - - -

Total 100 17 3 14 12 22 37

Total na UFCG 205 - - - - - _
Fonte:

https://pre.ufcg.edu.br:8443/RelatoriosPRE/login.html;jsessionid=B365D89848917AB425

8E3D525C85F659 (acesso em 24/03/2023)
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ANEXO F - RELATORIO ATENDIMENTO CIA 2023 IFPB

NUMERO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA VISUAL ATENDIDOS PELO CIA (COMITE DE

INCLUSAO E ACESSIBILIDADE) IFPB

CURSO
LETRAS - INGLES (LICENCIATURA) - JOAO PESSOA - PRESENCIAL - CCHLA.

LETRAS - JOAQ PESSOA - PRESENCIAL - PPGL

LETRAS - LETRAS CLASSICAS (GREGO E LATIM) (LICENCIATURA) - JOAO PESSOA - PRESENCIAL - CCHLA,

LETRAS - LINGUA PORTUGUESA (LICENCIATURA) - JOAO PESSOA - PRESENCIAL - CCHLA

LINGUAS ESTRANGEIRAS APLICADAS AS NEGOCIAGOES INTERNACIONAIS (BACHARELADO) - JOAO PESSOA -

PROFHISTORIA - JOAO PESSOA - PRESENCIAL - PROFHISTORIA

PSICOLOGIA - JOAQ PESSOA - PRESENCIAL - CCHLA.

SERVICO SOCIAL (BACHARELADO) - JOAD PES50A - PRESENCIAL - CCHLA.

TRADUGAO (BACHARELADO) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CCHLA.

ADMINISTRAGAO (BACHARELADO) - BANANEIRAS - PRESENCIAL - CCHSA

AGROECOLOGIA (BACHARELADO) - BANANEIRAS - PRESENCIAL - CCHSA

AGROINDUSTRIA (BACHARELADO) - BANANEIRAS - PRESENCIAL - CCHSA

FIC EM HORTICULTOR ORGANICO (EAD) - BANANEIRAS - A DISTANCIA - CCHSA - CAVN

TECNICO DE NIVEL MEDIO EM AGROPECUARIA NA FORMA SUBSEQUENTE - BANANEIRAS -

DIREITO (BACHARELADQ) - JOAQ PESSOA - PRESENCIAL - CCJ

DIREITO (BACHARELADO) - SANTA RITA - PRESENCIAL - CCJ

MEDICINA (BACHARELADO) - JOAO PESSOA - PRESENCIAL - CCM

BIOMEDICINA (BACHARELADQO) - JOAQ PESSOA - PRESENCIAL - CCS

EDUCAGAO FISICA (BACHARELADO) - JOAO PESSOA - PRESENCIAL - CCS

ENFERMAGEM - JOAQ PESSOA - PRESENCIAL - CCS

FARMACIA (BACHARELADO) - JOAO PESSOA - PRESENCIAL - CCS

NUTRICAQ (BACHARELADO) - JOAO PESSOA - PRESENCIAL - CCS

ODONTOLOGIA (BACHARELADO) - JOAQ PESSOA - PRESENCIAL - CCS

PROGRAMA DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE MENTAL - JOAC PESSOA - PRESENCIAL

TERAPIA OCUPACIONAL (BACHARELADO) - JOAOQ PESSOA - PRESENCIAL - CCS

ADMINISTRAGAO (BACHARELADO) - JOAO PESSOA - PRESENCIAL - CCSA

O | b b | 0| b | B |G| = | [ E

ARQUIVOLOGIA (BACHARELADO) - JOAQ PESSOA - PRESENCIAL - CCSA

BIBLIOTECONOMIA (BACHARELADO) - JOAQ PESSOA - PRESENCIAL - CCSA

CIENCIAS ATUARIAIS (BACHARELADO) - JOAQ PESSOA - PRESENCIAL - CCSA

CIENCIAS CONTABEIS (BACHARELADO) - JOAQ PESSOA - PRESENCIAL - CCSA

CIENCIAS ECONOMICAS (BACHARELADO) - JOAO PESSOA - PRESENCIAL - CCSA

CUR!

DISCENTES NEE

CBIOTEC BIOTECNOLOGLA (BACHARELADO) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CBIOTEC 4
cCA AGRONOMIA (BACHARELADO) - AREIA - PRESENCIAL - CCA. 4
CCA BICDIVERSIDADE - AREIA - PRESENCIAL - PPGBIO 1
CCA CIENCIA ANIMAL - AREIA - PRESENCIAL - PRGCAN 1
CCA CIENCIAS BIOLOGICAS - AREIA - PRESENCIAL - CCA 4
ccA MEDICINA VETERINARIA (BACHARELADO) - AREIA - PRESENCIAL - CCA 4
CCA QUIMICA - AREIA - PRESENCIAL - CCA 2
CCA Zootecnia - AREIA - PRESENCIAL - PPGZ 1
CCA ZOOTECNIA (BACHARELADO) - AREIA - PRESENCIAL - CCA =

CCAE ANTROPOLOGIA (BACHARELADO) - RIO TINTO - PRESENGIAL - CCAE

CCAE CIENGIA DA COMPUTAGAQ (LICENCIATURA) - RIO TINTO - PRESENCIAL - CCAE

CCAE CIENCIAS CONTABEIS (BACHARELADO) - MAMANGUAPE - PRESENCIAL - CCAE

CCAE DESIGN (BACHARELADQ) - RIO TINTO - PRESENCIAL - CCAE

CCAE ECOLOGIA (BACHARELADO) - RIO TINTO - PRESENCIAL - CCAE

CCAE LETRAS - LINGUA PORTUGUESA (LICENCIATURA) - MAMANGUAPE - PRESENCIAL - CCAE

CCAE LETRAS - INGLES (LICENCIATURA) - MAMANGUAPE - A DISTANCIA - CCAE 1
CCAE PEDAGOGIA (LICENCIATURA) - MAMANGUAPE - PRESENCIAL - CCAE 1
CCAE SECRETARIADO EXECUTIVO BILINGUE (BACHARELADO) - MAMANGUAPE - PRESENCIAL - CCAE 1
CCEN CIENCIAS BIOLOGICAS - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - PPGCE 1
GCEN CIENCIAS BIOLOGICAS (BACHARELADO) - JOAQ PESSOA - PRESENCIAL - CCEN 4
CCEN CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - GCEN 3
CCEN DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBIENTE - JOAQ PESSOA - PRESENCIAL - PRODEMA - MEST 1
CCEN ESTATISTICA (BACHARELADD) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CCEN 1
CCEN FISICA - JOAO PESSOA - PRESENCIAL - CCEN 2
CCEN GECGRAFIA (BACHARELADD) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CCEN

CCHLA CIENCIAS SOCIAIS - JOAO PESSOA - PRESENCIAL - CCHLA

CCHLA. COMUNICAGAO - JOAO PESS0A - PRESENCIAL - FPGC

CCHLA COMUNICACAD EM MIDIAS DIGITAIS (BACHARELADO) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CCHLA. 7

CCHLA FILOSOFIA - JOAO PESSOA - PRESENCIAL - CCHLA. 2

CCHLA. FILOSOFIA - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - PPGF 1

CCHLA HISTGRIA (LICENCIATURA) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CCHLA [
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GESTAD PUBLICA (BACHARELADO) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CCSA
RELACOES INTERNACIONAIS (BACHARELADO) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CCSA
ARTES VISUAIS - JOAD PESS0A - PRESENCIAL - CCTA
CCTA CINEMA E AUDIOVISUAL (BACHARELADO) - JOAOQ PESSOA - PRESENCIAL - CCTA
CCTA DANCA (LICENCIATURA) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CCTA
CCTA HOTELARIA (BACHARELADO) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CCTA
CCTA JORNALISMO (BACHARELADOQ) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CCTA E
CCTA MUSICA - BACHARELADO (BACHARELADO) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CCTA 1
CCTA MUSICA (LICENCIATURA) - JOAQ PESSOA - PRESENCIAL - CCTA 4
CTA RADIALISMO (BACHARELADO) - JOAQ PESSO0A - PRESENCIAL - CCTA :
CCTA RELAGOES PUBLICAS (BACHARELADO) - JOAO PESS0A - PRESENCIAL - CCTA 2
CCTA TEATRO (BACHARELADO) (BACHARELADO) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CCTA
CCTA TEATRO (LICENCIATURA) (LICENCIATURA) - JOAQ PESSOA - PRESENCIAL - CCTA 1
CCTA TURISMO (BACHARELADO) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CCTA 4
CE CIENCIAS DAS RELIGIOES - JOAD PESS0A - PRESENCIAL - CE 2
CE PEDAGOGIA - EAD (LICENCIATURA) - JOAO PESS0A - A DISTANCIA - CE 1
CE PEDAGOGIA - EDUCACAD DO CAMPO (LICENCIATURA) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CE 3
CE PEDAGOGIA (LICENCIATURA) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CE [:
CE PSICOPEDAGOGIA (BACH) (BACHARELADO) - JOAQ PESS0A - PRESENCIAL - CE [:
ENGENHARIA DE ENERGIAS RENOVAVEIS (BACHARELADO) - JOAD PESS0A - PRESENCIAL - CEAR 4
ENGENHARIA ELETRICA (BACHARELADO) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CEAR 2
CI CIENCIA DA COMPUTAGAD (BACHARELADO) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CI 7
[=] CIENCIA DE DADOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL {(BACHARELADO) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CI
cl ENGENHARIA DA COMPUTACAD (BACHARELADO) - JOAO PESSO0A - PRESENCIAL - CI 7
c1 INFORMATICA - JOAQ PESSOA - PRESENCIAL - PPGI 2
cl MATEMATICA COMPUTACIONAL (BACHARELADO) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CI 1
CPT-ETS-COAGCEP _TECNICO EM CUIDADOS DE IDOSOS - JOAQ PESSOA - PRESENCIAL - CPT-ETS-COAGCEP 1
CPT-ETS-COAGCEP _TECNICO EM ENFERMAGEM - JOAQ PESS0A - PRESENCIAL - CPT-ETS-COAGCEP 1
CPT-ETS-COAGCEP TECNICO EM PROTESE DENTARIA - JOAD PESS0A - PRESENCIAL - CPT-ETS-COAGCEP 2
cT ARQUITETURA E URBANISMO (BACHARELADO) - JOAD PESSOA - PRESENCIAL - CT
cT ENGENHARIA AMBIENTAL (BACHARELADO) - JOAOQ PESSOA - PRESENCIAL - CT 4
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Ola, Silvio!

Como solicitado, sequem os dados relativos aos estudantes com defici&ncia no campus Jodo Pessoa e em toda a
Instituigéo;

CAMPUS JOAO PESSOA:
Téc. Integrado

Subsequente
Graduagéo
Especializagéo
Mestrado

EAD

PROEJA

FIC

O O O = O g N =

Total

-
&

IFPB (todos os 21 campi):
Modalidade de

Ensino Def. Visual
Téc. Integrado 4
Subsequente 10
Graduagao 7
Especializagdo 0
Mestrado 1
EAD 1
PROEJA 0
FIC 0
Total 23

Como informado pessoalmente, estamos fazendo um novo levantamento para atualizagdo desses dados. Por hora,
essas sdo as informagoes.

Boa sorte na pesquisa e estou a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,
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ANEXO G - CONTEUDO DO CURSO DE VIOLAO PARA CEGOS PROFESSOR LUIZ
FERNANDO

APENDICE B: Tutoriais utilizados nas fases 1 e 2

TUTORIAIS DA FASE 1

PRIMEIRA AULA — FASE 1

Tutorial 1.1 — Apresentacdo

https://youtu.be/0le4XcYyPAS

O tutorial 1.1 traz um panorama geral do curso, em que eu explico a proposta de
trabalho, comento sobre as aulas, a carga hordria e as plataformas utilizadas e apresento os

ntcleos institucionais envolvidos. O dudio tem duragio de dois minutos e sete segundos.

Tutorial 1.2 — Aspectos gerais sobre o violdo

https://youtu.be/WkMfghff9Do

No tutorial 1.2, eu abordo aspectos gerais que envolvem o instrumento violdo e também
sua prética: a classificagdo do violdo dentro da organologia; sua morfologia e historicidade.
Exemplos de pequenos trechos de miisicas tocadas no violdo e de diferentes usos possiveis de
serem trabalhados com o instrumento sdo alguns dos aspectos incluidos neste tutorial, que tem

a duracgiio de seis minutos e cinquenta e dois segundos.

Tutorial 1.3 — Anatomia do violdo

https://youtu.be/pI2RSLbCEcA

O tutorial 1.3 trata exclusivamente da anatomia do violdo tradicional, de seis cordas,
que é o modelo de violdo trabalhado no curso. Nomes e fungdes das partes externas do
instrumento e dos materiais usados na confec¢do das mesmas compdem o tutorial. Nio incluf a
abordagem sobre as partes internas do violdo, por entender que o conhecimento dessas partes é
pouco relevante para o processo de aprendizagem dos alunos, e também para evitar que o

tutorial, de doze minutos e cinquenta e sete segundos, se tornasse longo e cansativo.

Tutorial 1.4 — Postura do violonista e principios da técnica violonistica

https://youtu.be/sHjalciTDgA

A primeira parte do tutorial 1.4 atenta para a postura correta, ergondmica, para tocar o

violdo. Procurei ensinar como sentar, apoiar o instrumento ¢ posicionar os bragos e as maos de
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modo a tocar o violdo confortavelmente, com liberdade de movimentos, minimizando assim
problemas musculares e fadiga fisica.

A segunda parte do tutorial 1.4 trata de detalhes técnicos das méos direita e esquerda. O
tutorial destaca a forma correta de os dedos atacarem e pressionarem as cordas do violdo,
orientando o aluno a tocar com o minimo de esfor¢o e a extrair do instrumento um som sem

ruidos. Ao todo, o tutorial 1.4 tem doze minutos e cinquenta e um segundos.

SEGUNDA AULA - FASE 1

Tutorial 2.1 — Exercicios em cordas soltas — parte |

https://youtu.be/_k98VmJiWKE

Inicio este tutorial ensinando a diferenca entre notas sucessivas e simultineas. Explico
superficialmente que, por vezes, as notas simultineas formam acordes. Também explico que,
quando as notas de um acorde sdo tocadas sucessivamente, trata-se de um acorde arpejado. O
objetivo geral do tutorial 2.1 ¢ desenvolver a habilidade nos dedos da mao direita'*; assim, os
exercicios propostos no tutorial utilizam apenas as cordas soltas.'*' Todos os ataques'*? da mao
direita e a ordem dos dedos nos ataques sdo explicados detalhadamente em todos os tutoriais
do curso. Nio foram trabalhados, neste tutorial, ataques simultineos dos dedos da mio direita,
ou seja, os exercicios usam somente notas sucessivas. Esses primeiros tutoriais, dedicados ao
desenvolvimento dos dedos da mao direita usando cordas soltas, seguem uma série progressiva
de exercicios. Destaco no tutorial a importincia de realizar os exercicios seguindo uma
pulsagiio, e sugiro uma pulsagéo lenta, de aproximadamente 1 tempo por segundo. 430 tutorial

2.1 tem a duracdo de oito minutos e dez segundos.

Tutorial 2.2 — Exercicios em cordas soltas — parte 2

https://youtu.be/PIXLigD3-1M

A primeira metade do tutorial 2.2 é uma continuagio do tutorial 2.1, ou seja, da prética
de exercicios para a mio direita com notas sucessivas. Resolvi colocar esse contetido em um
dudio tutorial separado para que o tutorial 2.1 ndo se tornasse muito longo. Na segunda metade

do tutorial, continuam os exercicios em cordas soltas para o desenvolvimento dos dedos da méo

140 E jmportante lembrar o que foi explicado sobre destros e canhotos na nota de rodapé 78.

141 Os exercicios em cordas soltas utilizam apenas os dedos da méo direita.

12 A expressilo “ataque™ € usada para se referir & a¢dio da mio que puxa, faz as batidas ritmicas ou dedilha a(s)
corda(s).

43 Durante todo o curso, nas duas fases, quando o tutorial propde um exercicio pratico, ou uma misica, eu adiciono
exemplos tocados por mim no violio.
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direita, porém trabalhando ataques com notas simultineas. O tutorial 2.2 tem sete minutos e

cinquenta segundos de duragio.

TERCEIRA AULA - FASE 1

Tutorial 3.1 — Compassos com exercicios em cordas soltas

https://youtu.be/v19TLURQ9Kc

O comeco do tutorial 3.1 aborda o conceito de compassos (bindrio, terndrio e
quaternario) e de tempo em musica. Em seguida, o tutorial apresenta exercicios com diferentes
compassos, usando o violdo com cordas soltas (um trabalho prético para conscientizagiio sobre
compasso e séries regulares de tempo). Por fim, sugiro no tutorial que o aluno crie variagoes
dos exercicios propostos, a fim de reforcar o processo cognitivo e, ao mesmo tempo, de
estimular o trabalho criativo. Ao todo, o tutorial 3.1 tem quatro minutos e quarenta e um

segundos de duracéo.

Tutorial 3.2 — Compassos com acordes

https://youtu.be/vd7DJuGmRic

O objetivo do tutorial 3.2 € introduzir o aluno na pritica de acordes tocados no violdo.
O tutorial comeca destacando para o aluno o conceito de acorde (que ja havia sido explicado
superficialmente no tutorial 2.1), dando exemplos de acordes com sons simultineos e arpejados
(esses tltimos também chamados de acordes dedilhados, na linguagem popular do violdo).
Apds as explicagdes sobre acordes, o tutorial passa a tratar da linguagem de cifrar os acordes.
O tutorial 3.2 tem continuidade ensinando os primeiros acordes aos alunos: 14 maior (acorde de
trés sons, em estado fundamental, com o baixo na quinta corda), ré maior (acorde de trés sons,
em estado fundamental, com o baixo na quarta corda) e mi maior (acorde de trés sons, em estado
tfundamental, com o baixo na sexta corda).

O tutorial 1.4 ja havia ensinado como posicionar os dedos da mio esquerda
corretamente. O processo de ensinar os acordes, na primeira fase do curso, se deu explicando
verbalmente o posicionamento dos dedos da méo esquerda e direita, mencionando as cordas e
casas'™ usadas para realizar cada acorde especifico. Por exemplo, para ensinar o acorde de 14

maior, eu indiquei oralmente: “para formar o acorde de ld maior, o aluno deve pressionar com

144 A escala do violdo, que fica colada por cima de uma barra de madeira conhecida como “brago™ do violio, é
dividida em espagos denominados de casas. As casas siio separadas por pequenas barras de metal, fixadas na escala
e posicionadas perpendicularmente ao braco do instrumento. As casas sio, imaginariamente, numeradas. O violdo
tradicional, modelo Torres, tem 19 casas.

202



188

o dedo 1 a quarta corda na casa 2; deve também pressionar com o dedo 2 a terceira corda na
casa 2; e deve também pressionar com o dedo 3 a segunda corda na casa 2. A mao direita, por
sua vez, deverd tocar com o dedo polegar na quinta corda, que estard solta, enquanto os dedos
indicador, médio e anelar tocardo nas trés primeiras cordas”'*. Posteriormente, a partir da
segunda fase do curso, passei a usar também um sistema numérico para a representagio dos
acordes no violdo.

Apds ensinar as posi¢gdes dos acordes de 14 maior, ré maior e mi maior, o tutorial 3.2
apresenta alguns exercicios com esses acordes isolados, ou seja, sem encaded-los. Os exercicios
propostos para a aprendizagem do primeiro acorde ensinado (14 maior) servem de modelo, e eu
sugiro, no tutorial, que sejam praticados toda vez que o aluno aprender um novo acorde.
Portanto, depois de praticar com o acorde de 14 maior, o tutorial pede que o aluno pratique a
mesma série de exercicios com o acorde de ré maior e, posteriormente, com o acorde de mi
maior. De modo geral, a série de exercicios consiste em montar o acorde, tocd-lo em compasso
terndrio'* (o aluno deve tocar quatro compassos lerndrios) e, em seguida, o aluno deve soltar
as cordas e também tocar quatro compassos ternirios com as cordas soltas. E sugerido, no
tutorial, que o aluno toque essa sequéncia varias vezes. Os exercicios seguintes sdo quase
idénticos ao anterior, porém o aluno deve ir diminuindo o nimero de compassos, ou seja, em
vez de tocar quatro compassos com cordas presas € quatro compassos com cordas soltas, ele
deve tocar apenas trés compassos (depois dois e, por fim, apenas um compasso ternirio com o
acorde montado e um compasso ternario com cordas soltas). O tutorial 3.2 tem nove minutos e

cinquenta e cinco segundos de duracio.

QUARTA AULA - FASE 1

Tutorial 4.1 — Mudancas de posicées
https://youtu.be/J7THOIKOKuRk

A proposta do tutorial 4.1 € dar inicio a pratica das mudangas de acordes. As posi¢des
dos acordes de la maior, ré maior e mi maior foram ensinadas no tutorial 3.2. Por sua vez, o

tutorial 4.1 ensina a passar de um acorde para outro. Inicialmente, é ensinada a passagem do

145 Com exce¢do do acorde de si menor com sétima menor, todos os acordes e acompanhamentos ensinados nos
tutoriais das duas fases do curso usam, na mio direita, o dedo polegar para atacar os baixos (na sexta, quinta e
quarta corda) e os dedos indicador, médio e anelar para atacar, respectivamente, a terceira, segunda e primeira
corda. Somente no acorde de si menor com sétima menor, ensinado na segunda fase, a primeira corda néio é tocada,
pois a mio direita usa os dedos para atacar as cordas do meio (quinta, quarta, terceira e segunda corda).

1460 propésito de usar o compasso terndrio, em vez de um compasso bindrio ou quaterndrio, vem do entendimento
de que se trata de um compasso intermedidrio em termos de quantidade de tempos, nio sendo longo como um
quaterndrio, nem tio curto quanto um compasso bindrio.
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acorde de 4 maior para ré maior, depois de 14 maior para mi maior e, por fim, de ré maior para
mi maior. O tutorial sugere que o aluno pratique essas mudangas de acordes fazendo exercicios
semelhantes aos ensinados no tutorial 3.2, que busca habilitar o aluno a formar os primeiros
acordes no violdo (14 maior, ré maior e mi maior). A diferencga é que, no tutorial 3.2, depois de
tocar o primeiro acorde (em compasso terndrio), o aluno deve tocar as cordas soltas; ji nos
exercicios de mudancas de acordes do tutorial 4.1, em vez de tocar as cordas soltas, ele deve
tocar o segundo acorde depois de tocar o primeiro. O tutorial atenta para a questio de que, nas
mudangas de posigdes, os dedos da méo esquerda, dependendo dos acordes, podem mudar ou
ndo de corda; sobre isso, destaca que, quando um determinado dedo usado na composigio de
um acorde muda de casa, mas permanece na mesma corda, esse dedo nio deve soltar a corda,
mas sim deslizar sobre ela, para frente ou para tras (dependendo do caso). O tutorial 4.1 tem

quatro minutos e cinquenta e trés segundos de duracgio.

Tutorial 4.2 — Acompanhamento — Ciranda cirandinha/A casa

https://youtu.be/cOK0Z57Mzw4

O tutorial 4.2, que tem oito minutos e cinco segundos de duragio, dd inicio ao trabalho
de acompanhamento!’ de cangées com o violdo. De modo geral, sempre que um tutorial
apresenta um acorde novo, eu sugiro a pritica de uma cangio envolvendo esse acorde. A
primeira cancdo ensinada neste tutorial, e que também podemos considerar como a primeira
ensinada no curso, € a cantiga de roda Ciranda cirandinha. A escolha de cantigas de roda para
comegar o trabalho de acompanhamento com o violédo se justifica por serem misicas conhecidas
pela maioria das pessoas, e pelo fato de usarem poucos acordes (raramente mais de trés
acordes). Comecei por Ciranda cirandinha por ser uma cantiga que usa apenas dois acordes:
ténica e dominante. Como os acordes ensinados nos tutoriais anteriores foram os acordes de ld
maior, ré maior e mi maior, escolhi a tonalidade de 14 maior para a harmonizagéao dessa cantiga
em compasso bindrio.

A segunda musica ensinada no tutorial 4.2 € a cancdo infantil A casa (Vinicius de
Moraes). A cancio foi escolhida para o curso por ser bastante conhecida, ter apenas trés acordes
e ser em compasso terndrio, contrastando com a musica ensinada anteriormente, que é em

compasso bindrio. Para facilitar a compreensio do trabalho de acompanhamento, apresento, no

47 A expressiio “acompanhamento” ¢ usada na linguagem da misica popular para designar o apoio ritmico e
harménico de um instrumento em uma cangdo. Geralmente, os instrumentos mais usados para realizar
acompanhamentos siio instrumentos harmédnicos, como o piano, o violio, o cavaquinho, entre outros.
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148

tutorial, trés exemplos dessas duas miisicas *°: um exemplo no andamento original, outro em

149

andamento lento'™ e um terceiro exemplo em andamento original acrescido da indicagdo oral

dos acordes, concomitantemente com a cancao.

Tutorial 4.3 — Acompanhamento — Atirei o pau no gato

https://youtu.be/KJsV2DQHq2A

O tutorial 4.3 ¢ muito semelhante ao tutorial que o antecede, dando continuidade ao
trabalho de acompanhar cang¢des com o violdo, ao empregar os acordes até entio ensinados nos
tutoriais anteriores. A cancio sugerida no tutorial para ser praticada € a cantiga de roda Atirei
o pau no gato. Com ela, houve um aumento do nivel de dificuldade, pois a cantiga é composta
harmonicamente de trés acordes: ténica, subdominante ¢ dominante. A cantiga € apresentada
em dois andamentos (original e lento) e ainda em um terceiro exemplo no andamento original
com a indicag@o oral dos acordes, tal como aconteceu no tutorial 4.2 com as masicas Ciranda

cirandinha e A casa. O tutorial 4.3 tem trés minutos e trinta e nove segundos de duragio.

QUINTA AULA — FASE 1

Tutorial 5 — Acorde de do maior e sol maior

https://youtu.be/rs7BlicZNe8

O objetivo principal do tutorial 5 é ensinar aos alunos o acorde de dé maior (com baixo
na quinta corda) e o acorde de sol maior (com baixo na sexta corda). E sugerido que o aluno
estude esses acordes seguindo o mesmo modelo apresentado para a aprendizagem dos acordes
de 14 maior, ré maior ¢ mi maior: primeiramente, o aluno deve praticar os dois acordes
independentemente, para depois encaded-los. Também é enfatizado que — diferentemente dos
acordes de 14 maior, ré maior e mi maior (ensinados no tutorial 3.2), que utilizam corda solta
no baixo — os acordes de dé maior e sol maior utilizam cordas presas no baixo. E recomendado
também que, quando o acorde tem no baixo uma corda presa, enquanto o aluno nido conseguir
formar o acorde posicionando todos os dedos ao mesmo tempo (algo dificil de o aluno iniciante

realizar em curto prazo ao aprender um novo acorde), ele deve, primeiramente, posicionar o

148 A cantiga de roda Ciranda cirandinha e algumas outras misicas, presentes nos tutoriais da primeira fase, foram
cantadas por uma professora de canto, colega de trabalho.

149 Em todos os exemplos de musicas com diminui¢io de andamento presentes nos tutoriais do curso, usei um
editor de dudio para realizar o procedimento de diminui¢io do andamento.
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dedo da mao esquerda que pressiona o baixo do acorde, para depois acomodar os demais
dedos."

Como sugestdo de trabalho musical de acompanhamento empregando o acorde de do
maior e de sol maior, sugiro no tutorial 5 a prética da cantiga de roda Cai, cai, baldo. E uma
cantiga que utiliza dois acordes (tdnica e dominante), estruturada em compasso binario. Por nio
ser cantor, muitas vezes eu solicitei a colaboragdo de uma professora de canto para cantar as
musicas que serviam de exemplo nos tutoriais. Porém, quando eu ndo tinha a disponibilidade
dessa cantora (e também para néo sobrecarregar de trabalho a colega), quando a mdusica era

51 No caso dessa

muito conhecida, eu fazia a melodia da mesma com um instrumento midi
cantiga, a melodia dos exemplos desta foi feita por instrumento midi, usando um computador
com editor de partitura e editor de dudio. [gualmente aos tutoriais anteriores que trabalharam o
violdo de acompanhamento, o tutorial 5 apresenta exemplos da musica em dois andamentos e
um exemplo usando o sistema de indicagio oral dos acordes.

Neste tutorial, quando eu confeccionei o exemplo da cantiga usando o sistema de
indicacio oral dos acordes, fiz a experiéncia de entoar o nome dos acordes. Nessa experiéncia,
eu disse o nome do acorde entoando a sua fundamental. Porém, entendi que as camadas sonoras
que agem simultaneamente (canto, violdo e voz) sdo mais perceptiveis quando apresentam
contrastes. Sendo assim, o nome do acorde sem entoagdo adquire maior contraste na complexa
onda sonora. Decidi que, a partir dos demais tutoriais, quando apresentasse algum exemplo de

misica adotando esse sistema, os nomes dos acordes seriam ditos sempre de forma narrativa.

O tutorial 5 tem duracio de seis minutos e vinte segundos.

SEXTA AULA - FASE 1

Tutorial 6.1 — Acorde de I menor e ré menor

https://youtu.be/JI4YOQ9S76lg

No tutorial 6.1, é ensinado ao aluno o acorde de ld menor e o acorde de ré menor,
especificando os dedos das mios esquerda e direita que devem ser usados para tocar o acorde.
E salientado no tutorial que, para adquirir habilidade e fluéncia na pratica desses acordes, os

exercicios técnicos devem ser os mesmos empregados nos tutoriais anteriores, inclusive o

150 Nesse caso, ¢ levado em consideragio o fato de que, nos ataques da méo direita nas misicas até entio ensinadas,
o baixo do acorde, tocado pelo polegar da mdo direita, geralmente toca antes das outras notas do acorde.
5! Interface Digital de Instrumentos Musicais.
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trabalho de mudanca de acordes (no caso, a mudanca de 14 menor para ré menor e vice-versa).

O tutorial 6.1 tem trés minutos e dezenove segundos de duragio.

Tutorial 6.2 — Acorde de la7 e mi7
https://youtu.be/wl5xoUKRFRE

Neste tutorial, ensino ao aluno dois acordes de quatro sons: o acorde de ld maior com
sétima menor, com baixo na quinta corda (ou ld sete), e o acorde de mi maior com sétima menor,
com baixo na sexta corda (ou mi sete). [gualmente aos tutoriais anteriores, que trataram da
pratica de acordes no violdo, o tutorial 6.2 informa todos os detalhes dos dedos, cordas e casas
usados para a formagdo desses acordes, e ressalta que os exercicios, para a pritica dos mesmos,
devem seguir o mesmo modelo usado nos tutoriais anteriores. E um tutorial relativamente curto:

ao todo, tem dois minutos e quarenta e sete segundos de duragéo.

Tutorial 6.3 — Nesta rua e Prece ao vento

https://youtu.be/SyfzxuDmyhk

Como forma de praticar musicalmente os acordes ensinados nos tutoriais 6.1 e 6.2, o
tutorial 6.3 ensina o acompanhamento de duas musicas: Nesta rua e Prece ao vento.

Nesta rua ¢ uma cantiga de roda em compasso bindrio, e Prece ao vento é também em
compasso bindrio, sendo de autoria dos compositores Alcyr Pires, Gilvan Chaves e Fernando
Luiz da Cimara Cascudo. Os exemplos das duas cangoes estdo no tom de ld menor e também
tém em comum o ataque da mio direita que, nessas duas cangdes, trabalha arpejando os acordes.
Até entdlo, nas musicas trabalhadas nos tutoriais anteriores, a mio direita agia tocando o polegar
sozinho e os dedos indicador, médio e anelar juntos, simultaneamente. Nas duas cancgdes
presentes neste tutorial, tanto o polegar como os demais dedos usados da mio direita tocam um
de cada vez, dedilhando as cordas, fazendo o acorde soar arpejado. Tais como nos tutoriais
anteriores, trés exemplos de cada cangdo sdo apresentados no tutorial 6.3: original, lento e o
terceiro exemplo com indicacio oral dos acordes. O tutorial tem treze minutos ¢ quarenta

segundos de duracéo.

SETIMA AULA - FASE 1

Tutorial 7 — Felicidade (Lupicinio Rodrigues)
https://youtu.be/gkPKNAhoHGM
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O tutorial 7 ensina a acompanhar a cancdo Felicidade, do compositor Lupicinio
Rodrigues. Estruturada em compasso bindrio e na tonalidade de dé maior, a cangdo Felicidade
¢ composta, harmonicamente, por quatro acordes que os alunos aprenderam em (utoriais
anteriores: dé maior, 14 menor, ré menor ¢ sol maior. A levada ritmica da cancdo da
continuidade ao trabalho da méo direita, atacando as cordas com a técnica do dedilhado, com
acordes arpejados, tal como as misicas trabalhadas no tutorial 6.3 (Nesta rua e Prece ao vento).
Os exemplos da cangido Felicidade seguem o mesmo padrio dos exemplos musicais dos
tutoriais anteriores: um em andamento relativamente lento (andante), o segundo em andamento
muito lento e o terceiro em andamento relativamente lento (andante) com indicagio oral de

acordes. O tutorial tem seis minutos e quarenta ¢ oito segundos de duracio.

OITAVA AULA - FASE 1

Tutorial 8 — Acorde de mi menor e o acompanhamento do xote

https://youtu.be/DzgeW JyxPKo

A parte inicial do tutorial 8 € reservada para ensinar o acorde de mi menor, sendo o
restante destinado ao ritmo do xote no violdo, incluindo duas cangdes como exemplos musicais.
Comento, rapidamente, sobre a histéria e estrutura do xote; em seguida, o tutorial passa a tratar
das especificidades do seu acompanhamento no violdo, especialmente sobre as particularidades
da mao direita, incluindo questdes de acentuacdo. As duas cangdes usadas no tutorial como
exemplos de xote, e que servem para os alunos aprenderem a tocar esse ritmo, sdo: Numa sala
de reboco, do compositor Zé Marcolino, e Esperando na janela, dos compositores Targino
Gondim, Manuca Almeida ¢ Raimundinho do Acordeon. Foram musicas selecionadas por
terem poucos acordes (cada uma com trés acordes), pois o foco principal do trabalho € ensinar
o ritmo do xote no violdo — embora a musica Esperando na janela, na tonalidade de ré maior,
tenha também o propoésito de trabalhar o acorde de mi menor, ensinado no comeco do tutorial.

Os exemplos de xote apresentados no tutorial 8 seguem o mesmo padrio dos exemplos
musicais dos tutoriais anteriores: um em andamento relativamente lento (andante), o segundo
em andamento muito lento e o terceiro em andamento relativamente lento (andante) com a
indicaciio oral de acordes. Nesses exemplos de xote, eu canto as musicas. Para comegar a
trabalhar com os alunos a nociio de transposicio de tonalidade, apresento, na musica Esperando
na janela, dois exemplos da mesma: um na tonalidade de ré maior e outro na tonalidade de dé
maior. Isto tornou o tutorial um pouco longo, com a duragio de quinze minutos e quarenta e

trés segundos.
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NONA AULA - FASE 1

Tutorial 9.1 — Entdo é Natal — batidas ritmicas

https://youtu.be/r0eUWg_rc5w

As propostas principais do tutorial 9.1 sfio ensinar o aluno a tocar a canciio Entdo é
Natal, uma versdo em portugués da cangao Happy Xmas, do compositor inglés John Lennon, e
também introduzi-lo na técnica da “batida”'>? no violdo. Eu chamo essa técnica, no tutorial, de
batida ritmica, pois ela reforga significativamente a estrutura ritmica da musica, mas também
realiza o apoio harménico. Até entdo, todo o trabalho feito com a mao direita nos tutoriais —
seja nos exercicios, nas miisicas ou nos ritmos — tinha adotado a técnica de atacar as cordas
puxando' as mesmas. O tutorial 9.1 ensina a pritica da “batida” no violdo, que consiste em
atacar com a mao direita vérias cordas ao mesmo tempo, escorregando os dedos sobre as elas,
fazendo um movimento de cima para baixo e de baixo para cima, diferente da técnica de puxar
as cordas. Muitas musicas no violdo ficam mais idiomdticas com o instrumento quando
realizadas com batidas. Por isso escolhi a musica Entdo é Natal, pois € um exemplo de musica
que soa bem com a técnica da batida ritmica.

Eu sugiro, no tutorial, trés opcdes de batidas para o aluno escolher a que achar mais
interessante, e ensino, detalhadamente, como os movimentos devem ser feitos e como os dedos
da mio direita devem ser usados, apresentando exemplos.

Nos exemplos apresentados no tutorial, a misica Entdo é Natal estd na tonalidade de ré
maior, em compasso ternario. Ndo confeccionei os exemplos com canto, portanto, a melodia
toi feita com instrumento midi (tal como no tutorial 5, com a musica Cai, cal, baldo). Esses
exemplos seguem o mesmo padrdo dos exemplos musicais dos tutoriais anteriores: um em
andamento relativamente lento (andante), o segundo em andamento muito lento e o terceiro em
andamento relativamente lento (andante) com indicacdo oral de acordes. O tutorial tem treze

minutos ¢ vinte e um segundos de duragio.

152 Existem vérias formas de se realizar as batidas no violdo, e elas sio muito pessoais. Elas podem ser feitas

combinando o polegar com os demais dedos; tocando apenas com o indicador; ou mesmo tocando os dedos
indicador, médio e anelar juntos, como se fossem um tinico dedo.

133 No violio, essa técnica de puxar as cordas € feita em trés fases: 1) se coloca o dedo, levemente dobrado, em
contato com a corda, encostando a ponta do dedo (falange distal) na mesma; 2) quando se articula as falanges,
acorda desliza sobre a falange distal, saindo de seu ponto de repouso; e 3) quando a corda fica livre do dedo
ap6s deslizar sobre a falange distal, ela comega a vibrar. Hd diferenca de dire¢iio do movimento do ataque
quando este é realizado pelo dedo polegar (o ataque € feito num movimento para baixo, em dire¢io a corda inferior)
e quando ¢ realizado pelos dedos indicador, médio e anelar (feito de baixo para cima, em dire¢iio & corda superior).
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Tutorial 9.2 — Afinagdo do violdo
https://youtu.be/UEt8mThQkk

O tutorial 9.2, dltimo da primeira fase, ¢ destinado a ensinar como afinar o violdo
na afinac@o padrio do violdo de seis cordas. Embora eu tivesse abordado anteriormente a
questdo da afinagdo do violdo no tutorial 1.3, achei importante ressaltar, novamente, com
maiores detalhes, a prética de afinar o violdo. O tutorial 9.2, portanto, apresenta duas opgdes
para arealizacdo da tarefa de afinar o violdo sem um afinador: a primeira opg¢do apresentada
traz gravagoes das cordas soltas afinadas do violdo, com as quais o aluno, através da
audi¢do, compara o som das cordas afinadas da gravag¢io com as cordas do seu instrumento;
para a segunda, o aluno necessita de uma referéncia para afinar uma corda qualquer do
violdo,* e, a partir dessa corda, ele pode afinar as demais cordas. Sdo métodos que requerem
treinamento e exigem desenvoltura da percepcdo auditiva. Com a pritica, esses dois métodos
tornam-se simples de serem realizados. O tutorial tem sete minutos e cinquenta e sete segundos

de duragio.

DECIMA AULA - FASE 1

A décima aula ndo foi baseada em novo dudio tutorial. Essa aula foi destinada a revisar

o que foi ensinado nos tutoriais anteriores.

13+ Essa referéncia pode vir de outro instrumento ou de outros mecanismos, como um telefone. O som de linha
livre (desocupada) dos telefones fixos, por exemplo, é a nota la. A partir desse som, o aluno pode afinar a quinta
corda e, a partir dela, as demais cordas.
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TUTORIAIS DA FASE 2

PRIMEIRA AULA — FASE 2

Tutorial 10.1 — Sistema DeCorCa
https://youtu.be/LL.S5w7nHdtug

O tutorial 10.1, com duracio de quatorze minutos e trinta e sete segundos, tem como
objetivo principal ensinar ao aluno o sistema Dedo-Corda-Casa (DeCorCa). Porém, o
tutorial comega explicando a diferenca entre nota e acorde. Essa explicacdo ¢ dada,
sumariamente, no tutorial 2.1 (da primeira fase do curso), mas achei importante reforgar
essa diferenciacd@o no tutorial 10.1 para o aluno compreender melhor o complexo numérico
presente no sistema DeCorCa. Apds ensinar o sistema, o tutorial apresenta alguns
exercicios para o aluno se familiarizar com ele e finaliza mostrando como os acordes

ensinados até entdo sdo representados no sistema DeCorCa.

Tutorial 10.2 — Cifragem linear — Tempo e divisdes do tempo — Ritmo da marchinha

https://youtu.be/XXTkHi88j28

O tutorial 10.2, com duracido de dezesseis minutos e vinte e nove segundos, € dividido
em trés partes. A primeira é dedicada a ensinar um sistema de acessibilidade reciproca no
trabalho com cangoes cifradas. Esse sistema possibilita que o leitor de tela realize a leitura das
musicas cifradas, pois coloca as cifras na mesma linha da letra da misica — diferentemente do
sistema padrio, em que a cifra fica acima do texto.

A segunda parte do tutorial 10.2 é destinada a trabalhar questdes de tempo e divisdes
do tempo. Sdo abordadas questdes que, de certa forma, jd haviam sido trabalhadas nos
tutoriais anteriores por meio das cancdes ensinadas até entdo. Porém, em tais cancdes, o0s
compassos trabalhados nio subdividiam os tempos. E a partir desse tutorial que passo a
tratar de tempos fortes e tempos fracos nos diferentes compassos, e também de partes fortes
e partes fracas do tempo. Eu apresento, nessa parte do tutorial, exemplos de compasso
bindrio, terndrio e quaterndrio, fazendo contagem de tempo, usando a voz e o som de um
tambor midi sintetizado nos tempos fortes. Em alguns exemplos de subdivisdes do tempo
(divisoes simétricas e assimétricas), Uso apenas a VOz: em outros, apenas um tambor midr; e
em outros, uso o violdo. Essas informac¢des foram necessdrias, pois eu havia planejado

ensinar, na parte final do tutorial, o ritmo da marchinha de carnaval no violdao. Como a
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marchinha tem subdivisdes de tempo em seu ritmo, esses conhecimentos eram
imprescindiveis.

Na terceira parte do tutorial 10.2, eu ensino o ritmo da marchinha de carnaval,
destacando a sua estrutura ritmica. Para melhor me fazer compreender com relagio aos ataques
nas cordas com a mio direita, fago, nessa parte do tutorial, uma convengiio com os alunos:
quando o ataque fosse realizado com todos os dedos da mio direita (exceto o dedo minimo),
esse ataque seria denominado de “fodos”; quando o ataque fosse apenas com o polegar, ele seria
denominado de “polegar”; e, por fim, quando o ataque fosse realizado pelos dedos indicador,
médio e anelar juntos, simultaneamente, ele seria denominado de “puxada”.

No final do tutorial eu informo que darei exemplos de marchinhas no tutorial seguinte,
e que esses exemplos ndo incluirdo o modelo que faz a indicagdo oral de acordes. Para substituir
esse modelo, eu digo que os alunos receberdo um arquivo em pdf com as marchinhas cifradas,
usando o sistema de cifragem linear ensinado no comego do tutorial, como forma de praticar o
que haviam aprendido sobre o sistema. Também informo que, a partir de entdo, eu ndo incluiria
mais esse modelo com indicagio oral de acordes nos exemplos musicais dos futuros tutoriais;
no lugar dele, eles receberiam a cancéo cifrada no sistema aprendido. Isso ndo foi feito no Curso
de Violdo Online para Cegos, pois, nas aulas seguintes, eu percebi que os alunos sentiram falta
dos exemplos com indicacdo de acordes, embora todos tenham informado que ndo tiveram
dificuldade em trabalhar com o sistema de cifragem linear. Sendo assim, eu continuei usando,
nos tutoriais, 0 modelo com indicagéo oral de acordes — somado aos outros exemplos com
diferenca de andamento nas musicas —, e também enviava para eles o arquivo, em pdf, com a
mesma miisica cifrada no sistema de cifragem linear. O tutorial 10.2 tem dezesseis minutos e

trinta segundos de duragio.

Tutorial 10.3 — Exemplos de marchinhas de carnaval

https://youtu.be/FRG_fkwKWec

O proposito do tutorial 10.3 € fazer os alunos colocarem em pratica o ritmo da marchinha
de carnaval no violdo. Para tal, selecionei trés marchinhas bastante conhecidas pelos brasileiros:
Me dd um dinheiro ai (Homero Ferreira, Glauco Ferreira e Ivan Ferreira); A jardineira
(Humberto Porto e Benedito Lacerda); Abre alas (Chiquinha Gonzaga); e Mamde eu quero
(Vicente Paiva e Jararaca).

As marchinhas sdo apresentadas nos exemplos em formato de pot-pourri, ¢ trés
exemplos sdo disponibilizados: o primeiro, em andamento moderado, o segundo, em

andamento lento e o terceiro, em andamento meio rdpido e incluindo percussido. Essas quatro
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marchinhas usam poucos acordes; o foco do trabalho € a aprendizagem do ritmo. A tonalidade
estd em la maior, exceto na miisica Abre alas, que estd no tom homdénimo (14 menor). Os
exemplos ndo incluem voz; a melodia € feita com instrumento (guitarra) midi.

No final do tutorial, explico que, no exemplo da marchinha que inclui percussio, a
batida do surdo marca o segundo tempo. Como eu havia explicado no tutorial anterior que, nas
musicas em compasso binario — como ¢ o caso da marchinha —, a acentuaciio é sempre no
primeiro tempo, aquela marcagiio da percussio no segundo tempo poderia parecer uma
contradiciio ao que havia sido ensinado. Eu faco entdo a observacgio de que, na musica popular
brasileira, especialmente nos ritmos carnavalescos, muitas mdsicas em compasso bindrio
recebem a marcacgio do surdo (ou instrumento semelhante) na “cabeca” do segundo tempo. O

tutorial 10.3 tem treze minutos e trinta e seis segundos de duragéo.

SEGUNDA AULA — FASE 2

Tutorial 11 — Introducdo ao estudo da pestana

https://youtu.be/tcKFpB22fb4

O tutorial 11 aborda aquilo que podemos considerar como “o terror” para os alunos com
pouca pritica no violdo: a execugio da meia pestana e da pestana inteira. Por exigir mais esfor¢o
da mio e do dedo 1 (indicador) que pressiona as cordas' — e também pela dificuldade de se
extrair um som limpo do violdo nas primeiras tentativas —, a pratica da meia pestana e da pestana
inteira causa um pouco de apreensio aos alunos. Por isso, resolvi ndo ensind-las na primeira
fase do curso. Porém, € fundamental que os alunos aprendam a executar a pestana para poderem
ampliar o repertério de acordes, e decidi comecar esse trabalho no inicio da segunda fase.

O tutorial ensina detalhadamente a forma correta de executar os diferentes tipos de
pestana (meia pestana e pestana inteira), e aconselha que os alunos iniciem trabalhando,
primeiramente, a meia pestana. Para isso, alguns exercicios sio sugeridos com exemplos
tocados no violao. Como forma de colocar musicalmente em pritica a execugido da pestana, o
tutorial 11 termina com um exemplo do trecho de uma ciranda (Quem me deu foi Lia), em que
alguns acordes devem ser feitos utilizando a meia pestana. Tal como aconteceu em outros
tutoriais, o exemplo € feito em diferentes andamentos, incluindo um exemplo com indicacéio

oral de acordes. A escolha da ciranda também foi pensada para explicar que o acompanhamento

155 Na meia pestana e na pestana inteira, o dedo 1 (indicador) da mio esquerda pressiona mais de uma corda ao
mesmo tempo, exigindo mais esfor¢o da mio e do dedo que pressiona as cordas.
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do ritmo da ciranda no violdo pode ser feito com o mesmo ataque ritmico usado na marchinha.

O tutorial 11 tem quatorze minutos e um segundo de duragio.

TERCEIRA AULA — FASE 2

Tutorial 12.1 — Acorde de ré7, sol7 e o ritmo do baido no violdo

https://youtu.be/mNMLzIRm6tM

O tutorial 12.1, que tem nove minutos e cinquenta e dois segundos de duracio ao todo,
dd continuidade ao ensino dos acordes maiores com sétima menor, em estado fundamental. Até
entdo, os alunos haviam aprendido os acordes de 147 (A7) e mi7 (E7); na primeira parte deste
tutorial, eles sdo orientados sobre a posi¢do do acorde de ré7 (D7) e a de sol7 (G7). O tutorial
ensina, detalhadamente, a posi¢do desses acordes no brago do violdo e também a representacio
dos mesmos no sistema DeCorCa, explicado no tutorial 10.1. A segunda parte do tutorial 12.1
¢ destinada a ensinar o ritmo do baido no violdo, e nela sdo apresentadas trés formas de
acompanhar o baido. Os dois tutoriais seguintes — 12.2 e 12.3 — sdo compostos de miisicas em
ritmo de baido, e com a harmonia usando os acordes de ré7 e sol7, para os alunos colocarem

em pritica o que foi ensinado no presente tutorial.

Tutorial 12.2 — Baido em ré

https://youtu.be/fiF4uz0t420

Este tutorial consta de um pequeno pot-pourri composto de trés baides: Asa Branca
(Luiz Gonzaga ¢ Humberto Teixeira); A volta da Asa Branca (Luiz Gonzaga e Zé Dantas); e
Baido (Luiz Gonzaga e Humberto Teixeira). Como foi dito, a proposta é fazer com que os
alunos pratiquem, musicalmente, os acordes de ré maior com sétima menor (D7) e sol maior
com sétima menor (G7) e também o acompanhamento do baido no violdo. Para cada baido do
pot-pourri foi escolhido um formato de acompanhamento. Nio utilizei canto na confeccio dos
exemplos; a melodia € feita por um instrumento midi (flauta midi). O tutorial apresenta dois
exemplos do pot-pourri, um em andamento moderado e outro em andamento lento com
indicacdo oral de acordes. Nessa aula, resolvi colocar a disposi¢do dos alunos as mesmas
musicas em duas alturas diferentes, para que, assim, eles comecassem a compreender o
funcionamento da transposi¢do dos acordes. Também € uma forma de oferecer duas opgdes de
altura para que o aluno, caso queira cantar os baides, possa escolher aquela que melhor combine

com seu registro vocal. Sendo assim, no presente tutorial, os baides estio no modo de ré
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mixolidio e, no tutorial seguinte (12.3), em la mixolidio. O tutorial 12.2 tem seis minutos e

quarenta e quatro segundos de duragao.

Tutorial 12.3 — Baido em ld

https://youtu.be/b8JGQiqRg-g

O tutorial 12.3 € similar ao tutorial 12.2; a tnica diferenca é que o pot-pourri, neste
tutorial, esta estruturado no modo de 14 mixolidio, como foi dito. O tutorial 12.3 tem a duragido

de seis minutos e quarenta e trés segundos.

QUARTA AULA - FASE 2

Tutorial 13 — Introducio ao estudo da pestana — Parte 2
https://youtu.be/nUhhlhxERWY

O tutorial 13 é uma continuagio do tutorial 11, que trata do estudo da pestana. A
proposta do tutorial 13 € tornar o aluno apto a executar a pestana inteira. O primeiro trabalho
com a pestana inteira, sugerido neste tutorial, € praticar acordes menores, de trés sons, em
estado fundamental com o baixo na quinta corda usando a pestana inteira (si bemol menor; si
menor; dé menor; etc.). O trabalho seguinte com a pestana inteira € praticar acordes maiores,
de trés sons, em estado fundamental e com o baixo na quinta corda usando a pestana inteira (si
bemol maior; si maior; dé maior; etc.). Dando continuidade, é ensinada a posi¢do de acordes
menores, de trés sons, em estado fundamental e com baixo na sexta corda, usando a pestana
inteira (fi menor; fa sustenido menor; sol menor; etc.). Por fim, € ensinada a posi¢do de acordes
maiores, de trés sons, em estado fundamental e com baixo na sexta corda, usando a pestana
inteira (fi maior; fi sustenido maior; sol maior; etc.). O tutorial finaliza com exercicios
trabalhando essas posi¢des com pestana inteira, incluindo mudangas de acordes. Todos os
acordes e exercicios sio ensinados oralmente e através de exemplos tocados no violdo. Para
ndo tornar o tutorial longo, resolvi ndo dar exemplos desses acordes no sistema DeCorCa, pois
as informacdes numéricas do sistema estdo implicitas nas explicacdes orais sobre esses acordes.

O tutorial 13 tem dezenove minutos e dezessete segundos de duragdo.

QUINTA AULA - FASE 2

Tutorial 14.1 — Usando a pestana inteira — Tutorial com a miisica Nuvem passageira

https://youtu.be/10AQC6_AKGM
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O tutorial 14.1 ensina o acompanhamento da musica Nuvem passageira, do compositor
Hermes Aquino. A misica foi escolhida para o aluno trabalhar a alternincia de acorde com
pestana inteira e acorde sem pestana. Grande parte do tutorial € dedicada a explicar ao aluno o
trabalho da mio direita, pois, nesta miisica em compasso bindrio, o baixo do acorde € alternado
pela primeira vez no curso, sendo o baixo, no primeiro tempo, a fundamental e, no segundo
tempo, a quinta do acorde. Esse trabalho, realizado pelo polegar da mdo direita, precisa ser bem
explicado para evitar duvidas por parte do aluno. A mdsica Nuvem passageira também
apresenta, durante uma mudanca de acorde, dois baixos de passagem — um contetido previsto
para ser trabalhado na aula seguinte. O tutorial 14.1 tem duragio de cinco minutos e quarenta e

um segundos.

Tutorial 14.2 — Exemplo da miisica Nuvem passageira

https://youtu.be/3rEPngpASGY

O tutorial 14.2 apresenta dois exemplos da masica Nuvem passageira: o primeiro em
andamento moderado e o segundo em andamento lento, ambos com indicagio oral de acordes.
Para a confecgido dos exemplos da musica Nuvem passageira, usando um editor de dudio online,
“ cas N .. - L

recortei” a voz do cantor da gravacdo original da cangéo e adicionei o acompanhamento de

violdo. O tutorial tem nove minutos e quarenta e dois segundos de duragdo.

SEXTA AULA - FASE 2

Tutorial 15.1 — Encadeamentos com baixos de passagem

https://youtu.be/UIGyNEQxKIS8

O tutorial 15.1 ensina a prética dos baixos de passagem, que sio notas em grau conjunto
tocadas pelo baixo na passagem de um acorde para outro. Essas melodias curtas fazem a
harmonia, realizada pelo violdo, ficar mais ornamentada com o canto do baixo. O tutorial
desenvolve alguns exercicios com baixos de passagem encadeando alguns acordes. Esses
exercicios, com exemplos ilustrativos tocados no violdo, tém o propésito de preparar o aluno
para a musica Cabecinha no ombro, do compositor Paulo Borges, presente no tutorial seguinte.

O tutorial 15.1 tem nove minutos e quarenta e um segundos de duragéo.

Tutorial 15.2 — Praticando encadeamentos com baixo de passagem na musica Cabecinha no
ombro

https://youtu.be/eh38baAWELU
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O tutorial 15.2 apresenta a musica Cabecinha no ombro. Essa musica foi escolhida por
ser adequada para trabalhar a prética dos baixos de passagem, ensinada no tutorial anterior. Na
proposta de acompanhamento que fago para servir de modelo nesse tutorial, sugiro os
momentos em que devem ser empregados os baixos de passagem; porém, no curso, comentei
com os alunos, durante a aula sincrona, que esses momentos eram apenas sugestdes, ficando a
critério deles a escolha dos encadeamentos para a realizacdo dos baixos de passagem. O tutorial
tem dois exemplos da masica Cabecinha no ombro: o primeiro sem os baixos de passagem e o
segundo com os baixos, ambos no mesmo andamento ¢ com indicacfio oral de acordes. O

tutorial 15.2 tem duragdo de quatro minutos e cinquenta e cinco segundos.

SETIMA AULA - FASE 2

Tutorial 16.1 — Acorde de si7 e do7
https://youtu.be/WQa219mwKSk

O tutorial 16.1 dd sequéncia ao ensino dos acordes maiores com sétima menor, em
estado fundamental. Desta vez, os acordes ensinados sio os de si7 (B7) e de d67 (C7). A funcéo
desses acordes dentro do campo harmdnico e a opgdo de realizd-los sem o uso da pestana sdo
destacadas no tutorial. Ele também sugere que o aluno pratique o encadeamento desses acordes
com outros de seus respectivos campos harmdnicos. O tutorial 16.1 tem quatro minutos e trinta

¢ nove segundos de duracgdo.

Tutorial 16.2 — Riacho do navie

https://youtu.be/RvPWOVF21Co

Como forma de praticar o acorde de si7 e de encaded-lo com o acorde de mi maior, o
tutorial 16.2 propde que o aluno aprenda a acompanhar a musica Riacho do navie, dos
compositores Luiz Gonzaga e Zé Dantas. O ritmo sugerido € o xote, jd ensinado anteriormente.
Neste tutorial, apenas um modelo é apresentado. Por acreditar que os alunos poderiam aprender
a musica sem a necessidade de um exemplo em andamento lento, resolvi oferecer somente uma
referéncia, em andamento moderado e com indicacgdo oral de acordes. O exemplo ndo tem
canto; a melodia € feita por um instrumento midi. O tutorial tem um minuto e cinquenta e quatro

segundos de duracéo.
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Tutorial 16.3 — O xote das meninas

https://youtu.be/eZbRQOEamBI

Como forma de praticar o acorde de d67 e de encaded-lo com o acorde de fa maior, o
tutorial 16.3 propde que o aluno aprenda a acompanhar a misica O xote das meninas, dos
compositores Luiz Gonzaga e Zé Dantas. Tal como no tutorial 16.2, apenas um modelo é
apresentado, em andamento moderado ¢ com indicagdo oral de acordes. O exemplo nio tem
canto, sendo a melodia feita por um instrumento midi. O tutorial 16.3 tem duracio de quatro

minutos e vinte segundos.

OITAVA AULA - FASE 2

Tutorial 17.1 — Acorde maior com sétima maior e ritmo da bossa nova

https://youtu.be/JX7ayfbjNtE

O tutorial 17.1 aborda o acorde maior com sétima maior, de quatro sons, em estado
tfundamental. Ensino no tutorial acordes que mesclam cordas soltas com cordas presas, e
também acordes que utilizam apenas cordas presas. Esses ultimos tém o potencial de ampliar
consideravelmente o repertério de acordes do aluno, pois suas posi¢des padrdes podem ser
feitas em diferentes casas, mudando o acorde, mas mantendo o seu carater de maior com sétima
maior, em estado fundamental. Os acordes ensinados neste tutorial que misturam cordas soltas
com cordas presas sdo: dé maior com sétima maior (C7M); fa maior com sétima maior (F7M);
& maior com sétima maior (A7M); e ré maior com sétima maior (D7M). Para o aluno praticar
esses quatro acordes, ensino no tutorial o ritmo da bossa nova. A escolha desse ritmo deve-se
ao fato de este utilizar frequentemente acordes maiores com sétima maior. E também uma forma
de ampliar o conhecimento ritmico dos alunos. A sugestdo que apresento no tutorial € de
encadear o acorde de C7M com o acorde de F7M, e também de encadear o acorde de A7M com
o acorde de D7M, usando o ritmo da bossa nova.

O tutorial continua com o ensino das posigdes padrdes dos acordes maiores com sétima
maior, em estado fundamental, utilizando apenas cordas presas. Divido esses acordes em trés
categorias: baixo na sexta corda; baixo na quinta corda; e baixo na quarta corda. Como modelo
de acorde maior com sétima maior com baixo na sexta corda, escolhi o acorde de fi sustenido
maior com sétima maior (F#7M); como modelo de acorde com baixo na quinta corda, escolhi

0 acorde de si maior com sétima maior (B7M); e, por fim, como modelo de baixo na quarta
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corda, escolhi 0 acorde de mi maior com sétima maior (E7M). Esses acordes foram escolhidos
por ndo se distanciarem muito da primeira casa.'®
Todos os acordes s@o ensinados no tutorial por descrigdes orais e também pelo sistema

DeCorCa. O tutorial 17.1 tem duragio de dezesseis minutos e quinze segundos.

Tutorial 17.2 — Imagine
https://youtu.be/OhlCZw34pEw

Para trabalhar os acordes de dé maior com sétima maior (C7M) e de fa maior com sétima
maior (F7M), proponho, no tutorial 17.2, ensinar o acompanhamento da cangiio fmagine, do
compositor John Lennon. A mio direita, nessa misica, faz o ataque do polegar nas partes fracas
do tempo, algo novo nos tutoriais ¢ que serve para trabalhar a nogio de contratempo. Tal como
aconteceu em alguns outros tutoriais, usando um editor de audio, “recortei” a voz do cantor
utilizada na gravacio da misica e adicionei o acompanhamento de vieldo. Apresento apenas
um exemplo da misica, deixando-o no andamento original e com indicagdo oral de acordes. O

tutorial tem cinco minutos e dezenove segundos de duragio.

Tutorial 17.3 — Miisica usando a levada da bossa nova

https://youtu.be/ZVCqeOWD0JQ

Como forma de praticar o ritmo da bossa nova ensinado no tutorial 17.1, o tutorial 17.3
ensina o acompanhamento da cancdo Meu amigo Charlie Brown, do compositor Benito de
Paula. Apesar de esta misica ndo ser originalmente em ritmo de bossa nova, esse ritmo é
bastante adequado para realizar o acompanhamento desta cancdo. Eu preferi ndo escolher uma
musica icone da bossa nova, pois, em geral, essas musicas tém muitos acordes e muitas
dissondncias, 0 que ndo seria apropriado naquele momento para os alunos. Como a proposta
era trabalhar o ritmo, resolvi escolher esta cangdo, pois o acompanhamento ensinado se ajustava
perfeitamente a ela. O tutorial apresenta um exemplo da cancdo Meu amigo Charlie Brown em
andamento lento, com indicagio oral de acordes. Usando um editor de dudio, isolei a voz do
cantor na gravagio, reduzi o andamento e adicionei o acompanhamento de violdo. O tutorial

17.3 tem duracio de trés minutos e vinte e dois segundos.

156 Considerei que os acordes que utilizam as primeiras casas sio recomenddveis para os trabalhos de iniciagiio
com pessoas cegas por elas nio terem que realizar grande deslocamento da mio esquerda. Porém, também procurei
evitar que esses acordes fossem feitos na primeira casa porque, nessa regido, em alguns instrumentos, as cordas
ficam altas devido & sua proximidade com a pestana. Sendo assim, os modelos escolhidos adotaram um “meio
termo”, situando o dedo 1 da mao esquerda na segunda casa.
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NONA AULA - FASE 2

Tutorial 18.1 — O acorde meio-diminuto com o baixo na quarta corda

https://youtu.be/-2ualgy3gso

O tutorial 18.1 tem como objetivo ensinar o acorde meio-diminuto, em estado
fundamental, com o baixo na quarta corda. Procuro explicar as caracteristicas gerais e a fungio
do acorde meio-diminuto, além de ensinar a posi¢io deste acorde, por descricio oral e também
pelo sistema DeCorCa. Como se trata de um acorde que utiliza apenas cordas presas, explico
que ¢é possivel realizar a mesma posicio em outras regides do brago do violdo. O acorde que
escolho como modelo — por razédo justificada na nota de rodapé 156 — € o acorde de mi meio-
diminuto. Eu sugiro, no tutorial, que o aluno pratique esse acorde usando o ritmo da bossa nova
com a seguinte progressdo harmonica: ré menor, mi meio-diminuto e l4 maior com sétima

menor. O tutorial tem quatro minutos e onze segundos de duragio.

Tutorial 18.2 — Ai que saudade d’océ
https://youtu.be/NBejw9hXEMU

O tutorial 18.2 ensina o acompanhamento da musica Ai que saudade d’océ, do
compositor Vital Farias. A proposta com essa musica € trabalhar o acorde de mi meio-diminuto,
ensinado no tutorial anterior. O ritmo sugerido para a realizagio do acompanhamento € o baido.
O exemplo da cancéio no tutorial néio tem canto; a melodia € feita por um instrumento midi. O
tutorial conta com apenas um exemplo da cangdo, em andamento moderado e com indicagio

oral de acordes. O tutorial tem um minuto e trinta e seis segundos de duracio.

Tutorial 18.3 — O ritmo do samba

https://youtu.be/kjiBQSNyHkQ

A proposta do tutorial 18.3 € ensinar ao aluno o ritmo do samba no violdo. Eu explico
que existem muitas formas de realizar esse ritmo no violdo, e que a “levada” apresentada no
tutorial é apenas uma sugestiio. As instrucdes sobre os ataques da méo direita sdo detalhadas,
usando os elementos convencionados com os alunos: todos, polegar e puxada, explicados
anteriormente no tutorial 10.2. O tutorial conta com diversos exemplos do ritmo proposto
tocados no violdo, incluindo a fragmentagdo do ritmo em diferentes acordes (dividindo a célula
ritmica em dois acordes). E sugerido no tutorial que o aluno pratique o ritmo do samba na
seguinte progressdo harmonica: mi menor, la menor, ré maior com sétima menor e sol maior.

Essa progressdo serd usada no acompanhamento das musicas sugeridas para trabalhar o ritmo
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do samba no violdo. O tutorial 18.3, com duragio de trés minutos e quarenta e dois segundos,

termina apresentando as musicas que serdo trabalhadas nos dois tutoriais seguintes.

Tutorial 18.4 — Casa de bamba
https://youtu.be/ub85-fhiMleAw

O tutorial 18.4 apresenta um exemplo da musica Casa de bamba, do compositor
Martinho da Vila, com indicacdo oral de acordes. Nesse exemplo, usando um editor de dudio,
isolei a voz do cantor Martinho da Vila e adicionei o acompanhamento de violdo. O andamento
¢ o mesmo da gravacio original, retirada do YouTube. O tutorial tem duracio de dois minutos

e dezesseis segundos.

Tutorial 18.5 — A barata
https://youtu.be/5JJ130EAFJA

O tutorial 18.5 apresenta um exemplo da musica A barata, do compositor Alexandre
Pires, com indicagdo oral de acordes. Usando um editor de dudio, isolei a voz do cantor na
gravacdo utilizada (do grupo “S6 pra contrariar”) e adicionei o acompanhamento de violdo.
Para facilitar a percepcio dos alunos, diminui o andamento da gravagio original. O tutorial tem

dois minutos e quatro segundos de duragdo.

DECIMA AULA - FASE 2

Tutorial 19.1 — Acorde meio-diminuto com baixe na guinta corda

https://youtu.be/d Jhvkd9bIPM

O tutorial 19.1 dé sequéncia ao estudo dos acordes meio-diminutos, iniciado no tutorial
18.1. Desta vez, o acorde ensinado € o meio-diminuto com baixo na quinta corda, em estado
fundamental. Este, igualmente ao acorde meio-diminuto com baixo na quarta corda, usa
somente cordas presas; portanto, pode ser transposto para outras regides do braco do violdo. O
acorde sugerido como modelo para os demais € o si meio-diminuto, e a posi¢@o € ensinada por
descrigdo oral e também pelo sistema DeCorCa. Inicialmente, para praticar esse acorde, sugiro
no tutorial —empregando o ritmo do xote — a seguinte progressdo harménica: 1a menor, si meio-
diminuto e mi maior. O tutorial, com trés minutos e vinte e quatro segundos de duragéo, termina
apresentando a musica que servird de modelo, no préximo tutorial, para a prética do acorde

meio-diminuto com baixo na quinta corda.
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Tutorial 19.2 — Tropicana
https://youtu.be/LIZVVwWVjoyY

O tutorial 19.2 apresenta um exemplo da musica Tropicana, do compositor Alceu
Valenca. A escolha dessa musica, em ritmo de xote, destinou-se a desenvolver no aluno a
habilidade de dominar o acorde de si meio-diminuto com baixo na quinta corda. Usando um
editor de dudio, isolei a voz do cantor Alceu Valenca — retirada de uma apresentagio ao vivo
publicada no YouTube —, alterei a tonalidade para que a harmonia empregasse acordes ensinados
nos tutoriais anteriores (incluindo o acorde de si meio-diminuto) e adicionei o violdo. O

andamento nio foi alterado. O tutorial 19.2 tem dois minutos e trinta ¢ um segundos de duragio.

DECIMA PRIMEIRA ATE A DECIMA QUARTA AULA — FASE 2

Da décima primeira até a décima quarta aula sincrona, as praticas com o violdo ndo
foram baseadas em novos dudios tutoriais. Essas aulas foram destinadas a revisar o que foi

ensinado nos tutoriais anteriores.
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APENDICE A - QUADROS DE PUBLICAGCOES

Titulo Autor(es) Ano  |Tipo Resumo

o1 Um método para GONZALEZ, Sergio de 2009 |Dissertacao |Este trabalho propoe um método de acessibilizagao de
acessibilizagao de Albuquerque. contetdo para deficientes visuais.
contetdo de sites para
pessoas com deficiéncia
visual

02 Is Moodle Accessible for CALVO, Rocio 201 Artigo Avaliar se uma das ferramentas de e-learning mais utilizadas
Visually Impaired People? |IGLESIAS, Ana (Evento) em todo o mundo, o Moodle, é acessivel para pessoas com

MORENO, Lourdes deficiéncia visual. A avaliagao mostra que as diretrizes de
acessibilidade fornecidas pelo Consércio World Wide Web
(W3C) néo sao cumpridas pela ferramenta. Além disso, mostra
que as pessoas que usam leitores de tela ndao conseguem
acessar a maioria das funcionalidades do Moodle.

03 Abordagem Metodolégica |LIMA, Ana carolina 2012 Tese Adaptacao de uma abordagem metodolégica e um protocolo
Hibrida Para Avaliagao Da |oliveira. experimental para avaliar a usabilidade de recursos de
Usabilidade De Recursos acessibilidade desenvolvidos para ajudar individuos com
De Acessibilidade Para deficiéncia visual, em diferentes niveis, a usar o computador
Deficientes de maneira simples e eficaz; promovendo a inclusao social
visuais dessas pessoas.

04 Acessibilidade e Tecnologia | Organizadores: 2013 Livro Aborda a questao da inclusao digital das pessoas com
Assistiva: Pensando a SONZA, Andréa Poletto necessidades especiais, apresentando conceitos e praticas de
Inclusao Sociodigital de KADE, Adrovane acessibilidade e tecnologia assistiva. A obra é voltada para
PNEs FACANHA, Agebson profissionais de tecnologia, educacdo e saude, além de

REZENDE, André Luiz pessoas com deficiéncia e seus familiares.
Andrade

NASCIMENTO, Cleison

Samuel do;

ROSITO Mauricio Covolan.

FERNANDES, Sirlei

Bortolini Woquiton Lima.

05 Heuristic Evaluation of the |COSTA, Heitor. 2016 Artigo Este artigo descreve a Avaliacdo Heuristica realizada para
Visual Accessibility of the  [JUNIOR, Paulo A. Parreira. (Revista) investigar a acessibilidade visual do Ambiente de
Moodle Virtual Learning Aprendizagem Virtual Moodle. As diretrizes do documento
Environment WCAG 2.0, relacionadas a deficiéncia visual, foram usadas

como heuristicas.

06 Avaliagao De FARIAS Alisson de Lima; |2016 Artigo Trata-se de uma pesquisa aplicada. Utilizaram-se os
Acessibilidade Nos BRITO, Rozimar Rodrigues (Evento) avaliadores automaticos de acessibilidade web: Ases e Hera
Ambientes Virtuais De de; com o ambiente virtual de aprendizagem Moodle da
Aprendizagem Utilizando O |SILVA, Adriano Patricio da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Método Automatico De

Avaliagao Leonardo Rodrigues de
Almeida
NETO, Mariano de Castro

07 Desenvolvimento de um | CALHEIROS,David dos 2016 Artigo descrever o processo de desenvolvimento de um ambiente
ambiente virtual de Santos. (revista) virtual de aprendizagem (AVA), construido especialmente para
aprendizagem para apoiar | MENDES, Enicéia apoiar o uso de recursos de TA por professores de estudantes
o uso da tecnologia Gongalves. com paralisia cerebral (PC), e avaliar as potencialidades e os
assistiva por professores | MENDOZA, Babette de limites desse AVA em um servigo de consultoria colaborativa a

Almeida Prado. distancia em TA.

08 Acessibilidade web: SOUZA Edson Rufino de. | 2016 Artigo Panorama sobre o conceito de acessibilidade, onde sao
diferentes definicoes e sua (Revista) apresentadas diferentes definicdes para a acessibilidade no
relagao como design meio digital, considerando mais especificamente o contexto da
universal web.

09 Avaliagao De FARIAS,Alisson de Lima 2016 Artigo Este artigo apresenta um estudo acerca da Avaliagdo de
Acessibilidade Nos BRITO, Rozimar Rodrigues (evento) Acessibilidade nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Ambientes Virtuais De de. utilizando o Método Automatico de Avaliacao.

Aprendizagem Utilizando O |SILVA, Adriano Patricio da.
Método Automatico De ALMEIDA, Leonardo
Avaliagao Rodrigues de.
NETO, Mariano de Castro
10 Acessibilidade No CHILINGUE, Marcelo 2018 Dissertacdo |O presente projeto busca avaliar de que forma esta a ocorrer a

Ambiente Virtual De
Ensino Aprendizagem
Moodle Para Deficientes
Visuais

Bustamante.

acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual no
Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem (AVEA) MOODLE, a
considerar, inclusive, as diretrizes de acessibilidade para
conteddo web (WCAC) 20 que sao partes das
recomendagdes para acessibilidade na Web publicadas

pela W3C (Web Accessibility Consortium).
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11 Usabilidade e LIMA, Ana Carolina 2018 Livro Neste livro é apresentada uma soélida abordagem sobre os
Acessibilidade: Uma Oliveira. conceitos gerais de usabilidade, no que tange tanto ao projeto
Abordagem Pratica com LEAL, Emilia Oliveira Lima. de interfaces quanto as técnicas de avaliagao focadas no
Recursos de Acessibilidade | GANDRA, Stéfane Régo. especialista e no utilizador. Além disso, é exposta ao leitor uma

extensa referéncia aos principais trabalhos cientificos que
relacionam usabilidade e acessibilidade.

12 Usabilidade de aplicativos |BORGES, Wanessa 2018 Artigo O presente estudo visou identificar e caracterizar
de tecnologia assistiva por |Ferreira. funcionalmente, a partir do ponto de vista dos usuérios,
pessoas com baixa visao  |MENDES, Enicéia aplicativos de smartphones e/ou tablets que assumem funcao

Congalves. de recursos de
TA e vém sendo utilizados por pessoas com baixa viséo.

13 Analise da Acessibilidade |SILVA, Gabriel Ribeiro 2020 |Artigo Pesquisa bibliografica baseada na revisdo narrativa de
do Moodle na Inclusao Barbosa da; (revista) produgdes cientificas. Foi possivel identificar algumas
Social de Pessoas com LIRA, Andréa de Lucena,; dificuldades para a inclusdo de pessoas com necessidade
Necessidades Visuais. MOTA, José Ricardo, especifica (PNE). Em seguida, abordou-se a importancia do

FERRAZ, Jdlia Maria AVA para a PNE, com énfase no uso de Tecnologia Assistiva
Soares, (TA) e os seus recursos que atuam na acessibilidade de
PNV

14 Diretrizes para o design de |KULPA, Cinthia Costa. 2021 Artigo Elaboragao de um conjunto de 23 diretrizes para design de
interfaces de Ambientes PERRY,Gabriela Trindade. (Revista) interfaces de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, voltadas
Virtuais de Aprendizagem |AMARAL, Fernando aos estudantes com baixa visao. As diretrizes foram elaboradas
voltadas a usuarios com Congalves. de forma colaborativa e centrada no usuario, contando com a
baixa visao colaboracdo de 12 estudantes com baixa visdo (de niveis

diversos), 3 especialistas em acessibilidade e 5
desenvolvedores e designers de web sites.

15 ACESSIBILIDADE EM AVAs: | BALBINO, Leonardo 2021 Artigo Levantamento no repositério de plugins do Moodle
recomendagoes para a Carlos (EVento) O mapeamento teve como base os seguintes critérios:
composicao de um COSTA, Mauricio José a) Libras; b) Tamanho da fonte; c) Esquema de cores; d) Leitor
Ambiente Virtual de Morais de Texto; e) Custo.

Aprendizagem acessivel JUNIOR,, Jodo Batista
Bottentuit.

16 Moodle Learning GUMIRAN, Irene C. 2022 |Artigo Este estudo retrata o perfil dos respondentes na avaliacao da
Management System (Evento) utilizagdo do Moodle, particularmente suas funcionalidades,
Utilization Assessment: acessibilidade, seguranca e usabilidade. Também adotou
Lenses on Its Accessibility, métodos de coleta e andlise de dados quantitativos,
Security, and Usability especificamente analise descritiva de dados.

Quadro de publicagdes sobre avaliagdo de usabilidade em ambientes virtuais e de aprendizagem
Titulo Autor(es) Ano Tipo Resumo

o1 Principios de FREIRE, Luciana Lopes; | 2010 Artigo Revisao bibliografica referente aos principios de Ergonomia
Ergonomia e Design (Evento) aplicados a ferramentas utilizadas para e-learning
discutidos através de AREZES, Pedro;
plataformas utilizadas
para e-learning CAMPOS, José

Creissac,

02 Arquitetura da PADUA, Mariana 2014 Dissertaca | Avaliar o nivel de satisfacdo de usuarios de ambiente
informagao pervasiva Cantisani. o informacional  digital, estruturado a partir de uma
e experiéncia do arquitetura pervasiva.
usuario: avaliando os
ambientes
informacionais do
PROINE

03 Testing usability in the | Ternaciuc & Vasiu 2015 Artigo Questionario de Usabilidade System
moodle: when e how (evento) Escala de Usabilidade (SUS)
doit Ensaio em laboratério:

Entrevista e focalizagdo em grupo, gravacao de video e
gravacao de video de varios angulos e software de captura
por computador

Teste de conveniéncia

analise ulterior (um psicélogo especialista)

04 Usability Evaluation by | FLORES, Ruth Medina. 2015 Artigo A avaliagao por especialistas dividida em trés etapas:
Experts of a Learning GAMBOA, Morales (Revista) 1 - Estabelecimento dos parametros de usabilidade para
Management System Rafael . sistemas de e-learning, usando os padroes, diretrizes e

recomendagdes de autores envolvidos na teoria da
usabilidade;
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2 - Desenvolvimento de um instrumento de avaliagao
baseado nos critérios de usabilidade estabelecidos, de
acordo com o contexto de uso do Metacampus;

3 - Entrega da ferramenta de avaliagdo aos especialistas e
coleta e andlise de suas respostas. O questionario tem seis
seces, e as perguntas e respostas foram organizadas em
uma escala Likert.

05 Dos dispositivos | SILVA, Viviane Gomes 2015 Artigo Articular os conceitos de Usabilidade
moveis a | da (revista) Técnica e Usabilidade Pedagdgica aplicados no ambito da
aprendizagem ubiqua aprendizagem moével e ubiqua.

- Da usabilidade | GOMES, Maria Joao.
técnica a

usabilidade

pedagégica

06 Usability Evaluation by | BASARAN, Seren 2015 Artigo Avaliagdo de usabilidade por especialistas de um sistema
Experts of a Learning Mohammed, (revista) de gerenciamento de aprendizado (LMS).

Management System HAMAD, Rafia Instrumento projetado com base nos critérios gerais para a
Khalleefah avaliagado heuristica proposta por Nielsen bem como em
normas internacionais, guias e recomendagdes para a

qualidade do software (ISO 9241 e ISO 9126).

o7 Learning management | OLIVEIRA, Paulo 2016 Artigo Realizacgdgo de uma revisdo integrada da literatura
systems (Ims) and Cristiano de. (Revista) considerando as bases de dados Web of Science, Scopus,
e-learning ALMEIDA, Cristiano Ebsco e Scielo, onde foram encontradas 78 referéncias,
management: an Jose Castro de. sendo 25 artigos completos. Com a eliminacdo da
integrative review and NAKAYAMA, Cunha duplicidade, restaram 14 trabalhos, que passaram a compor
research agenda Marina Keiko. o portfélio do estudo.

08 Usabilidade técnica e SILVA, Viviane Gomes 2016 Artigo O objetivo deste artigo é apresentar uma revisao
usabilidade da. (Evento) sistematica da literatura (RSL) da producéo cientifica no
pedagdgica em mobile periodo de 2010 até 2015, sob a tematica avaliagdo de
learning: um estudo de | COMES, Maria Jo&o. usabilidade técnica e pedagdgica em mobile learning.
revisao sistematica

09 Interfaces, Usabilidade | ZACO, GCabriela da | 2016 Artigo Tem-se como objetivo ressaltar a importancia do
e Ambientes Virtuais Silva. (Revista) aprimoramento da interface dos Ambientes Virtuais de
de Aprendizagem: uma | POLINO, Camila de Aprendizagem (AVA) como ferramenta de suporte para o
Avaliagao Heuristica Almeida ensino presencial. Para tanto, inicia-se com um referencial
do AVA UFPel tedrico sobre design de interfaces e usabilidade, e, apds, as

deficiéncias do sistema AVA sao apresentadas a partir de
uma avaliacdo heuristica do AVA para Ensino Presencial da
Universidade Federal de Pelotas (AVA UFPel).

10 Usability Problems on | HASAN, Layla. 2018 Artigo Esta pesquisa avaliou a usabilidade do LMS Moodle e
Desktop and Mobile (Evento) revelou os problemas de usabilidade em suas interfaces
Interfaces  of  the para desktop e mével do ponto de vista dos alunos. Um
Moodle Learning questionario foi projetado e carregado no Moodle como
Management System tarefa de casa para 155 alunos que se registraram em dois
(LMS) cursos em uma das universidades na Jordania.

Questionario elaborado e carregado no Moodle como
dever de casa para 155 alunos.

Questionario de perfil do usuario.

Questionario com perguntas abertas e listagem de
problemas de usabilidade no Moodle do ponto de vista do
usuario.

O questionario foi enviado a trés especialistas que tinham
conhecimento de questdes de usabilidade e design.

11 Avaliacao de interface ANJOS, Eudisley 2018 Artigo Formulario com 28 itens com o objetivo de sondar a
em ambientes virtuais Comes dos. (Evento) satisfacao do usuario final.
de aprendizagem : um Dos 28 itens compreendidos, 6 sao utilizados para fazer o
estudo de caso MATOS , F. M. levantamento do perfil do usuério e os 22 restantes sao

baseado no moodle da
universidade federal
da paraiba (UFPB)

MOREIRA , Josilene
Aires.

SANTOS , Leandro
Henrique de Souza

utilizados para avaliar a interface.

Os itens sao agrupados nas seguintes segoes:

1) Perfil do Usuario 2) Avaliacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem da UFPB

a) Parte I: Primeiro acesso e dificuldades na plataforma

b) Parte II: Avaliacao

i) Dimensao A: Apresentagao geral da interface
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SANTOS , Samiris de
Araljo

i) Dimensao B: Legibilidade

i) Dimensao C: Comunicabilidade

iv) Dimensao D: Acessibilidade

v) Dimens&o D. I: Usuérios com deficiéncia fisica

vi) Dimensao D. II: Acessibilidade para pessoas surdas

vii )Dimensdo E: Ajuda online: servicos de suporte e
sistemas de busca

O formulario foi enviado aos diversos alunos da plataforma.
Para cada item, os

usuérios qualificaram o mesmo em uma escalade1a7.

12 Avaliacao de usa- Lima e Lencastre (2019) Artigo Questionarios de avaliacao da usabilidade
bilidade de médulos (evento) Questionario de avaliagao da satisfagdo SUS - System
online referentes a Usability Scale.
préticas profissionais Validacdo do questionario, colaboracdo de 1 professor
da plataforma SUAP perito na area de usabilidade
do Instituto Federal de Condugao de um pré-teste com dois sujeitos com
Educacao, Ciéncia e caracteristicas semelhantes aos usuarios reais do sistema.
Tecnologia do Rio Questionario pré-teste (teste piloto).

Grande do Norte
(IFRN)

13 A Systematic Mapping ALMAZROI, 2021 Artigo Systematic mapping
Study of Software Abdulwahab Ali (Revista) O resultado deste estudo de mapeamento mostra que a
Usability Studies usabilidade de software é uma area de pesquisa ativa, com

um ndmero promissor de trabalhos publicados na Gltima
década (2011-2020)

14 Metodologia de SOARES, Marcelo M. 2021 Livro Objetivo de produzir  uma metodologia de design
ergodesign para o ergonémico de facil aplicagao
design de produtos : pelos designers e fabricantes, no qual a “voz do usuario” é
uma abordagem traduzida em requisitos do produto de uma forma que
centrada no humano designers e fabricantes possam usar. Isso a caracteriza

como uma metodologia de codesign.

15 Evaluating Learning FAUDZI, Masyura | 2022 Artigo Foi elaborado um experimento composto por trés (3)
Management System Ahmad; (revista) tarefas e trés (3) questionarios baseados nos requisitos do
based on PACMAD Cob, Zaihisma Che. modelo de usabilidade do PACMAD. Os participantes
Usability Model: OMAR, Ridha. avaliarao a usabilidade do aplicativo Brighten Mobile
Brighten Mobile SHARUDIN, Sharul Parte 1: Questionarios
Application Azim. Parte 2: Avaliacao da eficacia, eficiéncia, capacidade de

aprendizado, memorizacao e erro das tarefas.

Parte 3: Questionarios para avaliar o nivel de satisfacao e
carga cognitiva dos participantes por meio do questionario
System  Usabilidade Scale (SUS) e NASA-TLX,
respectivamente.

16 Usability Evaluation of | SENOL, Leyla. DURDU, | 2022 Artigo Inquérito de usabilidade através da implementagao de um
a  Moodle based | Pinar Onay. questionario.

Learning Management Os participantes foram convidados através do sistema EDS

System a preencher um questionario online voluntariamente. 413
alunos (44% do sexo feminino e 56% do sexo masculino) de
graduagao e niveis de poés-graduagdo e de varias
faculdades participaram do estudo.
Geralmente estudantes (76,32%) utilizam o sistema varias
vezes (1a 3 vezes) por semana.
Questionario:
.0 instrumento original contém 20 itens da escala Likert;
porém, mais algumas questoes (itens 8, 9, 10 e 20)
relacionadas com os recursos gerais da interface, design
visual da interface, linguagem da interface e capacidade de
aprendizado do sistema foram adicionado.
O questionario foi verificado por dois especialistas e
modificagdes foram feitas com base em suas revisoes para
fornecer validade de face e conteido (Black & Campeéo,
1976).

17 Método Integrado para | Luciana Lopes Freire 2022 Tese Desenvolver um Método Integrado e Remoto de Avaliagao

Avaliacao de
Usabilidade em
E-Learning

(MIRA) para a avaliagao de usabilidade em sistemas de
e-Learning, em especial, para os LMS. Esse novo método
partiu da hipétese de

que os métodos e os procedimentos aplicados para realizar
avaliagdes de sistemas, como LMS, devem

ser construidos em funcdo do perfil dos utilizadores e da
natureza educativa dos sistemas.
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Quadro de publicacoes sobre Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Titulo Autor(es) Ano Tipo Resumo

01 Scavenge: an intelligent LAEEQ,Kashif. 2022 | Artigo Este artigo tem como objetivo melhorar a
multi-agent based MEMON, Zulfigar (Revista) usabilidade dos Sistemas de Gerenciamento de
voice-enabled virtual Ali. Aprendizagem (LMSs) por meio da introdugao de
assistant for LMS um assistente virtual habilitado por voz baseado

em miltiplos agentes inteligentes, chamado
Scavenge.

02 Problems and ZHAROVA, Marina | 2022 | Artigo O LMS Moodle fornece as seguintes opgoes para
Opportunities of Using LMS | V. (Evento) permitir interacdo entre professores e estudantes,
Moodle TRAPITSIN, Sergey estudantes entre si, professores e administradores,
before and during Yu. inspetores e especialistas técnicos:

COVID-19 Quarantine: TIMCHENKO, compartilhamento de arquivos em qualquer

Opinion of Teachers and Victor V. formato;

Students SKURIHINA, Anna organizagao de discussdes sobre varios

l. problemas de aprendizado e avaliagao em féruns e

chats;
- troca de mensagens pessoais e comentarios
sobre tarefas, discussao de problemas individuais
em comunicacao pessoal online;
- avaliagdo dos resultados de tarefas concluidas de
forma rapida e com comentérios detalhados do
professor;
- envio de notificagdes sobre eventos e tarefas
atuais que permitem informar instantaneamente
todos os participantes do curso;
- verificacao de presenca, agdes dos estudantes e
tempo gasto em seu trabalho académico no
sistema.

03 E-Learning Management PARIHAR Yogendra | 2021 | Artigo Foi  realizada uma revisdo de algumas
System for community Singh (Revista) caracteristicas dos Sistemas de Gerenciamento de
schools during COVID-19 SRIVASTAVA, Aprendizagem (LMS) de cddigo aberto Chamilo,
pandemic and beyond Anand Moodle, ATutor e ILIAS adequados para a educagao
a review of some open SETHI,Inder Pal escolar, que sdo documentados neste artigo.
source LMS software Singh

04 | Ambientes virtuais de SILVA Cecilia de 2021 | Dissertaga | Este trabalho apresentou uma sequéncia didatica
aprendizagem remoto: Olindo da. o sobre fungdes organicas, a partir da tematica

Trabalhando fungoes
organicas com o auxilio do

Google Classroom

“Fontes de energia e combustiveis” no Google
Classroom (sala virtual de aprendizagem) por meio
de ferramentas colaborativas desse AVA, para
investigar a interacdo dos alunos com essa
ferramenta é possibilitar a compreensao dos

conteddos de fungdes organicas.
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05 Usability Evaluation of ALSHRAH, 2021 | Artigo Este estudo tem como objetivo explorar e
Learning Management Mohammad; (Revista) desenvolver uma abordagem inovadora para
Systems (LMS) based on AL-OMARI,Moham avaliar a usabilidade dos Sistemas de
User Experience mad; Gerenciamento de Aprendizagem como estudo de

IGRIED,Bashar caso para universidades na Jordania durante a
Igried; pandemia COVID-19.

06 | Social Isolation and Syed A. Raza, 2020 | Artigo Esta pesquisa tenta explorar a Teoria Unificada de
Acceptance of the Learning | Wasim Qazi, Komal (revista) Aceitacao e Uso de Tecnologia (UTAUT) por meio
Management System (LMS) | Akram Khan da expansao do modelo, tornando-o relevante
in the time of COVID-19 para investigar a influéncia do isolamento social e o
Pandemic: An Expansion of papel moderador do medo do coronavirus na
the UTAUT Model Intengdo  Comportamental do Sistema de

Cerenciamento  de  Aprendizagem e seu
Comportamento de Uso do Sistema de
Gerenciamento de Aprendizagem entre os
estudantes.

07 | Social Isolation and RAZA, Syed A; 2020 | Artigo Esta pesquisa tenta explorar a Teoria Unificada da
Acceptance of the Learning | QAZI, Wasim; (revista) Aceitacao e Uso da Tecnologia (UTAUT) através da
Management System (LMS) expansao do modelo, tornando-o relevante para
in the time of COVID-19 KHAN; investigar a influéncia do isolamento social e o
Pandemic: An Expansion of papel moderador do medo do Coronavirus na
the UTAUT Model KOMAL; intengdo  comportamental do Sistema de

Gerenciamento de  Aprendizagem e seu
AKRAM, Salam; Comportamento de Uso do Sistema de
JAVERIA. Gerenciamento de Aprendizagem entre os
estudantes.

08 Plataforma de FERNANDES,Gusta | 2019 | Artigo A presente pesquisa tem como objetivo identificar
aprendizagem Blackboard vo dos Santos. (revista) e avaliar os fatores determinantes que possuem
versus desempenho dos SILVA, Jénatas Jalio relacao significativa com o desempenho dos
estudantes do curso de da. estudantes do curso de Pedagogia nas Disciplinas
pedagogia de uma AMARAL, Jardeylde on-line
instituicao privada de Rosendo do. de uma Faculdade privada do municipio de
Natal/RN Natal-RN.

09 Learning Management RAHMAN, MJA, 2019 | Artigo Este estudo envolveu 40 estudantes de educacéo
System (LMS) in Teaching (revista) em varios niveis de programas de ensino em uma
and Learning M.Y. Daud, instituicdo de  ensino  superior e utilizou

questiondrios para coletar dados. Os dados foram

N. K,Ensimau analisados usando estatisticas descritivas. O estudo
constatou que os estudantes tém bom
conhecimento sobre LMS e uma visao positiva
sobre LMS.

10 Ambientes virtuais de MACIEL,Cristiano. 2018 | Livro
aprendizagem

11 Ambientes virtuais de ROSSETTO, Jalio | 2018 | Artigo O objetivo da proposta foi verificar a
aprendizagem: uma César; (revista) potencialidade do uso dos Ambientes Virtuais de

ferramenta para facilitar os

Aprendizagem nos processos de ensino e
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processos de ensino e

SCHNEIDER,Tcharl

aprendizagem e ao mesmo tempo subsidiar os

aprendizagem es; REHFELDT, candidatos a servidores efetivos com aulas e
Marcia Jussara materiais que possam ser utilizados para fomentar
Hepp.  MARCHI, a construgao do conhecimento.
Miriam Inés.

12 Exploring the impact of (2018) 2018 | Artigo Este artigo explora o impacto dos icones ambiguos
ambiguous icons ALNUWAISER, (revista) na precisao das interpretagdes dos usuarios. Este
in mobile web interfaces Waleed trabalho tem como objetivo analisar publicacoes

WILSON, cientificas a fim de caracterizar as técnicas de
Stephanie avaliagao de usabilidade e UX no contexto dos
BUCHANAN, LMSs.

George

13 Usability and User (2017)NAKAMURA, | 2017 | Artigo Este artigo explora o impacto dos icones ambiguos
Experience Evaluation of Walter Takashi (evento) na precisao das interpretagdes dos usudrios. Este
Learning Management OLIVEIRA Elaine trabalho tem como objetivo analisar publicacdes
Systems - A Systematic Harada Teixeira de cientificas a fim de caracterizar as técnicas de
Mapping Study Oliveira CONTE, avaliagdo de usabilidade e UX no contexto dos

Tayana LMSs.

14 Learning Management (2016) 2016 | Artigo O objetivo deste artigo é analisar a literatura
Systems (LMS) and OLIVEIRA, Paulo (revista) disponivel sobre a aplicagdo de Sistemas de
e-learning management: an | Cristiano de. Gerenciamento de Aprendizagem (LMS) para a
integrative review and CUNHA, Cristiano gestao do ensino a distancia, buscando apresentar
research agenda José Castro de possibilidades para pesquisa na area.

Almeida.
NAKAYAMA, Marina
Keiko.

15 What Makes Learning Chaw, Lee Yen; 2018 | Artigo Este estudo adotou o modelo atualizado de
Management Systems Tang, Chun Meng (revista) sucesso de sistemas de informagao Delone e
Effective for Learning? McLean para examinar se a qualidade do sistema

LMS, a qualidade da informacéo e a qualidade do
servigo afetam o uso do sistema pelos aprendizes,
sua satisfacdo como usudrios e, por fim, sua
eficacia de aprendizagem.
Quadro de publicagoes sobre Avaliacao de Interface grafica com o usuario
Titulo Autor Ano Tipo Resumo
o1 Abordagem Hibrida para a BARBOSA, A. E. V. 2009 | Dissertacao A presente pesquisa fundamentou-se no estudo de uma
Avaliacao de Interfaces abordagem hibrida destinada a avaliagao da usabilidade de
Multimodais interfaces com o usuario de aplicagdes desktop unimodais,
visando a proposicao de uma metodologia de avaliagao
adequada as especificidades concernentes a usabilidade
de MUL.
02 A importancia da avaliacao NEVES, Patricia 2012 Artigo O objetivo deste trabalho é discutir a importancia de se
de usabilidade em Takaki; ANDRADE, (Evento) avaliar a usabilidade dos AVAs ao apresentar os resultados
ambientes virtuais de Rhayane Stéphane de pesquisas realizadas na area e ao avaliar a usabilidade
aprendizagem. Silva. do AVA Virtualmontes.
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03 Avaliacao de usabilidade do | PERRY, Cabriela 2013 Artigo Neste artigo apresenta-se o caso do aplicativo Mobiteste -
Mobiteste, um aplicativo Trindade. (Evento) com o qual é possivel criar provas com questoes de
educacional para EICHLER, Marcelo miultipla escolha - e os resultados de uma avaliagao com
dispositivos méveis Leandro. usudrios. Tal avaliacao foi realizada a partir de coleta de

RESENDE, Guilherme. dados através de logs e de questionarios.

04 Analisando a interface do SOUZA, Mariélen Ivo 2016 Artigo Por meio de revisao bibliografica de trabalhos
moodle: problemas de de. (Evento) relacionados, foi possivel perceber problemas comuns as
usabilidade instituicdes de ensino que adotam esta ferramenta, bem

como descobrir possiveis causas da adogao precaria de
boas praticas de usabilidade que poderiam contribuir
positivamente para a interacao entre educandos e
educadores.

05 Usability and User TAKASHI, Walter. 2017 Artigo Este trabalho tem como objetivo analisar as publicages
Experience Evaluation of (Evento) cientificas a fim de caracterizar a usabilidade e técnicas de
Learning Management HARANDA, Elaine. avaliacao de UX no contexto de LMSs. Método: Realizamos
Systems um estudo de mapeamento das técnicas de usabilidade e
A Systematic Mapping OLIVEIRA Harada avaliagao de UX no contexto de LMS.

Study Teixeira de.
CONTE,Tayana.

06 The LMS Guidebook: FOREMAN, Steve. 2017 Livro Este livro aborda os desafios urgentes que vocé enfrentara
Learning Management ao implementar um LMS: quais recursos sao
Systems Demystified indispensaveis? Quais padroes seu LMS deve atender para

se integrar com seus outros sistemas de tecnologia? Como
migrar os dados de aprendizagem existentes para o novo
LMS? Como garantir uma implementagao tranquila? Nem
todos os produtos LMS atenderao as suas necessidades.

o7 Usability evaluation of a VERTESI, Attila. 2018 Artigo Nesta pesquisa, realizamos testes de usabilidade,
virtual learning environment (periddico) envolvendo sete participantes, para trés tarefas especificas
a university case study DOGAN,Huseyin. antes do planejamento de um sprint no desenvolvimento

do Angkasa Learning Management System (LMS), um LMS

STEFANIDIS, Angelos. de pagamento por uso em cima de um servigo em nuvem.
Este artigo fornece resultados quantitativos de avaliagoes

ASHTON, Giles. de usabilidade, ou seja, pontuagdes da escala de
usabilidade do sistema (SUS) de diferentes grupos de

DRAKE Wendy. usuarios, incluindo estudantes (n =137), académicos (n =
23), administradores (n = 19) e tecndlogos de aprendizagem
(n = 3). O elemento qualitativo da avaliagao do VLE (Virtual
Learning Environment) consistiu na utilizagdo de uma
abordagem chamada Cestao Interativa (IM) (n = 13). Os
resultados mostraram que o VLE recém-implementado
apresentou uma usabilidade abaixo da expectativa média
(pontuagao SUS de 58,6).

08 Computer Standards & SUSILO,Willy. 2018 Livro A qualidade do software, interfaces bem definidas

Interfaces (hardware e software), o processo de digitalizagéo e os
padroes aceitos nesses campos sao essenciais para a
construcao e exploracao de sistemas de computacao,
comunicagao, multimidia e medicdo complexos. Os
padroes podem simplificar o design e a construcao de
componentes de hardware e software individuais e ajudar
a garantir uma interagao satisfatéria entre eles.

09 Classroom ou Moodle: FERRI, Josiane troleiz 2019 TCC O principal objetivo deste trabalho é a verificagao e
Verificagao e comparagao comparacao da efetividade de duas
da efetividade de ambas as ferramentas que por suas caracteristicas sao consideradas
ferramentas no apoio ao Ambientes Virtuais de
ensino presencial para Aprendizagem, os AVAs Moodle e Google Sala de Aula -
cursos técnicos Classroom no apoio ao Ensino

Técnico Presencial.

10 Evaluating the Usability of ABUHFAIA Khaled 2019 Artigo Métodos de pesquisa quantitativa e qualitativa foram
an E-Learning Platform QUINCEY,Ed de (Evento) usados, com uma pesquisa com 101 estudantes recrutados
within de todas as escolas da Universidade de Keele para
Higher Education from a investigar se o sistema é usavel ou ndo (usando a Escala de
Student Perspective Usabilidade do Sistema (SUS)), a partir da qual foram

obtidas 27 respostas de texto livre para anélise tematica.

n Learning Management BRADLEY, Vaughn 2021 Artigo Um LMS permite aos instrutores facilitar e modelar
System (LMS) Use with Malcolm. (periddico) discussdes, planejar atividades online, definir expectativas

Online Instruction

de aprendizagem, fornecer opgoes aos alunos e ajudar na
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resolucao de problemas com processos de tomada de
decisdo..

12 Moodle-blended problem (2022) MULHAYATIAH Artigo Esta pesquisa foi realizada na Madrasah Aliyah (Escola
solving on student skills D, (periodico) Islamica de Ensino Médio) através de um estudo
in learning optical devices kINDI A and quase-experimental. A amostra foi coletada utilizando a

DIRGANTARAY técnica de amostragem intencional, onde foram
selecionadas duas turmas do 10° ano, uma turma
experimental que recebeu a aprendizagem hibrida baseada
em resolugao de problemas com o Moodle e uma turma
controle que nao recebeu essa aprendizagem.

13 Effectiveness of LMS in DUTA, | Putu Gede 2021 Artigo Realizamos esta pesquisa para descobrir o quao eficazes
Online Learning by Prama. (periodico) sao os LMS disponiveis atualmente para apoiar a
Analyzing Its Usability and RIO. aprendizagem online. Nossa abordagem é analisar as
Features FEBRIANSYAH,Mocha funcionalidades dos LMS por meio de testes de fluxo de

mad Rizky. trabalho para avaliar a eficacia do LMS para a

ANGCGREAINY, Maria aprendizagem online. Alinhamos nossos resultados a

Susan. comparagao com a pesquisa de satisfacdo do usuério para
chegar a uma conclusao.

14 Preserving interaction KALAC,Elza. 2021 Artigo Material Design, are briefly presented and compared
design principles while BOROVINA, Nihad. (Evento) against the Nielsen's design principles. We have identified
implementing Material BOSKOVI, limitations in preserving interaction design principles while
Design Guidelines Dusanka. implementing Material Design Guidelines.

15 Use of Learning LEONE,Roberta de 2022 | Artigo Este artigo descreve um estudo realizado em duas
Management System (LMS): | Souza. (Evento) universidades diferentes sobre a percepgao dos alunos
A Study in a Brazilian and MESQUITA, Cristina sobre a utilidade e usabilidade de dois LMS diferentes:
Portuguese Universities LOPES,Rui Pedro. Moodle e Sakai.

16 An Initial Usability Testing KUSUMO Dana S. 2022 | Artigo Nesta pesquisa, realizamos testes de usabilidade,
for Improving Acceptance SELVIANDRO, (Evento) envolvendo sete participantes, para trés tarefas especificas
Criteria in A Scrum Project: Nungki. antes do planejamento de um sprint no desenvolvimento
An Angkasa LMS case study | LAKSITOWENING, do Angkasa Learning Management System (LMS), um LMS

Kusuma Ayu. de pagamento por uso em cima de um servigco em nuvem.
Este artigo fornece resultados quantitativos de avaliagoes
de usabilidade, ou seja, pontuagdes da escala de
usabilidade do sistema (SUS) de diferentes grupos de
usuarios, incluindo estudantes (n = 137), académicos (n =
23), administradores (n = 19) e tecndlogos de aprendizagem
(n = 3). O elemento qualitativo da avaliagao do VLE (Virtual
Learning Environment) consistiu na utilizagao de uma
abordagem chamada Gestao Interativa (IM) (n = 13). Os
resultados mostraram que o VLE recém-implementado
apresentou uma usabilidade abaixo da expectativa média
(pontuacao SUS de 58,6).

Quadro de publicacoes sobre Experiéncia do usuario
Titulo Autor Ano Tipo Resumo

o1 Usabilidade, analise, RODRIGUES, Sandra 2016 Tese A proposta deste projeto foi desenvolver um suporte para
acessibilidade, avaliacao, Souza avaliacao de acessibilidade e usabilidade na Web, levando
histérico, revisao bibliografica em consideracao o perfil dos idosos, com o objetivo de
do estado da arte fornecer um feedback objetivo aos desenvolvedores e

especialistas.

02 Beautiful interfaces. From BOLLINI, Letizia. 2017 Artigo O objetivo deste artigo é explorar e conduzir uma revisao
user experience to user (Revista) critica da posicao mais recente no debate sobre a
interface design dimensao estética do design visual aplicado a interfaces

gréficas, multimodais e virtuais no campo digital e seu
impacto na experiéncia das pessoas..

03 A methodology to develop QUINONES, Daniela, 2018 Livro, In addition, several sets of heuristics are used to evaluate
usability/user experience RUSUA, Cristian. Paginas aspects other than usability that are related to the user
heuristics RUSUB, Virginica. 109-129 experience (UX).

04 Handbook of human factors SALVENDY,Gavriel 2021 Livro Na recém-revisada Quinta Edicao do Handbook of Human
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and ergonomic

KARWOWSKI Walde
mar.

Factors and Ergonomics, os Drs. Gavriel Salvendy e
Waldemar Karwowski apresentam uma exploracao
abrangente do design do ambiente de trabalho, interfaces
homem-maquina e pesquisas inovadoras sobre a redugao
de riscos de saiide e seguranca..

05 Usability and user SALVENDY, Gavriel. 2021 Livro Usabilidade e experiéncia do usuario (UX) sao conceitos
experience: design and KARWOWSKI, Chapter 38 importantes no design e na avaliagao de produtos ou
evaluation Waldemar. sistemas destinados ao uso humano. Este capitulo

apresenta os fundamentos do design para usabilidade e
UX, com foco na aplicacao da ciéncia, arte e habilidade no
seu design fundamentado. Ele revisa os principais
métodos de avaliacdo de usabilidade, com foco nos testes
de usabilidade.

06 Exploring user experience of MASLOV, llia. 2021 Artigo Este artigo tem como objetivo explorar as perspectivas
learning management system | NIKOU, Shahrokh. (Evento) dos estudantes universitarios sobre o sistema de gestao

HANSEN, Preben. de aprendizagem (LMS) e determinar os fatores que
influenciam a experiéncia do usuario e os resultados da
aprendizagem online.

o7 Quiality Attributes for an LMS MKPOJIOGU, 2021 Artigo Este artigo utilizou um protocolo de mapeamento e
Cognitive Model for User Emmanuel O.C. (Evento) revisao da literatura para examinar fontes de literatura
Experience Design and OKEKE-UZODIKE, associadas com possiveis relacoes que oferecam pistas
Evaluation of Learning Obianuju E. para a conceitualizagdo de um modelo cognitivo de UX
Management Systems EMMANUEL, Emelda para o design e avaliagao de produtos de sistemas de

I. gestao de aprendizagem (LMS).

08 Quiality Characteristics of an MKPOJIOGU, 2021 Artigo Neste estudo, foi realizada uma investigacao para verificar
LMS UX Psychomotor Model Emmanuel O.C. (Evento) a possibilidade de conceituar e desenvolver um modelo
for the Design and Evaluation | OKEKE-UZODIKE, psicomotor de experiéncia do usuario nativo para o design
of Learning Management Obianuju E. e avaliacao das experiéncias dos usuarios de sistemas de
Systems EMMANUEL, Emelda gerenciamento de aprendizagem (LMS).

I

09 The Evaluation of User SALEH,Ashraf Mousa. | 2022 | Artigo Muitas instituigdes académicas ao redor do mundo
Experience of Learning ABUADDOU,Hayfa. Y. (Revista) preferem usar seu préprio LMS personalizado, como o
Management Systems Using ALANSARI, Iman Moodle, uma plataforma LMS de cédigo aberto construida
UEQ Sadek. e mantida pela maioria das universidades jordanianas.

ENAIZAN, Odai. Portanto, a avaliagao e medigao da UX é muito importante
para o LMS..

10 Meeting Students in the LMS: | WIEGAND, 2022 | Artigo O objetivo deste estudo é revisar o design e o impacto de
A User Experience Study Stephanie. (Evento) um modulo de LMS para estudantes de pés-graduagao

por meio do emprego de pesquisa de experiéncia do
usuario e entrevistas.

n Usuarios_e_Produgao_da_Exi | GONZATTO,Rodrigo 2018 Tese
sténcia_contribuicdes_de_Alv | Freese
aro_Vieira_Pinto_e_Paulo_fre
ire_a_Interacao_HumanoCo
mputador.

Quadro de publicacoes sobre E-Learning
Titulo Autor Ano Tipo Resumo

01 How Many Ways Can We SINGH, Vandana 2019 Artigo Neste artigo, apresentamos resultados de uma revisao
Define Online Learning? A THURMAN, Alexander (Pericdico) sistematica da literatura sobre as defini¢oes de
Systematic Literature Review aprendizagem online, porque o conceito de aprendizagem
of Definitions of Online online, embora muitas vezes definido, tem uma variedade
Learning (1988-2018) de significados associados a ele.

02 Higher Education in India in ROY,Sudipta, 2022 | Artigo As experiéncias documentadas neste estudo demonstram
the Time of Pandemic, Sansa | BROWN,Shannon. (Revista) a resiliéncia dos professores, mas a falta de lideranca

Learning Management
System

institucional e preparagao é claramente evidente.
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03 High school students’ YATES,Anne Yates 2020 | Artigo Este artigo relata uma pesquisa que aplicou o modelo de
experience of online learning | STARKEY, Louise (Revista) Kearney et al. como uma lente para examinar a experiéncia
during Covid-19: the EGERTON, Ben dos alunos com o aprendizado digital em casa durante a
influence of technology and FLUEGGEN,Florian Covid-19. Esse modelo fornece trés caracteristicas que
pedagogy influenciam a experiéncia dos alunos ao usar dispositivos

digitais para aprender: personalizacao, autenticidade e
colaboracgao.

04 Guidelines to Evaluate the SALA Juan Salas. 2019 Livro Neste estudo apresentamos uma revisao sistematica da
Usability and User CHANG, Alberto (Capitulo) literatura cujo objetivo foi identificar as caracteristicas que
Experience of Learning MONTALVO, Lourdes. esses tipos de sistemas devem possuir para obter
Support Platforms: A NUNEZ, Almendra. produtos utilizaveis.

Systematic Review VILCAPOMA,
Max.
MOQUILAZA, Arturo.
MURILLO, Braulio.
PAZ, Freddy.

05 Virtual Learning and Kurbakova, 2020 | Artigo In addition, virtual music-making platforms, ensembles,
Educational Environment: Volkova y (evento) and virtual musical instruments have expanded the
New Opportunities and Kurbakov, possibilities of facilitating intercultural music-making
Challenges under the contexts in classrooms
COVID-19 Pandemic

06 Procesos de Lorena C. 2022 | Artigo El objetivo de esta revision es analizar la actividad cientifica
Ensenanza-Aprendizaje Espina-Romero (Revista) a los trabajos de investigacion relacionados con los
Virtual durante la COVID-19: procesos de ensenanza-aprendizaje en la modalidad
Una revision bibliométrica virtual durante la COVID-19. Para el disefio metodoldgico

se realizé un analisis bibliométrico a los articulos indexados
en Scopus durante la COVID-19 (2020-2021)
seleccionando 477 publicaciones.

o7 Educacdo Remota em Este artigo tem como objetivo compartilhar reflexdes
Tempos de Pandemia: sobre agdes e estratégias utilizadas no ensino superior,
reflexdes no contexto focando as potencialidades EaD e da educagao remota em
académico sua modalidade emergencial (ERE). A partir do impacto

resultante da pandemia, apresentaremos neste artigo
alguns principios e aspectos relevantes e necessarios aos
processos de ensino, aprendizagem e avaliagao de
estudantes.

08 From the definition of user BERNI,Aurora 2021 Artigo E possivel encontrar atributos recorrentes que emergem
experience to a framework BORGIANNL,Yuri (Revista) dessas defini¢oes, que podem ser atribuidos a dois focos:

to classify its applications in
design

os elementos fundamentais da interagao (usuario, sistema,
contexto) e tipologias de experiéncia (ergonémica,
cognitiva e emocional). Esses atributos s&o usados para
construir um quadro tedrico.
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APENDICE B - RECOMENDAGOES PARA A CONDUGCAO DE ESTUDOS DE
USABILIDADE PARA ACESSIBILIDADE

Recomendacdes baseadas em: Como Conduzir Estudos de Usabilidade para Acessibilidade:

diretrizes metodoldgicas para testar sites e intranets com pessoas que utilizam tecnologia

assistiva por Pernice e Nielsen (2012).

Em caso dos testes de usabilidade realizado no local de utilizagao do participante:

B w

10.

1.

12.
13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

Realizar estudos no local com o objetivo de deixar as pessoas usarem a tecnologia com a qual estao
familiarizadas. Visto que a configuracao de um laboratério contribui para quaisquer problemas que os
usuarios encontrem.

Identificar as preferéncias que os usuérios haviam definido em seus leitores de tela ou ampliadores,
nao apenas as configuracoes padrao em uma configuragao de laboratério.

Ao agendar a visita, verificar se os usuarios possuem equipamentos funcionando.

Verificar se os usuarios tém acesso a internet.

Predefinir os papéis se varios facilitadores participarem de uma sessao. O facilitador secundéario nao
deve falar e deve assumir qualquer posicao que possa conseguir, como sentar em uma cama, ficar no
corredor, etc. Isso significa que muitas vezes vocé nao pode ver a tela do usuario ou ouvir o leitor de
tela. Em estudos qualitativos, os facilitadores podem se mover um pouco e até mesmo pedir aos
usuarios que aumentem o som, ligar os monitores ou abrir as janelas do navegador. (Em estudos
quantitativos, vocé nao pode.)

Predeterminar o protocolo de interrupcdes em estudos quantitativos. Em escritorios e casas dos
participantes, os telefones e campainhas podem tocar durante as sessdes. No estudo quantitativo, é
preciso parar o cronémetro quando o telefone comegar a tocar.

Permita tempo e prepare-se para a viagem. Existe a possibilidade do participante nao estar em casa
ou nao estar pronto quando os facilitadores chegarem. Mesmo depois de chamadas de confirmacao,
isso as vezes pode acontecer.

Quando possivel, controlar parte da iluminagdo. Alguns participantes cegos ou com baixa visao
podem ser sensiveis a luz ou ndo podem perceber que as luzes podem estar apagadas ou que a
iluminacdo do ambiente pode estar muito baixa. Isso torna desafiador tirar fotos e videos (e até
mesmo escrever notas).

Avisar aos participantes se vocé movimentar algo. Na casa de uma pessoa com baixa visdo ou sem
visdo, é importante informé-los se vocé vai mover algo, como a cadeira em que se senta. Informe
também quando o mover de volta ao final da sessao.

Esperar mais animais do que o normal no local. Participantes cegos podem ter caes-guia. Alguns
caes-guia (e outros animais de estimacao) sdo muito amigaveis e alguns sado apenas curiosos. Outros
s30 muito protetores ou até um pouco superprotetores de seus donos.

Solicitar que todos os usuarios assinem um formuldrio de consentimento. O formulario de
consentimento deve indicar como vocé usara as informacoes coletadas e se o usuario concorda com
fotos e/ou videos.

Oferecer uma copia do formulario de consentimento aos usuérios antes do estudo, enviar por e-mail
para usuarios que nao podem ver.

Oferecer formularios de consentimento em braille, se possivel, mas eles ndo sao obrigatérios.

Ler em voz alta para usuérios que ndo podem ver.

Avisar os usudrios quando estiver gravando.

Avisar os usudrios quando vocé estiver gravando.

Familiarizar-se com a tecnologia antes de participar de quaisquer sessoes.

Sentar-se o mais perto possivel do sintetizador de fala ou dos alto-falantes do computador.

Nao ser excessivamente sensivel, nao compense ou aja de forma diferente com usuarios que sao
cegos ou tém deficiéncias de fala.

Reavaliar os métodos para responder e encorajar os usudrios durante as sessoes. Ha uma tendéncia
natural dos usuérios de quererem se envolver em conversas com o facilitador. Olhar para baixo em
suas tarefas ou fazer anotacdes pode desencorajar os usuarios a continuar a discussao e fazé-los
direcionar sua atencao para longe da conversa e para a tarefa em questao.

Monitorar cuidadosamente o nivel de fadiga do participante.
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20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

Entrar em contato com potenciais participantes reais. Eles geralmente sao receptivos, mas como
todos os outros, também sao cautelosos. Ao recrutar usuarios que nao conseguem ver, o possivel
participante real geralmente é muito mais receptivo e colaborativo do que a pessoa que fala por ele
OUu sua organizagao.

Espere que o recrutamento demore mais do que o normal.

Realizar teste piloto.Teste piloto todas as tarefas e espere modifica-las. Permita que todos os
facilitadores conduzam um estudo piloto, ja que eles serao os responsaveis por utilizar os materiais.
Ler as tarefas em voz alta para os usuérios. Para garantir consisténcia, os facilitadores devem ler todas
as tarefas em voz alta para todos os usuérios, inclusive para os membros de um grupo de controle
que podem ver. Por essa razao, mantivemos o nimero de palavras em todas as tarefas curtas.

Revisar e rotular as imagens, videos e capturas de tela imediatamente apds as sessoes. Baixar as fotos
da camera digital e anotar os videos imediatamente apds as sessoes. Quando se faz muitas sessoes, é
facil esquecer quem é quem e onde vocé tem video interessante.

Tirar capturas de tela dos sites imediatamente apds as sessoes. Alguns sites ao vivo mudam com
frequéncia.

Preparar uma planilha que correlacione tarefas com os sites estudados. Inserir dados quantitativos
basicos em uma planilha imediatamente apos as sessoes.

Considerar e pré determinar quaisquer medidas que se deseja coletar.

Criar regras e protocolos concisos para lidar com quaisquer medidas que vocé escolha coletar.

Erros de clique.

Avaliacoes de satisfacao subjetiva. Apds cada tarefa, em ambos os estudos quantitativo e qualitativo,
pedir aos participantes para avaliar a sua confianca, satisfacao e frustracdo em uma escala Likert de 1
ar.

Avaliacoes de sucesso. Atribuir para cada tarefa previamente pontuacdes de sucesso e critérios para
sucesso completo. As respostas dos usuarios ditarao as pontuagdes de sucesso. A maior pontuagao
que uma combinacao de site e usuario poderia alcancar em cada tarefa era de quatro pontos.
Também avaliar os passos e respostas dos usuéarios aps o estudo para garantir justica e consisténcia
entre as sessoes.

Temporizacao das tarefas

Predeterminar os pontos de término das tarefas. Considerar permitir que os usuérios desistam ou nao.
Alguns podem considerar antiético fazer com que os usuarios prossigam quando realmente querem
desistir.

Em caso do teste ser realizado em um laboratério (Possibilidade de uso do laboratério de Interface
Humano-Maquina na UFCC):

1.

2.

Considerar permitir que o participante do teste passe algum tempo com o dispositivo assistivo, seja
um leitor de tela ou lupa, antes de comecar a sesséo. Sem observadores presentes

Incentivar os usuarios a personalizarem o dispositivo de acordo com suas preferéncias. Oferecer tanto
um dispositivo sintetizador de voz quanto alto-falantes de computador e permita que o participante
escolha o que estad acostumado a usar.

Certificar de que seja possivel mover o sintetizador para que as pessoas possam colocéa-lo para ouvir
melhor. Tomar essas medidas deixara o usuario mais confortavel, embora o ambiente ainda nao
corresponda completamente ao ambiente de trabalho real do usuario.

Para pessoas com deficiéncias fisicas, a menos que estejam usando um dispositivo simples como um
protetor de teclado, serd muito mais dificil tornar o espaco do laboratério realista e familiar para elas.
Colocar Velcro na parte inferior do teclado e em vérios lugares na mesa para que as pessoas possam
mover o teclado para um local confortavel e fixa-lo la.

Fornecer uma cadeira e monitor de computador méveis e ajustaveis, e esteja pronto para ajudar o
participante a mover o equipamento. Ter disponiveis alguns tipos diferentes de protetores de teclado
para eles usarem.

Incentivar relacionamentos entre membros da sua equipe de desenvolvimento e usuérios de
tecnologia assistiva.

Contratar ou terceirizar algumas pessoas que usam tecnologia assistiva para testar regularmente as
iteracdes de design. Ter uma ou algumas pessoas na equipe que usam leitores de tela ou ampliadores
de tela pode ajudar a identificar muitos problemas de usabilidade em construgoes diarias de produtos
ou protétipos. Isso também pode ajuda-lo a obter feedback de usuérios mais experientes do seu
produto.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN
MESTRADO ACADEMICO EM DESIGN

Vocé estd sendo convidado(a) a participar voluntariamente da pesquisa de mestrado intitulada: "A interacao de
estudantes com deficiéncia visual com a plataforma Moodle no ensino a distancia: uma anélise a partir de
pressupostos da usabilidade e da acessibilidade"

Antes de decidir se deseja participar, esclarecemos que vocé tem as seguintes opgdes: a) aceitar participar e assinar
este documento; b) recusar o convite; ou c) desistir de participar e retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, sem qualquer penalizagdo ou prejuizo.

O objetivo desta pesquisa é propor recomendagdes para o design de interfaces de ambientes virtuais de
aprendizagem, com o intuito de otimizar a interacao de estudantes com deficiéncia visual, por meio de uma analise
de usabilidade e acessibilidade da plataforma Moodle em cursos do ensino superior na modalidade Ensino a
Distancia (EaD).

Para isso, sera necessério compilar uma coletanea de requisitos e recomendagoes de design, bem como fornecer
diretrizes de projeto para auxiliar designers de interfaces graficas de usuarios de ambientes virtuais de aprendizagem
académicos acessiveis.

Caso decida participar, vocé sera solicitado(a) a preencher trés questionarios que contém questdes sobre sua
interacdo com o ambiente virtual de aprendizagem Moodle. Além disso, sera realizado um teste de usabilidade do
produto considerado onde vocé iré interagir de forma tatil e iré realizar tarefas propostas para inferir suas respostas.

Os possiveis riscos relacionados a sua participagao na pesquisa sao cansaco e perda de atengao durante o processo
de preenchimento dos questionarios. No entanto, o processo de coleta de dados nao sera invasivo e nao
representara riscos a sua integridade fisica.

Solicitamos sua autorizagao para registrar a sessao de teste em formato audiovisual. Todas as informacdes serao
tratadas com sigilo e confidencialidade e utilizadas somente para fins académicos nesta pesquisa (producao da
dissertacao e de publicacdes cientificas).

Vocé receberd uma via deste termo, no qual consta o telefone e o endereco do pesquisador principal, podendo
esclarecer suas duvidas sobre o Projeto de Pesquisa agora ou em qualquer momento que vocé julgue necessario.

Eu, declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de
minha participagdo na pesquisa e concordo em participar. Conforme o pesquisador, o projeto foi aprovado (Nimero
do parecer:) pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - CEP/ HUAC, da UFCG, localizado na Rua: Dr.
Carlos Chagas, s/n, Sao José - Campina Grande- PB, telefone (83) 2101-5545.

Campina Grande/PB, de de 2024.

Pesquisador responsavel
Silvio Bernardino de Oliveira

Assinatura do participante
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a)

APENDICE D - ANALISE DA INTERFACE DO MOODLE

Descrigao Detalhada do Processo de Login:

Login na plataforma Moodle:

A tela de login do Moodle apresenta uma

interface de usuario com cores de alto contraste para

facilitar a legibilidade.

Existem inputs com campos

claramente marcados para identificacdo de usuario e
senha, além de um botao destacado para acao de login. A
opcao de recuperacao de senha é acessivel, melhorando
a experiéncia do usuario ao oferecer suporte em caso de
problemas de acesso.

a)

Login no Moodle

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Exploragao da Pagina Inicial:

Tela inicial: na tela inicial (Figura 23) do Moodle ha
uma saudacao personalizada para o usuario, Os
icones de acdo, como editar perfil e alterar senha,
facilmente reconheciveis, o que facilita a
navegacdo. H& uma clara distingdo entre os
elementos interativos e informativos.

Tela inicial

Pexoe B
Ol&, SILVIO CARLOS GOMES FILHO! ()

e

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

b) Cabecalho: Na parte superior apresenta-se o

cabecalho da plataforma (Figura 24). "Meus
cursos" € um link ou botado que, quando clicado,
leva o usudrio a uma area onde pode visualizar os
cursos em que esta inscrito ou tem acesso na
plataforma.

Cabecalho
PEXOQ B e ot
Print realizado pelo autor, 2024
c) lcone notificacdes: uma campainha, €

comumente usada para representar notificacoes
(Figura 25). Os usuarios podem clicar neste icone
para ver alertas, mensagens ou atualizacoes
recentes relevantes para suas atividades na
plataforma.

Icone e menu de notificacoes

Notificagdes L

Vocé ndo tem nenhuma notificagao
& Cont

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

d) lcone referente a mensagens. Ao clicar neste

icone (Figura 26), o usudrio abrirda um menu.
menu de mensagens onde os usudrios podem se
comunicar-se com outros usudrios através de
mensagens privadas, e talvez gerenciar grupos de
discussdo ou tépicos favoritos. O icone do
"Mensageiro PEX" parece indicar uma fungao ou
ferramenta de mensagens especifica desta
plataforma, sugerindo que os usuarios podem
acessar conversas ou notificagoes de mensagens
relacionadas a sua experiéncia educacional.

icone e menu de mensagens

|
[l s -
[ x]
Pasquisar ‘ Q ‘ £
& Contatos
» Favoritos (1)
» Grupo (0)
~ Privado (1) a
i B

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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e) icone configuragdes: o icone "S" ao lado de uma
seta para baixo, representa um menu suspenso
para outras opgoes e configuracoes, relacionados
a conta ou sessao do usuario, incluindo a opgao
de "Sair" para deslogar da plataforma.

f) Boas-vindas: Mensagem de boas-vindas que
saida o wusuario pelo nome (Figura 27),
oferecendo um toque pessoal.

Texto Boas-vindas

Bem-vindust

v e o pepecares SO P

Boas-vindas

sauipestanuren

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

g) Botao todos os cursos: botao de acao que leva o
usudrio & pagina onde todos o0s cursos
disponiveis na plataforma Moodle podem ser
visualizados ou pesquisados.

h) Barra de pesquisa: campo de busca ou barra de
pesquisa. E um espaco onde os usuarios podem
digitar palavras-chave para buscar cursos

especificos dentro da plataforma.

Barra de pesquisa

Buscar cursos a

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

i)  Meus cursos: o usuario pode navegar para a lista
de cursos nos quais esta matriculado.

Meus cursos

Meus cursos

{ DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO MUSICAL

CURSO DE VIOLAO ONLINE PARA P

CEGAS

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

j) Lista de Médulos: a plataforma exibe os médulos
disponiveis.

Médulos

AQ ONLINE PARA.
al

] » ¢ ) 0
Mitio 1 Moz ey waau 4 Mo s e
(U] [} [ [C] [
e M R B

-. ¢ ¢ 0 s

E i s B s

3 ¢ : 3 =
5o i o B ||

J 3 : ] ]
e e

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

k) Detalhes dos médulos: a plataforma mostra os
detalhes das aulas.

Detalhes do médulo

@ Médulo2 =

Ep——

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

[) Exibicao dos detalhes do curso: Sao mostradas
informacoes  detalhadas sobre o curso
selecionada.

Detalhes da aula

[T L BT — T

E 2.1 - Exercicios em cordas soltas -
parte1

21~ stz o 6000 4004 - ot |

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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a)

b)

c)

d)

e)

a)

Interatividade e Suporte:

Rodapé: no rodapé da pagina, existem varias
opcodes e informacdes Gteis para o usuario.

Figura 33 - Rodapé

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Entre em contato: Um convite para o usuario se
comunicar com os responsaveis pelo site,
provavelmente para suporte ou informacdes
adicionais.

Siga nossas redes sociais: Links ou atalhos para as
plataformas de midia social associadas 2
organizacao, incentivando os usudrios a se
conectarem com a marca ou instituicao em
outros canais.

Contate o suporte do site: Um meio direto para
obter assisténcia técnica ou ajuda com a
plataforma.

Vocé acessou como “nome do usuario” (Sair):
Indica que o usuério esta atualmente logado com
um perfil de estudante e oferece a opcao para se
deslogar.

Baixar o aplicativo mével: Oferece opgdes para
baixar o aplicativo correspondente ao site para
dispositivos méveis, tanto na Google Play Store
para  usuérios de Android quanto na App Store
para usuarios de iOS.

Navegacao pelas Opgoes de Menu do Usuério:
Menu: este menu, localizado no canto, serve
como um ponto de acesso rapido a funcoes e
caracteristicas frequentemente utilizadas dentro
da plataforma. Os icones servem como atalhos
visuais que permitem ao usuario reconhecer e
acessar as seguintes areas:

Figura 34 - icone usudrio e menu

aolis .

Acessibilidade
i ¥
| Perfil

Notas
P* Calendario
Mensagens

Arquivos privados

Relatorios m

Preferéncias ¢

Idioma >

Sair

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

b) Acessibilidade: este é um pop-up de
acessibilidade que permite aos usuarios da
plataforma selecionar preferéncias para melhorar
sua experiéncia de navegacdo. Aqui estdo as
opgbdes apresentadas:

c) Tipo de Fonte: O usuério pode escolher entre a
fonte padrao ou uma fonte especializada, como a
"Fonte Dyslexic", que é desenhada para aumentar
a legibilidade para usuarios com dislexia.

d) Habilitar Barra de Acessibilidade: Esta opcao,
quando ativada, pode oferecer recursos
adicionais de acessibilidade, como aumentar o
tamanho do texto, mudar o contraste ou outras
ferramentas para ajudar usuarios com diferentes
necessidades de acessibilidade.

Pop up acessibilidade

Acessibilidade

Tipo de fonte

Fonte padrao
Fonta Uyslaxic

O Habilitar barra de acassibilidods

Cangcelor

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

e) Perfil: Local onde o usuério pode ter acesso as
suas informacdes

perfil do usuario

SILVIO CARLOS GOMES
FILHO [ESTUDANTE]
Mecatioen

Iformages passouls
Eraregz anamai

Paie
10w
[ —

sy Retotgrios

Ertm s e Pobies pora zesee
pebs apteaties miwsl

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

f) Notas: secao de notas de um sisterma de
gerenciamento de aprendizagem online, onde os
alunos podem ver suas notas e feedback para
cursos especificos. O titulo grande no topo,
"CURSO DE VIOLAO ONLINE PARA PESSOAS
CECAS', identifica o curso em questao.

Pagina notas
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SILVIO CARLOS GOMES FILHO [ESTUDANTE] = versasr.

Cursos que estou cursando

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Tela de relatério de notas

CURSO DE VIOLAO ONLINE PARA PESSOAS CEGAS: Ver: Relatério do usuar
Relatério do usuério -

5 SIVIOCARLOS GOMES FILHO [ESTUDANTE]

 CUNSDBEVIELA DKL PARA TESSEAS CEBAS

¢ Tormidncursn A

Madia pendirata imphes das ot

o i i

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Abaixo do titulo, ha uma secao chamada
"Relatério do usuario”, que pode ser expandida para
mostrar mais informacoes. Abaixo, vemos o nome do
aluno, "S.C.C.F[ESTUDANTE]", indicando que este relatério
¢ especifico para este usuario.

Na secao "ltem de nota’, ha uma entrada para o
curso  mencionado, seguido pela "FORMA DE
AGREGACAQO DAS NOTAS", que detalha como as notas do
aluno sao calculadas. No caso, parece que o sistema
utiliza "Média ponderada simples das notas”. Ha colunas
para "Nota" e "Feedback’, mas ambas estdao wvazias,
indicando que ainda nao foram atribuidas notas ou
feedbacks para este aluno ou para esta secao do curso.

g) Calendario: Acesso ao calendario e a agenda.
Figura 39 - tela de calendario

PExse B

Calendério

abril 2024 ¥
o - - . £ - -

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

h)

k)

m)

n)

o)

Visualizagcdo de Eventos: O calendario exibe
eventos importantes como datas de inicio e
término de cursos, prazos de trabalhos, exames,
e sessbes de chat ao vivo, entre outros. Esses
eventos podem  ser adicionados pelos
professores ou administradores da plataforma e,
dependendo das configuracdes, pelos préprios
alunos.
Personalizacdo: Usuarios podem frequentemente
adicionar seus proprios eventos ou lembretes
pessoais ao calendario, o que ajuda na gestao do
tempo e na organizacao das tarefas de estudo.
Filtragem e Categorias: O calendédrio pode
oferecer filtros por categorias, como eventos de
curso, eventos de site (gerais para todos os
usuarios da plataforma), eventos de grupo (para
grupos especificos de estudantes), e eventos
privados (pessoais para o usuario).
Navegacao Temporal: Normalmente, os usudrios
podem navegar entre meses, semanas ou dias
especificos e, em alguns sistemas, até mesmo
visualizar a agenda em uma base diaria ou
horaria.
Integracao com o Sistema de Cursos: Eventos do
calendario muitas vezes estao ligados a
atividades especificas dentro dos cursos. Por
exemplo, um evento de prazo para uma tarefa
geralmente leva o usuario diretamente para a
atividade relacionada quando clicado.
Notificacbes e Lembretes: A funcao de
calendéario pode ser integrada a sistemas de
notificacdo, enviando lembretes por e-mail ou
notificacdes push para dispositivos moveis, para
garantir que os usudrios estejam cientes dos
eventos proximos.
Acessibilidade: o calendario pode ser acessado
via aplicativos méveis, permitindo que estudantes
e professores mantenham-se atualizados com
seus compromissos educacionais a qualquer hora
e lugar.
Mensagens: mesma contetudo de quando clica no
icone mensagem

Tela mensagens
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

p) Relatérios: permite criar relatérios com base em

dados especificos do curso ou do usuério. Aqui
estdo alguns pontos sobre como ela pode ser
utilizada.

Relatérios

Moodle PEX

Relatérios personalizados

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

1) Customizagdo: Os usuarios podem
personalizar relatérios para atender a
necessidades especificas, como
acompanhar o progresso dos alunos,
avaliar a participacdo em cursos ou
verificar as notas de atividades.

2) Filtros: A opcao de "Filtros" permite
refinar os dados que aparecem no
relatério. Por exemplo, é possivel filtrar
por periodo de tempo, tipo de atividade
ou grupos de alunos.

3) Dados Relevantes: A area central onde
aparece "Nada a ser mostrado” indica
que, atualmente, nao ha dados para
exibir  com base nos critérios
selecionados. Isso pode mudar a medida
que novas atividades sao concluidas ou
novos filtros sao aplicados.

4) Acesso e Compartilhamento:
Dependendo das permissdes do usuério,
estes relatérios podem ser acessados por
outros professores ou administradores e,
em alguns casos, podem ser exportados
para  serem  compartilhados  ou
analisados offline.

5) Andlise e Melhoria Continua: Estes
relatorios sao essenciais para uma analise
detalhada do engajamento e do

desempenho dos alunos, permitindo aos
educadores fazer ajustes no contetdo,
metodologia de ensino e avaliacao.

q) Arquivos privados: armazenamento de arquivos do

usuario

Tela arquivos privados

Arquivos privacos

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

1

2)

3)

4)

5)

6)

Armazenamento de Arquivos: os usuarios
podem carregar e manter arquivos como
documentos, imagens, videos e outros
materiais que podem ser usados em seus
cursos ou salvos para referéncia pessoal.
Drag and Drop: muitas vezes & possivel
adicionar arquivos simplesmente
arrastando-os para a area designada na
interface, o que facilita e agiliza o
processo de upload.

Limites de Tamanho: ha uma limitagao no
tamanho dos arquivos que podem ser
carregados, o que € indicado na
interface. Neste caso, parece ser de 10
MB para arquivos individuais, com um
limite geral de 50 MB para o total de
arquivos armazenados.

Gerenciamento de Arquivos: os usudrios
podem organizar seus arquivos em
pastas, renomea-los, exclui-los ou até
mesmo baixa-los de volta para o seu
dispositivo local.

Privacidade: estes arquivos sao privados
para o usuario que os carregou € nao sao
acessiveis por outros usuarios a menos
que sejam compartilhados
intencionalmente.

Botoes de Acao: "Salvar mudancas”
confirmaria qualquer agdo realizada,
como carregar ou deletar arquivos,
enquanto "Cancelar” desfaria qualquer
acao nao salva.

q) Preferéncias: a plataforma permite que o usuario

navegue

pelas

configuracdes pessoais de varias

caracteristicas da conta, como férum, idioma, mensagens,
edicdo de perfil, alteracdo de senha e preferéncias do

calendario.
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Preferéncias

L

SILVIO CARLOS GOMES FILHO [ESTUDANTE] & wersoen

Preferéncias

Conta de usudrio Blogs Emblemas

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

r) Perfil do Usuério: Configuracdes pessoais do usuario,
onde podem modificar seu perfil, mudar a senha e
definir o idioma preferido.

Perfil do usuario

TTeE ca )
o Mt W
PExge B we @
SILVIO CARLOS GOMES FILHO [ESTUDANTE] = vwrooom:
SILVIO CARLOS GOMES FILHO [ESTUDANTE]
« Goral

VA B seke =B v

- imagem do usudrio

b o . S P —

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

1) Geral: Inclui informagoes basicas como
nome completo, cadigo de usudrio,
e-mail, visibilidade do e-mail, 1D do perfil
MoodleNet, cidade/municipio, pais e
zona de fuso horério. Estes detalhes sao
fundamentais para a identificacao do
usudrio e para a configuracao da conta.

2) Imagem do Usuario: Permite ao usuario
carregar uma imagem de perfil, que pode
ser vista por outros usudrios e ajuda na
identificacao visual dentro da
comunidade da plataforma.

3) Nomes Adicionais: Campos para nomes
alternativos ou fonéticos, que podem ser

usados para facilitar a prondncia ou para
fornecer nomes adicionais pelos quais o
usuario possa ser conhecido.

4) Interesses: Permite aos usuarios inserir
tags relacionadas aos seus interesses, o
que pode facilitar a conexao com outros
usuarios com interesses similares ou para
recomendacodes de contetdo.

5) Opcional: Contém campos adicionais
como nomero de  identificacao,
informacoes sobre o curso, funcao,
nameros de telefone e outros detalhes
que podem ser relevantes para a
comunidade ou para a administracao da
plataforma.

6) Outros Arquivos: Oferece espaco para
adicionar informacoes de contato de
outras plataformas ou redes sociais,
como ICQ, Skype, Yahoo, etc.

s) Alterar Senha: permite ao usuario mudar sua senha de
acesso.
Mudar a senha

G oo e B v B s o

PEXe@ q Meus curscs

SILVIO CARLOS GOMES FILHO [ESTUDANTE] © ensosen:

Mudar a senha

antificar 6o de unurio e
Seho atuol o
Mo sanhe °
Hova senha (novomente) @

© Campes obrgaionos

| @ contmts o suponts ca st |

Voo beassou cormo SIVIO CARLOS GOMES
L [ESTUDANTE (S}
Baor o Dplicatva mavel

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

t) Preferéncias do Férum: Personalizacdes relacionadas
aos foruns de discussdao, como a forma como as
postagens sao exibidas ou como as notificacdes sao
recebidas.

u) Preferéncias do Calendario: Configuracdes para
personalizar a visualizacao do calendério, por exemplo,
para destacar eventos importantes ou prazos de entrega.

Preferéncias de calendario

Preferéncias do calendario

tommn e voloaseoda @ | revan .

s i woumcn @ | 3 s v

Print realizado pelo autor, 2024

242



v) Preferéncias do Editor: Ajustes no editor de texto usado
dentro do Moodle, que podem influenciar o layout da
escrita e insercao de contetdo.

Preferéncias do editor

SILVIO CARLOS GOMES FILHO
S [ESTUDANTE]

Preferéncias do editor

Editor de texto © | tditor podraio ®

Editor de HTML atto

Editor de HTML TinyMCE (legado)
Area de testo simples

Editor TinyMCE

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

1) Editor Padrdo: O sistema pode oferecer
um editor de texto padrao que é
geralmente uma escolha equilibrada
entre funcionalidades e simplicidade.

2) Editor de HTML Atto: £ um editor de
texto rico em recursos do Moodle que
oferece uma gama de opgoes como
formatacao de texto, insercao de
imagens e midia, entre outros.

3) Editor de HTML TinyMCE (legado): Este é
um editor de texto anterior do Moodle.
"Legado” indica que € uma versao mais
antiga, mas ainda disponivel para aqueles
que  preferem  seu  layout ou
funcionalidade.

4) Area de Texto Simples: Uma opcao de
editor que nao inclui formatacao ou
elementos HTML, ideal para quem
prefere uma abordagem mais minimalista
ou estd codificando em HTML
diretamente.

5) Editor TinyMCE: Um editor de texto rico
que permite uma edicao complexa e
oferece muitas opcoes de personalizacao
e plugins.

x) Preferéncias de Mensagem: Configuracdes para
gerenciar como as mensagens sao recebidas e enviadas,
bem como notificagdes.

Preferéncias de mensagem

SILVIO CARLOS GOMES FILHO :
& [ESTUDANTE] AT

Preferéncias de mensagens

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

1) Privacidade: Os usuarios podem escolher quem
pode enviar mensagens para eles. As op¢bes
podem incluir permitir mensagens apenas de
contatos adicionados, ou de qualquer pessoa nos
cursos em que estao inscritos.

2) Preferéncias de notificacao: Os usuarios podem
selecionar como desejam ser notificados sobre
novas mensagens, por exemplo, por e-mail ou
notificacdes méveis.

3) Geral: Algumas configuragoes gerais, como a
preferéncia por usar a tecla 'Enter' para enviar
mensagens rapidamente.

4) Blogs: Opgoes para gerenciar as configuracoes de
blogs dentro da plataforma, incluindo a
integracao com blogs externos.

Preferéncias do blog

SILVIO CARLOS GOMES FILHO
5 [ESTUDANTE]

Blogs : Preferéncias

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Registrar um blog externo

SILVIO CARLOS GOMES FILHO [ESTUDANTE] ¢ oo

s agemams

Blog externo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A funcionalidade "Blog externo” permite aos
usuarios vincular ou registrar blogs externos ao seu perfil
na plataforma. Essa opgdo pode ser usada para
compartilhar contetdo relevante ou para integracdo com
atividades pessoais ou académicas fora do ambiente do
curso. Ao registrar um blog externo, as  postagens
recentes podem ser automaticamente importadas e
exibidas no perfil do usuario ou em um local designado
dentro da plataforma, facilitando o acesso dos
outros usuarios a este contetdo adicional.

Figura 51 - registrar um blog externo
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SILVIO CARLOS GOMES FILHO \
5 [ESTUDANTE]

Registrar um blog externo

repees vo
rame o

o °

Famerpor g e

P

[ T

© cormpe

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

1) URL do RSS: Onde o usuério deve inserir o link do
feed RSS do blog externo. RSS & um formato de
distribuicao de conteddo que permite aos
usuarios e plataformas se inscreverem e
receberem atualizacoes automaticamente.

2) Nome: O titulo ou nome do blog que sera
registrado.

3) Descrigao: Uma breve descricao do blog ou do
tipo de conteado que ele oferece.

4) Filtrar por tags/Adicione estas tags: Opcoes para
adicionar etiquetas ou tags que ajudam a
categorizar ou identificar os tipos de postagens
do blog dentro da plataforma.

w) Emblemas: Para gerenciar conquistas digitais
conhecidas como emblemas ou badges, que representam
realizacoes ou habilidades.

Emblemas

SILVIO CARLOS GOMES FILHO
S [ESTUDANTE]

Meus emblemas do web site Moodle PEXs
[ ————

Maus emblemas de outros sitese

P — ®
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

y) Menu do Usuario: Antes de chegar ao curso o usuéario
passa por este menu que contém opgoes
relacionadas & conta do usuéario

Menu do usuario

0O N & [ %

Editar Motificagaes distintivos  Todas os cursos ditar Parfil  Alterar Senha

Print realizado pelo autor, 2024

1) Editar notificagdes: Na tela de
"Preferéncias de notificacao”, o usuario
pode personalizar como deseja receber
alertas sobre diferentes atividades e
eventos dentro da plataforma. Existem
trés colunas principais para ajustes:

2) Web: notificacoes que aparecem quando
o usuario esta logado na plataforma.

3) Email: notificacdes enviadas para o
endereco de e-mail do usuario.

4) Mével: notificacdes enviadas para o
dispositivo movel do usuario,
provavelmente através de um aplicativo
associado. O usudrio tem a opgao de
ativar ou desativar as notificacdes para
diferentes categorias como tarefas,
pesquisas, licdes, sistema, inscricdes
manuais, dados privados e configuracoes
de mensagens, entre outros.

z) Distintivos: Na tela "Meus emblemas’, o usuario pode
gerenciar distintivos ou badges que foram ganhos ou
atribuidos no ambito da plataforma de aprendizagem.
Esses emblemas servem como reconhecimento por
completar cursos, atingir metas ou dominar habilidades
especificas.

Meus emblemas

PEX 9@ ﬂ Meus cursos
Meus emblemas do web site Moodle PEXe

EDED

Pessuizar per neme

Na momenta, no i emblem s disponvels

Meus emblemas de outros sitese

ParD exiir emblEmas EXETOT GUE VOCE PrEiSa ConBCar o U mo;

Altoror configurogoss do mozhiln

Enire e contoto.

[[® contotas superedosta |
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

5) A area para "Pesquisar por nome"
permite filtrar emblemas pelo seu nome,
enquanto os botoes "Buscar" e "Limpar”
sao utilizados para iniciar a pesquisa ou
limpar os termos de pesquisa inseridos,
respectivamente.

6) O texto "No momento, ndo ha emblemas
disponiveis! indica que o usuario ainda
nao conquistou nenhum emblema para
exibir.

7)  Asecao "Meus emblemas de outros sites"
possibilita a exibicado de emblemas

obtidos fora do Moodle PEX, por
exemplo, através de outras plataformas
de aprendizado online. Isso & feito
conectando-se a uma "mochila” - um
repositério digital onde os usuarios
podem armazenar e compartilhar seus
emblemas digitais. O botao "Alterar
configuragoes da mochila” seria usado
para gerenciar essa conexao.

a) Todos os cursos:
Figura 55 - Todos os cursos
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Moodle PEX

| extensio

NTO DE EDUCAGAQ MUSICA

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

1 No campo destacado "EXTENSAQ" o usuério
pode inserir palavras-chave para buscar cursos
especificos relacionados a extensao universitaria
ou outros programas oferecidos. O botao "Buscar
cursos" & usado para iniciar a pesquisa com os
termos fornecidos.

2) Na parte inferior, ha uma lista de categorias ou
secoes para navegacao direta, como "PROJETOS",
"CAPACITACAO", "POS-GRADUACAO
PRESENCIAL", "POS-GRADUAGAO EAD",
"SIGEVENTOS" e "DEPARTAMENTO DE
EDUCACAQ MUSICAL" Clicar nessas opgoes
provavelmente expandira as subcategorias ou
levara a paginas especificas com cursos
relacionados.

3) O botao "Expandir tudo" indica que vocé pode
abrir todas as categorias de uma vez para ver
todos os cursos disponiveis nessas secoes sem
ter que clicar em cada uma individualmente.

A ) Alterar perfil: ao clicar o usuéario aluno nao tem
permissao de alterar seu perfil.

Alterar perfil

Moodie PEX

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
@) Alterar senha: ha um campo para inserir a senha atual
e dois campos para a nova senha, que devem ser
preenchidos com a mesma senha para confirmacao.

Alterar senha

Mudar a senha

identificagtio de usutiio nzsdasnsrs

Senha atual [ |
Nova senha o |
Nova senha (novamente) @ |

Salvar mudangas Cancelar

© campos obrigatirias

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Esses campos sdao marcados como obrigatérios.
Ap6s preencher, o usudrio pode salvar as mudancas ou
cancelar a acdo. Essa funcionalidade & importante para a
seguranca da conta, permitindo que os usuarios atualizem
suas senhas regularmente ou quando sentirem que sua
senha pode ter sido comprometida.
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APENDICE E - QUADROS DE CONFORMIDADE AO PADRAO ISO ABNT 9241-171

Quadro - Conformidade a secao 8.1 Nomes e Rétulos

para Elementos da Interface do Usuario

Subsecao Descricao do Requisito Conformidade Comentarios
com a Plataforma
Moodle

8.1.1 Fornecer um nome para cada Parcialmente Alguns elementos, como botdes e campos de
elemento da interface do usuario entrada, tém nomes identificaveis, mas pode haver

elementos sem nomes claramente associados.

8.1.2 Fornecer nomes significativos Sim Os elementos da interface geralmente usam nomes
que s&o palavras da linguagem natural e
significativas para os usuarios.

813 Fornecer nomes dnicos dentro do Parcialmente A maioria dos elementos tem nomes Gnicos,

contexto porém, em algumas interfaces, pode haver
elementos com nomes que nao sao exclusivos,
causando possiveis confusdes para tecnologias
assistivas.

8.1.4 Tornar nomes disponiveis para Sim Os nomes dos elementos sao acessiveis por
tecnologia assistiva (TA) tecnologias assistivas, permitindo uma interagao

eficaz por usuarios que dependem dessas
tecnologias.

8.1.5 Nomes apresentados Sim O software apresenta os nomes de elementos
visuais de forma consistente, auxiliando tanto em
interagoes visuais quanto assistivas.

8.1.6 Fornecer nomes e rétulos que sejam | Sim Os nomes e rétulos sdo geralmente curtos e

curtos diretos, facilitando a identificagdo rapida pelo
usuario e por tecnologias assistivas.

8.1.7 Fornecer a opcéao de apresentar Parcialmente Alguns icones tém rétulos textuais claros, mas pode
rétulos textuais para icones nao ser uma opgao consistente em todo o

software.

8.1.8 Posicionar apropriadamente os Sim Os rétulos sao geralmente bem posicionados em
rétulos dos elementos da interface relagao aos elementos que rotulam, seguindo as
do usuério na tela convengdes de design e acessibilidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Quadro - Conformidade a secao 8.2 Configuracoes das Preferéncias do Usuario

Subseca Descricao detalhada da subsecao Conformidade Comentarios

o

8.2.1 Habilitar a individualizagao das Sim O Moodle permite ajustes nas configuracoes de
configuragdes de preferéncias do preferéncias pessoais, como tamanho e tipo de
usuario fonte, que sdo facilmente acessiveis através da

interface de usuério.

822 Habilitar o ajuste de atributos de Sim A plataforma suporta ajustes em elementos comuns
elementos comuns da interface de da interface, como tamanho de fonte e cor,
usuario melhorando a acessibilidade para diferentes

necessidades dos usuarios.

823 Habilitar a individualizacao do look Sim Os usuarios podem modificar a aparéncia da
and feel da interface do usuario interface, incluindo a ocultacdo de botdes de

comando, para simplificar a navegagao conforme
suas preferéncias ou necessidades cognitivas.

8.2.4 Habilitar a individualizacao do cursor Parcialmente N&o identificado a personalizacdo de cursores e

e do ponteiro

ponteiros, mas sim de ajustes de forma, tamanho, e
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8.2.5

8.2.6

8.2.7

Fornecer perfis de preferéncia de
usuario

Fornecer a capacidade de utilizar as
preferéncias de configuracao entre
localidades

Habilitar o controle do usuario sobre o
tempo de resposta

Sim

Nao
Conforme

Nao
Conforme

cor, facilitando a visibilidade para usuérios com
baixa visao.

Os usuarios podem criar, salvar e recuperar perfis
de preferéncias, que séo aplicaveis em varias partes
do sistema sem necessidade de reinicializacao.

Nao foi identificado se a plataforma suporta a
portabilidade das configuracdes de preferéncia,
permitindo que os usuarios apliquem suas
configuragdes personalizadas em diferentes
dispositivos ou sistemas.

A plataforma nao oferece opgdes para ajustar os
tempos de resposta, como aumentar o tempo de
timeout, e os usuarios sao alertados antes que o

tempo expire.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quadro - Conformidade a secao 8.3 Consideracoes Especiais para Ajuste de Acessibilidade

Subsecao

8.31

8.3.2

8.33

8.34

8.3.5

8.3.6

Subsecao

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Descricao detalhada da subsecao

Fazer controles para recursos de
acessibilidade detectaveis e
operaveis

Proteger contra a ativagao ou

desativacao inadvertida dos recursos

de acessibilidade

Evitar interferéncia com os recursos
de acessibilidade

Informar ao usuario sobre o estado
"Ligado/Desligado" dos recursos de
acessibilidade

Informar ao usuario sobre a ativagao
de um recurso de acessibilidade

Habilitar a exibicao persistente

Conformidade

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Comentarios

A plataforma tem controles de acessibilidade
claramente identificaveis e operaveis, como a
opcao de habilitar uma barra de acessibilidade e
ajustar o tipo de fonte, tornando-os facilmente
acessiveis.

O sistema solicita confirmagdes antes da ativagao
ou desativacao de recursos de acessibilidade,
evitando alteragoes acidentais.

O Moodle n3o interfere nos recursos de
acessibilidade da plataforma, permitindo a
operagao normal de teclas de atalho e outros
recursos acessiveis.

A plataforma informa claramente o estado dos
recursos de acessibilidade, por exemplo, através
de icones visiveis ou mensagens no painel de
controle.

O sistema informa quando um recurso de
acessibilidade é ativado, oferecendo ao usuario a
opgao de aceitar ou cancelar a ativagao.

Informacoes e controles, como a barra de
acessibilidade, podem permanecer visiveis e
acessiveis enquanto o usuario realiza outras
tarefas na plataforma.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Descricao

Habilitar a alternancia de mecanismos
de entrada/saida de dados sem
reconfiguragao ou reinicio

necessarios.

Otimizar o ndmero de passos

necessarios para cada tarefa.

Fornecer funcionalidade "Desfazer"

e/ou "Confirmar".

Conformidade

Nao

Conforme

Conforme

Quadro - Conformidade a secao 8.4 Orientagdes gerais sobre controle de operacdes.

Comentarios

O documento nao fornece informacdes
especificas sobre a capacidade de alternar
mecanismos de entrada/saida sem
reconfiguragao.

Moodle geralmente otimiza processos, como a
realizacdo de tarefas em poucos passos, mas a
documentacao especifica para cada caso é
necessaria.

A plataforma inclui funcionalidades que permitem
desfazer agoes, embora ndo esteja claro se isso se
aplica universalmente.
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8.4.4

8.4.5

8.4.6

8.47

8.4.8

8.4.9

8.410

8.4.1

8.4.12

Fornecer alternativas quando a
tecnologia assistiva nao estiver
disponivel.

Habilitar a extracao de midia

controlada por software.

Suportar as operacdes de "Copiar" e
"Colar" em todos os elementos de
interface de usuério que permitem
entrada de texto.

Suportar operacoes de "Copiar" em
textos nao editaveis.

Habilitar a selecao de elementos
como uma alternativa a digitagao.

Permitir a persisténcia de
informacdes de aviso ou erro.

Apresentar notificagdes ao usuario
utilizando estilos consistentes.

Fornecer notificagdbes compreensiveis
ao usuario.

Facilitar a navegacao ao local dos
erros.

Nao

Conforme

Conforme

Parcialmente

Sim

Sim

Sim

Sim

N&o ha informagdes que indiquem que o Moodle
forneca alternativas quando tecnologias assistivas
nao estao disponiveis durante a inicializacao.

A documentacdo ndo menciona a capacidade de
controlar a extracao de midia via software.

Moodle suporta copiar e colar em elementos
textuais, facilitando a interagao, especialmente
para usuarios com deficiéncias.

A plataforma permite a cépia de textos nao
editaveis, o que auxilia usudrios com
necessidades especificas.

O Moodle oferece algumas alternativas a
digitacdo, como selecao através de menus, mas
pode nao cobrir todas as instancias necessarias.

Erros e avisos sao geralmente persistentes até que
sejam claramente resolvidos ou ignorados pelo
usuario.

Notificagdes no Moodle sdo consistentes e
ajudam na identificacdo e localizagdo por parte
dos usuarios.

As notificacdbes sao apresentadas em uma
linguagem clara e acessivel, facilitando a
compreensao dos usuarios.

Moodle direciona usuérios para o local dos erros
para corregao, facilitando a identificacdo e
corregao dos mesmos.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quadro - Conformidade a se¢ao 8.5 Comunicagao entre o software e as tecnologias assistivas

Subsecao

8.51

8.5.2

853

854

8.5.5

8.5.6

857

Descricao

Disposicoes gerais para fornecer
informacdes e acesso as tecnologias
assistivas.

Habilitar comunicacao entre o
software e as tecnologias assistivas.

Utilizar servicos de acessibilidade
padrao para cooperar com
tecnologias assistivas.

Disponibilizar informagdes sobre
elementos da interface para
tecnologias assistivas.

Permitir que a tecnologia assistiva
altere o foco do teclado e a selecao.

Fornecer descricoes sobre elementos
da interface para tecnologias
assistivas.

Disponibilizar notificagao de eventos
as tecnologias assistivas.

Conformidade

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Parcialmente

Conforme

Comentarios

Moodle geralmente oferece suporte a
tecnologias assistivas por meio de sua
plataforma flexivel e personalizavel.

O Moodle suporta padroes de acessibilidade que
facilitam a comunicacao com tecnologias
assistivas, como leitores de tela.

O Moodle utiliza servigos padrao de
acessibilidade oferecidos por plataformas como
Windows, macOS e Linux e Android.

Moodle fornece informacdes detalhadas sobre
os elementos da interface, que podem ser
acessadas por tecnologias assistivas.

A plataforma permite a manipulagao do foco do
teclado e selecdo por tecnologias assistivas,
embora a eficacia possa variar.

Embora o Moodle fornega algumas descrigoes,
pode nao cobrir todos os elementos de interface
de forma adequada para algumas TA.

Eventos importantes sdo comunicados as
tecnologias assistivas, facilitando a navegacéo e
uso da plataforma.
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8.5.8

859

8.5.10

8.5.1

8.5.12

8.5.13

Subsecao

8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

Subsecao

9.1

911

Permitir que a tecnologia assistiva Nao Nao ha informagdes especificas sobre o acesso a
acesse recursos compartilhados. recursos compartilhados diretamente através de
tecnologias assistivas no Moodle.

Utilizar entrada e saida padrao do Conforme O Moodle utiliza métodos de entrada e saida
sistema. padrao que sao compativeis com a maioria das
tecnologias assistivas.

Habilitar a adequada apresentacdo de ~ Conforme O Moodle permite a apresentacao adequada de
tabelas. informacoes tabulares, que sao acessiveis por
tecnologias assistivas.

Aceitar a instalacdo de emuladores de  Nao N&o esta claro se o Moodle suporta
teclado e/ou dispositivos explicitamente emuladores de teclado ou
apontadores. dispositivos apontadores juntamente com

dispositivos padrao.

Permitir que a tecnologia assistiva Nao Nao ha evidéncias de que o Moodle fornega
monitore operagdes de saida. notificacdes sobre operacdes de saida para
tecnologias assistivas de forma detalhada.

Suportar combinagdes de tecnologias ~ Nao N&o ha informacoes disponiveis sobre o suporte
assistivas. do Moodle a mltiplas tecnologias assistivas
operando simultaneamente.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quadro = Conformidade a secao 8.6 Sistemas fechados

Descricao do Requisito Conformidade Comentarios
Ler Contelido em Sistemas Fechados:  Nao N&o ha evidéncias especificas de que o Moodle
Permitir que o usuario mova o foco suporte esta funcionalidade em sistemas
do teclado para qualquer informacao fechados.

apresentada visualmente e que esse
contetdo seja lido em voz alta.

Aviso de Alteracdes em Sistemas Nao Nao ha informagdes especificas que confirmem
Fechados: Permitir que o usuario seja o suporte a avisos auditivos sobre mudangas de
informado de qualquer alteracao no foco em sistemas fechados.

foco do teclado ou no conteddo de
forma auditiva.

Operacao por Controles Tateis Nao Moodle, sendo uma plataforma de e-learning,
Distinguiveis: Fornecer ao menos um nao indica claramente suporte para operagao
modo de operagdo do software por totalmente tatil em sistemas fechados.
dispositivos que ndo necessitam de

visao.

Incorporagdo  das  Fungdes do Nao Nao ha informagdes suficientes para afirmar que
Sistema: Incorporar ou implementar o Moodle incorpora recursos de acessibilidade
os recursos de acessibilidade da especificos para sistemas fechados.

plataforma.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quadro - Conformidade a secao 9.1 Entradas

Descrigao do Requisito Conformidade Comentarios
Opcoes Alternativas de Entrada Sim A plataforma oferece midltiplas formas de
entrada para acomodar diferentes

necessidades dos usuérios.

Fornecer Entrada do Teclado a partirde ~ Sim Moodle suporta entrada via teclado, teclado
Todos os Mecanismos de Entrada virtual e reconhecimento de voz, cobrindo
Padrao todos os mecanismos de entrada padrao.
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Fornecer Controle Paralelo pelo Teclado

9.1.2
das Fungdes do Ponteiro

9.1.3 Fornecer Controle pelo Apontador das
Funcoes do Teclado

914 Fornecer servicos de reconhecimento
de voz

9.15

Fornecer ferramentas de correcao

ortografica para todo o sistema

Secao/Subsecao

9.2.1 Fornecer o foco do teclado
e cursores de texto

9.2.2 Fornecer o foco do teclado
e cursor de texto de alta
visibilidade

9.2.3 Estado de restauragao
quando se recupera o foco do
teclado

Sim

Sim

Sim

Sim

O Moodle permite o uso de "MouseKeys" e
outros métodos de controle do ponteiro via
teclado, facilitando a acessibilidade.

Existem funcionalidades que permitem o
controle do teclado através de dispositivos
apontadores, como teclados na tela.

Se o hardware suportar, o Moodle pode
integrar servicos de reconhecimento de voz
disponiveis na plataforma.

Moodle integra ferramentas de correcao
ortografica que ajudam na  digitagao,
especialmente Uteis para usuarios com dislexia.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Aplicabilidade

Sim

Sim

Sim

Conformidade

Sim

Sim

Sim

Quadro Conformidade a secdo 9.2 Foco de teclado

Comentarios

O Moodle fornece um cursor visivel que
indica o foco do teclado e a localizacao

dentro de um elemento de texto, como

requerido.

O Moodle oferece modos de alta visibilidade
para os cursores do teclado e do texto,
ajudando na localizagao visual a partir de
distancias maiores.

Quando uma janela do Moodle recupera o
foco, o estado anterior do foco do teclado e
selecao sao restaurados, conforme
especificado.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quadro = Conformidade a secao 9.3 Entrada do teclado

Subsecao

9.3.1 Geral

9.3.2 Uso pleno por meio do
teclado

9.3.3 Habilitar entrada
sequencial de mltiplas teclas
digitadas

9.3.4 Fornecer ajuste de atraso
antes da aceitagao da tecla

9.3.5 Fornecer ajuste de
aceitagao de duplo toque da
mesma tecla

9.3.6 Fornecer ajuste da taxa de
repeticao da tecla

9.3.7 Fornecer ajuste de inicio
de repeticao de tecla

Aplicabilidade

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Si

m

Si

m

Conformidade

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Comentarios

O Moodle suporta diversas formas de entrada
de teclado, incluindo teclados virtuais e
teclados adaptativos.

O Moodle permite que todas as tarefas sejam
realizadas exclusivamente por meio do
teclado, seguindo boas praticas de
acessibilidade.

O Moodle suporta funcionalidades como
StickyKeys, permitindo entrada sequencial
para usudrios com limitagdes motoras.

O Moodle permite ajustar o atraso de
aceitacao da tecla, apoiando usuarios com
coordenacao limitada.

O Moodle permite ajustar o intervalo para
ignorar toques repetidos na mesma tecla,
beneficiando usuarios com tremores.

O Moodle permite que os usuarios ajustem a
taxa de repeti¢do de teclas, auxiliando quem
tem reacao lenta.

O sistema operacional suporta esse ajuste, e 0
Moodle respeita essas configuragdes.
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9.3.8 Permitir que os usuarios Sim Sim
desativem a repeticao de tecla

9.3.9 Fornecer notificacao sobre =~ Sim Sim
o estado de alternancia de tecla

9.3.10 Fornecer teclas de atalho ~ Sim Sim

9.3.11 Fornecer designadores Sim Sim
implicitos ou explicitos

9.3.12 Reservar atribuigdes de Sim Sim
teclas de atalho para
acessibilidade

9.3.13 Ativar remapeamento de  Sim Sim
fungoes do teclado

9.3.14 Separar navegacao pelo Sim Sim
teclado e ativacao

9.3.15 Seguir as convencgoes da Sim Sim
plataforma do teclado

9.3.16 Facilitar lista e menu de Sim Sim
navegacao
9.3.17 Facilitar a navegacdo dos ~ Sim Sim

controles agrupando-os

9.3.18 Organizar controles em Sim Sim
ordem de navegacao por tarefa
apropriada

9.3.19 Permitir que os usuarios Sim Sim
personalizem as teclas de
atalho

Essa funcionalidade é geralmente controlada
pelo sistema operacional e suportada pelo
Moodle.

O Moodle e o sistema operacional fornecem
feedback visual e auditivo sobre o estado das
teclas de alternancia.

O Moodle oferece teclas de atalho para
fungdes comuns, melhorando a acessibilidade
e usabilidade.

Todos os elementos de entrada no Moodle
tém rétulos claramente associados,
melhorando a acessibilidade.

O Moodle segue as praticas padrao,
reservando teclas de atalho para
funcionalidades de acessibilidade.

Usuarios podem remapear teclas de atalho no
Moodle, conforme suas necessidades.

Navegacao pelo teclado no Moodle nao ativa
controles automaticamente, requerendo agao
explicita do usuario.

O Moodle segue as convencdes de teclado da
plataforma, facilitando o uso para novos
usudrios e aqueles com limitagdes.

O Moodle oferece navegacao eficiente por
listas e menus usando o teclado.

Controles relacionados no Moodle s&o
agrupados logicamente para facilitar a
navegagao.

A ordem de navegagao no Moodle é
organizada para refletir a |6gica da tarefa,
ajudando usuarios com visao limitada.

O Moodle permite a personalizacao de teclas
de atalho, adequando-se as necessidades
especificas dos usuarios.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quadro - Conformidade a secao 9.4 dispositivo de apontamento

Subsecao Requisito Conformidade

9.4.1 Geral Dispositivos de apontamento Sim
incluem mouses, trackballs, telas
sensiveis ao toque, etc.

9.4.2 Controle direto da  Permitir posicionamento direto Sim
posicao do ponteiro do ponteiro por software.

9.4.3 Alvos de facil Otimizar tamanho do alvo para Sim
acesso facilitar a selecao.

9.4.4 Reconfiguragao Permitir a redistribuicao das Sim
dos botoes do funcoes dos botdes.

dispositivo

Comentarios

Moodle suporta diversos dispositivos de
apontamento através de funcionalidades
padrao de navegadores web.

Através de tecnologias assistivas integradas
e compatibilidade com sistemas
operacionais, o posicionamento do ponteiro
é suportado.

Moodle utiliza elementos de interface com
tamanhos adequados para facilitar a
interacao.

Configuragdes do sistema operacional
permitem essa personalizacao, e o Moodle
respeita essas configuracoes.
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9.4.5 Métodos
alternativos para
operagoes complexas

9.4.6 Funcionalidade de
pressionar o botao do
dispositivo apontador

9.4.7 Ajuste de atraso
da aceitacao dos
botdes

9.4.8 Ajuste da
distancia minima de
arrasto

9.4.9 Ajuste dos
parametros de
maltiplos cliques

9.4.10 Ajuste de
velocidade do ponteiro
9.4.11 Ajuste de
aceleragao do ponteiro
9.4.12 Ajuste da direcao
do movimento do
ponteiro

9.4.13 Encontrar o

ponteiro

9.4.14 Alternativas para
operagoes simultaneas
do ponteiro

Subsecao

10.1.1 Evitar taxas de flash

de inducao de apreensao

10.1.2 Habilitar controle d
usuario de apresentacao
urgente de informacdes

10.1.3 Fornecer alternativas

acessiveis para audio e
video

Subsecao

10.2.1 Permitir que os
usuarios ajustem os
atributos graficos

Fornecer alternativas para
operagbes que requerem
multicliques ou gestos.

Facilitar operagoes sem a
necessidade de manter botdes
pressionados.

Permitir ajuste no tempo de
pressao antes da aceitagao de um
clique.

Permitir ajuste da distancia de
arrasto antes de registrar um
evento de arrastar.

Permitir ajuste do tempo e
distancia entre cliques para
mdltiplos cliques.

Permitir ajustes na velocidade do
movimento do ponteiro.

Permitir ajuste na aceleracao do
ponteiro.

Permitir ajustes na direcdo do
movimento do ponteiro.

Fornecer um meio de localizar o
ponteiro se nao for sempre
visivel.

Fornecer alternativas para
operagoes que exigem agao
simultanea.

Sim

Sim

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Sim

Parcialmente

Parcialmente

Sim

Sim

O Moodle oferece alternativas para agdes
complexas, como menus contextuais
acessiveis com um dnico clique.

Fungoes dentro do Moodle podem ser
ativadas com cliques Gnicos, sem a
necessidade de manter o botao
pressionado.

Essa funcionalidade é geralmente
controlada pelo sistema operacional ou por
tecnologia assistiva externa.

Depende das configuracdes do dispositivo e
suporte do sistema operacional, ndo
diretamente pelo Moodle.

Dependente do sistema operacional ou das
configuragdes de acessibilidade do
dispositivo.

Geralmente gerenciado pelo sistema
operacional; o Moodle é compativel com
essas configuragoes.

Controlado pelo sistema operacional, nao
pelo Moodle.

Suporte dependente do sistema operacional
e configuracdes de acessibilidade do
dispositivo.

As configuragdes do sistema operacional
permitem localizar o ponteiro e s&o
compativeis com o Moodle.

O Moodle permite agdes alternativas para
operagdes que geralmente necessitariam de
acoes simultaneas.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quadro - Conformidade a secao 10.1 Diretrizes de saidas gerais

Requisito

Evitar piscar que possa
induzir convulsoes

o Permitir que o usuario pause
ou interrompa apresentacoes
de movimento

Incluir legendas e
audiodescricoes em
contetddos multimidia

Conformidade

Sim

Sim

Sim

Comentarios

O software deve implementar medidas para
evitar taxas de flash perigosas, cumprindo
normas internacionais.

Funcionalidades como pausar animagdes ou
atualizacOes automaticas devem ser
disponibilizadas, com excecao de
indicadores de progresso simples.

Implementagao de legendas,
audiodescricoes e outros formatos
alternativos para tornar o contetido
multimidia acessivel a todos.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quadro - Conformidade a secao 10.2 saidas visuais

Requisito

Permitir ajustes visuais sem
mudar o significado do
contetido

Conformidade

Sim

Comentarios

Deve haver funcionalidades que permitam
ajustar cor, tamanho e espessura para
melhor visualizacao.

252



10.2.2 Fornecer um modo
de informacao visual
utilizavel por usuarios com
baixa acuidade visual

10.2.3 Utilizar caracteres de
texto como texto, nao
como elementos de
desenho

10.2.4 Fornecer acesso a
informacao teclado exibido
fora da tela fisica

Incluir modos visuais Sim
acessiveis para visao entre

20/70 e 20/200

Evitar uso de caracteres de Sim

texto para criar graficos

Permitir navegagao por Sim

teclado em telas virtuais
maiores que a fisica

Implementar modos como ampliagao de
texto e controles, e ferramentas como lupas
digitais.

Caracteres devem ser usados para texto e
nao para desenhar graficos, evitando
confusao em leitores de tela.

Deve existir um mecanismo que permita
aos usuarios navegar com o teclado por
todas as areas da tela virtua

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quadro - Conformidade a secao 10.3 dispositivo de apontamento

Subsecao

10.3.1 Nao transmitir
informacdes por atributo de
fonte visual somente

10.3.2 Permitir que os
usuarios definam o tamanho
minimo da fonte

10.3.3 Ajustar a escalae a
disposicao dos elementos da
interface do usuario com
mudancas de tamanho da
fonte

Requisito Conformidade

Evitar o uso exclusivo de  Sim
atributos visuais de fonte

para transmitir

informacoes

Permitir ajustes no Sim
tamanho da fonte para
melhorar a legibilidade

Ajustar elementos de Ul Sim
para acomodar

mudancas no tamanho

da fonte

Comentarios

Implementagdes devem incluir indicativos
alternativos para informacoes transmitidas
por atributos visuais, como negrito ou cor,
garantindo acessibilidade a usuérios com
deficiéncias visuais.

O software deve permitir que os usuarios
configurem um tamanho minimo de fonte e
respeitar essa configuracao em todas as
interfaces.

O layout da interface do usuario deve ser
dinamicamente ajustavel para acomodar
diferentes tamanhos de fonte sem perder
funcionalidade ou estética.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quadro - Conformidade a secao 10.4

Subsecao Requisito Conformidade Comentarios

10.4.1 Nao transmitir Usar métodos adicionais Sim Ha meios alternativos, como texto ou

informacdes somente pela
saida de cor

10.4.2 Fornecer esquemas de
cores projetados para
pessoas com deficiéncia

10.4.3 Fornecer
individualizacao de
esquemas de cores

10.4.4 Permitir que os
usuarios individualizem um
cédigo de cores

10.4.5 Fornecer contraste
entre primeiro e segundo
planos

além da cor para transmitir
informacoes

Incluir esquemas de cores Sim
acessiveis
Permitir que os usuarios Sim

personalizem esquemas de
cores

Permitir personalizacdo de  Sim

cores para varias fungdes

Garantir contraste Sim

suficiente entre as cores de
primeiro plano e fundo

icones, para transmitir a mesma informagao
dada por cores.

Oferecer esquemas de alto contraste e
opgcdes para daltonismo sao essenciais.

Usuarios devem ser capazes de ajustar
cores de fundo e de primeiro plano para
suas necessidades individuais.

O software deve permitir a personalizagao
das cores usadas em sua interface, exceto
onde padrdes especificos de cores sao
necessarios por razoes de seguranca.

O software deve usar combinacoes de
cores com contraste suficiente para serem
facilmente visiveis por todos os usuarios,
incluindo aqueles com deficiéncias visuais.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quadro - Conformidade a secao 10.5

Secao Requisito Descricao Conformidade Comentarios
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10.51

10.5.2

10.5.3

10.5.4

10.5.5

10.5.6

10.5.7

10.5.8

10.5.9

10.5.10

Fornecer titulos de
janelas Gnicas e
significativas

Fornecer titulos de
janela que abrangem
todo o sistema Gnico

Habilitar navegagao
sem ponteiro para
janelas

Habilitar janelas
"sempre por cima”

Fornecer o controle do
usuario de mdltiplas
janelas "sempre por
cima"

Habilitar escolha do
usuario do efeito de
ponteiro e foco do
teclado na ordem de
empilhamento de
janela

Habilitar o
posicionamento de
janela

Habilitar o
redimensionamento da
janela

Suporte para
minimizar, maximizar,
restaurar e fechar
janelas

Habilitar janelas para
evitar tirar foco

Todas as janelas
devem ter um titulo
GUnico e significativo,
que as distinga das
demais abertas
simultaneamente.

Assegurar que todas
as janelas tenham
titulos Gnicos no
sistema.

Permitir navegacao
entre janelas usando
apenas o teclado ou
métodos que ndo
envolvem um
dispositivo
apontador.

Permitir que janelas
sejam configuradas
para permanecerem
visiveis acima de
outras.

Permitir que o
usuario configure
multiplas janelas
para estarem sempre
visiveis e escolha a
ordem de prioridade
entre elas.

Permitir que usuarios
configurem janelas
para subirem ao topo
quando recebem
foco do teclado ou
ponteiro.

Permitir que todas as
janelas sejam
reposicionadas,
inclusive aquelas que
outros softwares
tentam impedir de
mover.

Permitir que todas as
janelas, incluindo
caixas de dialogo,
sejam
redimensionadas.

Oferecer opgdes
para manipular o
estado da janela,
€omo minimizar,
maximizar e fechar.

Permitir que janelas
configuradas para
nao aceitar o foco do
teclado evitem
tira-lo de outras
janelas.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Conforme

Conforme

Moodle utiliza ":1", ":2", etc., para diferenciar
janelas do mesmo documento.

O sistema operacional assegura titulos
Gnicos adicionando nimeros se necessario.

O Moodle permite navegar entre janelas
usando o teclado.

Usuérios podem configurar janelas, como
teclados na tela, para permanecerem
sempre visiveis.

Os usuarios podem configurar varias janelas
para serem "sempre por cima" e escolher a
prioridade entre elas.

Usuérios podem configurar como as janelas
reagem ao foco do teclado ou ponteiro.

O Moodle permite reposicionar janelas, e o
sistema operacional pode sobrepor
tentativas de outros softwares para impedir
o reposicionamento.

O Moodle permite o redimensionamento de
janelas, embora alguns sistemas
operacionais nao permitam redimensionar
caixas de didlogo.

O Moodle permite manipular o estado das
janelas de acordo com as capacidades do
sistema operacional.

Janelas como teclados na tela no Moodle
podem ser configuradas para nao tirar o
foco de outras janelas.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quadro - Conformidade a secao 10.6
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Subsecao 10.6

Requisito Descricao

Plataforma Moodle
Conformidade

Comentarios

10.6.1 Utilizar padroes de volume ao N&o Conforme A plataforma nao utiliza padroes de volume
invés de valores de volume para para transmitir informacoes, utiliza apenas
transmitir informacoes volume uniforme.

10.6.2 Habilitar o controle do volume do | Parcialmente Conforme O usuario pode controlar o volume dos
dudio videos, mas nao ha um controle universal

de volume para toda a plataforma.

10.6.3 Utilizar uma faixa de frequéncia Conforme Todos os audios sem vocal estao na faixa
adequada para dudio sem vocal recomendada de 500 Hz a 3000 Hz.

10.6.4 Habilitar ajuste de saida de dudio | Parcialmente Conforme | Os usuarios podem alterar algumas

configuracdes de dudio, mas nao todas as
sugeridas como frequéncia ou velocidade.

10.6.5 Controle de som de fundo e Nao Conforme Nao ha controles separados para diferentes
outras faixas de dudio faixas de audio no ambiente padrao do

Moodle.

10.6.6 Utilizar componentes especificos Nao Conforme Avisos e alertas nao utilizam componentes
de frequéncia para avisos e especificos de frequéncia recomendados.
alertas sonoros

10.6.7 Permitir aos usuarios escolher Conforme A plataforma permite alternativas visuais
uma alternativa visual para a para a saida de audio, como legendas ou
saida de dudio sinais visuais.

10.6.8 Sincronizar o audio com os Conforme Audios e visuais relevantes sao
eventos visuais equivalentes sincronizados nos materiais

disponibilizados.

10.6.9 Fornecer servigo de saida de voz Conforme A plataforma suporta servicos de saida de

voz através de integragdes com tecnologias
assistivas.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quadro - Conformidade a secao 10.7

Subsecao ISO
9241-171

Requisito

Conformidade

Comentarios

10.7.1 Mostrar
qualquer legenda
disponivel

O software deve fornecer
facilidade para mostrar legendas
associadas.

Nao Aplicavel

O Moodle fornece links para o YouTube,
onde o gerenciamento de legendas é
responsabilidade da plataforma externa.

10.7.2 Habilitar o
controle em todo
o sistema de
legenda

Deve haver uma configuragao
de sistema que permita ao
usuario indicar desejo por
legendas.

Nao Aplicavel

O controle global de legendas é gerido
pelas configuragdes do YouTube ou do
dispositivo do usuario.

10.7.3 Suporte
para
configuragdo do
sistema de
legenda

Os softwares devem adotar a
configuragao de preferéncia de
legenda do sistema por padrao.

Nao Aplicavel

O Moodle nao controla as preferéncias
de legenda para contetdo vinculado do
YouTube.

10.7.4 Posicionar
a legenda de
forma que nao
obstrua a
exibicao do
contetdo

As legendas devem ser
posicionadas para minimizar a
interferéncia com o conteddo
visual.

Nao Aplicavel

A posicao das legendas é determinada
pelo YouTube ou pelas configuragdes do
usuario no sistema operacional ou
dispositivo.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quadro - Conformidade a secao 10.8
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Requisito da Norma ISO
9241-171

Descricao do Requisito

Conformidade

Comentarios

10.8.1 Permitir ao usuario
parar, iniciar e pausar

O software deve permitir ao
usuario controlar a reproducao de
midia.

Nao Aplicavel

O controle da reproducao de
midia para videos externos esta
sujeito as funcionalidades
disponibilizadas pelo YouTube.

10.8.2 Reproduzir
novamente, retroceder,
pausar, adiantar
rapidamente ou avangar

Recomenda-se que o software
forneca controles completos
sobre a reprodugdo de midia.

Nao Aplicavel

O Moodle nao oferece controles
completos sobre a reprodugao
para conteddo externo; a
funcionalidade é gerida pelo
YouTube.

10.8.3 Controlar a
apresentacao de mdltiplas
fontes de midia

Convém que o software permita
ao usuario selecionar e controlar
fontes de midia independentes.

Nao Aplicavel

A selecao e controle de fontes de
midia independentes em
conteldos externos dependem
das funcionalidades oferecidas
pelo YouTube.

10.8.4 Atualizar
alternativas equivalentes
de midia quando a midia
for alterada

O software deve manter as
alternativas de midia, como
legendas ou descrigdes auditivas,
sincronizadas com mudancas no
contetdo de midia.

Nao Aplicavel

A responsabilidade de manter as
alternativas de midia atualizadas
para videos externos fica a cargo
do YouTube.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quadro = Conformidade a secao 10.9
Secao do Exigéncia do padrao Analise na plataforma Conformidade Observagoes
padrao
10.9.1 N&o transmitir A plataforma nao utiliza apenas | Conforme Efetiva em combinar mltiplos tipos
informacao somente | saida tatil para transmitir de saida.
pela saida tatil informacoes, mas combina
saida visual e textual.
10.9.2 Utilizar padroes N&o aplicavel diretamente, Nao Aplicavel | A plataforma é predominantemente
tateis conhecidos pois a plataforma Moodle nao visual e textual.
usa saida tatil padronizada
como interface primaria.
10.9.3 Permitir que a saida Nao aplicavel, pois a Nao Aplicavel | Nao é uma funcionalidade
tatil seja ajustada plataforma nao fornece saida incorporada a plataforma.
tatil diretamente.
Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Quadro - Conformidade a secao 11.1
Item Requisito da ISO Conformidade com a Comentarios

9241-171

Moodle

1n11

Fornecer
documentacao e
"ajuda”
compreensiveis

Parcialmente

A linguagem pode ser simples e clara, mas a
documentagao € limitada a um botdo de suporte,
podendo nao ser suficiente para todas as necessidades

dos usuarios.

1m.1.2

Fornecer
documentagao do
usuario em formato
eletrénico acessivel

Parcialmente

Enquanto as informagdes podem estar acessiveis
eletronicamente, a sua profundidade e alcance sao
incertos sem uma gama completa de recursos de

autoajuda.

1m1.3

Fornecer textos
alternativos em
documentagao
eletronica e "Ajuda”

Parcialmente

Presume-se que existam textos alternativos para
informacdes visuais, mas a abrangéncia e a eficacia
dependem da completude da documentacao.
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1n14

Escrever as
instrugoes e "ajuda”
sem referéncia aos
dispositivos
desnecessarios

Nao conforme

A assungao € que as instrucdes sao independentes de
dispositivos, porém a verificacao completa sé é
possivel com acesso a toda a gama de documentacao.

115

Fornecer
documentagao e
"Ajuda" nos recursos
de acessibilidade

Parcialmente

A documentacao pode cobrir recursos de
acessibilidade, mas nao é claro se isso é comunicado
de forma abrangente ou esta facilmente acessivel.

Elaborado pelo autor, 2024

Quadro - Conformidade a secao 11.2 Servicos de suporte

Requisito Descricao Conformidade Comentarios

1.2.1 Fornecer servicos de suporte | Conforme O Moodle oferece suporte
para acessibilidade técnico acessivel

1.2.2 Fornecer material de N&o Conforme Apesar de oferecer suporte

treinamento para
acessibilidade

técnico acessivel, o Moodle
nao fornece material de
treinamento sobre a
utilizagao dos recursos de
acessibilidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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APENDICE F - DPU - QUESTIONARIO DE DELINEAMENTO DO PERFIL DO USUARIO

pN 4

Prezado Participante,

Muito obrigado por aceitar participar da avaliagdo da usabilidade do Moodle . Inicialmente, vocé
preencherd o DPU - Questionério de Delineamento do Perfil do Usuario. Caso vocé tenha dividas no
preenchimento de alguma questdo, por favor ndo hesite em me contactar por e-mail XXXXX@xxxx.xxx)
ou por telefone (83.xxxxx-xxxx), antes de me enviar suas respostas.

E fundamental o preenchimento de todos os itens do questionario.

01. Vocé é do sexo:
OFeminino J Masculino

02. Tipo de deficiéncia:

CCegueira (total ou parcial);

[IBaixa visao (dificuldade para enxergar com nitidez ou para distinguir cores);
CIDaltonismo (dificuldade para distinguir certas cores);

CIClaucoma (perda gradual da visao periférica);

CRetinopatia diabética (alteracdo na retina causada pela diabetes);
CDegeneracao macular (perda gradual da visao central).

03. No caso de baixa visao, vocés usa alguma tecnologia assistiva:

OOculos

Olentes de contato
[Inao uso

Oloutro, qual?

04. Faixa etéria
[OMenos de 18 anos J Entre 19 e 23 anos [J Entre 24 e 29 anos
OJEntre 30 e 35 anos [J Entre 36 e 50 anos [J Acima de 51 anos

05. Tempo de uso do Moodle:
[J Menos de 1 ano [J Entre1e 3 anos [J Entre mais de 3 e 5 anos
[ Acima de 5 anos

06. Frequéncia de uso do Moodle:
[ Diariamente 0 Entre 3e5vezes nasemana [ Entre1e 2 vezes nasemana
[J Quase nunca
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10. De uma forma geral, como vocé considera o seu nivel de experiéncia com tecnologia?
[0 Pouco conhecimento [0 Conhecimento intermediario [1 Conhecimento avancado

11. Tempo em que vocé costuma utilizar o Moodle por dia?
[JPoucos minutos O 1 hora e 30 minutos O Entre 2 e 4 horas
OAcima de 5 horas

12. A quanto tempo utiliza o Moodle?

COMenos de 1 més [ Entre 1 e 6 meses ] Entre 6 e 1ano
CJA mais de 1ano

13. Quais funcionalidade do Moodle vocé mais costuma utilizar

Leitor de PDF Video aulas
Documentos de texto Planilhas eletrénicas
Apresentagado de slide Links

Conteldos interativos Forum

Wiki Mensagens

Chat Web conferéncia

14. Algum comentario ou sugestao adicional que gostaria de compartilhar sobre o uso do Moodle?

(resposta aberta)
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APENDICE G - ROTEIRO DE TAREFAS PARA TESTE DE USABILIDADE

VERSAO DO USUARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN
MESTRADO ACADEMICO EM DESIGN

Por favor, antes de iniciar as tarefas, assegure-se que tenha preenchido o Questionario de Delineamento
do Perfil do Usuario.

Introducao e Contexto

Antes de iniciar as tarefas, assegure-se de que os participantes tenham preenchido o Questionario de
Delineamento do Perfil do Usuario.

Contexto: Com o aumento da necessidade de educacao a distancia, plataformas como o Moodle se
tornaram ferramentas essenciais para o aprendizado. Para assegurar que todos os estudantes, incluindo
aqueles com deficiéncia visual, possam participar plenamente, é crucial que essas plataformas sejam
acessiveis e faceis de usar.

Tarefa O1 - Acessibilidade e Navegacao Inicial
Tempo estimado: 5 minutos

Instrucoes:

Utilizando um leitor de tela, acesse a pagina inicial da plataforma Moodle.
Localize e acesse a secao de cursos disponiveis.

Navegue pela lista de cursos e selecione um de seu interesse.

Observacoes:

® Esteja a vontade para explorar diferentes comandos e funcionalidades do leitor de tela para
cumprir as tarefas.

® Comunique ao avaliador qualquer dificuldade encontrada durante a navegagao ou
acessibilidade.

Tarefa 02 - Interagindo com Contetdo do Curso
Tempo estimado: 5 minutos

Instrucoes:

Acesse o contetdo de uma semana ou médulo especifico dentro do curso selecionado.
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Localize e ouga um material de leitura ou video (se aplicavel, considerando alternativas
acessiveis para videos).

Observacoes:

® Preste atengao na facilidade de encontrar e interagir com os elementos do curso usando o leitor
de tela.

® Relate quaisquer barreiras encontradas ao tentar participar ativamente no curso.

Tarefa 03 - Participagao no FérumLocalize o botdo para responder a uma discussao ou criar uma nova
discussao e acesse-o.

® Utilize os recursos do leitor de tela para preencher os campos necessarios (titulo da
mensagem, corpo da mensagem, etc.).

® Envie sua resposta ou nova discussao e confirme se foi publicada corretamente no
férum.

Observacoes Importantes Durante a Tarefa
® Note qualquer dificuldade em localizar as discussoes, entender a estrutura das conversas ou
interagir com os elementos do forum (campos de texto, botdes).
Preste atencao na clareza das instrucdes e na facilidade de navegacao com o leitor de tela.

Caso encontre barreiras de acessibilidade, tente descrever a natureza do problema e, se
possivel, sugira melhorias.

Conclusao e Feedback
Apds a conclusao das tarefas, preencha o Questionario de Satisfagao Subjetiva do Usuério, focando em

suas experiéncias com a acessibilidade e usabilidade da plataforma Moodle.

Por favor, apés a conclusao das tarefas, preencha o Questionario de Satisfacao Subjetiva do Usuario

Tempo estimado: 8 minutos
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APENDICE H - QUESTIONARIO POS-TESTE: SONDAGEM DA SATISFACAO DO

USUARIO

Questionario P6s-Teste: sondagem da satisfacao do usuario

Caracteristica do recurso

Recurso

Opiniao sobre o
recurso

Importancia da caracteristica do
recurso

1. Avalie a facilidade de uso ( ) Facil ( ) |mportante
dos seguintes recursos de Teclado digital () Neutro () Indiferente
teclado. ( )Dificil () Nao achei importante
2. Avalie a facilidade de uso () Facil ( )importante
gestos de toque (com suporte Leitor de tela () Neutro ( )indiferente
do leitor de tela): () Dificil (' )Nao achei importante

3. Avalie o tempo necessario a
inicializacao dos comando de
oz

Sisterna de voz

() Adequado
() Neutro
() Inadequado

( )importante
( )Indiferente
(' )Nao achei importante

4. Avalie o grau de dificuldade
da inicializacao dos sistemas
de voz

Sistema de voz

() Adequado
() Neutro
() Inadequado

( )importante
( )Indiferente
(' )Nao achei importante

de texto

() Inaceitavel

5. Avalie a qualidade da voz ) () Boa ( )Imp_ortante
. — Sistema devoz | () Neutro ( )indiferente
: () Ruim (' )Nao achei importante
6. Avalie o sistema de ajuda do . () atil ( )Importante
sl de Vo Sistema de voz | () Neutro ( )Indiferente
' () Inatil (' )Nao achei importante
() Facil ( )importante
7. Avalie a facilidade de ) aci ( Vindiferente
. Sistema de voz | ( ) Neutro - A
navegar no sistema de voz ( ) Dificil (' )Nao achei importante
8. Avalie o recurso de texto Recurso de () Bom ()importante
blternativo para imagens imagem () Neutro ()indiferente
P 8 g ( ) Inaceitavel (' )Nao achei importante
9. Avalie a clareza na R q ( ) Bom ( )importante
organizacao das informagoes teeXiL;rso € () Neutro ( )Indiferente

( )Nao achei importante

10. Quais dos seguintes
recursos de acessibilidade
Moodle vocé recomendaria?

Teclado digital

()Recomendaria
( )Nao recomendaria

( )mportante
( )Indiferente
(' )Nao achei importante

Sisterna de voz

() Recomendaria
( )Nao recomendaria

(x)Importante
( )Indiferente
(' )Nao achei importante

( )mportante

realizacao do
teste

Recurso de ( )Recomendaria ( Vindiferente
texto ( )Nao recomendaria ( )Nao achei importante
dos s
() Dificil
11. Avalie o grau de dificuldade docgmentos de ( ) Neutro ( )Importante
- apoio para P ( )indiferente
de compreensao () Facil

(' )Nao achei importante
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APENDICE | - LISTA DE ORIENTAGOES SOBRE TRATATIVA NA COMUNICACAO E O

TRANSLADO DO USUARIO DE TESTE

Quadro geral de informacoes gerais e especificas sobre os recursos de acessibilidade e o

ambiente de teste (LIMA, 2012)

Sinalizacao do
ambiente de
teste

O material de teste deve estar disponivel ao usuario em formato visual, tatil ou auditivo,
caso haja preferéncia do usuario por algum tipo especifico ou pela combinagao desses.

Dispor e apresentar referéncias tateis para sinalizar os dispositivos acionaveis e
informacoes que descrevem o layout das partes operacionais

Dispor um equivalente nao-visual para todos os indicadores visuais ou sinais de
funcionamento ou intrinsecas.

Dispor indicadores visuais (LEDs, por exemplo, sobre os indicadores de tela, cursores do
mouse) que sao visiveis com baixa visao.

Dispor um indicador ndo audio para todos os indicadores auditivos ou dicas de
funcionamento, (por exemplo, sinais sonoros, luzes) ou intrinseca (Sons da méaquina.

lluminacao Dispor e apresentar ao usuario os componentes acionaveis para iluminagao de forma a
evitar reflexos, ofuscamento do brilho excessivo (de material ou imediacoes).
Audio Dispor de mecanismos para pausar e reproduzir informacoes representado com audio,

video ou animagao

Dispor e apresentar ao usuario 0s componentes acionaveis para ajustar caracteristicas de
audio (equilibrio, pitch, volume) para um nivel adequado

Dispor e apresentar ao usuario 0s componentes acionaveis para ajustar caracteristicas de
audio (equilibrio, pitch, volume) para um nivel adequado

Dispor e apresentar ao usuario os componentes acionaveis para ajustar caracteristicas de
audio (equilibrio, pitch, volume) para um nivel adequado

Dispor e apresentar ao usuério os mecanismos de personalizacao dos recursos de
entrada como ajuste da velocidade e aceleragao de ponteiros, etc.

Recursos de
acessibilidade
(dispositivo
fisico/
programa
computacional

Apresentar todos os mecanismos de ativacao dos recursos disponiveis para que nao haja
ativagoes desnecessarias e acidentais.

Apresentar informagdes sobre as configuracdes de preferéncia dos recursos de
acessibilidade, de preferéncia sem a necessidade de reinicializarao do sistema para
salvar e restaurar as configuracoes de preferéncias individuais.

Consideracoes
sobre as
observacoes

Caso os participantes nao consigam concluir o teste no tempo previsto para cada sessao
de testes, estes devem ser encorajados para usar mais tempo e concluir o teste;

pode ser informado instrugdes sobre comandos adicionais para auxiliar na
navegabilidade do sistema, quando for verificado que o participante necessita de
assisténcia adicional, o observado deve conversar com participante sobre problema
para ajuda-lo na identificacao da natureza do problema de usabilidade, suas possiveis
causas e a gravidade do problema (escala de classificagao do problema de usabilidade) e
como o problema poderia ser resolvidos

APENDICE ] - PLANEJAMENTO DO CURSO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN
MESTRADO ACADEMICO EM DESIGN

PLANEJAMENTO DE CURSO
TITULO: INICIAGCAO VIOLAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Objetivo do Curso:
Capacitar pessoas com deficiéncia visual da graduacdo ou P6s graduacao da UFPB a adquirirem conhecimentos e

habilidades iniciais para tocar o violao, proporcionando uma experiéncia de aprendizado inclusiva e acessivel.

Apresentacao

O curso faz parte da pesquisa intitulada "A Utilizagao da Plataforma Moodle no Ensino a Distancia por Estudantes
com Deficiéncia Visual: Uma Andlise da Interagdo com Base em Principios de Usabilidade e Acessibilidade”,
conduzida pelo pesquisador Silvio Bernardino de Oliveira. Essa pesquisa tem a orientagao da Dra. Angélica de Souza

Galdino Acioly e esta inserida na P6s-graduacao em Design da UFCG (Universidade Federal de Campina Grande).

As aulas do curso serao ministradas pelo préprio Silvio Bernardino, que também é aluno da Licenciatura em Mdisica
na UFPB (Universidade Federal da Paraiba).

Carga horaria do curso: 20 horas

Modalidade: Hibrido, presencial e assincrono (Plataforma Moodle).

Local: Auditério do CCTA da UFPB (A confirmar) em Joao Pessoa

e local a definir na UEPB ou UFCG, em Campina Grande

Horario da aula presencial: A definir

Quantidade maxima de alunos: 20

Aprovagao pelo CEP UFCG: Parecer n° 6.507.414 Data: 15/11/2023

Data prevista: Inicio, data a combinar com a instituicao. Essa data podera sofrer ajuste caso ndo obtenha nimero
minimo de alunos matriculados (5 pessoas).

Apoio: NEDESP UFPB (Nucleo de educagdo especial), TEDUM (Crupo de pesquisa em Tecnologia em educagao
musical), CIA (Comité de Inclusao e Acessibilidade) UFPB, NAI (Nicleo de acessibilidade e inclusdo) UFCG, CAl

(Coordenacao de acdes inclusivas) IFPB e NAI (Nicleo de acessibilidade e inclusao) UEPB.

Requisitos para Participagao:

1. Ser aluno(a) devidamente matriculado(a) na instituicdo em quaisquer cursos da instituicao (graduagao e/ou
pos-graduagao);

2. Ser maior de 18 anos;
Preferencialmente ter a disposicao um violao com todas as cordas funcionais;
Ter acesso a um computador (Desktop ou notebook) e ter acesso a internet para realizar o acesso ao
Moodle ou utilizar o laboratério de informatica da instituicao;

5. Concordar em participar da pesquisa através da assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(TCLE);

Requisitos do ambiente:
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6. Ambiente Inclusivo - Certificar de que o ambiente da sala de aula seja acessivel para todos, considerando
aspectos como iluminagao adequada, auséncia de obstaculos no caminho e disposicao do mobiliario de

forma a facilitar a locomocao dos alunos com deficiéncia visual.

O curso se divide em dois médulos:
Médulo 1: 4 aulas remotas assincronas e 1 remota sincrona (ou presencial)

Médulo 2: 4 aulas remotas assincronas, 1aula presencial e um encontro para os testes de usabilidade.

‘ CONTEUDO PROGRAMATICO

Aula inaugural presencial
07/11 - Auditério do CCTA - Horario a definir
1. Apresentacao do professor e dos alunos.
2. Apresentacao dos objetivos do curso.
a. Informacoes sobre a pesquisa de mestrado
b. Informacdes sobre o Moodle
c. Informacao sobre o contetdo do curso
d. Informacdes sobre o Teste de Usabilidade
3. Treinamento de acesso do Moodle
Oferecer treinamento de acesso ao Moodle é crucial para garantir que todos os alunos, independentemente de
suas habilidades tecnoldgicas, possam navegar e usar eficazmente a plataforma de aprendizado online. Assim
como realizar o cadastro na plataforma.

4. Informes sobre a comunicacao durante o curso.

Médulo 1 - Introdugao ao violao
Aula inaugural sincrona presencial (1)
04/12 - Auditério do CCTA - Horario a definir

Aulas Assincronas (01 a 05) - Conteddo em audio disponivel no Moodle

Aula 01 Aula 02 Aula 3 Aula 4 Aula 5 - Notas no
violao
Tutorial 1.2 Aspectos  Tutorial 2.1 Tutorial 3.1 Tutorial 41 Mudangas = Tutorial 5 - Acorde

gerais sobre o
violao

Tutorial 1.3

Anatomia do violao

Tutorial 1.4 Postura
do violonista e
principios da

Exercicios em
cordas soltas -
parte 1

Tutorial 2.2
Exercicios em
cordas soltas -
parte 2

Compassos com
exercicios em
cordas soltas

Tutorial 3.2
Compassos com
acordes

de dé maior e sol
maior

de posicoes

Tutorial 4.2
Acompanhamento -
Ciranda cirandinha/A
casa

Tutorial 4.3
Acompanhamento -
Atirei o pau no gato

técnica violonistica

Aula remota sincrona (1) em grupo
Dia e Horario a definir

Objetivos:
e Reforcar o contetido abordado nos médulos 1a 4.
e  Esclarecer dividas dos alunos.
e  Proporcionar uma experiéncia pratica com o violao.
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Duracao: Aproximadamente 2 horas
Observacao: A aula podera ser gravada.

Médulo 2

Aula Assincrona (6 a 9) - Contetdo em audio disponivel no Moodle

Aula 6 Aula7 Aula 8 Aula 9
Tutorial 6.1 Tutorial 7 Felicidade  Tutorial 8 Acorde  Tutorial 9.1
Acorde de la menor  (Lupicinio de mi menor e o -

, . Entao é Natal -
e ré menor Rodrigues) acompanhament

o do xote batidas ritmicas

Tutorial 6.2 Tutorial 9.2 Afinacao
Acorde de 147 e mi7 do violao

Tutorial 6.3 - Nesta
rua e Prece ao vento

O processo de teste de usabilidade envolve a administracdo de um teste no qual o aluno interagira diretamente
com a plataforma Moodle. Neste contexto, serao atribuidas tarefas especificas e pré-definidas para o aluno
executar. Apds a conclusao de cada tarefa, sera solicitado ao aluno que preencha um questionario de avaliacao,
que busca sondar sua experiéncia e nivel de satisfacao com a plataforma.

1. O teste sera gravado por cameras de celulares ou webcam com o objetivo de garantir o registro visual
das interagoes do aluno com a plataforma Moodle;

2. O teste podera ser realizado no auditério do CCTA através do notebook ou no laboratério de informatica
da UFPB (A definir)

3. Documentar as acoes e reagdes do aluno durante o teste;

4. Possibilitar uma revisao detalhada das atividades realizadas;

5. Identificar eventuais pontos de dificuldade ou desafios enfrentados pelo aluno;

6. Coletar dados objetivos para anélise posterior;

7. Apoiar a avaliagao e aprimoramento da usabilidade da plataforma com base em evidéncias visuais.

8. Um teste de usabilidade tipico pode durar entre 20 a 30 minutos(Confirmar com minha orientadora),

dependendo da complexidade das tarefas e da profundidade da analise desejada.
9. O apoio de avaliadores voluntarios (A definir) desempenha um papel fundamental no processo de
avaliacao.

Aula presencial e em grupo
Dia e Horario a Zdefinir

Objetivos:
e Reforcar o conteldo abordado nas aulas 5 a 8.
e  Esclarecer dividas dos alunos.
e Apresentacao final do curso de iniciacao
Duragao: Aproximadamente 2 horas
Observacao: A aula podera ser filmada.

Estratégias de avaliacao

A abordagem de avaliagéo nao incluirad o uso de classificagao ou ranqueamento com énfase na autoavaliagao.

Referéncias

BACICH, L.; TANZI NETO, A.; TREVISANI, F. de M. (Orgs.) Ensino Hibrido: Personalizacao e Tecnologia na Educacao.
Porto Alegre: Penso, 2015. 270p.

ROCHA, Joao Gomes da. O ensino de violao para pessoas com deficiéncia visual: dedilhando a musicografia Braille.
Monografia. Escola de MUsica, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, RN, 2015.

TUDISSAKI, Shirlei Escobar. Ensino de musica para pessoas com deficiéncia visual. 2014. 167 f. Dissertacao
(mestrado) - Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho, Instituto de Artes, 2014.

COSTA, Luiz Fernando Navarro. Misica e deficiéncia visual: uma proposta de ensino e aprendizagem online de violao
para pessoas cegas. Tese de Doutorado - Universidade Federal da Paraiba, 2023.
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APENDICE K - TERMO DE ANUENCIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN
MESTRADO ACADEMICO EM DESIGN

MODELO DE TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO
PARA REALIZAGCAO DA PESQUISA

Titulo do Projeto:

O Uso da Plataforma Moodle no Ensino a Distancia por Estudantes com Deficiéncia Visual: Uma
Andlise de Interacdo a partir de Pressupostos da Usabilidade e da Acessibilidade

Eu, abaixo assinado, representante das instituicdes de ensino e dos setores envolvidos,
concordo em autorizar a realizacdao da pesquisa intitulada "O Uso da Plataforma Moodle no
Ensino a Distancia por Estudantes com Deficiéncia Visual: Uma Andlise de Interacdo a partir de
Pressupostos da Usabilidade e da Acessibilidade". A pesquisa estd sendo conduzida pelo Centro
de Ciéncias e Tecnologia - Unidade Académica de Design da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG).

A presente pesquisa tem como objetivo geral propor recomendacdes para o design de
interfaces de ambientes virtuais de aprendizagem, visando aprimorar a interagdo de estudantes
com deficiéncia visual. O foco principal serd a andlise de usabilidade e acessibilidade da
plataforma Moodle, utilizada em cursos de ensino superior na modalidade de Ensino a
Distancia (EaD). Esta pesquisa também inclui a realizagdo de um curso de iniciacdo ao violdo
para alunos com deficiéncia visual, visando promover inclusdo e aprendizado musical.

Declaramos estar cientes de que os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para o
desenvolvimento desta pesquisa e que serdo mantidos em estrita confidencialidade.
Comprometemo-nos a preservar a privacidade dos participantes e a nao divulgar as
informacdes a terceiros ndo envolvidos no projeto.

Entendemos que as informac¢Ges obtidas serdo utilizadas unicamente para fins cientificos,
assegurando o anonimato dos participantes. Reconhecemos a importancia deste estudo para o
aprimoramento da acessibilidade e usabilidade da plataforma Moodle, bem como para a
promogao da inclusdo e diversidade em Institui¢cGes de Ensino Superior.

Assim, autorizamos a equipe responsavel pela pesquisa a realizar as atividades previstas no
projeto, conforme descritas no texto apresentado.
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Nome/Assinatura:
Cargo/Func3o:

Instituicao:

Telefone de Contato:

Data:

/ /

Jodo Pessoa, 10 de Agosto de 2023.

Nome completo

CPF

Assinatura

Orientador ou
responsavel

Angélica de Souza Galdino Acioly, Dra.

Pesquisador

Silvio Bernardino de Oliveira

PPCDesign: Av. Aprigio Veloso, 882, Bloco BO, 1o. Andar, Bairro Universitéario,
CEP 58.429-900, Campina Grande/PB. Telefone 83 2101-1132 / 2101-1133 /2101-1134
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APENDICE L - CHECKLIST CONFORMIDADE I1SO ABNT 9241-171
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APENDICE M - CODIGOS PYTHON

Grafico Boxplots 1
import matplotlib.pyplot as plt
import seaborn as sns

task_1_te = [279, 256, 285, 152, 208]
task_2_te = [30, 76, 63, 280, 54]

.figure(figsize=(10, 6))

.boxplot(data=[task_1_te, task 2 te], notch= )

.xticks([©, 1], ['Tarefa 1', 'Tarefa 2'])

.title('Comparacdo do Tempo de Execug¢ao entre Tarefa 1 e Tarefa 2')
.ylabel('Tempo de Execu¢do (segundos)')

.grid( )

.savefig('comparacao_tarefas.png')

plt.show()

Grafico Boxplots 2
import matplotlib.pyplot
import seaborn as sns

task 1 _time = [279, 256, 285, 152, 208]
task 3 time [321, 455, 651, 473, 597]

.boxplot(data=[task_1 time, task 3 time])

.title('Comparacdo do Tempo de Execug¢ao entre Tarefa 1 e Tarefa 3')
.ylabel('Tempo de Execu¢do (segundos)')

.xticks([@, 1], ['Tarefa 1', 'Tarefa 3'])

.show()

Grafico Boxplots 3
import matplotlib.pyplot as plt
import seaborn as sns

task 2 time [30, 76, 63, 280, 54]
task 3 _time = [321, 455, 651, 473, 597]

data = [task_2_time, task_3_time]

.figure(figsize=(8, 6))

.boxplot(data=data)

.title('Comparacdo do Tempo de Execu¢ao entre Tarefa 2 e Tarefa 3')
.ylabel('Tempo de Execu¢ao (segundos)')

.xticks([@, 1], ['Tarefa 2', 'Tarefa 3'])

.show()

Teste de Kruskal-Wallis




import scipy.stats as stats

tarefal data [279, 256, 285, 152, 208]
tarefa2_data [30, 76, 63, 280, 54]
tarefa3_data = [321, 455, 651, 473, 597]

kruskal stat, p_value = stats.kruskal(tarefal data, tarefa2_data, tarefa3_data)

print("Kruskal-Wallis Statistic:", kruskal_stat)
print("P-Value:", p_value)

Analise de Satisfagdo - Si
import pandas as pd

data = {
'Teclado': [1, 1, 1, 1, 1],
'Importancia_Teclado': [1.0, 1.0, 1.0, 1.0, 1.0],
'Gestos': [1, 1, 1, 1, 1],
'Importancia_Gestos': [1.0, 1.0, 1.0, 1.0, 1.90],
'Inicializacao Voz': [0.5, ©0.5, 0.5, 0.5, 0.5],
'Importancia_Inicializacao_Voz': [1.0, ©.5, 1.0, 1.0, 1.0],
'Grau_Dificuldade Voz': [1, 1, 1, 1, 1],
'Importancia_Grau Dificuldade Voz': [1.0, 1.0, 1.0, 1.0, 1.0],
'Qualidade_Voz': [1, 1, 1, 1, 1],
'Importancia_Qualidade Voz': [1.0, 1.0, 1.0, 1.0, 1.0],
'Sistema_Ajuda': [1, 1, 1, 1, 1],
'Importancia_Sistema_Ajuda': [1.0, 1.0, 1.0, 1.0, 1.0],
'Navegacao Voz': [1, 1, 1, 1, 1],
'Importancia_Navegacao Voz': [1.0, 1.0, 1.0, 1.0, 1.0]

pd.DataFrame(data)

print("Colunas do DataFrame:", df.columns.tolist())

for key in data:
if 'Importancia’ key:
base_feature = key.replace('Importancia_', '")
if base_feature in df.columns:
df[f'Satisfacao {base feature}'] = df[base feature] * df[key]
else:
print(f'Coluna de resposta correspondente ndo encontrada para:
base feature}')

df[ 'Satisfacao Total'] = df.filter(like='Satisfacao ').sum(axis=1)

print(df[['Satisfacao_Total']])




