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1. INTRODUCAO

No ambito das politicas publicas nacionais da educacdo identifica-se a valoriza¢io da
avaliacdo da qualidade das Instituicdes de Ensino Superior (IES). Um dos destaques
referentes as politicas publicas foi a criacdo, em 2004, do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior (SINAES), com o objetivo da melhoria da qualidade da educagdo superior
brasileira por meio da realizacao de avaliagdes continuas (BRASIL, 2004).

O SINAES encontra-se estruturado em trés pilares avaliativos: a Avaliacdo das
Institui¢des de Educacdo Superior (AVALIES), a Avaliagdo dos Cursos de Graduagao (ACG)
e o Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes (ENADE). Esses processos sao aplicaveis,

obrigatoriamente, as IES pertencentes a rede publica federal e a iniciativa privada, e,

facultativamente, as IES criadas e mantidas por Estados e Municipios, € sdo desenvolvidos sob
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a responsabilidade do INEP. A AVALIES subdivide-se em duas modalidades: a avaliagdao
externa, realizada por uma comissido formada por especialistas formalmente designados pelo
INEP, e a autoavaliacdo interna (AAI), desenvolvida pela prépria institui¢do e coordenada pela
Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) obedecidos os pré-requisitos estabelecidos no SINAES.
(INEP, 2014). No presente estudo, daremos énfase a AAI.

O processo de AAI, conforme Lei n. 10.861/2004 deve seguir 5 eixos, subdivididos em

10 dimensdes, conforme quadro 1.

EIXOS DIMENSOES
Planejamento e Avaliacdo Institucional VIII- Planejamento e avaliacio
Desenvolvimento Institucional I — Missdo e plano de desenvolvimento
institucional

III — Responsabilidade social da institui¢do

Politicas Académicas IT — Politica para o ensino, a pesquisa e pds-
graduacdo e a extensdo
IV — Comunicacio com a sociedade
IX — Politicas de atendimento aos estudantes

Politicas de Gestao V- Politicas de pessoal
VI - Organizacdo e gestao da institui¢do
X — Sustentabilidade financeira

Infraestrutura Fisica VII — Infraestrutura fisica
Fonte: Adaptado de INEP (2014).

Dentro do ambiente avaliativo do SINAES, os resultados da AAI reproduzem a opinido
do todo ou parte amostral dos diferentes stakeholders da IES — discentes, docentes, técnicos
administrativos e comunidade externa, evidenciando, em perspectiva, um proposito
participativo e democratico para a constru¢do da qualidade institucional.

Como resultado, a AAI oferece indicadores para a gestdo das IES demonstrando ser um
valioso instrumento de gestdo, capaz de nortear as acdes de seus gestores, promovendo a
melhoria da qualidade em vérios aspectos, tais como: cursos oferecidos, instalacdes fisicas,
corpo docente e técnico-administrativo, refletindo no processo ensino-aprendizagem e
conduzindo a instituicdo a obten¢do de melhores resultados e alcance de objetivos a curto,
médio e longo prazo. (Dias Sobrinho, 2008).

Como a matriz SWOT € uma ferramenta de planejamento e considerando que é
indissocidvel a avaliacdo do planejamento, pois planeja-se a partir sempre de indicadores.
Propdem-se o uso da SWOT, como forma de organizar a avaliacdo dos dados, utilizando-a

como referéncia visual, permitindo a melhor compreensio e investigagdo. A matriz SWOT
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possibilita a andlise panoramica dos cendrios, a compreensao global da realidade em que as
IES e cursos estdo inseridos e, por conseguinte, amplia as informacdes que irdo nortear as
estratégias de planejamento mais adequada a situacdo concreta daquela organizacdo (Souza;
Guerra, 2020).

Nesse sentido, a andlise SWOT apresenta-se como uma ferramenta para o
autoconhecimento da organizacdo, possibilitando o monitoramento e planejamento de gestdo e
suas estratégias voltadas a correcdo das fragilidades, bem como o aprimoramento do que a
empresa ja faz bem (Kotler; Keller, 2012). O termo SWOT procede da unido de quatro palavras
de origem inglesa: strengths, weakness, opportunitiese threats, traduzidas, respectivamente,

como forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

1.1. Pergunta Problema e Objetivos

Diante do exposto a problematica deste estudo pode ser configurada da seguinte forma:
A matriz SWOT pode ser considerada uma ferramenta de suporte na elaboracdo do relatério da
AAI desenvolvido pela CPA?

Objetivou-se demonstrar a contribui¢ao da matriz SWOT na elaboragdo do relatério de
autoavaliacdo interna em uma Institui¢do Publica de Ensino Superior localizada na cidade de

Sao Paulo.

1.2 Justificativa

A pesquisa torna-se relevante considerando a sua possivel contribuicdo para gestido
educacional e os seus impactos para o desenvolvimento regional, sobretudo por meio da AAI
utilizada como instrumento de planejamento e gestao, fundamentais para o desenvolvimento
institucional evidenciando a relevancia social da pesquisa. Nota-se também que ha relevancia
cientifica, pois a pesquisa podera oferecer subsidios para outras pesquisas tanto para a drea da

gestdo educacional como para outras dreas que fazem parte das ci€ncias sociais aplicadas.

2. METODOLOGIA

A pesquisa estrutura-se pelas classificagdes propostas por Souza, Fialho e Otani (2007)
se inserindo no contexto do estudo de caso, ja que busca investigar aspectos especificos de uma

IES.
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Ja no contexto dos objetivos, segundo Gil (2008) a pesquisa configura-se como sendo
descritiva e explicativa, pois tratard da descri¢do e da explicag¢do da avaliacdo institucional e os
indicadores para a gestdo de instituicdes de ensino superior.

Quanto a abordagem do problema, tal como indicam Souza, Fialho e Otani (2007), a
investigacdo estrutura-se sob a orientacdo da pesquisa qualitativa, por meio da revisdo da
literatura e pesquisa documental com a inten¢do de compreender a importancia da matriz

SWOT na elaboragdo do relatério de AAL

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da andlise das respostas da comunidade académica da IES foi desenvolvida,
pela CPA a matriz SWOT, de acordo com os eixos e dimensdes do SINAES, identificando
fragilidades e potencialidades, pontos esses importantes para a criagdo de um planejamento
adequado para a realidade da institui¢do. Apresenta-se, no quadro 2, a demonstracao da matriz

SWOT da AAI:

Quadro 2 — Aplicacdo da Andlise SWOT para explicitar os indicadores internos e externos

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Fragilidades Potencialidades
v' Falta de Conhecimento do PDI pelos alunos. | v* Conhecimento do Plano de Desenvolvimento
v Indices baixos na participa¢io em sala de | Institucional pelos Docentes.
aula. v/ Alto nivel de percepcdo professores nos
v’ Indices preocupantes no tempo dedicado para | quesitos de planejamento e avaliago.
os estudos (cronograma, estudos extraclasse,
leitura e revisdo de contetidos aprendidos).

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Fragilidades Potencialidades
v' Falta de percepgdo por parte dos alunos sobre | v Excelente avaliagio do corpo técnico
as agOes da Fatec Ipiranga em projetos de | administrativo e dos docentes do plano de
Responsabilidade Social desenvolvimento institucional (PDI) e da relagcdo
da missdo e do PDI com a prética profissional.
v' Participa¢do dos professores nas agoes que
promovem a Responsabilidade Social

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Fragilidades Potencialidades
v" Reconhecimento por parte dos alunos sobre o | v O corpo técnico administrativo se v& como
estagio supervisionado como espacgo de formacgdo | participante ativo nas atividades académicas.
profissional. v Avaliagdo positiva dos docentes das
v Conhecimento sobre os programas de | atividades de ensino, pesquisa e extensdo,
intercimbio. articulacio do componente com o Projeto
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v' Meios de comunicagdio da unidade bem
avaliados por docentes e corpo técnico
administrativo, porém o site e as midias sociais
de forma regular pelos discentes

Pedagégico do Curso, estrutura curricular,
sistema de avaliacdo e estagio.

v’ Avaliagdo positiva da institui¢do, por partes
dos docentes, da unidade de forma geral

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Fragilidades

Potencialidades

v' Insatisfagio do corpo administrativo quanto a
saide do servidor e prevengdo ao uso de drogas.
v Discentes ndo se veem representados nos
6rgaos colegiados.

v" Desconhecimento dos docentes e discentes
dos programas de Iniciacdo Cientifica, Estagio e
INOVA Paula Souza

v’ Satisfagio do corpo docente quanto as
capacitacoes oferecidas pelo CPS e progressao de
carreira.

v 'O corpo docente e  funciondrios
administrativos estao satisfeitos com a atuacio da
direcdo da unidade e dos 6rgaos colegiados bem
COmo com sua representacao.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Fragilidades

Potencialidades

v' Crescente insatisfacdo de alunos e docentes
com as condicdes de iluminacdo, ventilacdo,

v’ Satisfagdo de docentes e discentes com 0s
servicos de seguranca e limpeza

mobilidrio e equipamentos em sala de aula e
laboratdrios.

v" Um nimero bastante significativo —25% - dos
docentes afirmaram ndo saber responder sobre a
infraestrutura dos laboratdrios. Isso se deve a seu
ndmero insuficiente, o que leva a que os
professores ndo tenham como utilizd-los para
suas atividades didaticas.

Fonte: Fatec Ipiranga (2022).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo da ferramenta possibilitou observar que uma das principais fragilidades da
instituicdo € o desconhecimento dos alunos sobre agdes importantes realizadas na IES e, no
contraponto a principal potencialidade € justamente o conhecimento por parte dos Docentes das
mesmas acdes. Estas questdes evidenciadas pelo uso da ferramenta SWOT, pode proporcionar
um planejamento da gestdo para tomadas de decisdes assertivas por meio da AAL

Assim, conclui-se que a matriz SWOT utilizada como ferramenta estratégica na AAI
trouxe o conhecimento da realidade institucional para a IES investigada, dessa forma, pode se
afirmar que € uma ferramenta valiosa para a tomada de decisdes estratégicas e a definicao de
prioridades na IES, consequentemente oferece contribui¢do para o planejamento estratégicos,
permitindo que ela se posicione de forma competitiva e alcance suas metas institucionais. Os
resultados obtidos puderam respaldar a pesquisa, no sentido de compreender que AAI é um

instrumento de gestdo e que uma andlise eficiente sobre a real necessidade de uma IES e de
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suas caracteristicas possibilita enxergar melhor suas potencialidades e fragilidades. O problema
da pesquisa pode ser respondido, pois notou-se a eficicia no uso da SWOT para a andlise dos

dados da AAL
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