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1. INTRODUCAO

A andlise sobre uma temadtica que desperta um parametro para que uma empresa possa
colocar a melhor disposicdo de servigos, como uma rede criativa, dando apoio para um
determinado cliente. Para tanto, o Serasa Experian, uma plataforma digital de analises e
informacdes para decisdes de crédito e apoio a negdcios, que oferece servigos para empresas
com o intuito de ajudé-las a desenvolver, proteger, recuperar e orientar seu negdcio, como
recuperacao de dividas, consulta e concessao de crédito, prevengao a fraudes, andlise de perfil,

entre outros.

As redes criativas podem a partir de multimidias, com novas formas de interatividade,

gerar o desenvolvimento regional (CAMARA ,2019).
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O desenvolvimento da multimidia, as novas formas interativas de acesso a
informatica, as conferéncias e redes via computacao representam o mais novo
territério de disputa e luta na sociedade. As redes de movimentos sociais
utilizam-se da possibilidade que oferecem as redes tecnoldgicas, de troca
horizontal de informacdo, para fortalecer suas estratégias de conquista de
espaco na sociedade. Atualmente, muitas redes de movimentos sociais e
culturais estdo surgindo estimulados pelas redes informacionais e a partir de
seu “locus”. Dialogicamente, o territdrio, “0 mar” das redes eletronicas, esta
encontrando novos marinheiros que comegam a navega-la. Especialistas em
informética comecam a interessar-se pelas ciéncias humanas, cientistas sociais
principiam a atuar em conferéncias informatizadas, sindicalistas trocam
informagdes e recebem dados via satélite e todos participam de redes de
comunicacdo (SOUZA, 2017, p. 59).
Segundo Machado (2014), do ponto de vista do conceito de economia criativa, as redes
criativas exercem funcao prioritdria nas acoes de empreendedorismo, gestdo e inovagao, assim,
a economia criativa encontra um terreno fértil, onde destacam-se a globalizacdo e as novas

midias, possibilitando o fomento da criagdo de novas frentes de trabalho.

Esta pesquisa foi o resultado da disciplina de “Redes Criativas e Desenvolvimento:
Impactos e Inovagdes”, ministrada no Programa de Pds-graduacdo Mestrado em
Desenvolvimento Regional pela Profa. Dra. Naid Sadi Camara no Centro Universitario

Municipal de Franca (UniFACEF).
1.1. Pergunta Problema e Objetivos

Diante do exposto ficou a seguinte indagacio "Como € realizada a
interagdo do aplicativo em estudo do Serasa Experian, com a pessoa fisica e juridica, auxiliando
na melhoria do acesso, gestdo e qualidade dos servigos, apoiando os negécios e fornecendo as

informacdes para as decisdes de crédito?”.

O Objetivo Geral foi analisar o Serasa Experian, uma plataforma digital de rede criativa,
realizando o estudo da plataforma, verificando a fidedignidade dos dados, de forma a
compreender o cumprimento ou ndo, da proposta da rede de prover dados e informagdes para

decisdes inteligentes com transparéncia e garantia para os consumidores e empresas.

Os Objetivos Especificos foram: certificar se os dados gerados minimizam a

inadimpléncia nos negdcios dos usudrios das plataformas; verificar o processo de evitacdo de
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fraudes por meio da plataforma; acompanhar o processo de tomada de decisdo na concessdo de

crédito e avaliar a experi€éncia do consumidor nesses processos.

1.2 Justificativa

As redes criativas podem ser essenciais para as pessoas fisicas e juridicas, com a
globalizacdo, atua no desenvolvimento e a regionalidade, tendo como apoio seus negdcios.
Acredita-se que isso se revela nas plataformas online para maior agilidade e apoio para os
usudrios.

Um aspecto que consolida e singulariza a ideia de “plataforma online” ¢ a
crescente adocao de uma arquitetura computacional baseada na conectividade
e no intercimbio de dados. Baseadas em robustas infraestruturas — em geral
nomeadas como servidores “na nuvem” —, as plataformas se consolidam a
partir de um modelo centralizado de fluxos informacionais e financeiros. Por
outro lado, a interoperabilidade entre as plataformas faz emergir um
“ecossistema” de plataformas (VAN DIJCK, 2013, apud D’ANDREA 2020,
p. 14).
Esta pesquisa se justifica pelo fato de compreender os aspectos logisticos do Serasa
Experian, avaliando sua arquitetura com as fun¢des almejadas pelo cliente, dando condi¢des
necessdrias para as tomadas de decisoes, considerando as redes criativas como facilitadora no

dia a dia da gestao financeira.

2. METODOLOGIA

O procedimento metodoldgico para alcancar o objetivo proposto, foi uma pesquisa
qualitativa e documental na plataforma digital de informacdo e apoio as pessoas fisicas e
juridicas do Serasa Experian. Foi analisado uma rede criativa entendendo a sua dindmica com
0s negocios e servicos prestados a sociedade.

[...] a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de aspiracdes, crengas,
valores e atitudes, contribuindo dessa forma para a compreensio adequada de
certos fendmenos sociais de relevancia no aspecto subjetivo. Possibilita aos
participantes da pesquisa expressarem suas percepcdes € representacoes,
valorizando o contetido apresentado pelos sujeitos (MINAYO, 2000, p. 21).

De acordo com Neves (1996), € a pesquisa qualitativa que permite a expressiao e
traducdo do sentido, de fendmenos do mundo social. A andlise qualitativa se justifica na

consideragdo de uma abordagem subjetiva.




ENGEC

Il ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAD E COMUNICAGAD

[...] a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico [...]. Nesta categoria estdo os documentos conservados
em arquivos de 6rgaos publicos e institui¢des privadas, tais como associagdes
cientificas, igrejas, sindicatos, partidos politicos etc. Incluem-se aqui
indmeros outros documentos como cartas pessoais, didrios, fotografias,
gravacdes, memorandos, regulamentos, oficios, boletins etc. (GIL, 2017, p.
64).
As dimensdes de andlise da plataforma foram: fungdes, estrutura (fisica e digital),
conteddo, publico alvo, inovacdo, acessibilidade, modelos de negdcio, cultura, design,

monetizacdo, linguagem, sustentabilidade e gestao.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O Serasa Experian € um site oficial, com o objetivo de dar uma seguranca aos negdcios,
através dos dados de pessoa fisica e ou juridica, para um determinado nicho sendo instituicdes
financeiras (bancos comerciais, bancos de investimentos, bancos multiplos, cooperativas de
crédito, corretoras de valores mobilidrios, seguradoras fintechs, entre outras) ou empresa. Em
sua plataforma automatiza e otimiza processos com a inteligéncia e tecnologia necessdria para
melhor tomada de decisdo, dando seguranga nas andlises de riscos na concessdo de credito e

evitando fraldes.

As funcOes encontradas na plataforma digital, do Serasa Experian sdo diversas e
complementam uma as outras para uma gestdo consciente, com dados e informagdes

necessdrias para a tomada de decisdes, sendo:

e Andlise de mercado e segmentacdo de publico: onde serd entendido o perfil do cliente, a
fomentacdo de novos negdcios e a expansdo da empresa com base em dados.

e Autenticacdo e prevencao a fraude: neste item € abordado a autenticacao do cliente para a
reducdo de fraude, combinando as solucdes ideais para o negdcio.

e Consulta e concessao de crédito: para melhorar a seguranca na anélise do perfil do cliente
para concretizacdo do negocio.

e Gestdo de cliente e portfélio: neste icone serd apresentado a identificacdo de novas

oportunidades de negdcios e da gestdo estratégica da carteira.
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e (Cobranca e recuperagdo de divida: para melhoria nos processos de recuperagdo de dividas,
com uma melhor performance na gestdo de clientes.
e Plataforma e motores de decisdo: Este item apresenta suporte de automagao e a otimizacao

de processos, com a inteligéncia e tecnologia necessdria para a melhor tomada de decisao.

A plataforma digital, objeto deste estudo, ainda possui vdrios itens que melhoram a
navegacdo digital, com os icones de solugdes para o agronegdcio e as Fintecs. J4 no icone de
acesso rapido, possui uma diversificacdo de apoio como: score de verificacdo do historico da
avaliacdo financeira do cliente, o certificado digital, open finance, confirmacdao e

enriquecimento de dados e as solu¢cdes mais vendidas.

O Serasa Experian, apresenta responsabilidade social, colaborando com mudangas nas
comunidades regionais, estimulando a pratica de trabalho voluntdrio junto aos funcionérios;
desenvolvendo novos produtos com foco em inovacao social; e doando solugdes para fortalecer

a gestdo de institui¢des sociais.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Através da possibilidade de andlise de mercado e segmentacdo de perfil, viabiliza a
acessibilidade ao perfil correto dos clientes, fomentando negdcios com mais assertividade e

estratégia.

Atua na gestdo de cliente e de portfélio, identificando novas oportunidades de negdcios
e fazendo a gestdo estratégica da carteira. Possui um servico de cobranga e recuperacdo de
dividas através de uma Gestao Inteligente. Comercializa o certificado digital tendo um 6timo
atendimento junto a concorréncia. Disponibiliza materiais exclusivos sobre todo mercado e

indicadores com base nas andlises feitas pelos seus analistas.

Identificamos um ponto negativo muito importante a ser analisado, que € a falta de
divulgacdo de todos estes servigos realizados pelo Serasa Experian, fazendo com que muitos

consumidores e empresas ndo tenham nocao dos servigos prestados.
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