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1. INTRODUCCION

Todo proyecto y su ciclo de vida se sustenta en un modelo de actuacidn y gestién que
aparece refrendado en documentos, bien pricticos como las guias, bien tedricos, mads
elaborados, con expresiones que aparecen en fuentes documentales especializadas (articulos

cientificos y libros especializados).

Aquellos, cuya finalidad es el desarrollo empresarial se apoyan principalmente en los
modelos Deming y/o PMBook. Por su parte, los utilizados por organismos internacionales con
fines de desarrollo social (local y comunitario), cultural, productivo, investigativo, econémico

e institucional, entre otros, responden a modelos, principalmente, elaborados por la UNESCO,



/

/

7

2ol

s

ENGEC

Il ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAD E COMUNICAGAD

la Unién Europea, la Cooperaciéon Espafiola (AECID), la Cooperacién Suiza (COSUDE),
Naciones Unidas (PNUD) entre los més utilizados en Cuba por estas organizaciones y también
por instituciones cubanas que los han adaptado para sus propésitos cuando ejecutan proyectos

en el pais.

A través del tiempo, se han utilizado diversos modelos para la gestioén de proyectos de
desarrollo y su propia gestién ha ido evolucionando en los diferentes ciclos de vida de los
mismos. Los modelos tradicionales, de manera significativa, se han utilizado sin tener en cuenta
las caracteristicas especificas de los contextos donde serdn aplicados, todo lo que justifica la
necesidad de la investigacion cientifica para optimizar procesos y alcanzar los objetivos

propuestos.

Cada uno de estos modelos tiene una vision propia sobre la aplicacién de acciones de
comunicacion, fundamentalmente en su desarrollo y hacia los publicos a los que estd dirigido
el proyecto y sus metas, no asi hacia el comportamiento comunicativo de la gestion del ciclo de

vida que es mucho més amplio, organizacionalmente hablando.

Segun la experiencia de la autora de la presente investigacion en las guias que despliegan
los modelos para la ejecucion de los proyectos, no se explicita el proceso comunicativo que le
subyace para toda su realizacion, o sea, la identificacién de los problemas de desarrollo a
resolver por el proyecto; el disefio del mismo; la planificacidn de acciones; la ejecucion con sus
evaluaciones intermedias; y el cierre del proyecto. Sin embargo, puede observarse la indicacion
de la realizacion de estrategias y/o planes de comunicacion del proyecto en su disefio general
para con los publicos y contextos en los que estos tienen lugar; fundamentalmente con carécter

medidtico y sus diferentes soportes en la fase de la ejecucion.

En la literatura consultada no se han encontrado propuestas que orienten la integracién
de acciones comunicativas en la gestion del ciclo de vida de los proyectos, lo que conduce a la
siguiente pregunta de investigacion. Todo lo que confiere novedad y alcance a la investigacion

que se propone.
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1.1. Problema de la pregunta y objetivos
Pregunta de investigacion:

e ,Como integrar el proceso comunicativo a la gestiéon del ciclo de vida de los

proyectos de desarrollo locales y comunitarios (casos particulares cubanos)?

Preguntas complementarias u otras preguntas de investigacion:

e Qué fundamentos tedricos-metodolégicos sustentan las categorias referentes a la
gestion de los ciclos de vida de los proyectos de desarrollo?

e Cudles son los rasgos que caracterizan el comportamiento del proceso
comunicativo en la gestiéon de ciclo de ciclo de vida de los proyectos desarrollo

cubanos seleccionados como casos de estudio?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacién y las preguntas complementarias que se
proponen, se trazan los siguientes objetivos: Como objetivo general se propone disefiar un
modelo para la integracion sinérgica de procesos comunicativos a la gestion del ciclo de vida

de los proyectos de desarrollo en Cuba.

A su vez, se proponen alcanzar con la investigacion los siguientes objetivos especificos para

cumplir con la propuesta general:

i. Sistematizar los fundamentos tedricos-metodolégicos relacionados con las
categorias proyecto, ciclo de vida de proyectos y su gestiéon, proceso de
comunicacion y modelo tedrico y metodolégico.

1. Caracterizar el comportamiento de los procesos comunicativos en la gestion del
ciclo de vida en cada uno de los proyectos cubanos de desarrollo seleccionados como
casos de estudio para la presente investigacion.

iii. Explicar y validar el modelo tedrico y metodoldgico para la integracion del proceso

comunicativo a la gestion del ciclo de vida de los proyectos de desarrollo.
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1.2 Justificacion

En la Cuba de hoy, en el contexto de implementacion de la Politica para el impulso del
Desarrollo Territorial, los planes permiten planificar de manera flexible, arménica y
participativa, el eje de desarrollo a tratar y los diversos programas y politicas, concertar las
alianzas entre actores, y de esta manera proponer proyectos que transformen las realidades

existentes y los retos que enfrentar.

Todo proyecto y su ciclo de vida se sustenta en un modelo de actuacidn y gestién que
aparece refrendado en documentos, bien practicos como las guias, bien tedricos mas elaborados
con expresiones que aparecen en articulos cientificos y libros especializados. A través del
tiempo se han utilizado diversos modelos para la gestion de proyectos de desarrollo y su propia
gestién ha ido evolucionando en los diferentes ciclos de vida de los mismos. Los modelos
tradicionales, en una gran proporcion, se han utilizado sin tener en cuenta en todo momento las
adecuaciones a los contextos donde son aplicados y lo que ha dado lugar a la visualizacion de

la necesidad de mejorar este proceso en aras de alcanzar los objetivos que se proponen.

Cada uno de estos modelos tiene una vision propia sobre la aplicacion de acciones de
comunicacion, fundamentalmente en su desarrollo y hacia los publicos a los que estd dirigido
el proyecto y sus metas, no asi hacia el comportamiento comunicativo de la gestion del ciclo de

vida que es mucho mds amplio, organizacionalmente hablando.

En las guias que despliegan los modelos para la ejecucion de los proyectos, no se
explicita el proceso comunicativo que le subyace para toda su realizacién, o sea, la
identificacion de los problemas de desarrollo a resolver por el proyecto; el disefio del mismo;
la planificacién de acciones; la ejecucidon con sus evaluaciones intermedias; y el cierre del
proyecto. Sin embargo, puede observarse la indicacion de la realizacion de estrategias y/o
planes de comunicacion del proyecto en general para con los publicos y contextos en los que
estos tienen lugar; fundamentalmente con cardcter medidtico y sus diferentes soportes en la fase

de la ejecucion.

No existen propuestas que orienten la integracién de acciones comunicativas en la

gestion del ciclo de vida de los proyectos, lo que conduce a la interrogante sobre la necesidad
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de como integrar el proceso comunicativo en la gestion del ciclo de vida de los proyectos de
desarrollo en casos particulares cubanos; lo que demuestra la pertinencia en los momentos
actuales de fundamentar un modelo de integracion del proceso comunicativo en la gestion del

ciclo de vida de los proyectos de desarrollo en Cuba.

Por otra parte, el proceso de comunicacion es determinante en el éxito para la gestion
de los proyectos por lo que la integracion de las acciones comunicativas en dicha gestion
favorece el cumplimiento de los objetivos a través de la relacion medio-fin. Como proceso que
transversaliza la gestion del ciclo de vida del proyecto, permite alinear a todos los involucrados

en un dmbito de andlisis para elevar las potencialidades de los recursos y los impactos.
2. METODOLOGIA

La categoria de investigacion que se presenta con este trabajo es el proceso de
comunicacion en la gestion del ciclo de vida de los proyectos de desarrollo. Por lo que se
propone como definicion conceptual el siguiente: Proceso mediante el cual actores humanos,
grupales y organizacionales implicados en proyectos de desarrollo con roles comunicativos
definidos de producir/emitir y/o recibir/interpretar contenidos delimitados y necesarios se
relacionan de manera directa e indirecta para informarse, conocer, educarse, entretenerse y/o
transformarse a ellos mismos y a terceros durante el ciclo de vida del proyecto que los convoca
y ejecutan en contextos determinados, mediante diversas practicas y técnicas profesionales por
canales directos, medidticos y digitales y donde actian mediaciones que pueden articular o
desarticular, tanto las fases del ciclo de vida del proyecto, como su gestion y con ella los fines

que el mismo persigue y el impacto que para el desarrollo este puede tener.

El siguiente mapa conceptual de las teorias que se presentan, son las que dan sustento a

la investigacion:
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GESTION DE LA COMUNICACION

TEORIAS DEL
DESARROLLO

COMUNICACION |
DESARROLLO AR BL

S DESARROLLO

COMUNICACION
PARA EL CAMBIO
SOCIAL

PROYECTOS DE CICLO DE
DESARROLLO VIDA

GESTION DE LA COMUNICACION

Fig. 1 MAPA CONCEPTUAL DE LAS TEORIAS DE SUSTENTO (elaboracién propia)

(La Gestion de Comunicacion los engloba a todos, lo que justifica la propuesta modélica
que se centra en el comportamiento de proceso de comunicacion, aunque llega a centrarse en el
interés de su comportamiento dentro de la gestion del ciclo de vida del proyecto y dentro de la
propia gestion del proyecto [ya que existen dos gestiones diferentes: la primera -gestion del
ciclo de vida del proyecto-, la segunda -gestion del proyecto-, procesos indistintos en momentos

y acciones).

Para el desarrollo de la investigacion se lleva a cabo la siguiente operacionalizacién de las
categorias de andlisis propuestas:

Proceso comunicativo en la Gestion del Ciclo de vida de Proyectos de Desarrollo

Dimensiones Identificacion Diseio Ejecucion Evaluacion
Actores (piiblicos
de interés)
Roles de los
actores (emisor/
receptor/ emisor)
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Niveles
(interpersonal,
grupal,
organizacional,
social)

Fines de la
comunicacion
(informativos,
educativos,
transformadores)

Practicas
(difusivas,
interactivas,
participativas)

Contenidos
(agendas del
desarrollo)

Espacios y/o
canales (fisicos y
medidticos/
digitales)

Mediaciones
(individuales,
grupales,
organizacionales,
sociales,
cognoscitivas,
culturales,
tecnologicas,
economicas)

Técnicas y
herramientas
comunicacionales

Poblacion

Unidades de
Analisis/ Muestra

Poblacion para el Estudio de Casos (3)

Proyecto de
Desarrollo integral
territorial

Proyecto de
Desarrollo
Comunitario

Proyecto de
Desarrollo
Local




Expedientes de
Proyectos
Productos
comunicativos
elaborados

Jefes de Proyectos
Grupo Gestor del
Proyecto

Equipo de
coordinacion del
Proyecto
Participantes en los
proyectos
Representante de los
beneficiarios del
Proyecto
Contraparte externa

Para la investigacidn tedrica, toda vez que su objetivo general es la fundamentacién de

un modelo aplicado, resulta delicado adscribirse a una perspectiva metodoldgica, lo que es mas
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usual en las investigaciones de corte empirico.

El método esencial de la presente investigacion serd la modelacién como una de las vias
mads utilizadas en la actualidad para lograr una percepcion y representacion lo suficientemente
clara del objeto de estudio dentro de una realidad condicionada histéricamente. Constituye un
método del nivel tedrico creado para reproducir y analizar los nexos y las relaciones de los

elementos que estdn inmersos en un fendmeno determinado y que es objeto de estudio

(Rodriguez, L. y Roggero, P. 2015. p. 12)

Ello tiene como referencia metodologica el hecho de que en la actualidad se ha
generalizado el uso de los modelos como un sistema para penetrar en la esencia de fenémenos
vinculados a todas las esferas de la actividad cognoscitiva y transformadora del hombre,

abarcando campos tan diversos como el de las ciencias naturales, exactas, aplicadas,

pedagdgicas, humanas y sociales.
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No obstante, la investigacion tendrd un momento empirico de trabajo de campo en el
cual serdn aplicadas tanto técnicas de recogida y andlisis de informacidén cuantitativas
(cuestionarios, andlisis de contenido de productos comunicativos), como cualitativas
(entrevistas en profundidad, grupos de discusién) en casos escogidos a criterio por
representatividad estructural y funcional, lo que de por si limita miradas puramente
cuantitativas y si da margen a reflexiones e interpretaciones mas cualitativas de los mismos.
Ello exigira de triangulaciones multiples de técnicas, unidades de andlisis y por ultimo con la
teoria sistematizada en el marco teérico mediante la investigacion bibliografica de textos
contentivos de: los fundamentos tedricos afines a los aspectos que sustentan la investigacion,
teorias y conceptos que aportaran claves imprescindibles para desarrollar el estudio,
referencialidad que ayudardn a fortalecer la interpretacion del objeto de estudio y, aspectos
metodolégicos que mostraran las miradas de métodos, técnicas e instrumentos que sustentan la

investigacion.

También habra anélisis de documentos institucionales de los casos escogidos y consulta
a expertos para el acto de validacién inicial al modelo resultante. Esta investigacion se sustenta

en Estudios de Casos.
3. RESULTADOS Y DISCUSION

La experiencia, basada en la prictica, demuestra el requerimiento de un proceso comunicativo
acertado que favorezca la necesaria articulacion entre los beneficiarios directos e indirectos, las
contrapartes locales, entidades involucradas, entre otros actores de estos proyectos. Sin
embargo, no existe una propuesta que integre la comunicacion con la gestion del ciclo de vida
del proyecto, lo que demuestra la conveniencia y necesidad de un modelo que satisfaga ese

propdésito.

Los proyectos tienen como finalidad el mejoramiento de las condiciones del grupo meta al que
estan dirigidos a partir de un andlisis de la relacion causa-efecto, que posibilita la determinacion
de los principales problemas que los aquejan. Existen tipologias de proyectos, asi como

modelos que lo sustentan.
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Por otra parte, el proceso de comunicacion es determinante en el éxito para la gestiéon de los
proyectos por lo que la integracién de las acciones comunicativas en dicha gestion favorece el
cumplimiento de los objetivos a través de la relacion medio-fin. Como proceso que
transversaliza la gestion del ciclo de vida del proyecto, permite alinear a todos los involucrados

en un dmbito de andlisis para elevar las potencialidades de los recursos y los impactos.

La experiencia, basada en la practica, demuestra el requerimiento de un proceso comunicativo
acertado que favorezca la necesaria articulacion entre los beneficiarios directos e indirectos, las

contrapartes locales, entidades involucradas, entre otros actores.

El modelo de actuacion y gestion de los procesos de comunicacion en los proyectos y su ciclo

de vida se muestra a continuacién en la Fig. 4 MODELOS DE ACTUACION Y GESTION:

No tienen una vision propia sobre
la aplicacion de acciones de
comunicacion, hacia el
comportamiento comunicativo de la
gestion del ciclo de vida, que

Tienen una visidn propia sobre la | organizacionalmente hablando, es
aplicacion de acciones de I mucho mas amplio

comunicacioén, fundamentalmente
en su desarrollo y hacia los
publicos a los que esta dirigido el
proyecto y sus metas

Con lo expuesto sobre el propdsito de la investigacion se determina que:

e La gestion de la comunicacion es determinante en el éxito para la gestion de los
proyectos por lo que la integracion de las acciones comunicativas en dicha gestion

favorece el cumplimiento de los objetivos a través de la relacion medio-fin.
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e La finalidad de los proyectos es el mejoramiento de las condiciones del grupo meta al
que estdn dirigidos a partir de un andlisis de la relacidn causa-efecto, que posibilita la

determinacion de los principales problemas que los aquejan

Por lo que, teniendo en cuenta estos dos aspectos se puede determinar que la comunicacién
como proceso que transversaliza el ciclo de vida del proyecto y su gestion, permite alinear a
todos los involucrados en un dmbito de andlisis para elevar las potencialidades de los recursos

y los impactos, teniendo como eje central a los involucrados en los proyectos.

Al no existir una propuesta que integre la comunicacién con la gestion del ciclo de vida del
proyecto, se pretende con esta investigacion, como resultado final, contar con un modelo que
integre los procesos comunicativos en el ciclo de vida de los proyectos de desarrollo y su gestion

en Cuba, pero que sea adaptable a otros contextos externos.
4. CONSIDERACIONES FINALES

La gestion del ciclo de vida de los proyectos de desarrollo se realiza mediante modelos
metodoldgicos y précticos en los cuales no se hace explicito el proceso comunicativo que le
subyace en todas sus etapas, sin embargo, en la actualidad se reconoce cada vez mads, tanto en
la teorfa como en la préctica, la necesidad de articular de manera explicita la comunicacion a
los diferentes procesos de gestion organizacional y social. A ello no escapan los proyectos de

desarrollo.

La integracion del proceso de comunicacién a la gestion del ciclo de vida de los
proyectos de desarrollo en casos particulares cubanos puede logarse mediante la
fundamentacién de un modelo aplicado que por una parte, represente e interprete mediante un
proceso de andlisis y sintesis de experiencias concretas, la gestién del ciclo de vida de los
proyectos y por otra, disefie en correspondencia con una teoria referencial mediante la
abstraccion, el proceso de comunicacion que le subyace como nuevo conocimiento respecto a

sus caracteristicas, propiedades y relaciones esenciales y funcionales como proyecto.

Es importante acotar que, aunque el estudio estd en base a proyectos de desarrollo en

Cuba, es vdlida su aplicacion, adaptando a contexto, en cualquier escenario externo. Lo que
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haria de este modelo una guia profunda para la mejor concepcién y ejecucién de las acciones
de desarrollo en cualquier localidad, territorio o nacion, permitiendo ser flexible y adaptable a
los diferentes contextos de actuacion. Aportandole a estos procesos transparencia, confiabilidad

y sostenibilidad.
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