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1. INTRODUCAO

Concebemos o processo de desenvolvimento regional do ponto de vista da convergéncia
cultural e midiatica (JENKINS, 2002,2014,2016) pela qual estd passando a sociedade atual com
o crescente avango tecnoldgico, que determina uma perspectiva de novas formas de viver, tendo
grande influéncia no desenvolvimento social, em todos os aspectos. O crescente uso de
dispositivos méveis e aplicativos t€m se tornado cada vez mais popular, modificando a relacao
dos usudrios, como as formas de acesso a informagdo, agendamento de servigos entre outros.
Neste contexto, compreender o desenvolvimento da satde na cidade de Franca, considerando a
rede de satide como uma rede criativa envolve entender seu impacto na vida do usudrio, € como
essa possivel nova forma de comunicagdo ajuda no desenvolvimento regional da cidade.
Compreendemos por rede criativa “como as redes comunicativas funcionais e auto generativas
que materializam, criam, veiculam e refletem a sociedade inserida no contexto do intangivel e

da l6gica transmidia. (CAMARA, 2018, p.3). Dessa perspectiva o presente artigo busca analisar
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como as praticas comunicativas do aplicativo Conect-SUS envolve os seus usudrios e qual o
impacto dessa rede em suas vidas. Para um maior entendimento sobre essa rede criativa, criada
durante a pandemia do Covid-19, em meados de 2020, € preciso entender um pouco sobre o
Sistema Unico de Sadde (SUS). O sistema tnico de satde foi criado em 1988 por ocasido da
Promulgacdo da Constituicdo de Republica Federativa do Brasil, e €, atualmente um dos
maiores e mais completos sistemas de saide publica do mundo, responsavel por atendimentos
de consultas com médicos generalistas, assim como vacina¢do, puericultura, vigilancia
sanitdria, vigilancia epidemioldgica, vacinagdo, internagdes, atendimentos de rotina,
ginecologia, urgéncias e emergéncias, apresenta desde afericdoes de pressao na atencao bésica
até transplante de 6rgdos. Segundo o site do governo federal, o SUS proporciona o acesso
universal a sadde, com integralidade e sem discriminacdo, sendo um direito de todo cidadao
brasileiro. E composto pelo Ministério da Satide, estados e municipios. Para facilitar a interaco
entre esse sistema e seus usudrios, o Conect-SUS € um aplicativo que foi desenvolvido pelo
governo com o objetivo de facilitar o acesso € a comunicagdo entre 0s usudrios e os servigos de
saude. Esta pesquisa foi elaborada como resultado da disciplina Redes Criativas e
Desenvolvimento: Impactos e Inovagdes, ministrada no Programa de Pés-graduacao Mestrado
em Desenvolvimento Regional pela Profa. Dra. Naid Sadi Camara no Uni-FACEF. Nosso
objetivo foi analisar a interacdo do aplicativo Conect-SUS com o usuario, visando identificar
sua eficiéncia e avaliar diversos aspectos, como a facilidade de identifica¢do das ferramentas
disponiveis, a intuitividade do acesso e a possibilidade de contato além do aplicativo para

davidas, reclamagdes ou sugestoes.

1.1. Pergunta Problema e Objetivos

Temos como problema de pesquisa responder a pergunta: "Como € realizada a interacao
do aplicativo Conect-SUS com o usudrio, auxiliando na melhoria do acesso, gestdo e qualidade
dos servigos de satide na cidade de Franca?”.

O objetivo geral deste estudo € analisar e apresentar como € realizada a interacao dessa
rede criativa com o usudrio. Para chegar a esse objetivo geral, estabelecemos os seguintes

objetivos especificos: analisar se as ferramentas disponiveis sdo de facil identificacdo, verificar
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se 0 acesso € intuitivo ao usudrio e identificar se € possivel o contato além do aplicativo, para

ddvidas, reclamacdes ou sugestdes.

1.2 Justificativa

Compreender como as redes criativas podem impactar na vida das pessoas, € no
desenvolvimento regional se faz muito importante nos tempos atuais, com a globalizagdo, assim
como o entendimento de como essa rede criativa busca alcangar o publico-alvo, e qual a sua
expectativa e seu papel na saude. Para isso, segundo Jenkins (2016), as redes criativas na era
digital, fundamentada por uma logica transmidia podem ser organizadas em diferentes setores:
educagdo transmidia, ritual trans midia, espetdculo trans midia, gestdo de conhecimento
transmidia, mobilizacdo transmidia, atuacdo transmidia. A prética transmidia, para o autor,
envolve indmeras contribuicdes entre o aplicativo e seus possiveis usudrios.

Deste ponto de vista, esta pesquisa se faz importante para entender e avaliar o que o
aplicativo Conect-SUS fornece aos usudrios e como se dé o seu funcionamento atual, analisando
questdes como: Realmente oferece todos os acessos a que se propde? Usa uma linguagem de
facil entendimento? Possui meios de contato além do aplicativo, como por mensagem ou
telefone? E importante pensar nos desafios envolvidos pela gestio dessa rede Conect-SUS,
porque envolve muito mais do que aprender a usar a tecnologia por parte do usudrio, envolve
conteido, mas também investimento cultural e educacional, transmissio, treinamentos,
estruturas comunitdrias e criatividade.

A 1ideia de apresentar esse resumo no II Encontro Internacional de Gestdo e
Comunicagdo sobre esse tema é discutir sobre todas as possibilidades que as redes criativas
fornecem aos seus usudrios, considerando as redes como praticas comunicativas, € 0 quanto

podem, quando bem usadas, facilitar o dia a dia da populag@o usudrio do sistema unico de saude.
2. METODOLOGIA

Para o presente estudo, realizamos uma andlise do que sdo redes criativas, € como essas
redes se encaixam na atualidade e o papel que representam. O método usado € qualitativo e
observacional. A partir do aplicativo Conect-SUS, que € acessado através do cadastro do

individuo no GOV .br, programa do Governo Federal do Brasil, foram analisadas as seguintes
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dimensdes: todos os icones, janelas, informagdes, sobre usudrio e sobre gestores, além de
possibilidades de obter informagdes pessoais como exames laboratoriais, prontudrio pessoal,
cartdo de vacinagdo, agendamento de consultas, e postos de satde disponiveis na cidade com

endereco, telefone e como chegar.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conseguimos identificar que pessoas que ja estdo habituadas a aplicativos de celular
conseguem acessar de maneira facil as ferramentas disponibilizadas, através de icones
apresentados com imagens e sua descricao logo abaixo.

A andlise observou que o aplicativo € intuitivo e disponibiliza informag¢des importantes
para o acompanhamento de seu histdrico clinico, além de fornecer conteido informativo
relacionado a saude.

Esses dados revelam que, do ponto de vista do letramento digital o aplicativo Conect-
SUS estrutura-se de modo mais aberto, de um lado, pois ndo apresenta dificuldades de interacao
para os usudrios ja inseridos no ecossistema digital da internet. Por outro lado, no entanto, se
considerarmos que talvez a maioria dos usudrios do SUS é composta por uma populagdo de
baixa renda e escolaridade, € possivel que a migracdo dos servigos SUS para o ambiente digital
tenha impedido e/ou dificultado o acesso.

Pode-se notar falhas na comunicagdo entre as redes, como a nio alimentacdo de dados
feitos pelas unidades fisicas de atendimento, e conexdo exigida com o site www.gov.br,

dificultando para usudrios com pouca familiaridade com aplicativos.
4. CONSIDERACOES FINAIS

O aplicativo € instrutivo, porém a maioria dos atendimentos, informacdes, e formas de
acesso ainda ndo estdo disponiveis, e a alimentacdo do aplicativo apresenta-se falha quanto a
exames, consultas e comunicagdo. Dentre os servigos oferecidos pelo Conect-sus a carteira de
vacinagdo pode ser facilmente requerida através do aplicativo. Para os usudrios que j4
apresentam facilidade de uso nas redes, o aplicativo € de fécil acesso, com imagens explicativas,

e com um enorme potencial de facilitar a comunicagao entre o sistema de saide, tanto dentro
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da cidade, entre as Unidades Bésicas de Satide, como interestadual, possibilitando um trabalho

epidemioldgico mais amplo e anélise das necessidades de cada regido.
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