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1. INTRODUCAO

A revolugdo industrial denominada 4.0 envolve novas tecnologias que impactarao
nas atividades econdmicas e o tema sustentabilidade esta cada vez mais presente na pauta
das empresas. A expressdo industria 4.0 surgiu em 2012 na Alemanha e a China
implementou o programa China Manufacturing 2025. Outros paises desenvolveram
programas semelhantes para participar da revolug¢do industrial, que ¢ um processo que
integra a producdo e auxilia na interagdo entre maquinas e profissionais da industria e as
pessoas de modo geral.

Os sistemas cyber-fisicos contribuem para a digitalizagdo na produgdo, onde
profissionais e robos trabalham juntos. Esse processo tem por objetivo aumentar a
flexibilidade, diminuir custos e tempo, além de contribuir na melhoria da qualidade (LU,
2017).

A revolugdo da industria 4.0 resultard em novos processos industriais mais eficientes
€ uma nova interacao entre pessoas € maquinas, porém, o desafio ¢ o longo caminho de

adaptagao das empresas e dos setores industriais (LU, 2017).

1.1. Pergunta Problema e Objetivos

Apresenta-se a questdo que norteia este trabalho: quais sdo as oportunidades e as

barreiras existentes na implantagdo da industria 4.0 com base na sustentabilidade?

Objetiva-se identificar as oportunidades e as barreiras que surgem com a implantagao
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da industria 4.0 com base na sustentabilidade.

1.2 Justificativa

Averiguar na literatura académica os temas industria 4.0 e sustentabilidade, pode
contribuir como alerta para as empresas no Brasil que ingressam nessa revolu¢ao industrial,
além de servir como temas de novos trabalhos na solugdo das dificuldades e na indicacao
das oportunidades. Contribui também para o desenvolvimento e sobrevivéncia das empresas

e do bem-estar das pessoas e da sociedade.

2. METODOLOGIA

A pesquisa ¢ exploratdria e visa obter maior compreensdo a respeito das
oportunidades e das barreiras que surgem com a implantagcdo da industria 4.0 com base na
sustentabilidade. No Brasil, bem como no mundo, as empresas estdo em um processo
evolutivo que caminha para a revolugdo Industrial 4.0 e as empresas apresentam variados
niveis de maturidade tecnoldgica e de foco na sustentabilidade e na sua gestao, o que define
como participardo da revolucao industrial 4.0 em determinado periodo de tempo. Foram
entrevistadas quatro pessoas sendo trés professores que pesquisam esses temas € um

profissional da area. O roteiro de perguntas esta baseado em varios autores, tais como Siltori

(2020), Silva (2019) e Palma et al. (2017).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas respostas dos entrevistados relativas a pergunta a respeito de quais
beneficios sdo esperados para as empresas com a implantagao da 14.0, a literatura indica que
a introducdo de sistemas Cyber-fisicos pode aumentar a produtividade, diminuir custos e
tempo, além de contribuir na melhoria da qualidade de produgdo resultando em novos
processos industriais mais eficientes e uma interagdo melhor entre maquina e pessoas (LU,
2017) e para os entrevistados ¢ unadnime que ocorrera o aumento de produtividade com a
implementagdo da 14.0 e, indo além, pode-se citar ao menos 5 grandes passos com a

implementagao da 14.0, segundo os entrevistados:
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a. Ganho de qualidade das informagdes coletadas ao longo dos procedimentos de
trabalho, considerando que a automacao evita interven¢ao humana da coleta de
dados;

b. Maior prote¢cdo ambiental, controles inteligentes por meio de IoT e ou outras
tecnologias de comunicagao controlando sistemas de dgua e energia de forma remota,
tomando decisdes que permitam maximizar seu uso;

c. Aumenta a precisdo de qualquer operacdo, o que pode reduzir o consumo de energia,
insumos de producdo e até de escritorio;

d. Monitoramento preventivo a falhas em equipamentos pode permitir manutengao
antecipada;

e. Ganhos na seguranca alimentar, usando block chain, big data e outros sistemas na
tomada de decisdes de transporte e logistica, levando cargas de alimentos de um
ponto a outro sem perdas por transporte, considerando o campo, a movimentagao, a

industrializagdo e a distribui¢do para o consumo.

Silva (2020) afirma que os ganhos com a implanta¢do da industria 4.0 para a
sustentabilidade estao associados principalmente a ganhos de valor para o consumidor final,
efetividade de modelos produtivos e de desempenho e geragao de valor dos produtos.

A respeito das mudangas que a implantacdo da industria 4.0 em uma empresa podera
trazer para os trabalhadores/colaboradores, os entrevistados A e C afirmam que ¢ preciso
que a mao de obra oferecida pelos trabalhadores passe por uma reciclagem e em alguns casos
serd necessario contratar novos funcionarios com experiéncia para que auxiliem na transi¢ao
como mentores. O entrevistado B pontua que essas mudangas trardo “maior qualidade de
vida com redu¢do de tarefas repetitivas e ndo criativas, maior indice de seguranga no
ambiente de trabalho - desde reduc¢do de acidentes até medi¢cdo da qualidade do ar dentro dos
ambientes da empresa”

Com base na pergunta de como a implantacdo da industria 4.0 influi na gestao
sustentavel da empresa com relagdo as praticas de gerenciamento dos residuos sélidos, o
entrevistado A afirma que a utilizagdo da tecnologia disponivel ird permitir uma prote¢ao
ambiental, embalagens inteligentes e retorndveis apesar de que a tematica vai além da
industria 4.0 e estd atrelada a fatores culturais e de desenvolvimento do produto e processos.

Ja o entrevistado D diz que “com a implementacao da industria 4.0, os recursos tecnologicos
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devem ser utilizados para reduzir falhas nos processos industriais gerando redu¢do nos

residuos solidos, reuso e reciclagem dos residuos.”

4. CONSIDERACOES FINAIS

A Industria 4.0 causara impactos positivos nos 3 pilares referentes a sustentabilidade
chamado de Triple Bottom Line (econdmico, ambiental e social) e possibilita a criacao de
solugdes inovadoras o que aumenta a competitividade de mercado. Com o sistema Cyber-
fisico operacional integrado através de interface pode-se elevar a produtividade, diminuindo
custos e desperdicios de matéria prima desde agua e energia que estdo ligados diretamente
na linha de produ¢do, ao material de escritorio, como o papel antes usado para arquivar
documentos e planilhas que hoje ficam guardadas em nuvem.

A implantagdo da industria 4.0 apresenta desafios para todos os envolvidos, inclusive
para os colaboradores que trabalham nas fabricas. Poderd haver dificuldades devido a
transi¢do de antigas condutas de trabalhos para as novas condutas causadas pelo avango
tecnologico, bem como a falta de familiarizagdo com este “novo normal”. A mudanca
cultural sera significativa na organizagao.

Outro grande desafio ¢ de infraestrutura, pois, ¢ necessario que haja um sincronismo
de todas as fases das Redes de Informagdes Sociais - RIS em um mesmo campo ou dentro
da mesma empresa, devido a troca de informacgdes entre as interfaces e um dos pilares
fundamentais para que funcione a 14.0 isso exige um alto investimento por parte das
empresas investimento que também se faz necessario na capacitagdo de seus colaboradores
para a utilizacao deste novo modelo.

Na literatura apresenta muitos trabalhos e eventos voltados para a sustentabilidade e
a industria 4.0 pode contribuir para um desenvolvimento sustentdvel buscando atender a
demanda a crescente da populagdo sem afetar as proximas geragdes, porém, ressaltado por
um dos entrevistados, a implantagdo da industria 4.0 ndo ¢ a solugao para todos os problemas

ambientais.
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