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1. INTRODUCAO

O presente estudo alinha-se aos estudos sobre gestao organizacional, pois destaca os
efeitos das ‘Fusodes e Aquisigoes’ (F&A) em fatores associados a cultura e ambiente das
organizagdes. E importante destacar que a cultura, com base em Barbosa e Veloso (2007),
pode ser compreendida como um sistema de significados compartilhados por diferentes
grupos sociais. E algo que caracteriza uma sociedade, um territério ou uma organizagéo.

Existem diversos motivos para as empresas realizarem as F&A, como expandir seus
mercados, eliminar a concorréncia, atuar em novos segmentos e até sanar suas dificuldades
financeiras. Nos processos de F&A entre empresas nacionais e internacionais, ocorrem
transferéncias de colaboradores executivos da matriz a subsidiaria (CASTELLS, 2001;
RIBEIRO; 2006), o que torna essencial aos envolvidos o entendimento sobre as mudangas
e impactos que poderdo ocorrer nas organizagdes que passam por este processo, inclusive
ampliando os desafios a gestdo em ambientes multiculturais.

Para estabelecer conceitos e dimensdes importantes a fase empirica da pesquisa,
discutem-se conceitos relacionados a: a) cultura organizacional e multiculturalismo, com
destaque para os estudos de Shein (2004); Barbosa e Veloso (2007); Ribeiro (2006); Aidar
et al (2009) e Fleury (2010); b) estudos que identificam fatores associados a motivacao e ao
clima organizacional como os de Maslow, 1962; McClelland, 1973; Sirota, Mischkind e

Meltzeri, (2005); Baldé (2016) e; c¢) estudos aplicados que procuram identificar aspectos

! Trabalho apresentado no Eixo 2 -Gestdo Organizacional do ENGEC, realizado de 25 a 27 de
outubro de 2021.
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importantes que influenciam os processos de F&A como os de Tanure e Cangado (2005);
Prates e Barros (2006); Ribeiro (2006); Silveira e Garcia (2010); Morgan (2010); Santos
(2013) e Gomes (2013).

1.1. Pergunta Problema e Objetivos

Utilizando-se do método de estudo de caso, realizado em uma empresa de grande
porte do segmento de insumos agropecuarios, cuja matriz encontra-se instalada em Cuiaba,
no Estado de Mato Grosso, o presente estudo procurou responder o seguinte problema de
pesquisa: como os gestores e colaboradores da empresa avaliam o processo de F&A
ocorrido na empresa? Para tanto, buscou-se analisar a influéncia do processo de F&A em
fatores associados a cultura e ambiente organizacional da empresa. Especificamente
buscou-se: elucidar conceitos e dimensdes relacionados aos processos de F&A, cultura
organizacional e gestdo de ambientes multiculturais; apresentar a visdo dos gestores da
empresa sobre os desafios do processo de F&A e; identificar o nivel de satisfacdo dos

colaboradores quanto aos fatores associados ao processo de F&A ocorrido na empresa.

1.2 Justificativa

As F&A podem proporcionar a interacao de diferentes crencas, valores, ideologias e
atitudes. Estas, quando harmonizadas, podem proporcionar os beneficios da troca de
informagdes ou experiéncias entre diferentes culturas, tornando-se uma vantagem
competitiva. Em contrapartida, quando estes processos estdo desalinhados ou conduzidos de
maneira inadequada, tendem a provocar choques culturais, problemas na comunicagao,
resisténcia as mudancas e conflitos entre colaboradores (SCHEIN; 2004; LACOMBE, 2005;
FLEURY; 2010). Deste modo, o tema abordado neste estudo ¢ essencial para o campo da

Administragao.

2. METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa aplicada com estratégia de investigagdo qualitativa
(CRESWELL, 2007) do tipo exploratoria e descritiva (GIL, 1999). Optou-se pelo método
de estudo de caso unico e seguiu-se um protocolo de realizagdo da pesquisa, conforme

recomendacao de YIN, (2005). Quanto ao caso, trata-se de uma empresa do segmento de
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produtos agropecudrios que iniciou suas atividades em 1983 na cidade de Cuiab4, Estado de
Mato Grosso. A expansao agricola no Estado de Mato Grosso levou a amplia¢ao do portfolio
da empresa e, em 1986, a empresa passou a oferecer aos agricultores produtos para as
culturas de soja, milho, arroz, algoddao entre outras. Possuem filiais distribuidas
estrategicamente nos estados de maior produgdo do agronegocio brasileiro como Mato
Grosso, Roraima, Mato Grosso do Sul, Goias, Tocantins e Pard. Em 2015, a empresa
anunciou o processo de F&A por corporagdo comercial japonesa, buscando fortalecimento
de seus negocios.

Apos contato com representantes da empresa e aceite quanto a realizacao da
pesquisa, elaborou-se um roteiro de entrevista, do tipo semiestruturado, que foi aplicado em
outubro de 2018 junto ao presidente da empresa (brasileiro) e posteriormente com o vice-
presidente (japonés). As entrevistas foram transcritas e utilizou-se a técnica de andlise de
contetido (BARDIN, 1977) para analisar os dados da primeira fase de coleta. Para segunda
fase, elaborou-se um questionario do tipo estruturado para ser aplicado junto aos
colaboradores que participaram do processo de F&A. Apos realizagdo do pré-teste e
validagdo, aplicou-se a pesquisa e obteve-se 29 questionarios respondidos. Nesta fase,
realizou-se a andlise de percentuais de respostas e, posteriormente, discutiram-se os

resultados a partir da técnica de triangulagao de dados (VERGARA, 2012).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo de F&A iniciado em 2015 exigiu a realizacdo de mudancgas dentro da
organiza¢do como a vinda de novos executivos japoneses para matriz e filiais. Os resultados
da pesquisa aplicada apontaram resultados positivos e pontos a melhorar, resultantes do
processo de F&A das empresas. Entre os efeitos positivos destacaram-se: a melhoria na
motivagdo e satisfacdo dos colaboradores ap6s o processo de aquisi¢cdo e o fortalecimento
do negoécio das duas empresas (tendo como base os resultados das vendas anuais crescentes
e o aumento de filiais da empresa brasileira). Quanto os pontos a melhorar, recomenda-se
uma atengao maior para o fator de crescimento profissional e desenvolvimento da carreira
dos colaboradores dentro da empresa, pois mesmo ndo gerando insatisfacdo na situacao
atual, foi um ponto em que alguns colaboradores destacaram que poderia ser melhorado. Ao

desenvolver ag¢des para melhorar o planejamento do desenvolvimento de carreira e o
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crescimento profissional do colaborador na empresa podem-se evitar futuras insatisfacoes e

desmotivagdes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O sucesso do processo de F&A depende do gerenciamento do ambiente multicultural
e alinhamento das diferentes culturas organizacionais. O presente estudo trouxe analises
sobre a influéncia do processo de F&A em fatores associados a cultura e ambiente
organizacional de uma empresa do segmento de insumos agropecudrios, sob a perspectiva
de gestores e colaboradores participantes deste processo. De acordo com o vice-presidente
(japonés), as duas empresas possuiam crencgas e valores alinhados e isso foi um dos fatores
essenciais para a F&A. Pode-se constatar também que, tanto gestores quanto colaboradores
mostraram-se satisfeitos com o resultado deste processo, especialmente relacionados a nova

cultura organizacional em desenvolvimento.
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