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1. INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satude (SUS) é um dos maiores sistemas publicos de satude do
mundo, se considerada a populagdo de mais de 213 milhdes de brasileiros (IBGE, 2021) que
contam com o acesso universal, equanime e integral a uma série de servigos, de todos os
niveis de complexidade.

A comunicagdo pode colaborar para que esses principios se tornem praticas
cotidianas (SILVA; ROCHA, 2013), além de ser um elemento-chave para efetivar a
promocao da saude e politicas publicas nesta area (BELTRAN, 2001).

Um estudo nacional realizado entre 2007 e 2009 pela Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz) mostrou, porém, que a comunicagdo em saude era mal gerenciada pelo SUS,
apontando uma série de falhas, como a inexisténcia de um plano, politica ou planejamento

de comunicac¢ao documentados (ARAUJO; CARDOSO; MURTINHO, 2009).

1.1. Pergunta Problema e Objetivos

O presente trabalho tem como norte a problemadtica: como a saude publica municipal
pode utilizar a comunicagao para atingir com mais eficiéncia e eficacia os publicos? Para
1sso, realizou-se, entre 2017 e 2019, um estudo de caso da Assessoria de Comunicacao
(ASCOM), da Secretaria Municipal da Satide de Sdo Paulo (SMS-SP), cujo objetivo foi

apresentar um diagnostico comunicacional do setor.

1.2 Justificativa

Por ser um o6rgdo publico pertencente ao SUS, a SMS-SP estd subordinada a lei n°

! Trabalho apresentado no Eixo 2 - Gestdo Organizacional do ENGEC, realizado de 25 a 27 de outubro de 2021
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8.080, que regulamenta as acdes e servicos de saude no pais e inclui o acesso a informagao
com um principio do sistema (BRASIL, 1990). Além disso, a Constituicdo Brasileira
assegura que “todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral [...]” (BRASIL, 1988). Acrescenta-se ainda que

a saude ¢ um tema de interesse publico, que afeta diretamente a vida das pessoas.

2. METODOLOGIA

Para a realizacao do estudo de caso, uma série de instrumentos metodologicos foram
empregados, como revisdo de literatura, analise documental, observacdo participante e a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas em profundidade com gestores e ex-gestores de
cada nucleo da ASCOM: (I) Assessoria de Imprensa, (II) Portal, (IIT) Redes Sociais, (I1I)
Fotografia, (IV) Criagao e (V) Cerimonial e Eventos. A pesquisa foi aprovada pelos Comités
de Etica em Pesquisa (CEPs) da SMS-SP e da Universidade Municipal de Sao Caetano do
Sul (USCS).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
Cada nucleo a seguir contém discussdes tedricas obtidas a partir da revisdo de
literatura e a complementagdo da vivéncia diaria dos gestores entrevistados. Assim, os

resultados apresentam um breve diagnostico do trabalho de comunicacdo realizado pela

SMS-SP.

3.1 Assessoria de Imprensa

A assessoria de imprensa ¢ responsavel por mediar o relacionamento entre
instituicdes ou pessoas fisicas, que desejam obter um espaco na midia e a imprensa. E
basicamente uma triade: “o resultado para quem contrata o assessor, ¢ visibilidade na midia.
Para o veiculo ¢ a noticia. Para a audiéncia, informa¢ao” (DUARTE, 2002, p. 288).

Na cobertura da imprensa sobre satde, porém, o Gestor de Comunicacdo 11 (2019)
aponta que:

[...] a gente vé que tem dificuldades de jornalistas de saber o que ¢ a satde
publica. [...] A cobertura de saide publica se da basicamente numa
estrutura que € "tem médico, falta médico", "tem remédio, falta remédio"
ou "aumentou dengue, diminuiu dengue" [...] mas eu acho que falta uma
melhor explicag¢do sobre o proprio sistema e como ele funciona e quais sdo
os beneficios, os maleficios.

Dessa forma, a satde publica ndo deveria depender apenas da grande midia para
142




ENGEC - ENCONTRO NACIONAL DE GESTAO E COMUNICACAO

compartilhar informagdes de saide com os cidaddos; a producdo de conteudo de qualidade
sobre o SUS deveria ser mantida e expandida para outros meios (LEITE, 2015), que, por

sinal, serdo apresentados a frente.

3.2 Cerimonial e eventos

Outra estratégia de comunicacao utilizada pela ASCOM ¢ a realizacdo de eventos,
que tém como objetivo “criar conceitos e reforgar a imagem de produtos, servigos, pessoas,
entidades e organizacdes, por meio da aproximacdao entre os publicos envolvidos”,
despertando a ‘“aten¢do, podendo ser noticia e, com isso, torna-se midia poderosa de
divulgagdo” (PESSONI; FERMAN, 2011, p. 13). E o que também argumenta o Gestor de
Comunicagao 5 (2018):

Na verdade, todo mundo fala com publico final. A TV fala com publico
final, radio, o cartaz, o banner, mas é pessoa falando com pessoa. E vocé
ali participando. Vocé se sente participando, sabe? Vocé olha ali e fala “eu
sou parte disso”. [...] porque uma coisa é vocé€ ver, outra coisa vocé
participar. Porque se for assim, pra que que a gente vai a show por
exemplo? Eu assisto na TV, eu vejo o clipe ou s6 musica no Spotify, tipo.
Nao preciso participar.

3.3 Criac¢ao/Publicidade

Especificamente na satde, a publicidade objetiva “transmitir mensagens desenhadas
— direta ou indiretamente — para informar, influenciar e persuadir as atitudes do publico-alvo
sobre mudar ou manter comportamentos saudaveis” (ROBINSON et al., 2014, p. 2, tradugao
nossa).

Na SMS-SP, o setor responsavel pela gestdo publicitaria é o nticleo de cria¢do, que
também produz materiais impressos e digitais diversos, bem como gerencia o visual
institucional da pasta. Por conta desse amplo leque de atividades, a area nao recebeu um
nome mais vinculado a publicidade em si, como explica o Gestor de Comunicag¢ado 3 (2019):

[...] nosso ramo de atuacdo ndo se restringe apenas a questdo publicitaria
da secretaria ou das agdes, enfim, da secretaria como institui¢ao, das agoes
como produto. A gente tem producdo institucional, que ndo é campanha,
que ¢ muito pesado, campanhas de...acdes de endomarketing [...] Acho
criacdo mais amplo.

3.4 Site/Portal
A presenca digital de um 6rgao publico pode se dar por meio de diversas formas, a

exemplo das redes sociais, aplicativos e paginas, sites ou portal.

O Gestor de Comunicagdo 6 (2018) relatou que o portal da SMS-SP ¢ um produto
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comunicacional pouco atrativo, que até recebe um nimero razoavel de visualizagdes, mas,
“ao comparar o numero de acessos que o site tinha com o G1, era uma coisa ridicula, porque,
na verdade, primeiro que voc€ ndo tem uma cultura da populagdo de se informar pelos meios
de comunicagdo oficiais [...]” e, segundo, “[...] porque vocé ndo tinha toda a tecnologia, que,
por exemplo, o G1 tinha”.

As SMSs devem, dessa forma, além de definir estrategicamente o contetido e a
arquitetura de informacdo, também se atentar ao design do site ou portal e utilizar as

potencialidades que a web oferece, como a interatividade e os produtos multimidia.

3.5 Redes Sociais
Se hoje as redes sociais da SMS-SP ja estdo consolidas e sdo até referéncia para
outras instituigdes (GESTOR DE COMUNICACAO 13, 2018), ha quem possa duvidar que

até 2015 esses meios ainda ndo tinham sido utilizados na SMS da capital paulista.

Nao existia uma politica de vocé€ responder o municipe em si. Entdo
quando eu fui para 14, eu falei olha, “se a gente se propde a abrir uma rede
social de um servico tdo sensivel quanto ¢ a saide e ndo abre um canal para
interagir com o municipe, ndo faz sentido abrir uma rede social”. Poe um
cartaz na parede da UBS que vai ter a mesma funcdo (GESTOR DE
COMUNICACAO 8, 2019).

Em relagdo ao contetido, as redes sociais da SMS-SP realizavam, frequentemente,
para além do uso de “memes”, campanhas tematicas, que sdo quando “[...] vocé pega um
tema complexo, vocé desmembra ele em vérias partes pra poder criar um raciocinio sobre
aquilo (...), de modo que, no final, todos eles se convirjam mesma mensagem (GESTOR DE
COMUNICACAO 8, 2019).

A integragdo entre as campanhas de midias digitais e as veiculadas nos meios
tradicionais pode ser de grande sucesso, além do fato de que as midias convencionais podem
contribuir para que as pessoas tenham conhecimento da campanha desenvolvida para as
midias digitais (FREEMAN et al., 2015). E por isso que as SMSs precisam utilizar mais de
um meio para promoverem uma comunica¢do mais eficiente e eficaz com seu(s) publico(s)-

alvo.

3.6 Fotografia
O ntcleo de fotografia ¢ de apoio aos demais, com a produ¢do de imagens para

publicagdo nas redes sociais e criagdo de campanhas publicitarias, por exemplo. Apesar
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disso, a SMS-SP s¢ criou o nicleo em 2013, conforme explicou o Gestor de Comunicagao
2 (2019). O profissional conta que, até entdo, cada colaborador da pasta registrava as ag¢des
e eventos com cameras proprias, de maneira voluntaria e sem preocupacao com a qualidade.

A principio, a minha intenc@o na fotografia ¢ mostrar o servi¢o, mostrar o
que esta acontecendo. Entdo eu costumo fazer fotos variadas, fotos abertas,
fotos fechadas para ter opgdes e atender a todos. Nao que seja, que va
atender a todos, mas para atender o maior numero de necessidade possiveis
(GESTOR DE COMUNICACAO 2, 2019).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Para além dos nticleos da ASCOM apresentados, a pesquisa também apontou para a
necessidade de inclusdo de outros eixos de comunicacao, que foram definidos com base na
revisao de literatura e do proprio estudo de caso: comunicacdo interna, audiovisual,
aplicativos para dispositivos moveis, jogos, parcerias e realidade virtual, realidade
aumentada e producdes em 360°. A proposta ¢ que os 12 eixos estejam a disposi¢cdo das
pastas municipais de satde para serem implantados de forma combinada com o objetivo de

se complementarem, levando sempre em conta as realidades e as necessidades locais.
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