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Resumo

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de
documentos para o Laboratério de Metrologia (LABMET') buscando ndo apenas facilitar
o acesso a informacao, mas também acelerar o processo de busca, tornando a rotina da
equipe mais agil e produtiva. Reconhecemos que as informagoes sdo o maior patriménio
de qualquer organizacao. Por isso, gerencia-las de forma simples e eficaz é essencial
modernizag¢ao,otimizacao e destaque. Com este novo sistema, esperamos transformar a
maneira como os documentos sao geridos, ajudando a equipe a se concentrar no que

realmente importa: a inovacao e a exceléncia nas pesquisas.

Palavras-chave: Gestao de documentos, React. Node.js,Aplicagdo Web,JavaScript, Typescript.



Abstract

This work aims to develop a document management system for the Metrology Laboratory
(LABMET), seeking not only to facilitate access to information but also to accelerate the
search process, making the team’s routine more agile and productive. We recognize that
information is the greatest asset of any organization. Therefore, managing it simply and
effectively is essential for modernization, optimization, and prominence. With this new
system, we hope to transform the way documents are managed, helping the team focus on

what truly matters: innovation and excellence in research.

Keywords: Document Management, React, Node.js, Web Application,JavaScript, Type-
Script.
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1 Introducao

O estagio supervisionado desempenha um papel fundamental na formacao, propor-
cionando aos estudantes a oportunidade de aplicar o conhecimento teérico adquirido na
universidade enquanto desenvolvem novas habilidades e competéncias essenciais para o
crescimento profissional. Neste relatorio, serdo apresentadas as atividades desempenhadas
por Bruna Eduarda Cruz Maciel durante o periodo de 26/08/2024 a 12/10/2024, no Labo-
ratério de Metrologia (LABMET), localizada em Campina Grande-PB,na Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG) sob supervisdo de Edmar Candeia Gurjao.

O estagio teve uma carga horaria de 30 horas semanais, totalizando 200 horas ao
final do programa. Durante este periodo, a aluna se dedicou ao desenvolvimento de um
sistema de gerenciamento de documentos, com foco na organizacao,seguranca e otimizagao

do acervo do laboratério.

As atividades realizadas incluiram o levantamento de requisitos junto aos usuarios
para entender suas necessidades, a andlise e planejamento do sistema, e a implementacao
de funcionalidades que visam otimizar o acesso e o controle de arquivos, assim como
também foi responsavel por realizar testes do sistema. Ao longo do estagio, a aluna nao
apenas adquiriu experiéncia pratica em gestao de documentos, mas também desenvolveu

habilidades em programacao, design de interfaces e modelagem de sistemas.

1.1 Objetivos

Esta secao tem por finalidade apresentar e descrever os objetivos gerais e especificos
deste trabalho.

1.1.1 Objetivos Gerais

Desenvolver um sistema de gerenciamento de documentos para o LabMet que
otimize a organizacgao, acesso e compartilhamento de informagoes, visando melhorar a

eficiéncia operacional e a seguranca dos dados.

1.1.2 Objetivos Especificos

o Criar uma interface intuitiva que facilite a interagdo dos usuérios com o sistema.

« Garantir a seguranca dos dados através de autenticagdo e controle de acesso.
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o Implementar funcionalidades de busca e filtragem para agilizar o acesso aos docu-

mentos.

e Desenvolver um sistema de controle de versoes que permita rastrear alteragoes e

manter a integridade dos documentos.

o Treinar os usuarios para a correta utilizacao do sistema e promover a adaptacao a

nova ferramenta.

1.2 Justificativa

A gestao eficiente de documentos é crucial para o bom funcionamento de qualquer
laboratorio, especialmente no LabMet, onde a quantidade de informagoes e documentos
pode ser elevada. O uso do Google Drive, embora 1til, apresenta limitagdoes em termos de
organizacao e controle, podendo resultar em dificuldade de acesso e na perda de dados.
Com o desenvolvimento de um sistema especifico, é possivel melhorar a rastreabilidade,
aumentar a seguranca das informagoes e otimizar a colabora¢ao entre os membros da
equipe. Além disso, um sistema customizado atendera as necessidades particulares do

LabMet, promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo.

1.3 Metodologia

A metodologia para o desenvolvimento do sistema serd dividida nas seguintes

etapas:

1.3.1 Levantamento de Requisitos

Realizar reunioes com os usuarios do LabMet para identificar suas necessidades e

expectativas em relacao ao sistema.

1.3.2 Analise e Planejamento

Elaborar um documento de especificagao de requisitos que detalhe as funcionalidades

desejadas e a arquitetura do sistema.

1.3.3 Desenvolvimento

Utilizar uma abordagem &gil (como Scrum) para o desenvolvimento do sistema,
permitindo iteracoes e adaptagoes conforme o feedback dos usuarios. Implementar as
funcionalidades de gerenciamento de documentos, incluindo upload, download, busca e

controle de versoes.
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1.3.4 Testes

Realizar testes unitarios e testes com usudrios para garantir que o sistema atenda

aos requisitos e funcione conforme esperado.

1.3.5 Implantacao

Realizar a migracao dos documentos existentes para o novo sistema e disponibilizar

o sistema para uso.

1.3.6 Treinamento e Suporte

Promover treinamentos para os usuarios e oferecer suporte técnico para a resolucao

de problemas durante a adaptacao ao novo sistema.

1.3.7 Avaliacao e Melhoria Continua

Coletar feedback dos usuarios apés a implementacao e realizar ajustes conforme

necessario para melhorar a experiéncia do usuario.

1.4 Resultados Esperados

O novo sistema de gerenciamento de documentos para o LabMet tem como objetivo
transformar a forma como a equipe lida com informagoes. Esperamos que, com uma
estrutura mais organizada, os membros do laboratério consigam encontrar documentos de

maneira rapida e eficiente, economizando tempo e reduzindo a frustragao.

A automacao de tarefas manuais permitira que todos se dediquem a atividades
mais importantes e criativas, potencializando a produtividade e a colaboragao. Acesso
facil e seguro as informacoes fara com que a troca de ideias entre os colegas se torne mais

fluida, fortalecendo o trabalho em equipe.

Além disso, a seguranca dos dados sera uma prioridade. Com controles de acesso,
garantiremos que apenas pessoas autorizadas possam visualizar informacoes sensiveis,
trazendo mais tranquilidade a todos. O sistema também permitird o rastreamento de

versoes dos documentos, o que ajudara a manter a precisao e a integridade das informacoes.

Por fim, queremos que todos se sintam confortaveis e satisfeitos com a nova
ferramenta. Por meio de treinamentos e suporte continuo, estaremos prontos para ajudar
na transicao e na adaptacao ao novo sistema. A coleta de feedback sera essencial para

aprimora-lo ao longo do tempo, assegurando que ele atenda as necessidades de todos no
LabMet.
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1.5 Estrutura do documento

O trabalho esta dividido da seguinte forma: neste capitulo, foi apresentada uma
introducao sobre o tema, incluindo a contextualizagao do problema, a motivacao para o
desenvolvimento do sistema, a definicao dos desafios enfrentados e os objetivos pretendidos.
No Capitulo 2, é apresentado o referencial teérico, onde sao discutidos conceitos relevantes
sobre gerenciamento de documentos, suas melhores praticas e tecnologias, além de abordar

alguns sistemas existentes na area que se relacionam com o desenvolvimento deste trabalho.

No Capitulo 3, é demonstrada a metodologia utilizada no desenvolvimento do
sistema de gerenciamento de documentos, detalhando as etapas de levantamento de
requisitos, analise, desenvolvimento, testes e implantacao. No Capitulo 4, sdo apresentados
os resultados obtidos, incluindo a analise das funcionalidades implementadas e discussoes

sobre as decisoes de design e desenvolvimento do codigo da solugao proposta.

Por fim, o Capitulo 5 contém a conclusdo, onde sao discutidas as contribuicdes do
trabalho, além de possiveis melhorias e dire¢coes para pesquisas e desenvolvimentos futuros

que podem ser explorados a partir deste projeto.



?2 Referencial Tedrico

Para a realizacao deste trabalho, faz-se necessario o entendimento de duas areas do
conhecimento: Engenharia de Software e Desenvolvimento Web. A primeira area tem o
objetivo de apoiar o desenvolvimento de todo o sistema. A segunda area elucida como as
aplicagoes se comunicam e compartilham dados, além de mostrar o que ¢ necessario para

criagao e manutencao da parte web do sistema.

2.1 Engenharia de Software

A engenharia de software é uma disciplina da informatica que se ocupa de todos os
aspectos da producao de software, desde as primeiras etapas de especificacao do sistema, até
a manutencao desse sistema e depois que o mesmo ja se encontra em uso (SOMMERVILLE,
2011). Neste trabalho serdo utilizados diversos conceitos presentes na area da engenharia
de software, como o modelo arquitetural Model-View-Controller, ou MVC, e algumas

ferramentas como os diagramas de caso de uso e os diagramas de classes.

2.1.1 Diagrama de casos de uso

Este tipo de diagrama descreve uma possivel utilizacao do sistema do ponto de
vista do usuario. Para tanto, ele descreve as principais funcionalidades e interagoes dessas
funcionalidades com os usuéarios (JACOBSON, 1992).

2.1.2 Diagrama de classes

O diagrama de classes é util para ilustrar e documentar a estrutura e as relagoes das
classes que servem de modelo para os objetos (FALBO, 2017). Este tipo de diagrama mapeia
os atributos, operacoes e relagoes entre os objetos do sistema, descrevendo exatamente

aquilo que deve estar presente no sistema a ser modelado.

2.1.3 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais representam todas as agoes que o software deve realizar
por meio de suas fungoes ou servicos . Sao descri¢oes das interagdes entre o sistema e o

ambiente e de seus comportamentos através de entradas especificas.
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2.1.4 Requisitos nao funcionais

Utilizados para definir restri¢des e limitagoes no desenvolvimento dos sistemas, os
requisitos nao funcionais tém origem em restri¢coes de or¢amento, necessidades dos usuarios
finais ou mesmo integracao com outros sistemas, a fim de garantir a interoperabilidade
entre eles (FALBO, 2017). Um exemplo de requisito nao funcional neste trabalho seria “o

sistema deve ser construido utilizando a linguagem de programacao JavaScript”

2.1.5 Model-View-Controller ou MVC

Este padrao arquitetural é composto por trés camadas que estdo presentes em seu
nome: Model, a camada responsavel pela logica da aplicacao, que realiza as operagoes do
sistema de fato; View, a parte que o usuario interage, responsavel por toda a exibi¢ao
das informacoes para o usuario; e Controller, responsavel por gerenciar o fluxo de dados e
agoes entre as requisi¢oes dos usuarios e o que ¢é repassado para a Model. O MVC ¢é muito
utilizado por conta da sua separagao de responsabilidades entre as diferentes partes do
mesmo sistema (MACORATTI, 2019).

2.2 Desenvolvimento Web

Ao desenvolvimento web é conferida a responsabilidade de elaborar e codificar
paginas e solugoes para a internet. Esse trabalho se d4 tanto pela parte que toca o usuério,
o frontend, quanto pelo que esta por tras do que o usuario enxerga, o backend. Apesar
dessa divisao de responsabilidades entre as partes do desenvolvimento, a comunicacgao entre

elas se da a partir da utilizacdo de um mesmo protocolo: o Hypertext Transfer Protocol.

2.2.1 Protocolo HTTP

Como base para toda troca de dados realizada na internet temos o Hypertext
Transfer Protocol, ou HTTP. E um protocolo que estabelece uma relacao cliente-servidor
entre as partes, onde o cliente inicia as requisi¢oes a fim de obter recursos de um servidor
(NETWORK, 2021). Esses recursos podem ser imagens, videos, textos ou mesmo paginas

web inteiras.

O HTTP evoluiu com o tempo e hoje possui diversos métodos de requisicao, dentre

eles os mais utilizados neste trabalho sio:

o« GET, para solicitar algum dado especifico.

o POST, para enviar dados ao servidor (geralmente criando novas entradas na base
de dados).

« PUT, utilizado para alterar ou substituir uma instancia de um recurso.
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« DELETE, utilizado para remover um recurso especifico da base de dados.

Figura 1 — Requisicao HTTP no Insomnia

Insomnia

Application Edit View Window Tools Help

LABMET +

Fonte: Autoria Propria

A figura acima, obtida utilizando o software Insomnia (INSOMINIA, 2024), mos-
tra o exemplo de uma requisicaio HTTP contida neste trabalho. A fim de realizar
o cadastro na aplicagdo, o frontend faz uma requisicio do tipo POST para a rota
http://localhost:3001 /register, enviando as informagoes no formato JSON. O backend, por
sua vez, processa a requisicao e, em caso de sucesso, retorna as informagoes do usuario
logado. E com base nesses métodos de requisicio que a interface do usudrio (frontend)
interage com o servidor (backend) da aplicagao. Assim como o protocolo HTTP, o frontend

e o backend evoluiram ao longo do tempo. *

2.2.2 Frontend

O frontend é a parte da aplicagdo com a qual o usudrio interage, funcionando
como um intermediario entre o usuario e o backend. Essa interface pode ser web, mobile
ou desktop. Neste trabalho, a interface web foi construida em Typescript, utilizando a
biblioteca React.

No mercado, existem varias bibliotecas e frameworks JavaScript para facilitar o

desenvolvimento, entre os quais se destacam Angular, React e Vue. O Angular, criado

L <https://insomnia.rest />


https://insomnia.rest/
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pelo Google, utiliza TypeScript e tem uma curva de aprendizagem mais acentuada, pois
exige uma estruturacao rigida do codigo. O React, por sua vez, é mais leve e modular,
permitindo que os desenvolvedores criem componentes de forma funcional, o que facilita a
adicao de novas funcionalidades. O Vue se destaca pela sua simplicidade e documentacao
clara, sendo conhecido por sua rapidez e organizacao do cédigo, onde template, JavaScript

e CSS podem ser organizados em um unico arquivo.(MASTERS, 2021)

A escolha do React para este trabalho foi motivada pela sua flexibilidade e eficiéncia
no desenvolvimento. Sua abordagem baseada em componentes permite uma organizagao
clara do codigo, facilitando a reutilizacao e a manutencao. Além disso, o React possui um
ecossistema robusto e uma comunidade ativa, o que oferece suporte e recursos valiosos.
Essa combinacao de modularidade, desempenho e facilidade de integragao com outras
bibliotecas torna o React uma solucgao ideal para construir interfaces de usuario dindmicas

e responsivas.? 3 4

2.2.3 Backend

O backend, fundamental para o pleno funcionamento de uma aplicacao, desempenha
um papel vital ao viabilizar a execugao das tarefas apresentadas no front-end. Esta camada,
responsavel pelo processamento efetivo dos dados essenciais, constitui o ambiente onde a

aplicacdo é executada.’

<https://angular.io/>
<https://vuejs.org/>
<https://www.typescriptlang.org/>

2
3
4
> <https://nodejs.org/pt-br/>


https://angular.io/
https://vuejs.org/
https://www.typescriptlang.org/
https://nodejs.org/pt-br/
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Figura 2 — Rest API

CLIENT SERVER
(=== = (RS AR
— [yt | R | —
k _ — m
GET /surveys
POST /surveys /123 —
DELETE /surveys/123/resp ...
L PUT
. ISON
.{_ =
survay_id: 123,
scare: 9,

message: “amaze ... *,
respanse_id: d

Fonte: (Howie Mann Startup Strategy, 2023)

2.2.4 Banco de dados

Conforme o site da Oracle (2023), um banco de dados é uma cole¢ao organizada de
informacoes armazenadas eletronicamente em sistemas de computador. Essas informagoes

sao estruturadas em tabelas, facilitando o acesso, manutencao e controle dos dados.

De acordo com Elmasri e Navathe (2011), existem varias abordagens para organizar

um banco de dados:

» Relacional: Os dados sao organizados em tabelas, utilizando relacionamentos para

representar a estrutura.

« Relacional a Objeto: Os dados sao representados como objetos, permitindo uma

modelagem mais proxima do mundo real.

o Distribuido: Os dados podem estar em diferentes locais, mas sao integrados em

uma unica base de dados.

e NoSQL ou Nao Relacional: Permite a manipulacao de dados nao organizados,

ideal para ambientes que requerem flexibilidade na gestao de dados.

Essas diferentes abordagens atendem a necessidades especificas de aplicacao. A
escolha entre elas depende dos requisitos do projeto, da natureza dos dados e das metas

de desempenho e escalabilidade.
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2.2.5 Ferramentas

Para a construgao do sistema descrito neste trabalho, diversas ferramentas de
desenvolvimento foram empregadas. O editor de cédigo Visual Studio Code foi escolhido
como base para o desenvolvimento do codigo, gracas a sua flexibilidade e a ampla gama de
extensoes disponiveis. Para a configuracao inicial da aplicacao, utilizou-se o Docker, uma
plataforma que permite a conteinerizacao de softwares. Com o Docker, o desenvolvedor
pode descrever em um arquivo os softwares necessarios e, com apenas algumas linhas de
comando, configurar rapidamente um ambiente de desenvolvimento completo. O Docker foi
crucial para agilizar o setup inicial da aplicagao, permitindo que diferentes computadores

pudessem colaborar no desenvolvimento.

No que diz respeito ao desenvolvimento do backend, o Node.js se destacou como
um ambiente de execugao que possibilita o uso da linguagem JavaScript na criagdo da APIL.
Juntamente com o Node.js, o framework Express foi amplamente utilizado. O Express é
um framework JavaScript que simplifica o desenvolvimento de APIs em ambientes Node.js,
tornando a criacao de rotas, middlewares e a manipulacao de erros mais eficientes. Para
testar as rotas desenvolvidas com o Express, o software Insomnia foi utilizado como cliente

de API REST, permitindo realizar testes de forma réapida e pratica.

Por fim, para o desenvolvimento das interfaces, a principal ferramenta utilizada
foi o React, que se especializa na construgao de aplicagoes de pagina unica (SPAs, do
inglés Single Page Applications). O React facilita a criacdo de interfaces ao tratar todos
os seus componentes como fungdes, permitindo a reutilizacdo de codigo de maneira
eficiente. Essa funcionalidade é ainda mais destacada com a utilizacdo da biblioteca

TailwindCss,juntamente com o shadcn comobiblioteca de componentes estilizavéis.

A seguir, apresentamos um resumo das ferramentas mencionadas nesta segao,

destacando o contexto de uso de cada uma durante o desenvolvimento do projeto.

Ferramenta Contexto

Ubuntu 22.0.4 Backend e Frontend
Visual Studio Code | Backend e Frontend
Docker Backend e Frontend
MongoDB Backend

Node.js Backend

Express Backend

Insomnia Backend

React Frontend

Shadcn Frontend
TailwindCSS Frontend

Google Chrome Frontend

Tabela 1 — Ferramentas utilizadas e seus contextos
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2.3 Fundamentacao Tecnoldgica

Nesta se¢ao sera explicado um pouco mais sobre as tecnologias que foram utilizadas

para a criagao do Front-End da aplicacgao.

2.3.1 Visual Studio Code

Visual Studio Code é um editor de coédigo-fonte leve e intuitivo para desenvolvi-
mento, estando disponivel para os sistemas operacionais macOS, Linux e Windows. Com
suporte ja integrado para a linguagem JavaScript. (CODE, 2024) Ele sera utilizado para
desenvolvimento do software, sendo utilizado hibridamente com as linguagens HTML, CSS
e JS.

Figura 3 — Visual Studio Code

EXTENSIONS:
@sort:in

Python

Install

Jupyter

install

ESLint

Dir

Prettier -

" Install

Pylance

Install

Fonte:(CODE, 2024)

2.3.2 GIT E GITHUB

De acordo com a Atlassian (2022), o GIT é um Sistema de Controle de Versao
Distribuido (DVCS). Isso significa que, ao contrario de sistemas mais antigos, como o
Subversion (SVN), onde havia um tnico local para armazenar todo o histérico de mudangas
do software, no GIT cada programador tem uma cépia completa do cdédigo em sua propria

maquina. Isso transforma cada copia em um repositério independente.

Um repositério é a estrutura que organiza e controla o cédigo por meio do GIT,
geralmente composta de pastas. Nele, podem existir varias ramificagoes, ou "branches",
que sao copias do repositério principal. As branches permitem que os desenvolvedores
adicionem novas funcionalidades sem afetar o codigo original, garantindo que, caso algo dé

errado, o repositério principal permaneca intacto.
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Apos fazer as alteragoes e registrar essas modificagoes, os desenvolvedores realizam
o que chamamos de "merge", que significa integrar as mudancas da ramificagdo de volta
a principal. Normalmente, antes de fazer o merge, as alteracoes sdo enviadas para um

repositério remoto, como o GitHub ou o Azure DevOps, que abordaremos em seguida.’

O GIT foi fundamental no desenvolvimento deste sistema, pois nos permitiu

gerenciar o historico de alteragoes do cédigo de forma eficiente. Assim, conseguimos

reverter facilmente qualquer modificacdo que pudesse ter causado problemas.”

’ Y
i

System A
/ )commm/replace
Lf © =

Local Server Repository
Server

Repository
Local Server Repository
O -

0 ,,,,,
%
5% )commlt/replace

System B

Figura 4 — Sistema de Controle de Versao Distribuido

2.3.3 React JS

Atualmente temos visto falar bastante do ReactJS, sendo uma biblioteca JavaScript
de cédigo aberto voltada para a criagao de Ul (User Interfaces) para aplicagoes SPA
(Single Page Application). SPAs sao aplicagoes de pagina tnica ou seja todo o conteido é
acessado e visualizado com base em apenas uma pagina, isso é possivel gracas a divisao das
paginas em pequenas partes as quais chamamos de componentes, estes sao representados
dentro de tags como as que encontramos no HTML e cada componente por sua vez tem um
comportamento e funcionalidades especificas definidas pelas propriedades e estados que o
componente pode assumir, cada componente do React é responsavel por gerar elementos
HTML na péagina visualizada, desta forma podemos atualizar apenas os componentes que

tiveram alteragao em seu estado (Kenzie, 2022).%

6 <https://github.com/>
T <https://git-scm.com/>
8 <https://react.dev/>


https://github.com/
https://git-scm.com/
https://react.dev/
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2.3.4 Node JS

O Node.js é definido como um ambiente de execucao javascript serverside. Que faz
com que aplicagoes javascript sejam criadas para rodar como uma aplicagao standalone
em uma maquina, ndo dependendo de um browser para execucao. (ALURA, 2022) Com
o Node.js foi possivel diminuir partes da integracdo da aplicagdo, como por exemplo a
API (Application Programming Interface), pois ela é feita direta pelo Node.js e consumida
pelo front-end. O uso de uma mesma linguagem para toda a aplicacao também foi uma
vantagem bem funcional, sem ter a necessidade de gastar mais tempo aprendendo uma

outra linguagem o tempo de desenvolvimento serd maior(Alura, 2022).°

2.3.5 Node.js Express

Node.js Express é um framework descrito como uma biblioteca alternativa para
uma série de outros frameworks do Node.js. Com o Node.js Express abrese a possibilidade
de se usar diferentes verbos HTTP, como por exemplo GET, POST e DELETE, dentro
da sua aplicagdo, o que nao seria possivel apenas com o Node.js. Além de gerenciar
requisicoes de diferentes verbos HT'TP com Express também ¢é possivel fazer uma integracao
com "view engines'para inserir dados nos templates, definir portas a serem usadas para
conexao e a localizacao dos modelos que sao usados para renderizar respostas e adicionar
"middleware'para novos processos de requisi¢oes. Dentro do Express é possivel usar outros
frameworks, como o berypt. (MDN WEB DOCS, 2022) Pelo fato de se poder usar verbos
HTTP dentro da aplicagao, facilita muita o uso do framework. Devido a esse fato, pode-se

gerenciar diferentes requisicoes URLs, as rotas (MDN Web Docs, 2022).

2.3.6  MongoDB

O MongoDB é um banco de dados NoSQL projetado para oferecer escalabilidade e
flexibilidade, sendo uma 6tima opc¢ao para aplicagoes modernas. Diferente dos bancos de
dados relacionais, que usam tabelas e colunas, o MongoDB armazena dados em documentos
no formato JSON. Isso permite que desenvolvedores manipulem os dados de maneira mais

intuitiva e adaptavel (Devmedia, 2022).

A estrutura em JSON possibilita que os dados variem ou evoluam com o tempo, o
que é especialmente 1til em cenarios dinamicos. Além disso, o MongoDB se destaca pela
sua capacidade de escalar horizontalmente, lidando eficientemente com grandes volumes
de dados em multiplos servidores. Essas caracteristicas tornam o MongoDB uma escolha

ideal para aplicacdes que exigem agilidade e um gerenciamento eficaz de dados. °

9 <https://nodejs.org/docs/latest /api/>
10 <https://www.mongodb.com/pt-br>


https://nodejs.org/docs/latest/api/
https://www.mongodb.com/pt-br
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2.4 Arquitetura da Aplicacao

A aplicacao em questao segue o modelo cliente-servidor, dividida em duas partes
que desempenham fungoes especificas. No backend, utilizamos Node.js, que é responséavel
por gerenciar a camada de dados e fornecer informacgoes para o frontend, que é construido

em React.

Nesse modelo de arquitetura, conhecido como Cliente-Servidor, um programa (o
cliente) faz solicitagdes a outro programa (o servidor) em busca de servigos. Essa separagao
traz varios beneficios, permitindo que o servidor funcione como uma entidade com uma

API que disponibiliza todos os nossos dados.

Do lado esquerdo, temos o cliente, que é o frontend em React. Ele inicia as
solicitagoes, representadas pelo niimero 1 (make request) na figura. Essas solicitagoes sao
enviadas para o servidor, que foi desenvolvido com Node.js. O servidor analisa o pedido
e o encaminha ao Express, que gerencia as requisi¢oes diretas ao banco de dados. Se a

solicitacao estiver correta, o Express recupera os dados necessarios do banco.

Por fim, o servidor devolve essa informacgao ao frontend, que entao apresenta os
dados na tela para o usuario. Essa interacao entre cliente e servidor torna a aplicacao mais

organizada e eficiente.

Figura 5 — Sistema de Controle de Versao Distribuido

%
React J5 P Express Web
Framewark
; L
HTMI-IIIC:SS- e . ‘
Javascripl, Mongoose . .
BootStrap H
modea IS MongoDE

waly sarvar

. Front-end Development Back-end Develcpment Database Managment
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3 Metodologia da Pesquisa

Neste trabalho, desenvolvemos um sistema de gerenciamento de documentos para
o LabMet, com o objetivo de otimizar a organizagao, acesso e compartilhamento de
informagoes essenciais para a equipe. A metodologia adotada visa facilitar o fluxo de
trabalho, reduzindo o tempo de busca por documentos e aumentando a eficiéncia nas

atividades diarias.

Para a construcao das interfaces, foi usado de inspiracao outras plataformas que ja
se destacam pela usabilidade e design amigavel, assegurando uma experiéncia do usuério
agradavel. Foi usada a linguagem de programacao Typescript, junto com a plataforma
Node.js para o backend, que proporciona um ambiente leve e eficiente. Para o frontend, foi
escolhido o React, que permite criar componentes reutilizaveis e responsivos, garantindo
que a interface se adapte a diferentes dispositivos. Além disso, foi utilizado ferramentas de
gerenciamento de dados, como MongoDB, para garantir que todas as informacgoes sejam

armazenadas de maneira segura e acessivel.

Nas proximas segoes, detalharemos as metodologias especificas utilizadas na cons-
trucao das diferentes partes do sistema, destacando como cada uma contribui para o

gerenciamento eficiente dos documentos no LabMet.

3.1 Requisitos

Para construir este projeto foi necesséario definir algumas funcionalidades essenciais
para a consisténcia da aplicacdo. Essas defini¢oes estao apresentadas abaixo, comegando
pelos requisitos funcionais, que ditam o que a aplicacao deve fazer, enquanto os requisitos
nao funcionais dao suporte aos requisitos funcionais informando como o sistema deve
realizar tais funcoes. Nas tabelas abaixo temos a apresentacao desses requisitos com seus

identificadores e uma descricao sobre cada um deles.
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3.1.1 Requisitos funcionais

Tabela 2 — Requisitos Funcionais do Sistema

Identificador | Descrigao

RFO1 O sistema deve permitir que os usuarios sejam autenti-
cados informando login e senha.

RF02 O sistema deve permitir o cadastro de diferentes tipos
de usuarios: administrador,técnico e coordenador.

RF03 O sistema deve permitir que apenas os usuario com
privilégio "coordenador'possa fazer o cadastro de novos
usuarios no sistema

RF04 O sistema deve permitir que os usuarios administradores
possam visualizar,editar e cadastrar arquivos administra-
tivos

RF05 O sistema deve permitir que os usuarios técnicos possam
visualizar,editar e cadastrar arquivos técnicos

RF06 O sistema deve permitir que o coordenador possa liberar
acesso para qualquer usuério visualizar, editar ou cadas-
trar os arquivos,independente da sua funcao.

RFO7 O sistema deve permitir que usudarios pesquisem os ar-
quivos

RFO08 O sistema deve permitir que os usuarios visualizem os
arquivos cadastrados

3.1.2 Requisitos nao funcionais

Tabela 3 — Requisitos Nao Funcionais do Sistema

Identificador | Descrigao

RFO01 O sistema deve ser construido utilizando uma linguagem
de facil manutencao.

RF02 O usuario deve ser capaz de utilizar as principais ativi-
dades do sistema em, no maximo, 3 minutos.

RF03 O sistema deve ser feito para web.

RF04 As pesquisas dos usuarios devem ser retornadas em menos
de 10 segundos.

RF05 O sistema deve dar um feedback claro a respeito dos
erros que eventualmente ocorrerem.

RF06 Os modulos que compoem o sistema devem estar bem
separados.

3.1.3 Modelagem do sistema

Diagramas de Casos de Uso
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Além da disposicao dos elementos que compdem o sistema, para o seu desenvolvi-

mento foram desenhados alguns cenarios utilizando diagramas de caso de uso. O primeiro

deles Representa as fungoes de cada usuario no sistema.

Tecnico

Figura 6 — Diagrama de caso de uso

Diretor

Actor

Visualizar
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Editar Arguivos

Actor

Tecnicos

Cadastrar

Arguivos

arquivos

Cadastrar
Usuarios

Administrador

Acesso total aos

Visualizar

Arguivos

Editar Arguivos
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Fonte: Autoria Prépria.

Administrativos

Cadastrar

Arguivos

O segundo diagrama mostra as a¢oes que o usario pode realizar por meio do sistema.
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Figura 7 — Diagrama de caso de uso

Visualizar
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Fonte: Autoria Propria.

Diagrama de classes

As classes do backend do sistema foram criadas de acordo com a necessidade no

decorrer do desenvolvimento do codigo.

Figura 8 — Diagrama de classes

User Documents Documentos Internos
- id: String | - _id: Objectld | - id: String
- nome: String | - status: String | - document_id: String
- email: String | - tipo: String | - fitle: String
- senha: String | | - id: 5tring | - subtitle: String
- matricula: String | - documento: File |
- privilegio: String| - home: String |
- status: String - responsavel: Usuario |
- privilegio: String|
- dataUltimaModificacao: Date | Documentos Externos
- dataProximaAnalise: Date |
- versao: String - id: String
- document_id: String
- itle: String
- subtitle: String

Fonte: Autoria Propria.
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4 Resultados e discussoes

Neste capitulo serao apresentados os principais resultados obtidos com o desenvol-

vimento do protétipo do sistema.

4.1 Levantamento de Requisitos

A fase inicial do projeto envolveu um levantamento de requisitos realizado por meio
de reunioes com os funcionarios do laboratorio. Essas conversas, apesar de serem informais,
foram fundamentais para obter uma compreensao inicial das necessidades e expectativas
dos usuarios. Durante esses encontros, foi possivel identificar aspectos-chave relacionados

a usabilidade, funcionalidade e experiéncia geral de usuario desejada para o sistema.

Apesar da amostra limitada, as informacoes coletadas forneceram insights valiosos
para a concepgao do projeto. As discussoes focaram em identificar problemas comuns
enfrentados pelos usuarios na gestao atual com o google drive.As percepgoes obtidas dessas
conversas foram cuidadosamente documentadas e analisadas, formando a base para o
desenvolvimento das especificagoes iniciais do sistema. Esta abordagem direcionada e
focada em usuarios reais assegurou que o projeto comecasse com uma sélida compreen-
sao das necessidades do mercado, preparando o terreno para as fases subsequentes de

desenvolvimento.

4.2 \isao Geral do Sistema

No desenvolvimento do sistema de gerenciamento de documentos, optou-se por
ferramentas principais como MongoDB Atlas e Visual Studio Code. O MongoDB Atlas
foi essencial para o armazenamento e gestao eficiente dos dados, garantindo seguranga e

integridade das informacdes.

Para a edicao de c6digo, escolhemos o Visual Studio Code devido ao seu ambiente
rico em recursos, que inclui depuragao, controle de versao integrado e uma ampla gama
de extensoes. Sua flexibilidade e interface personalizavel tornam o desenvolvimento mais

eficiente e adaptado as necessidades dos desenvolvedores.

No backend, utilizamos Node.js, uma plataforma leve e orientada a eventos, ideal
para aplicagoes que requerem um alto volume de operacoes, como o nosso sistema de geren-
ciamento de documentos. O Node.js, aliado ao vasto ecossistema de modulos disponiveis
via npm, aumentou nossa produtividade. A linguagem Typescript foi escolhida por sua

versatilidade, escalabilidade e manutencao a longo prazo
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No frontend,foi ultilizado o framework React por proporcionar uma interface
modular e reutilizavel, otimizando o desempenho com atualizacoes eficientes, e facilitando
a colaboracao, além de ter uma grande comunidade e ecossistema de suporte,juntamente
com o tailwind que otimizou a construcao da estilizacdo das paginas e o shadcn que

facilitou a elaboragao dos componentes.

4.3 Analise das paginas funcionais

Nas proximas secoes serao apresentadas as paginas do prototipo desenvolvido.

4.3.1 Login

A péagina de login é fundamental para a seguranca e acessibilidade do sistema, garan-
tindo que apenas usuarios autorizados possam acessar o sistema fazendo uma conferéncia

com o banco de dados para verificar se os dados estao cadastrados.

Figura 9 — Tela de Login dark mode
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Fonte: Autoria Propria
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Figura 10 — Tela de Login white mode
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Fonte: Autoria Prépria

Apbés realizar o login, a tela a ser exibida dependera do tipo de usuério que esté
acessando o sistema. No caso deste roteiro, o usuario é o coordenador e, portanto, ele tem

acesso a uma tela a mais que os demais que ¢é a de cadastro.

4.3.2 Cadastro

A péagina de cadastro é essencial para permitir a inclusao de novos usuarios no
sistema. Ela coleta e valida as informagoes necessarias para criar uma nova conta, garantindo
que os dados sejam registrados de forma segura no banco de dados. Um cadastro eficiente e
intuitivo contribui para uma melhor experiéncia do usuario, facilitando o acesso ao sistema
desde o inicio. A pagina sé esta disponivel para o coordenadores realizarem a inclusao de

usuarios ao sistema.
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Figura 11 — Tela de Cadastro white mode
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Figura 12 — Tela de Cadastro dark mode
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Fonte: Autoria Propria

4.3.3 Modal Cadastro

Para criar um novo usuério,deve-se clicar no botao "Cadastrar'. Apos o clique

uma modal surgird na tela solicitando algumas informagoes a respeito do usuario a ser
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cadastrado.

Figura 13 — Modal de Cadastro de usuarios

Cadastrar

Fonte: Autoria Prépria

4.3.4 Tela de Arquivos Geral

A tela geral de arquivos apresenta uma visao estruturada e intuitiva dos documentos,
permitindo que tanto usuarios administrativos quanto técnicos acessem facilmente arquivos

internos e externos.

Figura 14 — Tela de Arquivos
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Fonte: Autoria Prépria
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4.3.5 Tela de Arquivos Internos

A tela de arquivos internos é organizada em pastas, proporcionando uma estru-
tura clara para a gestao dos documentos essenciais do laboratorio. Os usuarios podem
navegar facilmente entre as pastas para acessar protocolos, relatorios e procedimentos
operacionais padrao. Além disso, essa interface permite o cadastro de novas pastas, ofere-
cendo flexibilidade para adaptar a organizacao dos arquivos conforme as necessidades do
laboratorio evoluem. Essa funcionalidade facilita a categorizagdo e o armazenamento de
informagdes, garantindo que os usudrios possam manter um ambiente de trabalho sempre

bem organizado e acessivel. OBS: As imagens serao substituidas!

Figura 15 — Tela de Arquivos Internos
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Fonte: Autoria Propria

4.3.6 Tela de Lista de Arquivos

A tela de listagem de arquivos é uma ferramenta essencial para a gestao eficiente
dos documentos do laboratério, proporcionando uma visao clara e organizada de todos os
arquivos disponiveis. Nela, os usuarios podem visualizar os arquivos agrupados por se¢ao

ou ID, o que facilita a localizagdo e o acesso rapido as informacoes necessarias.

A interface permite que os usuarios filtrem e classifiquem os arquivos conforme suas
necessidades, garantindo que a pesquisa por documentos especificos seja agil e pratica. Além
disso, essa tela oferece funcionalidades como a busca por palavras-chave e a visualizacao
de detalhes dos arquivos, como data de criagao e autor, promovendo um controle mais

rigoroso sobre a documentacao.
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Figura 16 — Tela de Lista de Arquivos
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Fonte: Autoria Propria

4.3.7 Tela Modal de Cadastro de Arquivos

A tela modal de cadastro de arquivos é uma interface projetada para facilitar o
registro de novos documentos no sistema. Nela, os usudrios podem inserir informagoes
essenciais, como nome do arquivo, descri¢ao, categoria e tags, garantindo que o cadastro

seja completo e organizado.

A modal oferece campos intuitivos e opg¢oes de validacao, evitando erros e promo-
vendo a consisténcia dos dados. Além disso, permite o upload de arquivos diretamente,

simplificando o processo de adi¢do de novos documentos ao sistema.
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Figura 17 — Tela Modal de Cadastro de Arquivos

Cadastrar

Fonte: Autoria Prépria

4.3.8 Tela de Configuracdes

A tela de configuracoes de perfil permite aos usuarios atualizar informagoes pessoais,
como nome e e-mail e outros. A interface intuitiva garante facil navegagao, personalizando

a experiéncia no sistema de acordo com as necessidades individuais.

Figura 18 — Tela de Configuragdes de perfil

Configuragées
Informagses Pessoais

Nome Completo

& Bruna Eduarda

% Configuracses

Cancelar Salvar

Salvar

Fonte: Autoria Prépria
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A seguir, algumas telas ja produzidas de funcionalidades futuras que

seria interessante a implementacao.

Ao acessar o sistema, o usuario é recebido por uma pagina inicial intuitiva, que
oferece um resumo abrangente das atividades do laboratorio. Nesta visao geral, é possivel
visualizar a situacao atual das tarefas em andamento, acompanhando o progresso das

atividades de forma clara e objetiva.

Além disso, a pagina exibe uma lista de documentos que estao se aproximando da
data de analise critica, garantindo que os usuarios possam se preparar adequadamente

para as revisoes necessarias.

Para facilitar a comunicacao entre os membros da equipe, ha também um espago
dedicado a um chat interno, promovendo interagoes em tempo real e permitindo que os
usuarios troquem informagoes e tirem duvidas de maneira agil e eficiente. Essa combinagao
de recursos torna a pagina inicial um ponto central para a gestao e colaboracao dentro do

sistema, proporcionando uma experiéncia mais integrada e produtiva.

4.3.9 Tela Home

Figura 19 — Tela Home

e n e Bruna Eduarda

@ Home
# Calendario

A\ Usuérios

O Arquivos
. Mensagens
Responsével Arquivo Status

Teste

( 2" Edmar

No aguardol .12

( 2_‘ Gleston

Como vai?. 3

( 2" Elizahe'r

Ofi

M) Bruno Edurda
Bruna Eduarda IO Jan 13,2023 sendente ( “'

& Configuracoes

nome do documento

Bruna Eduarda Jan 13,2023

Bruna Eduarda jome docoaimenty Jan 18,2023

Jan 13,2023

nome do documento
Bruna Eduarda <

Fonte: Autoria Propria

A tela de calendario é uma ferramenta essencial para a organizacao das tarefas
da equipe. Nela, os usuarios podem visualizar compromissos e prazos importantes, além
de adicionar eventos e atribuigoes. A interface permite facil navegacao e colaboracao,

ajudando a equipe a manter o foco e a produtividade em suas atividades diarias.



Capitulo 4. Resultados e discussdes 28

4.3.10 Tela de Calendario

Figura 20 — Tela de Calendario

Bruna Eduarda /:.‘ s
Desenvalvedo <

Calendéario
@ Home
Domingo Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira [ Sabado
& Calendario
1

Reunizo de alinhamento
1Dez -2 Dez

2 Ususrios

D Arquivos

% Configuragoes

25

Reunio de alinhamento
25 Dez - 27 Dez

Fonte: Autoria Prépria
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5 Consideracoes Finais

Neste capitulo, apresentamos as consideragoes finais sobre o desenvolvimento deste

trabalho de conclusao de curso.

5.0.1 Conclusoes

O desenvolvimento do sistema de gerenciamento de documentos para o Laboratério
de Metrologia (LABMET) é um inicio de trabalho visando a transferencia de seus docu-
mentos presentes no google drive para o um sistema totalmente seu, onde a parte principal
é a possibilidade de personalizar da maneira que o cliente desejar. Com a implementacao
de funcionalidades como a autenticacao de usuarios e o cadastro de novos membros,
garantimos que apenas pessoas autorizadas tenham acesso a informagoes sensiveis. Isso é
essencial para proteger o acervo contra acessos nao autorizados. Além disso, a inclusao
de um sistema de alertas para documentos que estao proximos da data de revisao é uma
ferramenta valiosa. Essa funcionalidade assegura que a equipe mantenha a qualidade e a

atualidade das informacoes, evitando perdas de prazos importantes.

Essa mudanga se apresenta como uma solugao valiosa para as necessidades de
conservacao do acervo, mantendo a ordem, o controle de arquivos e otimizando o acesso aos
documentos. Com isso, o processo de busca se torna mais agil e intuitivo.Essa transformacao
nao apenas facilita o dia a dia no LABMET, mas também permite que a equipe se concentre
no que realmente importa: a inovacao e a exceléncia nas suas pesquisas. Em um ambiente
onde o conhecimento é fundamental, ter um sistema robusto e confiavel faz toda a diferenca

para o sucesso do laboratorio.

5.0.2 Perspectivas Futuras

Olhando para o futuro, esté previsto que o sistema de gerenciamento de documentos
seja disponibilizado em producao na AWS, apds a realizacao de testes rigorosos para garantir
sua estabilidade e seguranca. Essa migracao para um ambiente de nuvem proporcionara
maior escalabilidade e acessibilidade, permitindo que os usudrios acessem o sistema de

qualquer lugar e a qualquer momento.

Além disso, ha planos para incluir novas funcionalidades que visam aprimorar ainda
mais a experiéncia do usuario. Entre essas melhorias, destaca-se a implementacao de um
sistema de Kanban e um calendario para organizacao da equipe. O sistema de Kanban
permitird que os membros do LABMET gerenciem tarefas e projetos de forma visual e

intuitiva, facilitando o acompanhamento do progresso e a priorizacao das atividades. J& o
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calendario integrado ajudara na coordenacao de prazos, reunides e eventos, promovendo

uma melhor organizacao e colaboracao entre os membros da equipe.

Outras funcionalidades planejadas incluem a geracao de relatorios gerenciais e a
integracao com outras ferramentas ja utilizadas pelo laboratério. Essas adigdes nao apenas
expandirao as capacidades do sistema, mas também garantirdo que ele atenda de forma
mais abrangente as necessidades do LABMET, promovendo uma gestao mais eficiente e

colaborativa.

Com essas melhorias, o objetivo é transformar o sistema em uma solu¢ao completa
que apoie a equipe em sua busca pela exceléncia em pesquisa, otimizando processos e

facilitando a comunicacao e a organizacao no dia a dia do laboratorio.

5.0.3 Experiéncia Adquirida

Desenvolver uma aplicagao web completa para um cliente real foi uma jornada
extremamente enriquecedora e transformadora. Desde o inicio, a elaboragao dos requisitos
apresentou desafios que me permitiram crescer tanto profissional quanto pessoalmente.
Trabalhar diretamente com o cliente ndo exigiu apenas compreensao técnica, mas também
habilidades interpessoais essenciais. Aprendi a importancia de ouvir atentamente, formular
perguntas relevantes e traduzir as necessidades do cliente em especificacdes claras e

acionaveis, garantindo que o projeto estivesse alinhado com suas expectativas.

O design e o desenvolvimento do frontend foram etapas especialmente gratificantes.
Criar interfaces intuitivas e visualmente atraentes me proporcionou a oportunidade de
explorar e aplicar principios de usabilidade e design. Utilizando ferramentas como protétipos
e wireframes,como o figma, pude validar minhas ideias e ajustar a experiéncia do usuario,

assegurando que o sistema fosse nao apenas funcional, mas também agradavel de usar.

No backend, enfrentei novos desafios, como a construcao de APIs e a gestao de
dados. A integracao entre o que havia desenvolvido no frontend e o processamento no
servidor revelou a complexidade e a beleza da conexao entre os sistemas front e back. Essa
experiéncia me ajudou a compreender a importancia de um fluxo de informagoes eficiente

e seguro.

Atualmente, estamos na fase de testes, que é crucial para assegurar que tudo
funcione conforme o planejado. Embora ainda esteja em andamento, essa etapa ja tem
sido reveladora. A realizagao de testes de usabilidade e a coleta de feedback dos usuarios
finais serao essenciais para identificar areas de melhoria e garantir que o sistema atenda

plenamente as necessidades do cliente.

Em resumo, o desenvolvimento desse sistema de gerenciamento de documentos nao
apenas ampliou meu conhecimento técnico, mas também fortaleceu minhas habilidades de

trabalho em equipe e gestao de projetos. Cada desafio encontrado ao longo do caminho
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foi uma oportunidade de crescimento, preparando-me melhor para enfrentar os desafios
futuros na area de tecnologia. Essa experiéncia pratica foi, sem divida, um dos marcos
significativos da minha formagao académica, moldando meu entendimento sobre o papel

da tecnologia em resolver problemas reais.
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