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RESUMO

Este tfrabalho busca analisar as condicoes de acessibilidade no Campus Sede
da Universidade Federal de Campina Grande, de modo a abordar a
importdncia do acesso Nos espacos publicos de ensino, considerando o que
a Constituicdo Brasileira garante: o direito d educacdo para todos. Embora a
Lei n.° 10.098/2000 tenha estabelecido diretrizes para a promocdo da
acessibilidade, arealidade ainda demonstra que muitas instituicdoes de ensino
superior ndo atendem a essa necessidade, especialmente para Pessoas com
Deficiéncia (PcD) e com Mobilidade Reduzida (PMR). Com o auxilio do
conceito de Desenho Universal, que visa a inclusdo e autonomia de todos, o
estudo busca compreender a atual situacdo da acessibilidade nos percursos
entre os Setores A e C do campus, por se tratar de uma drea com dificuldade
de acesso e infraestrutura precdria, quando comparada a outros setores.
Utilizando métodos de Avaliacdo Pés-Ocupacdo (APO), como questiondrios
e observacoes, além de revisdo bibliografica e coleta de dados quantitativos,
o trabalho identifica as principais problemdticas existentes nos percursos
apresentados. Os resultados obtidos mostram uma gama de problemas
encontfrados em relacdo d adaptacdo do espaco quanto d acessibilidade,
sendo resumidos em Quadros e Mapas de Diagndsticos e Recomendacoes
(QDRs e MDRs), visando ressaltar a importdncia da aplicacdo das normas de
acessibilidade nos espacos publicos de ensino. Espera-se que as
recomendacodes elaboradas sirvam como um guia de avaliacdo, com o
intuito de incentivar uma reestruturacdo de parte do campus, promovendo
um ambiente mais acessivel e inclusivo, além de reforcar a importdncia da
discussdo sobre este tema dentro do ambiente académico.

Palavras-chave: Acessibilidade; Percursos; Instituicdo de Ensino Superior;

Avaliacdo Pds-Ocupacdo (APO).



ABSTRACT

This study aims to analyze the accessibility conditions at the Main Campus of
the Federal University of Campina Grande, addressing the importance of
access in public educational spaces, considering what the Brazilian
Constitution guarantees: the right to education for all. Although Law No.
10,098/2000 established guidelines for promoting accessibility, the reality still
shows that many higher education institutions do not meet this need,
especially for People with Disabilities (PwD) and those with Reduced Mobility
(RM). With the aid of the Universal Design concept, which aims for the inclusion
and autonomy of all, the study seeks to understand the current state of
accessibility in the pathways between Sectors A and C of the campus, as this
area has accessibility challenges and inadequate infrastructure compared to
other sectors. Using Post-Occupancy Evaluation (POE) methods, such as
questionnaires and observations, as well as bibliographic review and
quantitative data collection, the work identifies the main existing issues in the
presented pathways. The results obtained show a range of problems
encountered regarding the adaptation of space in terms of accessibility,
summarized in Diagnosis and Recommendation Tables and Maps, aimed at
highlighting the importance of applying accessibility standards in public
educational spaces. It is expected that the recommendations formulated wiill
serve as a guide for evaluation, intending to encourage a restructuring of part
of the campus, promoting a more accessible and inclusive environment, as
well as reinforcing the importance of discussing this topic within the academic
environment.

Keywords: Accessibility; Pathways; Higher Educational Instfitution; Post-

Occupancy Evaluation (POE).
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INTRODUCAO

A Constituicdo Brasileira (1988) nos diz que a educacdo € um direito de
todos e, com isso, hd uma expectativa de que os ambientes publicos de
ensino estejam prontos para receber uma diversidade de alunos e servidores.
Todavia, nem todos tém a mesma oportunidade de ingressar e permanecer
em Instituicoes de Ensino Superior (IES) quando se trata da acessibilidade no

ambiente construido.

O conceito de Desenho Universal foi desenvolvido a partir dos anos 80
e se tornou importante na concepcdo de espacos, de modo que todos
pudessem se inserir, fazer parte e ter autonomia. Dessa forma, nacionalmente,
a promocdo de acessibilidade foi estabelecida na Lei n.° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que foi fundamental para que a sensibilidade em construir
espacos acessiveis comecasse a se instaurar. Porém, essa lei j& completou
mais de 20 anos €, mesmo em conjunto com a implementacdo e atualizacdo
da norma ABNT NBR 9050/2020 e outras normas complementares, até hoje a
acessibilidade é negligenciada em diversos aspectos. Por exemplo, é tratada
em alguns casos como uma obrigatoriedade para aprovacdo dos projetos,
mas ndo pela sua importdncia no espaco, ou fambém pela falta de

fiscalizacdo na sua execucdo.

Algumas mudancas Nos espacos sao necessArias para que o acesso de
Pessoas com Deficiéncia (PcD) e com Mobilidade Reduzida (PMR) seja
garantido, tornando a acessibilidade, de fato, universal nos ambientes
externos e internos, reestabelecendo o direito de acesso aos espacos publicos

€ a0 ensino.

Comiisso, aintencdo deste trabalho é compreender o contexto em que

o Campus Sede da Universidade Federal de Campina Grande foi instalado e
como se encontra atualmente no dmbito da acessibilidade urbanistica. O
foco é, mais especificamente, identificar a condicdo da acessibilidade dos
percursos inseridos em uma drea de estudo selecionada, que abrange parte
do Setor A e chega em parte do Setor C. Essa drea foi escolhida por se tratar
11



de um local de dificil acesso, com topografia acentuada e que ndo possui
uma estrutura recomenddvel para atender todos os usudrios, aplicando
meétodos de Avaliacdo Pds-Ocupacdo (APO), como questiondrios, métodos
observacionais de aspectos fisicos, além da revisdo bibliografica e

levantamento de dados quantitativos.

Dessa maneira, destacar a dificuldade de acesso ao Setor C, por meio
de avaliacdes que mostrem a falta de acessibilidade nos percursos existentes,
assim como a organizacdo de diagndsticos e recomendacdes, fraz
compreensdo sobre a importdncia do Desenho Universal e da aplicacdo das
normas Nos espacos publicos. Assim, espera-se que os resultados obtidos
sirvam de guia para que as situacoes sejam revisitadas e readaptadas para

todos, buscando um campus mais acessivel e inclusivo.

Objetivo Geral

ldentificar as condicdes de acessibilidade nos principais percursos que levam
até o Setor C do Campus Sede da UFCG, por meio de métodos e técnicas de

Avaliagcdo Pés-Ocupacdo.
Obijetivos Especificos
Discutir a importé@ncia de implementar o Desenho Universal nos espacos das

instituicoes publicas de ensino superior;

Avaliar a qualidade da acessibilidade em percursos que levam ao Setor C,
em conformidade com as normas vigentes, considerando também a opinido

dos usudrios;

Incentivar futuros projetos, que visem a importdncia das avaliacdes do
espaco para uma melhoria eficaz quanto & acessibilidade urbana do

campus.

Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho, o método utilizado foi a

pesquisa qualiguantitativa (Gil, 2006). Foram propostas trés etapas (Figura 1),

12



sendo a primeira referente a revisdo bibliogrdfica e ao levantamento de
dados quantitativos, que foram disponibilizados pelo Nucleo de
Acessibilidade e Inclusdo — NAI-UFCG, para que fosse possivel analisar o
numero de alunos com deficiéncia que estdo inseridos na universidade, mais

especificamente dentro da drea de estudo.

Na segunda etapa, o foco estd relacionado ao mapeamento dos
dados coletados em campo, usando técnicas e métodos de Avaliacdo Pds-
Ocupacdo (APQO). A partir disso, buscamos compreender como cada
percurso da drea de estudo estd em relacdo a acessibilidade. Os métodos
utilizados foram um questiondrio anénimo online e o mapeamento dos
percursos por meio do método observacional de aspectos fisicos, com auxilio

de registros fotograficos e medicoes.

Por fim, na terceira etapa, considerando os resultados coletados,
iniciou-se a fase da elaboracdo de Quadros-sintese de Diagndsticos e
Recomendacdes (QDRs), assim como dos Mapas de Diagndsticos e
Recomendacdes (MDRs) que fazem parte da metodologia de APO. Dessa
forma, as recomendacdes foram elaboradas focando nos diagndsticos
obtidos, para que sejam feitas as adaptacdes necessdrias para esta drea de
estudo, considerando as irregularidades atuais, assim como as vivéncias e

opinides apresentadas no questiondrio aplicado.

Figura 1 - Etapas metodoldgicas

: A 2° ETAPA 39 ETAPA
. | MAPEAMENTO RESULTADOS

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

ELABORACAO DAS RECOMENDACOES
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Avaliagcao Pés-Ocupacgao
Segundo Ornstein et al. (2018), a avaliacdo pds-ocupacdo (APO) € um
conjunto de métodos e técnicas que buscam avaliar o ambiente construido,

tendo o usudrio como protagonista, obtendo diagndsticos e recomendacoes.

Cabe destacar que a APO tem a vantagem de se valer de
multimétodos e técnicas num contexto multidisciplinar, cujas
principais vantagens residem na consideracdo dos pontos de vista
dos especialistas/avaliadores e dos usudrios, no tempo e na escala
reqis. Em contrapartida, sua possivel desvantagem estd na
necessidade, inerente a essa abordagem, de trabalhar com inUmeras
varidveis incontroldveis ou ndo faciimente controldveis, tais como o
comportamento humano e suas relacdes com o ambiente construido
(Ornstein et al., 2018, p. 25).

A instauracdo do ambiente dentro da relacdo do individuo e seu
comportamento se deu a partir do final da década de 40, considerando as
disciplinas fradicionais da época, como Psicologia, Antropologia, Arquitetura
e Sociologia, de tal forma que, ao passar dos anos e dos contextos a APO foi

se consolidando (Ornstein et al., 2018).

A APO busca avaliar diversos aspectos do ambiente construido, como
o desempenho, a conformidade com as normas técnicas aplicdveis e a
identificacdo de pontos criticos. Com base nessa andlise, sdo propostas
acoes para solucionar os problemas identificados, sempre com o objetivo de
garantir a satisfacdo dos usudrios. Para isso, sdo utilizados métodos
quantitativos que ndo dependem da opinido dos usudrios, como Vvistorias,
medicoes de conforto, simulacdes e indicadores de desempenho, além de
métodos quantitativos que dependem da opinido do usudrio, como o

questiondrio, por exemplo (Ono e Ornstein, 2018).

J& os métodos qualitativos inseridos na APO sGo aqueles que podem ou
ndo considerar a opinido do usudrio, sendo eles: walkthrough, wayfinding,
métodos observacionais, entrevistas individuais ou em grupo, grupo focal,

poema dos desejos, discurso do sujeito coletivo (qualiquantitativo). Desses, os

14



trés primeiros ndo consideram o ponfo de vista do usudrio, jG os demais

coletam essa percepcdo como parte do objetivo. Para a coleta dos dados

nesses processos € possivel ufilizar os resulfados de imagens fotogrdficas,

filmagens,

gravacoes, temporizador e outros meios de registros, em

formuldrios, desenhos, entre outros (Ono et al., 2018).

Especificando de forma breve, cada método da APO, segundo Ono et
al. (2018) temos:

Walkthrough: E um passeio, preferencialmente acompanhado
pOor uma ou mais pessoas que fazem uso do espaco em questdo,
dialogando durante os percursos. Tendo como resultado um
reconhecimento geral dos espacos e como eles sdo usados,
além de registrar todos os aspectos apontados pelos usudrios.
Wayfinding: Segundo Carpman e Grant (2016 apud Ono et al.,
2018, p. 123) tem como objetivo compreender o comportamento
dos usudrios no espaco estudado e com isso identificar como se
orienfam em determinado frajeto. Apds compreender o espaco
fisico, € preciso também entender as caracteristicas dos usudrios
e como se comportam no espaco.

Métodos observacionais: A observacdo ajuda na percepcdo dos
comportamentos de tudo que estd sendo observado no espaco,
serve para validar infuicdées de como é este comportamento e
também para suplementar com dados significativos do espaco.
Podem ser observados: as atitudes dos usudrios, tracos fisicos do
espaco, fluxos, como também a simulacdo dos usos e situacoes
observadas, que a partir da suposicdo se compreende alguns dos
possiveis comportamentos.

Entrevistas individuais ou em grupo: Segundo GuUnther (2008,
apud Ono et al., 2018, p.124) a entrevista € uma técnica
tradicional das pesquisas em Ciéncias Sociais, de modo que se
obtém informacdes que sdo de grande valia para compreender

as interacdes dos usudrios com o ambiente, elaborando

15



perguntas simples e breves. A praticidade da entrevista fambém
se dd pelo contato do pesquisador com o entrevistado, que vai
além das respostas coletadas, considerando que também hd o
proprio comportamento a ser percebido. A enfrevista serve
como uma esfratégia para complementar outros meétodos,
trazendo uma validacdo ao que ja foi coletado. Podem ser feitas
entrevistas com pessoas chaves: sendo individual ou em grupo.
Os resultados normalmente sdo transcritos e interpretados pelo
pesquisador, gerando um resumo do que foi coletado, que deve
ser revisado pelos entrevistados de modo a finalizar com @
autorizacdo para a divulgacdo.

Grupo focal: Segundo Gatti (2005, apud Ono et al., 2018, p. 126)
€ basicamente uma atividade em grupo, onde é discutido um
tema, com o intuito de obter pensamento compartiihado pelos
participantes sobre o assunto. Existe um moderador para
conduzir a discussdo e outra pessoa para fazer os registros da
atividade, seja anotando, gravando ou de outras maneiras,
quando necessdrio. E um instrumento usado quando a
populacdo estudada ndo tem grande nUumero para aplicar
outros meios de investigacdo, como o questiondrio. Sdo
selecionados de 6 a 8 participantes, para a discussdo ser feita em
no maximo 90 minutos. O resultado pode ser franscrito e
interpretado, formando um resumo do que foi discutido.

Poema dos desejos: Instrumento desenvolvido por Sanoff (2011
apud Ono et al., 2018, p. 126) e foi originalmente dedicado a
escolas infantis, de modo que os usudrios escrevessem aquilo que
desejassem ter no espaco em que estdo inseridos, considerando
a melhoria ou construcdo de um novo ambiente. Para apresentar
os resultados, as principais coisas citadas podem ser

categorizadas e apresentadas em grdficos ou outra forma visual.
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e Discurso do sujeito coletivo (qualiquantitativo): este método
colhe depoimentos dos usudrios que podem gerar dados
qualiquantitativos. E feito um discurso-sintese, onde o conjunto de
relatos represente toda a opinido coletiva a respeito de um
assunto. Podem ser qualitativas por se tratar de um discurso que
mostra as percepcoes, mas também quantitativo por se referir a
quantidade e representatividade das opinides coletadas dentro

de um grupo contextualizado.

Segundo Ono, Franca e Ornstein (2018) o meio de apresentacdo dos
resultados obtidos nos métodos escolhidos se dd por meio do processamento
ou tratamento dos dados resultantes, onde serd feita a andlise que mostrard
os diagndsticos e com isso, consequentemente, serdo elaboradas as
recomendacoes para aguele ambiente estudado. Para tanto, € elaborado o
Quadro-sintese de Diagndsticos e Recomendacgdes (QDR), como também o

Mapa de Diagnodsticos e Recomendacdes (MDR).

O QDR, resumidamente, sintetiza todas as informacdes obtidas em um
Unico quadro, tendo em cada situacdo identificada, recomendacdes para
melhorias, sempre que possivel. Esses dados resumidos em um quadro-sintese,
também podem aparecer em mapas, onde podem ser usados para localizar
as situacoes problematicas e positivas, de forma a mostrar as andlises e

resultados de maneira mais visual.

1 SOBRE A ACESSIBILIDADE

A acessibilidade diz respeito a muitas caracteristicas que estdo
presentes em nosso dia a dia. Ela € um meio de inclusdo, principalmente para
as Pessoas com Deficiéncia (PcD), mas também para que todas as pessoas
tenham a possibilidade de ter autonomia nos espacos e, consequentemente,
mais equidade. A acessibilidade é um direito que serve para garantir a
vivéncia de forma independente, permitindo que o cidaddo exerca e

participe socialmente (Brasil, 2015).
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Para contextualizar a acessibilidade, € bom entender o conceito do
Desenho Universal, assim como os caminhos (eventos, normas e leis) que
foram frihados no mundo e no Brasil para que esse assunto fosse abordado

hoje, com mais propriedade e importancia.

1.1 Desenho Universal

A expressdo Desenho Universal (universal design) foi usada pela primeira
vez por Ron Mace, que conceituou que o desenho universal era responsavel
pela criacdo de ambientes ou produtos que pudessem ser usados pelo maior
nUumero de pessoas possivel (Ron Mace et al., 1991, apud Cambiaghi, 2012, p.
73).

Desenho universal: concepcdo de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de
tecnologia assistiva (Brasil, 2015, p. 8).

Segundo Cambiaghi (2012), o desenho universal surgiu em decorréncia
das reivindicacdes das pessoas com deficiéncia e de alguns arquitetos,
urbanistas e designers que viam a necessidade da democratizacdo dos
ambientes projetados. Ele ndo é apenas uma solucdo voltada para pessoas
com deficiéncia, mas para todos os usudrios possiveis, para que possam

ingressar, circular e utilizar de forma livre.

H& sete principios no desenho universal, que sdo usados para avaliar os
projetos existentes, guiar novos projetos arquiteténicos e de design, além de
servir como auxiio no ensino para a drea de construcdo civil e

desenvolvimento de produtos. Estes principios sdo:

1) Possibilidade de uso proporcional (igualitdrio);

2) Flexibilidade de uso (adaptavel);

3) Uso simples e intuitivo (de fdcil entendimento);

4) Informacdo perceptivel (diferentes fipos de comunicacdo e
visualizacdo);

5) Toler@ncia ao erro (minimizar possiveis riscos);
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6) Minimo esforco fisico (conforto ao usar);
7) Dimensionamento de espacos para acesso e uso de todos os

usudrios (uso abrangente).

1.2 Contexto internacional

Internacionalmente, os direitos das pessoas comecaram a ser discutidos
a partir da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, em 1948, elaborada
pela Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU). Segundo Cambiaghi (2012), a
discuss@o sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD) surgiu mais
tardiamente, em dezembro de 1975, também iniciada pela ONU. A partir
disso, surgiram algumas outras declaracdes e convencodes voltadas para a

inclusdo e discussdo da educacgdo inclusiva, como:

e A Declaracdo de Cuenca (1981);

e Declaracdo de Sunderberg — Unesco (1981);

e Convencdo sobre os Direitos da Crianca — ONU (1989);

e Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos — Unicef, Jomtien
(1990);

e XXl Conferéncia Sanitaria Panamericana (1990);

e Declaracdo de Salamanca - Espanha (1994), elaborada na
Conferéncia Mundial sobre Educacdo Especial;

e Convencdo Interamericana para a eliminacdo de todas as
formas de discriminacdo contra as Pessoas “Portadoras” de
Deficiéncia — Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) (1999);

e A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia -
ONU (200¢);

e 48° Conferéncia Internacional de Educacdo em Genebra (2008).

Todas essas foram de grande importdncia para pavimentar de alguma
maneira o contexto da inclusdo para pessoas com deficiéncia em todas as
partes do mundo, considerando que até os dias de hoje houve um grande
avanco nessas discussdoes. No entanto, ainda é algo que precisa ser

reforcado, principalmente quando se trata da inclusdo e acessibilidade dos
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espacos, seja pelas construcdes ja realizadas ou a serem construidas, assim

como no mbito das atitudes sociais.

1.3 Contexto nacional

J& no Brasil, algumas leis, decretos e normas asseguram e promovem,

em condicdes de igualdade, que os direitos das PcD sejam atendidos,

independentemente de qual situacdo social esteja sendo aplicada.

A primeira versdo da ABNT NBR 9050 foi em 1985 e houve trés
versoes revisadas (1994, 2004, 2015) até a mais atual, sendo a do
ano de 2020;

Lei n.° 10.098/2000 - Estabelece normas gerais e critério bdsicos
para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e dd& outras
providéncias;

Decreto n.° 5.296/2004 — Regulamenta as Leis n.° 10.048/2000, que
dd& prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e n.°
10.098/2000 que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para
a promocdo da acessibilidade das pessoas ‘portadoras de
deficiéncia’ ou com mobilidade reduzida, e dd outras
providéncias;

Portaria n.° 3.284/2003 - Dispoe sobre requisitos de acessibilidade
de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os processos
de autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de
credenciamento de instituicoes;

Decreto n.° 6.949/2009 — Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia;

Decreto n.° 7.611/2011 — Dispde sobre a educacdo especial, o
atendimento educacional especializado e dd outras
providéncias;

Lein.° 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;
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e ABNTNBR 16537/2024: Acessibilidade — Sinalizacdo tatil no piso —

Diretrizes para elaboracdo de projetos e instalacdo.

Essas e outras leis e normas foram norteadoras para uma melhor
inclusdo das PcD no pais, em relacdo a todos os seus direitos, principalmente
o de ter acesso a educacdo, que € para fodos, segundo a Constituicdo
Federal de 1988. Mas, para que tal direito seja efetivado, € importante
entfendermos que o acesso deve ser garantido, de modo a assegurar a
permanéncia, participacdo e aprendizagem, para que todos possam ter
oportunidades similares no ambiente educacional, seja ele de qualguer nivel

(infantil ao superior) (Brasil, 2015).

1.4 Tipos de acessibilidade

A acessibilidade tem um grande leque de situacdes, tanto sobre as
barreiras fisicas, que podem ser diversas, quanto sobre as barreiras atitudinais,
gue estd@o mais relacionadas as atitudes e preconceito enraizado nas pessoas

em relacdo as PcD.

Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo,
com seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos
urbanos, edificacdes, transportes, informacdes e comunicacoes,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil, 2015, p. 8).

Temos alguns tipos de acessibilidade, segundo Sassaki (2009), que serdo

tratados de forma breve para um entendimento mais objetivo. SGo eles:

1) Atitudinal: fala sobre as atitudes dos individuos, para que eles
passem a lidar com as situacdes voltadas as pessoas com
deficiéncia de formarespeitosa, sem preconceitos e esteredtipos;

2) Arquitetonica: busca a melhoria nos espacos, gerando um lugar
acessivel, sem barreiras fisicas. E o que se pretende compreender
e analisar neste frabalho, em relacdo aos espacos da UFCG, para

que sejam pensadas possiveis melhorias nos mesmos;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Metodoldgica: diz respeito aos métodos aplicados no ensino e
aprendizagem, buscando facilitar a inclusdo da PcD no meio do
educacional. Algo que também pode ser compreendido denfro
deste trabalho de forma mais geral, no sentido de visualizar que
além das barreiras fisicas, hd as barreiras pedagodgicas, muitas
vezes, geradas por professores que ndo fazem questdo de auxiliar
os alunos com deficiéncia, o que contribui para a falta de
permanéncia e aprendizado nas instituicdes de ensino. Um
exemplo de aplicacdo desta acessibilidade seria o uso de textos
em braile ou ampliados;

Programdtica: visa combater as barreiras inseridas nas politicas
publicas, legislacdées e normas, para que se haja a devida
aplicacdo e entendimento dessas politicas, respeitando os
direitos das PcD;

Instrumental: engloba a acessibiidade relacionada aos
instrumentos e ferramentas utilizadas no dia a dia, facilitando o
uso pelas PcD;

Nos transportes: € sobre a acessibilidade nos meios de transporte,
ndo apenas em relacdo a lugares preferenciais, mas de toda a
logistica para que a PcD tenha acesso ao transporte e garanta
seu direito de ir e vir;

Nas comunicagoes: se trata do acesso a comunicacdo entre as
pessoas, de forma a fazer com o que todos possam se comunicar
independentemente das dificuldades e diferencas na
comunicacdo. Neste caso, um exemplo prdatico, seria a
necessidade do ensino da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) de
forma obrigatéria para todos, assim gerando uma maior
acessibilidade nas comunicacoes;

Digital: busca a acessibiidade no meio digital, em sites e
aparelhos. Um exemplo sdo os textos alternativos para asimagens

disponiveis em sites e aplicativos.
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O conhecimento sobre os tipos de acessibilidade é importante para
que se possa entender que um lugar acessivel e inclusivo vai além do espaco
fisico: considera-se outros aspectos como, ad comunicacdo, oS
comportamentos e preconceitos enraizados na sociedade. NGdo adianta
estarmos em uma construcdo totalmente correta em relacdo As normas,
quando ndo se faz questdo de incluir, por outros meios, as PcD e PMR.
Portanto, seria interessante pensar e agregar esses aspectos, principalmente
quando falamos de um espaco de uso publico, como a UFCG, que é um

espaco de oportunidades, que deve atender a todos.

2 CAMPUS SEDE UFCG

Sendo o primeiro dos 7 campi atuais da Universidade Federal de
Campina Grande, o Campus Sede é localizado no bairro Universitdrio, na

cidade de Campina Grande, Paraiba (Figura 2).

Figura 2 - Mapa de localizacdo: Brasil, Paraiba, Campina Grande, Bairro Universitdrio e
Campus Sede-UFCG
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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2.1 Historia e contexto

No ano de 1952, foi criada a Escola Politécnica da Paraiba, que teve
como objetivo principal tfrazer a inovacdo e tecnologia para a cidade de
Campina Grande, conquistando um bom reconhecimento e sendo
referéncia regional e nacional, emrelacdo a qualidade de formacdo na drea
de ciéncia e tecnologia logo nos seus primeiros anos (Montenegro et al.,
2018).

Passou por diversas fases até que se tornasse o atual Campus Sede da
Universidade Federal de Campina Grande, pois nos seus anos iniciqis, a sua
instalacdo ocupou escolas de ensino médio ja construidas na cidade, sendo
a primeira sede, o Colégio José Américo (ou atualmente, conhecido como
“Estadual da Prata”) e em seguida se instalou no prédio onde funcionava o
Grupo Escolar Sélon de Lucena, para analisar as possibilidades da construcdo
de uma possivel sede, pois esses espacos provisdrios ndo comportariam o
tamanho da necessidade que uma instituicdo de ensino superior exige. Para
a construcdo da sua sede definitiva, pensou-se inicialmente em um concurso
para a selecdo do projeto, porém ndo foi executado e foi decidido que seria
feito por meio de um processo publico de concorréncia. O projeto final (Figura
3) foi feito pelo arquiteto recifense Heitor da Silva Maia Neto, durou entre os
anos de 1959 e 1961, nGo sendo construido por completo. A sede definitiva
(Figura 4) comecou a ser usada no ano de 1962, no bairro de Bodocongo,

atualmente bairro Universitario (Montenegro, 2018).

Figura 3 - Maquete do projeto arquiteténico original da Escola Politécnica da Paraiba

Fonte: Acervo do Projeto Meméria da Ciéncia e Tecnologia (UFCG).
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Figura 4 - Prédio da sede definitiva da Escola Politécnica

Fonte: Acervo do Projeto Meméria da Ciéncia e Tecnologia (UFCG).

Em dezembro de 1960, a Escola Politécnica passa de uma instituicdo de
ensino superior estadual para federal, se tornando parte da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), mais especificadamente, o campus Il, sendo
denominado de Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT), dessa maneirq,
seguindo a estrutura e organizacdo das instituicbes de ensino superior
federais. E 42 anos depois, houve o desvinculo da UFPB, quando se tornou a

Universidade Federal de Campina Grande (Ribeiro, 2018).

Seguindo para os dias atuais, apds a criacdo da Universidade Federal
de Campina Grande em 2002, jd contava com uma estrutura multicampi nas
cidades de Campina Grande, Patos, Sousa e Cajazeiras. E atualmente conta
com 7 campi (adicionados nas cidades de Cuité, Pombal e Sumé) sem falar
da abrangéncia dos 77 cursos de graduacdo e 47 programas de pos-

graduacdo (Universidade Federal de Campina Grande, 2024).

Porém, sobre sua estrutura fisica, continuou e continua expandindo
(Figura 6é) até os dias de hoje e dessa maneira, as construcdes internas do
Campus Sede sdo datadas de anos diversos, havendo descontinuacoes e
problemdticas relacionadas a conservacdo e adaptacdo dos mais antigos,
além do urbanismo limitado do campus, que € agravado pela diferenca de
nivel em sua grande topografia, o que dificulta as adequacdes para um

melhor acesso, caminhabilidade e permanéncia.
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Figura 5 - Linha do tempo: histéria do Campus Sede-UFCG

&
1952 1953 1954 1958
Criacdo da Funcicnamento da Primeiro vestibular Reconhecimento do curso e
Escola Politécnica Politécnica auterizado formagdo da primeira turma
da Paraiba de engenheiros civis
C @ & L
1962 1978 2002
Seu funcwonomc.an.f.o passou a Migracéo da “Poli" para Se transforma na
ser na sede definitiva, no Centro de Ciéncias e Universidade Federal de
bairro de Bodocongd, onde Tecnologia do campus |l Campina Grande (UFCG)

permanece até os dias atuais da UFPB (CCT)

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Figura 6 - Mudancas no Campus Sede-UFCG durante o periodo de 19 anos

e

2005 __ 2014 2024

Fonte: Google Earth Pro, 2024.

Mesmo com o seu crescimento e maior facilidade de ingresso, passados
mais de 60 anos da sua construcdo inicial, seu espaco fisico também foi
modificado com a adicdo de novos blocos em seu territério. Nos seus anos
iniciais nGo havia normas que estabeleciaom a questdo de acessibilidade, até
porque, Nndo se era uma questdo tdo abrangente e, pois, dificimente uma
pessoa com deficiéncia estaria inserida em universidades publicas neste

contexto histoérico.

A primeira Norma Brasileira NBR 9050 da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), foi estabelecida no ano de 1985, portanto algumas
instalacdes do Campus Sede ja haviam sido previamente feitas, o que torna

dificil a sua readaptacdo pela falta de conhecimento da época. Mas
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partindo para os anos atuais, onde j& temos vdarias discussdes acerca da
inclusdo das pessoas com deficiéncia, e também, havendo as atualizacdes
desta mesma norma (nos anos de 1994, 2004, 2015 e 2020), normas
complementares e leis de assuntos mais especificos a acessibilidade,
entende-se que prédios e espacos mais recentes (posterior & 2004) deveriam
ser pensados de forma mais inclusiva, partindo do pressuposto que todos tem
direito d educacdo e aos espacos publicos, mas a realidade ainda ndo é
totalmente inclusiva, existindo uma lacuna no ensino do conhecimento e da
discuss@o sobre a importdncia da acessibilidade para a inclusdo das pessoas

com deficiéncia, principalmente nas IES.

2.2 Area de estudo: Setor A e Setor C

O Campus Sede ¢é dividido entre os setores A, B e C. O Setor A, &€, em
sua maioria, destinado a ambientes administrativos e setor esportivo do
campus. E conta com usos importantes, como o Restaurante Universitario (RU),
instituicdes bancdrias e a Biblioteca Central. Por tais caracteristicas, parte
desta drea também estd inserida na andlise do presente tfrabalho, pois hd
grande fluxo de usudrios internos e externos e € onde os percursos principais

comecam.

J& o setor B € a drea mais antiga do campus, onde estd localizado os
cursos do Centro de Humanidades (CH) e conta com alguns blocos que
fazem parte de outros centros. Ela ndo estd inserida na drea de estudo por ter
um acesso mais facilitado, por se tratar da parte inicial do campus, onde a
topografia € mais plana e por existir algumas adaptacdes para uma melhor
acessibilidade, como a aplicacdo do piso tatil. Mas ainda assim, seria de

grande importancia um futuro estudo sobre este setor.

Sobre o Setor C, que estd localizado na parte norte do campus, € uma
drea que abrange o Centro de Tecnologia e Recursos Naturais (CTRN), onde
est@o inseridas as Unidades Académicas de Ciéncias Atmosféricas,
Engenharia Agricola, Engenharia Civil e Arquitetura, Engenharia de Alimentos

e Engenharia de Minas. Também hd o Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT),
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com as Unidades Académicas dos cursos de Design, Fisica, Engenharia de
Materiais, Engenharia de Pefrdleo, Engenharia de Producdo, Engenharia
Quimica, Engenharia Mecdnica e Matemdtica. Por fim, o Centro de
Engenharia Elétrica e Informdtica (CEEl), que conta com as Unidades

Académicas de Engenharia Elétrica e Ciéncias da Computacdo.

A drea de estudo selecionada (Figura 7) para elaborar as andlises de
percursos e de vivéncias dos usudrios foi escolhida considerando alguns
pontos importantes, como: o Setor C estar localizado em drea mais afastada
da entrada principal do campus, dificultando o acesso primeiramente pela
dist@ncia. E que se torna pior devido a topografia (Figura 8) que tem um
desnivel de que varia aproximadamente 20 metros de altura, considerando
qgue na entrada principal o nivel € aproximadamente de 540 metros acima do
nivel do mar, mas ao adentrar no campus, o nivel chega a 520 metros, fendo
qgue chegar aos 540 metros novamente, que € o nivel em que o Setor C se

enconftra.

Além disso, foram feitos contatos iniciais com representantes da
Prefeitura Universitaria (PU) e do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) da
UFCG, que compartilharam as situacdes atuais do campus, em relacdo aos
projetos futuros e quantitativo de alunos com deficiéncia que estavam ativos
até o periodo 2023.2. Com a PU foi possivel entender quais dreas seriam
interessantes analisar, pois, com o contexto de obras atuais e projetos futuros
que ja foram elaborados, com o foco na acessibilidade de algumas dreas do
Campus Sede, este presente trabalho poderia complementar as lacunas,
principalmente se tratando do Setor C, auxiiando com o resultado das
andlises e diretrizes sugeridas. J& contato com o NAI-UFCG auxiliou a filfrar a
drea e os blocos que poderiam fazer parte desse estudo, pois com os dados
quantitativos dos alunos com deficiéncia do Campus Sede (ativos até o
periodo 2023.2), foi possivel compreender em que dreas e cursos eles estdo
inseridos e dessa forma entender o que o quantitativo nos mostra em relacdo

as oportunidades, acesso e permanéncia em |ES.
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Figura 7 - Area de Estudo
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Figura 8 - Mapa de curvas de nivel (10m)
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Sobre os percursos escolhidos para andlise, foi considerado como ponto
de partida o ponto de dnibus mais proximo até o Restaurante Universitdrio (RU)
(Bloco AC), que estd inserido na darea inicial do Campus Sede, o Setor A. Esse
percurso inicial € analisado de forma mais sucinta, por ser drea com projeto
ja elaborado pela PU, mas a partir do bloco do RU serdo divididos percursos
para chegar nos ambientes e blocos inseridos na drea de estudo. A intencdo
€ anadlisar os principais percursos da drea selecionada, de forma a

compreender as dificuldades encontradas e como melhord-las.

Ainda no Setor A, os blocos AF, AF1, Al, que sdo, respectivamente, o
Smart Campus, Caixa Econémica Federal e o Banco do Brasil, estdo em uma
drea que se torna importante de analisar por receberem a comunidade em
geral: usudrios internos e externos e com uma faixa etaria mais abrangente. O
Ultimo bloco do Setor A selecionado para andlise € o AD, que corresponde a
Biblioteca Central da UFCG, por se fratar de uma drea onde hd grande

circulacdo de estudantes em periodo de aulas.

J& o Setor C, que tem diversos blocos de cursos do Centro de Ciéncias
e Tecnologia (CCT), Centro de Tecnologia e Recursos Naturais (CTRN) e
Centro de Engenharia Elétrica e Informacdo (CEEl), tem sua importé@ncia por
ter grande volume de alunos que transitam nessa drea todos os dias. Além
disso, sua drea é problemdtica quando se trata de acessibilidade, pelas
barreiras fisicas, pisos desconfinuados e grande desnivel de topografia, como
também pela falta ou precariedade da sinalizacdo visual e tatil e da
iluminacdo insuficiente, que dificulta a mobilidade e orientacdo das pessoas

com ou sem deficiéncia.

A figura 9 mostra com mais detalhes a drea de estudo, onde & possivel
compreender que ndo é todo o Setor C que serd trabalhado, pois ele tem
uma grande extensdo com aproximadamente 144 mil metros quadrados. O
restante do Setor C que ndo serd analisado faz parte, em sua maioria, do CEEl,
sendo abrangente blocos do curso de Engenharia Elétrica e alguns do curso

de Ciéncia da Computacdo, sendo uma drea com potencial para andlise
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em trabalhos futuros. A escolha dessa fracdo do Setor C, foi feita por abranger
majoritariomente os blocos dos cursos de Ciéncia da Computacdo,
Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo, sendo o primeiro, o que tem mais
alunos com deficiéncia neste setor (34 alunos) e os seguintes sendo da mesma
Unidade Académica, tendo 15 alunos com deficiéncia, segundo os dados
disponibilizados pelo NAI-UFCG. Além principalmente dos dois Ultimos cursos
citados, abordarem o assunto sobre a acessibilidade em suas disciplinas, e por
isso 0 acesso e inclusdo deveriam ser um tépico a se fratar dentro do seu
campus, como também, ter espacos de exemplo em relagcdo ao desenho
universal, que pudessem, de fato, receber todos os usudrios possiveis em suas

dependéncias internas e externas.

Figura 9 - Area de estudo ampliada: parte do Setor A e do Setor C
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Fonte: SEPLAN. Adaptado pela autora, 2024.

31



2.3 Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo -

UFCG
O Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo da UFCG (NAI-UFCG), € um

orgdo da universidade que foi instaurado no ano de 2016, com sede em
Campina Grande, considerando leis e decretos que pontuam sobre a

inclus@o de pessoas com deficiéncia e seus direitos.

Segundo a Resolugcdo n° 11/2016, sua finalidade ¢é atender
prioritariamente os alunos, mas podendo se estender também para os
docentes e técnicos-administrativos com deficiéncia (fisica, sensorial, mental
ou intelectual, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades),
promovendo servicos de apoio para garantir a inclusdo e acessibilidade no

meio académico.

Por meio do contato com o NAI-UFCG, foi possivel obter alguns dados
quantitativos, que mostram os alunos ativos com algum fipo de deficiéncia
matriculados no Campus Campina Grande (Sede e CCBS), seus respectivos
cursos e periodo de ingresso. Com o resultado analitico desses dados, foi
possivel decidir qual seria a drea estudada neste presente trabalho. Por mais
que ja estivesse estipulado que o Setor C seria comtemplado, era necessario
selecionar alguns blocos e cursos para focar com uma melhor andlise e ter

resultados mais precisos em relacdo a drea.

Dessa forma, seguimos com os resultados analiticos destes dados,
focando apenas nos alunos com deficiéncia do Campus Sede, de forma a
compreender onde estdo localizados dentro do espaco da universidade e
em seguida focando apenas naqueles que estdo presentes mais

especificamente na drea de estudo.

2.3.1 Dados quantitativos

A andlise desses dados se deu inicialmente com o arquivo
disponibilizado pelo NAI-UFCG, que continha um total de 310 alunos com

deficiéncia matriculados até o periodo de 2023.2 em cursos do Campus
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Campina Grande, que contempla o Campus Sede e o Centro de Ciéncias
Biologicas e da Saude (CCBS), representando 4,54% da quantidade total de
alunos matriculados (6.821) no periodo analisado. Dessa maneira, foi feita
uma filtragem desses alunos, retirando os dados do CCBS, pois este ndo faz
parte do ferritério estudado, sobrando, assim, 195 (3,41%) alunos com
deficiéncia que estavam inseridos no Campus Sede, onde havia um total de

5.707 alunos matriculados no periodo analisado.

A partir disso, os dados foram analisados com o auxilio do software de
planilha Excel (Microsoft), de modo a gerar dados de porcentagens, que
resultfaram em grdficos com as seguintes relacdes: curso x quantidade de
alunos com deficiéncia, sendo o grafico 1 em relacdo a todos os cursos do
Campus Sede e o grdfico 2 considerando aqueles que fazem parte do Setor
C, sem levar em conta que os principais blocos dos cursos de Engenharia de

Minas e Engenharia Mecdnica se concentram mais no Setor B.

Grdfico 1 - Cursos (Campus Sede) x Quantidade de alunos com deficiéncia (nUmeros
absolutos)
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Fonte: NAI-UFCG. Adaptado pela autora, 2024.
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Grdfico 2 - Cursos (Inseridos no Setor C) x Quantidade de alunos com deficiéncia (nUmeros

absolutos)
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Fonte: NAI-UFCG. Adaptado pela autora, 2024.

J& o grdfico 3, informa a relacdo entfre centro e quantidade de alunos
com deficiéncia, lembrando que o Cenfro de Humanidades ndo estd sendo
abordado por estar inserido no Setor B; porém, a informacdo nos mostra que
este centro abriga boa parte dos alunos com deficiéncia do campus. Com a
juncdo dos numeros do CCT, CEEl e CTRN, o total chega a 95 alunos,
aproximando-se ao nuUmero do CH, que contém um total de 100 alunos com
deficiéncia.

Grdfico 3 - Centro x Quantidade de alunos com deficiéncia (nUmeros absolutos)

CCT
CEEl
CTRN
CH

0 20 40 60 80 100

Fonte: NAI-UFCG. Adaptado pela autora, 2024.
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Este detalhe deixa claro que hd um certo desequilibrio numérico entre
0s centros, assim como na prépria drea em que estdo inseridos. Como se pode
observar na figura 10: o Setor B, tem aproximadamente 61 mil metros
quadrados, enquanto o Setor C, abrange aproximadamente 144 mil metros
quadrados. No entanto, o nUmero de pessoas que ocupa esse espaco acaba
ndo sendo proporcional, gerando uma distribuicGo desigual. E possivel
compreender também, que o Setor B possui tanto uma melhor estrutura em
relacdo ao desenho universal, assim como os cursos que sdo “mais faceis” de
se manter alunos com deficiéncia, pela questdo do local onde se inserem,
mas também pela facilidade metodoldgica, como exemplo, o proprio curso
de Libras que estd logo atrds do curso de Ciéncia da Computacdo,

representado no grdfico 1.

Figura 10 - Areas dos Setores B e C

Fonte: Google Earth Pro, 2024.

O grdfico 4 mostra as deficiéncias que os alunos do campus possuem
de forma mais generalizada. Porém, o nimero considerado em relacdo a
esses dados serd apenas os das deficiéncias que sdo afetadas de forma
direta pela falta de acessibilidade dentro do campus, sendo elas de

caracteristicas fisicas e visuais. Como exemplo, podemos citar as seguintes
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sifuacdes: barreiras arquitetdnicas, topografia, problemas de pavimentacado,
falta de rampas, corrimoes e elevadores, sinalizacdo tatil e visivel (placas e/ou

cores para setorizacdo), entre outros.

Grdfico 4 - Deficiéncia x Quantidade de alunos
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Fonte: NAI-UFCG. Adaptado pela autora, 2024.

Sobre o ingresso nos cursos do Campus Sede, o grdfico 5 mostra a
informacdo dos anos em que os alunos com deficiéncia ingressaram na
universidade e permaneceram atfivos até o periodo de 2023.2. Esse dado
demonstra um aumento variado no ingresso de pessoas com deficiéncia nos
Ultimos 7 anos, que coincide com a criacdo da Lei de Cotas para PcD, que
enfrou em vigor no ano de 2017, assim, sugerindo que as universidades estdo
cada vez mais inclusivas, mas em sua maioria, 0s espacos fisicos
consequentemente ndo estariom preparados para receber esses alunos.
Porém, um dado que ndo foi obtido e que poderia agregar, seria o de
trancamentos e conclusdes dos cursos. Dessa forma, teriamos como entender
de que maneira a permanéncia de alunos com deficiéncia se deu nos Ultimos

anos, se houve mais desisténcias ou conclusdoes de curso.
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Grdfico 5 - Ingressos por periodo em ordem cronoldgica
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Fonte: NAI-UFCG. Adaptado pela autora, 2024.

Esses dados iniciais forneceram uma base para o presente trabalho,
compreendendo a quantidade de alunos com deficiéncia em seus
respectivos cursos e as areas onde estdo inseridos. Isso permite justificar a
escolha da setorizacdo do estudo e fundamentar a importéncia da inclusdo

e permanéncia dos alunos com deficiéncia em IES.

2.3.2 Analisando os dados do Setor C

Mais especificamente, se tratando do Setor C e dos cursos inseridos
nele, vamos entender a partir de agora a quantidade de alunos com
deficiéncia que sdo mais impactadas pela falta de acessibilidade (Grafico 6)
dentfro da drea de estudo, considerando as deficiéncias mais afetadas pela

dificuldade de acesso, orientacdo e mobilidade.

Havia 56 alunos ativos até o periodo de 2023.2 no Setor C que tem
possuem visdo ou visdo monocular, cegueira e deficiéncia fisica; ou seja, os

alunos mais afetados pela falta de acessibilidade na regido estudada.

E importante lembrar que apesar de os dados obtidos serem apenas de
alunos com deficiéncia, o foco do trabalho abrange o desenho universal para
todos, de modo que o campus possa ser acessado por PcD, pessoas idosas,

pessoas com a mobilidade reduzida (PMR) e por qualquer outra pessoa que
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tenha sua mobilidade afetada por situacdes externas a ela. Ndo foi possivel
coletar os dados quantitativos de professores e funciondrios com deficiéncia;
portanto, estdo sendo considerados informalmente, assim como os usudrios

externos da universidade.

Grdfico 6 - Deficiéncias que sdo mais afetadas pela falta de acessibilidade x Quantidade
de alunos no Setor C

Cegueira

Deficiéncia fisica

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: NAI-UFCG. Adaptado pela autora, 2024.

Considerando os cursos inseridos no Setor C, cada um serd analisado
em relacdo G quantidade de alunos com deficiéncia matriculados até o
periodo de 2023.2. Alguns dos cursos citados a seguir (Engenharia Elétrica,
Engenharia de Minas, Engenharia Mecénica, Fisica e Matematica) ndo tém
0s seus blocos principais inseridos na drea de estudo; no entanto, os seus
centros estdo no Setor C e seus alunos passam pela drea ou fazem parte de
blocos mais generalizados, como a Central de Aulas (Bloco CAA) e a

Biblioteca Cenftral (Bloco AD).

A seguir, nos grdaficos 7 a 11 vamos observar o quantitativo de PcD
dentro dos cursos inseridos no Setor C, além também de entender os tipos de
deficiéncia que presentes neles, para que seja possivel compreender a
importancia da demanda por melhorias fisicas da drea. E importante citar
que os graficos consideram 100%, o numero total de alunos com deficiéncia

em cada curso analisado.

Comecando pelo curso de Ciéncia da Computacdo, do Centro de
Engenharia Elétrica e Informdtica (CEEl), que até o periodo de 2023.2 tinha

um total de 804 alunos matriculados, e destes, 34 (4,23%) sGo pessoas com
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deficiéncia. Embora seja “pouco” em relacdo ao total, € o curso localizado
no Setor C que tem mais alunos com deficiéncia, sendo, em sua maioria com
deficiéncia fisica, baixa visdo ou visdo monocular e transtorno do espectro
autista (Grdfico 7). Porém, em relacdo ao numero de alunos com deficiéncia
neste curso (34), considerando apenas os tipos de deficiéncia fisica e visual,

temos um total de 18 (52,9%) alunos.

Grdfico 7 - Deficiéncias inseridas no curso de Ciéncia da Computacdo
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Fonte: NAI-UFCG. Adaptado pela autora, 2024.

Ainda no CEEl, temos o curso de Engenharia Elétrica, com 695 alunos
maftriculados até o periodo de 2023.2, dois quais 13 (1,87%) sdo alunos com
deficiéncia, posicionando-se em segundo lugar no Setor C. Embora esse
numero seja considerdvel, os blocos do curso ficam, em sua maioria, a
noroeste da drea de estudo selecionada. Por mais que existam pontos a
serem tratados nesse local, a decisdo de ndo abrangé-los se deu pela pouca
vivéncia e conhecimento da autora em relacdo ao setor do curso de
Engenharia Elétrica, além do tempo inviavel para tanto, por ser uma drea
muito grande. Contudo, considerando que os alunos deste curso também
podem ter aulas no Bloco CAA, acessar a Biblioteca Central e transitar por

outros blocos da drea de estudo, eles acabam se inserindo como um publico-
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alvo. Da mesma forma, ocorre com outros cursos do Setor C que ndo sdo
abrangidos pela drea de estudo em si. Com o Grdfico 8, observa-se que o
curso de Engenharia Elétrica tem a maioria de alunos com deficiéncia visual

ou fisica, sendo importante essa consideracdo no desenvolvimento de

projetos futuros.

Grdfico 8 - Deficiéncias inseridas no curso de Engenharia Elétrica

TEA
Deficiéncia intelectual  7.7%
7.7%

Sindrome de Asperger
15.4%

Baixa visdo ou visdo monocular
46.2%

Deficiéncia fisica
23.1%

Fonte: NAI-UFCG. Adaptado pela autora, 2024.

Partindo para os cursos do CTRN, femos os cursos de Engenharia Civil e
Arquitetura e Urbanismo, que fazem parte da mesma Unidade Académica. O
primeiro, respectivamente, contava com 439 alunos matriculados no periodo
de 2023.2, sendo 10 (2,28%) deles com alguma deficiéncia. Destes, a maioria
(6) possui deficiéncia fisica ou visual (Grdfico 9), sendo esses os principais

afetados pela falta de acessibilidade.
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Grdfico 9 - Deficiéncias inseridas no curso de Engenharia Civil
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Fonte: NAI-UFCG. Adaptado pela autora, 2024.

J& o curso de Arquitetura e Urbanismo, contava com 176 alunos
matriculados no periodo de 2023.2, tendo 5 (2,84 %) alunos com deficiéncias
auditiva, fisica ou visual (Grafico 10). Os blocos de ambos os cursos em alguns

casos tem usos em comum e estdo inseridos na drea de estudo.

Grdfico 10 - Deficiéncias inseridas no curso de Arquitetura e Urbanismo
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Fonte: NAI-UFCG. Adaptado pela autora, 2024.

41



A problemdtica dos cursos de Engenharia Civil e Arquitetura e
Urbanismo se d&a também por conta da ligacdo dos profissionais que se
formam nestes cursos, com a importdncia de se projetar e fazer espacos em
que a inclusdo seja implementada. Nesses cursos, hd a disciplina especifica
sobre ergonomia e acessibilidade, no entanto, € optativa e sem ofertas
regulares. Dessa forma, essa pauta é abrangida de forma mais generalizada
dentro de outras disciplinas voltadas ao dmbito projetual. Por tal motivo, a
importéncia desse conteudo, juntamente com as vivéncias e inclusdo de PcD
dentro do campus e dos blocos, ndo é adequadamente discutida e muitos
se tornam profissionais que ndo pensam sobre isso, afora ser como uma

obrigacdo a seguir em seus projetos.

Por fim, o grdfico 11 mostra os outros cursos que fazem parte do Setor
C, por conta dos centfros em que estdo inseridos, tendo apenas Engenharia
Mecdnica e Engenharia de Minas, com seus blocos principais no Setor B, e os
de Fisica e Matemdtica, que estdo fora da drea especifica de estudo.
Entretanto seus alunos podem fazer parte de blocos mais gerais e transitar
dentro da drea. Neste mesmo grdfico, ainda é possivel compreender a
quantidade de alunos com deficiéncia nos cursos citados e a quantidade

com deficiéncia fisica ou visual.

Grdfico 11 - Qutros cursos inseridos no Setor C x Quantidade de alunos com deficiéncia
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Fonte: NAI-UFCG. Adaptado pela autora, 2024.
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3 ANALISES E MAPEAMENTO DO SETOR C

Neste capitulo, seréo abordados os instrumentos de investigacdo da
drea de estudo selecionada. Iniciaremos com o questiondrio, aplicado de
forma online por meio da plataforma Google Forms, além dos resultados

obtidos, representados por graficos e pelo Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

A aplicacdo de questiondrio foi um dos métodos de Avaliagcdo Pos-
Ocupacdo escolhidos para colher informacdes das opinides e vivéncias dos
usudrios que fazem parte da UFCG, especificadamente do Setor C,
abrangendo alunos, professores, técnicos-administrativos e outras pessoas

que passam ou ja vivenciaram o dia a dia no Campus Sede.

Também foi elaborado o levantamento de dados fisicos dos percursos
escolhidos dentro da drea de estudo, realizado por meio do método
observacional. Foram consideradas algumas caracteristicas importantes para
a compreensdo dos problemas encontrados e, juntando as informacodes, é

possivel recomendar melhorias.

3.1 Questiondrio

O questiondrio foi aplicado para que os participantes pudessem
responder de forma andénima, durante o periodo de 29 de julho a 21 de
agosto de 2024. A divulgacdo foi feita por meio do e-mail institucional para
alunos, professores e técnicos-administrativos, através da Coordenacdo do
Curso de Arquitetura e Urbanismo, pelas redes sociais e por meio de cartazes
de divulgacdo espalhados pelos caminhos e blocos inseridos na drea de

estudo.

Houve um total de 119 respostas, representadas em grdficos. O
questiondrio apresenta perguntas do tipo multipla escolha e outras com a
possibilidade de selecionar mais de uma opcdo, além de duas perguntas
abertas e opcionais: sendo a numero 10, para complementar a pergunta
anterior (09), e a Ultima (17), caso o participante sentisse a necessidade de

complementar sua vivéncia, de forma mais livre. Neste Ultimo caso, as
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respostas foram analisadas pelo Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que
agrupa cada resposta (discurso) em ideias centrais, elaboradas pelas
opinides que sdo recorrentes nas respostas (expressoes-chave). A partir disso,
forma-se um Unico discurso, em primeira pessoa, com todas as situacoes
importantes citadas, tornando-se um discurso coletivo daquele grupo de
PEssSoas, que expressou suas opinides de forma livre e semelhante. Esse
método tem um aspecto qualiquantitativo, pois nos mostra em nUmeros a
repeticdo das mesmas opinides, além de ter a propria opinido, qualificando
a situacdo ou espaco (Ono et al., 2018). Mais adiante, tal método € explicado

com mais detalhes para um melhor entendimento.

O publico-alvo do questiondrio se caracteriza por usudrios do Campus
Sede da UFCG, em especifico, aqueles que permanecem mais tempo no
Setor C, que é a drea selecionada para este estudo. Dessa maneira, o tipo de
amostragem escolhida para esta aplicacdo de questiondrio € a ndo
probabilistica acidental, que é basicamente aquele que lida com respostas
que o pesquisador ndo estabelece critérios para quem ird responder, tendo
uma grande gama de respostas, ndo havendo uma selecdo mais especifica
de fato, tendo que tfrabalhando com aquelas opinides que se apresentarem
(Ono et al., 2018).

Desta maneira, para realizar o cdlculo da amostragem (nivel de
confianca e a margem de erro) temos as seguintes informacdes: no més de
agosto, constava nos dados abertos da UFCG que havia 4.276 alunos e
professores nos centros que estdo agrupados no Setor C (CCT, CTRN e CEEl).
Mesmo considerando a drea de estudo especifica, qualguer pessoa que
vivenciou os percursos dentro do campus e do Setor C, poderia responder,
portanto, o nUmero considera uma populacdo de forma generalizada para
que seja possivel entender a margem de erro deste questiondrio, pois ndo
temos os dados numéricos de técnicos-administrativos, terceirizados e outros

usudrios que podem ser externos.
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Além disso, como visto nos graficos anteriores, nos dados do NAI-UFCG,
constavam 195 alunos com deficiéncia dentro do Campus Sede, no periodo
de 2023.2. Especificando a drea do Setor C chegamos ao numero de 95
alunos com deficiéncia, portanto, considerando o total de 4.276 alunos e
professores, apenas 2,22% seriam pessoas com deficiéncia. Destas 95, apenas

2 responderam ao questiondrio.

Portanto, tendo um alcance de 119 respostas, apenas 2,78% da
populacdo total (4.276) do Setor C foi abrangida neste questiondrio. Para
calcular a margem de erro, foi usada a calculadora disponivel no site da
empresa Solvis (solvis.com.br/calculadora). Foi considerada a confiabilidade

de 90% e com isso alcancou-se uma margem de erro de 7,46%.

As perguntas elaboradas para o questiondrio estdo disponiveis no
Apéndice A para conferéncia da sua ordem e como foram estruturadas. A

seguir, temos os resultados e percepcodes alcancadas a partir deles.

3.1.1 Resultados do questiondrio

Os resultados estdo organizados em 6 secdes descritas a seguir: (1)
informacdes sobre o frabalho e a drea de estudo; (2) dados gerais: faixa
etdria, identidade de género, qual a funcdo ou representacdo da pessoa
dentro da UFCG, se ela € de Campina Grande, se conhece alguma pessoa
com deficiéncia no campus e se € uma pessoa com deficiéncia; (3) com
questoes especificas para as pessoas com deficiéncia; (4) sobre as
percepcoes gerais do Campus Sede; (5) dos percursos até o Setor C; (6) parte

final para complementar as respostas de forma livre e opcional.

O grdfico 12, mostra que a maioria das pessoas tem idade entre 18 e 24
anos. Claramente, pessoas com 18 anos ou menos ndo estdo sendo muito
abrangidas por se tratar de um ambiente universitdrio, onde de fato ndo
existem muitas pessoas dentro dessa faixa etdria. J& algumas pessoas que
passam dos 60 anos foram uma pequena parcela, mas que ainda sim é
pertinente e nos mostra a importdncia da acessibilidade e do desenho

universal para além das PcD.
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Grdfico 12 - Questdo 01: Qual das seguintes opcdes representa sua faixa etdria?

18 anos ou menos I 1,7%

enire 18 & 24 anos
Enfre 25 e 30 anos _ 1 7,6%

Entre 31 & 40 anos - 10,9%

Entre 41 & 50 anos - 6,7%

Enfre 51 e 40 anos . 4,2%

41 anos ou mais . 51%

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A questdo 03, representada no grdfico 13, trata da funcdo ou
representacdo que a pessoa se encaixa dentro do Campus Sede, sendo a
grande maioria dos respondentes, estudantes de graduacdo, seguidos dos
estudantes de pos-graduacdo, com os técnicos-administrativos. Os docentes
também tiveram uma pequena parcela de participacdo, maior do que as

dos terceirizados, pesquisadores e egressos da universidade.

Grdfico 13 - Questdo 03: Fago parte da UFCG como...

Estudante de Graduacdo
Estudante de pds-graduacdo - ]0,] Yo
Docente - 6, 7%
Técnico-administrativo - 10,1%
Terceirizado l 2,5%
Pesquisador{a) l 2,5%

Graduado I 2,5%

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A questdo 04, investiga a origem dos participantes. Como o grdfico 14

mostra, a grande maioria ndo é natfural da cidade, demostrando como a
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instituicdo €& importante academicamente e ftraz pessoas de outras

localidades para fazer parte dela.

Grdéfico 14 - Questdo 04: Vocé é de Campina Grande?

Sim, nasci e sempre morei na cidade 34,5%

Sim, nasci em Campina Grande, mas morei fora, voltei e agora estudo/trabalhe na UFCG - 8,4%

N&o, vim de outro estado/cidade para estudar/trabalhar na UFCG 52,9%

N&o, nasci em outra cidade porém moro em Campina ha bastante tempo I 2’5%

Ndo, sou do interior e venho sempre gque fenho aula I 1 ’7%

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O grdfico 15, mostra a frequéncia relativa das respostas da questdo 05.
E possivel notar que mais da metade dos respondentes nGo conhece pessoas

com deficiéncia dentro do campus.

Grdfico 15 - Quest@o 05: Vocé conhece alguma pessoa com deficiéncia na UFCG?2

Sim
34,5%

NG&o
65,5%

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Complementando a questdo anterior, o grdfico 16 mostra quantas
respondentes sdo PcD. Das 119 pessoas enfrevistadas, apenas 2 apresentam
alguma deficiéncia. Neste ponto, quem respondeu que “sim”, foi para a
secdo 3 do questiondrio, que é especifica para quem é PcD e quem

respondeu “ndo”, foi diretamente para a secdo 4.
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Grdfico 16 - Questdo 06: Vocé é uma pessoa com deficiéncia?

Sim
1,7%

NGo
98,3%

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Continuando na parte especifica, o grdfico 17 mostra que as

deficiéncias dessas 2 pessoas se enquadram nas categorias auditiva e fisica.
Grdfico 17 - Questdo 06a: Em qual categoria se encaixa?

Auditiva 50%

Fisica 50%
Visual
Psicossocial

Intelectual

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

J& a questdo 06, letra b, representada no grafico 18, mostra situacoes
que ocorrem pela falta de acessibilidade no campus, para essas pessoas,

podendo, adicionar mais alguma situacdo ndo previamente pensada.
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Grdfico 18 - Questdo 06b: De que maneira a falta de acessibilidade dentro do Campus te
afeta?

Nao consigo estar presente em fodas as minhas aulas

Me atraso pela dificuldade de acesso
N&o consigo fer minha propria autonomia

Tenho receio de ndo conseguir ferminar o curso

Prefiro nGo responder

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Por fim nesta secdo especifica, o grafico 19 mostra os pontos em que a
PcD poderia se identificar, em relacdo aos outros tipos de situacdoes dentro da
UFCG, englobando pontos que vao além da acessibilidade fisica. Podemos
ver que ha situacdes que ndo ajudam neste caso, como: o curso ndo dar o

auxilio necessdrio e ter dificuldade de interagir no meio académico.

Grdfico 19 - Questdo 0éc: Uma questdo que vai além da acessibilidade fisica: com quais
pontos vocé se identifica em relacdo & inclusdo, dentro da UFCG?2

Tenho auxilio do Nucleo de Acessibilidade e Incluséo e com isso

me sinto mais incluido no meio académico

O meu curso me auxilia em tudo que eu necessito

Me sinto excluido

Prefiro ndo dizer

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Partindo para a secdo 4, onde todos continuam, o tema muda para a
percepcdo geral sobre o Campus Sede da UFCG. A questdao 07, representada
no grafico 20, busca entender em quais setores a pessoa transita e quase
todos estdo no Setor C de fato, mas também hd aqueles que estdo inseridos

nos outros setores da mesma maneira.



Grdfico 20 - Questdo 07: Por quais setores vocé transita?

Setor A 50, 5%
Setor B 56’ 3%
Setor C 92,4%

Setor de Esportes . ]4'3%

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A questdo 08, representada no grdfico 21, € em relacdo a percepcdo
da pessoa em relacdo aos setores e qual deles seria de fato o mais acessivel,
para ela. Muitos responderam que seria o Setor A, mas uma boa parcela
também ndo soube responder, mas em seguida vem o Setor B, como o
segundo mais acessivel. O setor de esportes, se engloba no Setor A, mas foi
feita a separacdo para deixar mais especifico. Mesmo assim, ele ainda foi
considerado mais acessivel do que o Setor C, pelas pessoas que souberam

responder.

Grdfico 21 - Questdo 08: Na sua opinido, qual é o setor mais acessivel2

sefor A
sefor & | 20.2%
Sefor C -6,7%

Setfor de Esportes - 7,6%

Nado sei responder _ 25,2%

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

J& no grdfico 22, podemos observar que a maioria das pessoas
respondeu que o campus, em relacdo a acessibilidade estd ruim ou péssimo.
Poucas pessoas ndo tém opinido formada e menos ainda acham que estd
em boas condicdes de acessibilidade. Importante citar que ninguém

considersou o campus perfeito.
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Grdfico 22 - Questdo 09: Em relacdo & acessibilidade, o Campus Sede para vocé:

Estd perfeito, ndo tenho o que reclamar
Estd bom, tem poucas coisas a melhorar I 3,4%

Ndo tenho opinido formada sobre I 4'2%

Esta ruim, tem muitas coisas a melhorar 6] ’3%
Estd péssimo, tenho muito para reclamar 31 ,'| %

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A questdo 10, é a primeira questdo aberta, que estd relacionada com
a anterior, para que de forma ndo obrigatdria, fosse possivel descrever as suas
percepcoes sobre acessibilidade no campus. Houve um total de 27 respostas

e estdo disponiveis para conferéncia no apéndice B.

Para analisar essas respostas com mais clareza, foi usado o método do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), desenvolvido no fim dos anos 90 por Ana
Maria C. Lefere e Fernando Lefere (Azevedo, Chiari e Goulart, 2013, apud
Brito, Lauer-Leite e Novais, 2021, p. 8). Nele os discursos coletados sdo
analisados com o intuito de selecionar as opinides recorrentes, agrupadas em
ideias centrais, podendo a partir disso, elaborar um Unico discurso,
representando de forma coletiva, a opinido dos respondentes sobre aquela
ideia central. Para o processo de elaborar os DSCs da questdo 10, foi usado
como referéncia o livro “Discurso do sujeito coletivo na pratica” (Brito, Lauer-
Leite e Novais, 2021), nele foi possivel seguir um passo a passo, juntamente
com o auxilio de quadros elaborados para melhor visualizacdo de todos os

aspectos.

Neste primeiro quadro, foram concentradas as ideias centrais, formadas
a partir das expressdoes-chave encontradas nas respostas. No questiondrio,
como a pergunta ndo tinha foco especifico, e servia para complementar a
questdo anterior, cada resposta obteve temas diversos relacionados aos
problemas de acessibilidade no Campus Sede da UFCG. Desta maneira, no

quadro 1, podemos visualizar as oito ideias centrais elaboradas juntamente
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com a identificacdo das respostas que fizeram parte daquela ideia. E possivel

notar que algumas respostas se repetem pois englobaram vdarios temas.

Quadro 1 - Questdo 10: Ideias cenftrais e identificagdo das respostas

Questao 10: Se achar necessdrio complementar a dltima pergunta com algum ponto,
sinta-se a vontade para descrever:

IDEIAS CENTRAIS IDENTIFICAGAO DA RESPOSTA (n = 27)
A FALTA DE ACESSIBILIDADE RO7, R12, R15, R19, R23, R25, R39, R40,
(RAMPAS, CORRIMOES, ESCADAS E ELEVADORES) R50, R60, R62, R63, R67, R74, R79, R83,

R92, R95, R98, R99, R105, R107

B AUSENCIA DE SINALIZACAO RO7, R12, R19, R25, R62, R83, R0, R100,
(TATIL, PLACAS OU MAPAS) R105

C  VIAS E CALCAMENTO SEM MANUTENCAO RO7, R19, R25, R70, R77

D FALTA DE INFRAESTRUTURA R70, R76, R90

E PERCURSOS PROBLEMATICOS RO7, R19.R62, R76, R79

F  POLITICAS PARA O ACESSO DE PCD E PMR R90

Fonte: Brito, Lauer-Leite e Novais, 2021.
A partir das ideias centrais e das expressdoes-chaves foram elaborados
os DSCs de cada ideia central, que foram descritos no quadro 2. A frequéncia

relativa &€ em relacdo ao numero total de respostas obtidos na questdo atual.

Quadro 2 - Questdo 10: Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) para cada ideia central

IDEIA CENTRAL DSCs

A  FALTA DE ACESSIBILIDADE A UFCG ndo proporciona nenhum fipo de acessibilidade
(RAMPAS, CORRIMOES, ESCADAS para pessoas com deficiéncia, ndo hd autonomia para
E ELEVADORES) circular no campus e principalmente para acessar os blocos,

além da parte intferna. Tem que organizar muita coisa para
acessibilidade, principalmente por ser um ponto importante
para a permanéncia e finalizacdo dos cursos. Alguns
problemas para se pontuar sdo: auséncia de rampas em
diversas partes e onde existem, ndo hd rotas acessiveis
conectadas a elas, escadas com degraus altos, blocos sem
elevadores ou os que t&m, muitas vezes estdo interditados. E
necessdrio melhorar os acessos aos blocos com rampas,
cormrimdos e para isso é preciso a realizacdo de novos
projetos de acessibiidade. E preciso melhorar @

acessibilidade para todos.

Frequéncia relativa 81,5%
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B AUSENCIA DE SINALIZACAO A auséncia de sinalizacdo, seja por meio de piso tdtil, placas
(TATIL, PLACAS OU MAPAS) ou mapas é algo que afeta a autonomia de ftodos os
usudrrios, contando também com aqueles que vem de fora
ou estdo se adaptando ao campus. Mesmo quando hd
sinalizacdo tdtil, muitas vezes é confusa e desatualizada.
Placas e mapas ajudariom a deixar as informacdes de
localizacdo mais praticas para facilitar na hora de se situar.
Efeitos sonoros também poderiam agregar na sinalizacdo,
principalmente para pessoas com deficiéncia visual.
Frequéncia relativa 33,3%
C VIAS E CALCAMENTO SEM O campus tem calcadas e vias que dificultam a locomocdo,
MANUTENCAO por conta de muitos relevos, pedras soltas, buracos. As
poucas calcadas e vias que ddo acesso ao setor C sdo
horriveis e precisam melhorar.
Frequéncia relativa 18,5%

D FALTA DE INFRAESTRUTURA O campus ainda carece muito de infraestrutura em algumas
dreas e nos blocos mais antigos, hd uma falta de
investimento adequado em urbanizacdo.

Frequéncia relativa 11,1%

E PERCURSOS PROBLEMATICOS Os percursos denfro do campus normalmente sdo longos e
com uma topografia ingreme, muitas vezes contando com
barreiras e obras que causam transtornos para os pedestres
e dificulfando o acesso, mas além disso, os percursos
existentes, com sombreamento ou com um piso adequado
normalmente ndo sdo os mais usados, faltando uma
conexdo enfre eles.

Frequéncia relativa 18,5%
F POLTICAS PARA O ACESSO DE Hd& uma caréncia de politicas adequadas para facilitar o
PCD E PMR acesso a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Frequéncia relativa 3,7%

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A questdo 11, englobou seis afirmacdes previamente feitas para que as
pessoas respondessem conforme sua concorddncia. As opcdes dadas sdo:
CT - “Concordo totalmente”, C — “Concordo”, N — “Neutro”, D — “Discordo” e
DT - “Discordo totalmente”. O grdfico foi feito com os nUmeros absolutos,
considerando a quantidade de respostas e ndo a frequéncia relativa. As
sentencas foram feitas de forma que agrupasse a percepcdo geral sobre o

Campus Sede, sem abranger apenas uma drea.
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No grdafico 23, nos mostra que a maioria discorda ou discorda
totalmente da afirmacdo, que fala sobre o campus ser acessivel e todas as

pessoas terem a possibilidade de usufruir dos espacos.

Grdfico 23 - Questdo 11: Qual o seu nivel de concorddncia com as afirmagdes abaixo, em
relacd&o ao espaco fisico e percursos do Campus Sede da UFCG?2 (AFIRMAGAO 1)

“O campus € acessivel e todas

as pessoas podem usufruir dos
espacgos.”

50
40
30
20
10
omm EH W
C N D DT

cr

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Na segunda afirmacdo, representada no grafico 24, ainda hd uma
maioria discordando, pois se fala que é facil chegar em todas as dreas do
Campus Sede, o que ndo € uma redlidade. Os que concordaram,
supostamente, podem ndo terido a outras dreas, ter uma maior facilidade de
chegar pelo uso de fransportes proprios ou usufruir dos blocos mais “faceis”
de acessar, o que acaba fazendo com que tenham pouca percepcdo sobre

o dmbito geral de acessibilidade.

Grdfico 24 - Questdo 11: Qual o seu nivel de concorddncia com as afirmagdes abaixo, em
relacdo ao espaco fisico e percursos do Campus Sede da UFCG?2 (AFIRMAGAO 2)

“E facil chegar em todas as
dareas do Campus Sede.”

40
30
20
10
yon m W
C N D DT

cr

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Sobre os percursos terem boa manutencdo e serem livres de barreiras
fisicas (grafico 25), a maioria ainda discorda, com uma boa parte sendo
neutfra e oufra pequena parte concordando. De forma geral, muitas dreas de
fato tem o calcamento bem mantido e sdo livres de barreiras, mas isso nGo

ocorre em toda a drea.

Grdfico 25 - Questdo 11: Qual o seu nivel de concorddncia com as afirmagdes abaixo, em
relacdo ao espaco fisico e percursos do Campus Sede da UFCG?2 (AFIRMACAO 3)

“Os percursos tem boa

manutengao e sdo livres de
barreiras fisicas.”

40
30
20
10 I
5 [
(o N D DT

cr

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A afirmacdo 4 (grdfico 26) cita os percursos que sdo desconfinuados e
dificultam o acesso a alguns blocos e dreas, o que realmente acontece em
algumas dreas pontuais e por isso a maioria concordou com essa afirmacdo.
Do mesmo modo da afirmacdo 02, as pessoas que discordaram podem ndo
fazer parte de blocos ou dreas que tenham esse problema e por isso podem

ndo concordar.

Grdfico 26 - Questdo 11: Qual o seu nivel de concordancia com as afirmacdes abaixo, em
relac&o ao espaco fisico e percursos do Campus Sede da UFCG?2 (AFIRMAGCAO 4)

“"Ha percursos que sdo
descontinuados, dificultando o
acesso em alguns blocos e
dreas.”

60

40
30
20
10
) B -
cT Cc N D

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

DT
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O grdafico 27 mostra a concordé@ncia sobre a falta de orientacdo dentro
do campus, isto &, sobre a facilidade de se perder. Muitos concordaram, mas
alguns foram neutros e alguns discordaram. No caso, olhando pela
perspectiva de ser uma pessoa recém chegada a UFCG ou que vai poucas
vezes a alguma drea que ndo faz parte, se perder € algo facil, pois ndo ha
placas direcionais e alguns blocos ndo tem identificacdo, o que acaba
complicando a orientagdo dentro do campus e normalmente é necessario

perguntar as pessoas que j&@ conhecem onde fica tal bloco ou setor.

Grdfico 27 - Questdo 11: Qual o seu nivel de concorddncia com as afirmagcdes okgoixo, em
relacdo ao espaco fisico e percursos do Campus Sede da UFCG?2 (AFIRMACAO 5)

“E facil se perder dentro do
Campus.”

50

40

30
20
10 I
D i _
cT c N D DT

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Claramente, com os anos que os alunos, professores e trabalhadores
passam dentfro da UFCG, € normal que se habituem a entender os espacos
em que passam seus dias e a logica da disposicdo dos blocos, que sdo
separados pelos setores (A, B e C) e pelas letras que vem em seguida, por
exemplo, o bloco CL vem antes do CM e do CN, que ficam localizados no
setor C. Porém, nem todos abrangem essa légica e por isso se faz necessario
as placas de orientacdo e identificacdo de forma mais clara para que todos

possam se localizar.

J& na Ultima afirmacdo, que trata sobre como as placas de
identificacdo de blocos e caminhos auxiliariom as pessoas Nno campus, O

grdafico 28 mostra que a grande maioria concordou totalmente com a
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afirmacdo, demonstrando de fato essa necessidade. Sobre as pessaos que
ficaram neutras ou discordaram no geral, supostamente podem j& estar
acostumadas ao ponto disso ndo ser um problema especifico para elas, mas

também acabam sem perceber que seria importante para outras pessoas.

Grdfico 28 - Questdo 11: Qual o seu nivel de concorddncia com as afirmagdes abaixo, em
relac&o ao espaco fisico e percursos do Campus Sede da UFCG?2 (AFIRMAGAO 6)

“Placas para identificar os
blocos e caminhos auxiliariam

na orientgdo dentro do
Campus.”

80
60
40
20

0
[o1) [of N D DT

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A partir da questdo 12, o questiondrio entra na secdo 5, onde o foco é
de fato a drea de estudo selecionada e principalmente o Setor C.
Inicialmente foi perguntado qual a frequéncia que as pessoas véo ao Setor
C, pois nGdo necessariomente as pessoas que responderam fazem parte do
Setor C, as vezes podem ir apenas para a Biblioteca Central, que € algo geral
do campus ou também ir para blocos pontuais, como o CAA, que tem aulas

de disciplinas bdsicas e gerais ofertadas para varios cursos.

O grdfico 29 nos mostra que mais da maioria estd todos os dias no Setor
C, enquanto 26,1% vao quase todos os dias e 10,9% vao uma vez ou outra.
Todos acabam sendo o publico-alvo mesmo que elas ndo transitem todos os

dias ou fransitem mais por outros setores.
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Grdafico 29 - Questdo 12: Eu vou ao Setor C...

Quase todos os dias - 261%

Uma vez ou cutra - 10,9%

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A questdo 13, busca entender como as pessoas chegam ao Setor C
normalmente, focando no costume mais recorrente, mesmo que em algum
dia ou outro ela chegue de outra maneira. O grdafico 30 nos ajuda a
compreender que a maioria chega caminhando, sempre pelo mesmo
percurso ou por percursos diferentes e outra maioria chega normalmente de
automoével e por fim poucas pessoas que chegam de bicicleta, se

deslocando por dentro do campus.

Grdfico 30 - Questdo 13: Como vocé costuma chegar ao Setor C2

Armin c ~ e - H
Caminhando, sempre pelo mesmo caminho 40'3%
Caminhando, mas por caminhos diferentes -26, 1%

De bicicleta, por dentro do Campus I 0{3%

De bicicleta, por fora do Campus

De guiomaovel, por algum dos estacionamentos mais proximos
970

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Na questdo 14, representada no grdfico 31, foram elencados
problemas na parte externa aos blocos, no Setor C para que as pessoas
selecionassem aqueles que elas tinham a percepcdo que de fato
aconteciam nas dreas que transitam. Neste caso foi possivel marcar mais de
uma opcdo e € possivel notar que 80 ou mais pessoas selecionaram ©s
primeiros sete problemas, sendo o mais pontuado a falta de sinalizacdo visual
para a orientacdo. Falta de iluminacdo, caminhos estreitos e estacionamento

sem acessiblidade foram menos pontuados e alguns motivos para isso podem
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ser: a iluminacdo ter sido melhorada em alguns pontos do campus
recentemente e sonbre o estacionamento poucas pessoas podem ter a
opinido formada, pois ndo sdo tfodas as pessoas que usufruem do mesmo.
Uma pessoa ndo soube responder e outra adicionou o ponto dos prédios sem
acessibilidade, provavelmente falando sobre o acesso aos blocos e na parte

interna deles.

Grdfico 31 - Questdo 14: Para vocé, quais destes problemas estdo presentes no Setor C?

Ladeira (fopografia acentuada) [[ITNNNENGNGGNEEEEEEEEEEEEEEE
Barreiras fisicas (desniveis no piso, objetos no meio do caminho, entre outros...) | I NGNS
Falta de rampas I
Falta de sinalizagdo visual (placas direcionais/icentificadoer do bloco) | NNNIGTGINGENEGEGEGEEEEEEEEE

Falta de sinalizacdo tatil (piso tatil ou mapas tatéis) [N
Pisos descontinuados e sem manutencdo  [|NNNGNGGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

{elisRelcRIWagllaletoretol |

Falta de faixa de pedestres | NG
Caminhos estreitos || RGN
Estacionamento sem acessibilidade |GGG

Nd&o sei responder |

Prédios sem acessibilidade |
0 20 40 60 80 100

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

J& especificando sobre o bloco em que a pessoa passa mais tempo no
periodo em que foi aplicado o questiondrio, a questdo 15 traz pontos que
representam algum tipo de acessibilidade que podem estar presentes nos
blocos. As pessoas poderiam selecionar mais de uma caracteristica ou
pontuar caso ndo existisse nenhuma delas. O grdfico 32 mostra que mais de
60 pessoas responderam que ndo havia nenhuma das caracteristicas
acessiveis ponfuada, ou seja, muitos ndo possuem acessibilidade. Mais de 30
responderam gue havia banheiro acessivel no térreo do bloco, entre 10 e 20
responderam que o bloco é de facil acesso, tfem a existéncia de rampas para
acessd-lo e que tem placas externas para identificar e/ou direcionar o bloco.

Menos de 10 responderam que tem elevador e que ndo sabiam responder.
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Grdfico 32 - Questdo 15: O bloco do Setor C em que vocé passa mais tempo atualmente...

E de facil acesso | ENRNGNG
Tem elevador -
Tem acesso com rampas | RN
Tem banheiro acessivel no térrec || EGTGTzhHEIGNNEEE

Tem sinalizagéo externa (placas direcionaisfidentificador do bloco) | NN

N&o tem nenhum dos pontos acima |

N&o sei responder [
6] 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A penultima questdo (16) do questiondrio trouxe algumasimagens onde
as pessoas poderiom analisar e selecionar um ou mais problemas que
identificou ao analisd-las. Essa pergunta teve o intuito de ver na pratica, a
percepcdo das pessoas em situacdes que haviam pelo menos um problema

de fato.

Na prépria questdo foram citados pontualmente onde as imagens
forom capturadas, caso as pessoas precisassem entender a localizacdo,
podendo recordar se j& transitou por tais dreas, ajudando a percepcdo. Em
seguida, temos a figura 11 que mostra com mais detalhes quais sGo os locais

das imagens pontuadas na questdo.
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Figura 11 - Questdo 16: Localizagdo das imagens

QUESTAO 16:
LOCALIZACAO DAS
IMAGENS

LEGENDA
1 AREA DE ESTUDO

Imagens

o IMAGEM 1
9 IMAGEM 2
0 IMAGEM 3
@ wacems
O wcens
O wacems

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

No grafico 33, femos as percepcdes em relacdo aimagem 1, que esta
localizada ao lado do Restaurante Universitdrio, na proximidade do Banco do
Brasil, no Setor A. Nela, a maioria pontuou que hd o piso descontinuado e
desnivelado, o que de fato ocorre, pois hd uma mudancga brusca nos tipos de
piso (pedra natural para o intertfravado) e o de pedra natural apresenta

muitos desniveis na sua propria caracterizacdo.

Além disso, foram pontuados a caracteristica de desniveis, que no caso
se referem 4 batentes ou escadas, que dificultam o acesso, mas ndo seria o
caso nesta imagem. “Barreiras fisicas” pode ter sido pontuada por conta da
lixeira, porém mesmo com ela no caminho, ainda hd uma largura
consideravel, dessa forma ndo sendo um problema de fato. Alguns
pontuaram também o bloco sem acessibilidade, no caso poderiam estar se
referindo ao acesso para o RU por este percurso da imagem. Um pouco mais
de 10 pessoas ndo conseguiram ter percepcdes, considerando que ndo
haviam problemas ou ndo sabiam responder.
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Grdfico 33 - Questdo 16: Observe as imagens e responda: nestes espacos da drea de
estudo, quais sdo os problemas que vocé identifica?e (IMAGEM 1)

Nenhum problema -
Bloco sem acessibilidade -
Barreiras fisicas -
=

Ndo sei responder

0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O grafico 34, mostra as respostas relativas d imagem 2, cuja localizacdo
€ o0 acesso ao bloco CL, proximo ao bloco CAA. A maioria dos respondentes
reconhecem a falta de acessibilidade ao bloco. A escada possui 0s degraus

mal dimensionados e a rampa de acesso fica distante.

Em seguida foram pontuadas as barreiras fisicas, que realmente sdo um
problema por conta das instalacdes de centrais de ar-condicionado, onde
muitas pessoas podem se machucar sem perceber, por estarem distraidas ou
por serem pessoas com deficiéncia visual. Foi pontuado também os desniveis,
que ndo estdo de fato aparecendo na imagem, mas que ocorre pelo acesso

gue normalmente é feito pelas escadas.

Os outros pontos foram cogitados, porém ndo aparecem com muita
clareza neste trecho do caminho. Por fim, existem problemas nesta imagem,
mas ainda assim algumas pessoas selecionaram a opcdo que diz que ndo

existe problemas e outras ndo souberam responder.
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Grdfico 34 - Questdo 16: Observe as imagens e responda: nestes espacos da drea de
estudo, quais sdo os problemas que vocé identifica? (IMAGEM 2)

Nenhum problema -
\
f
Piso desconfinuado
Piso desnivelado
Barreiras fisicas
Desniveais

Né&o sei responder

0 10 20 30 40 50

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Jd aimagem 3, representada ao lado do grafico 35, estd localizada em
frente ao estacionamento proximo ao bloco do CTRN, nas proximidades do
blocos CS e LABDES. Mais de 30 pessoas pontuaram os seguintes problemas:
bloco sem acessibilidade, piso descontinuado e desniveis. Claramente esses
sA0 0s principais problemas. A imagem mostra uma rampa, que dd acesso ao
bloco, porém ndo hd acesso a propria rampa, seria necessario passar pela

vegetacdo, aléem do desnivel do meio-fio.

Em seguida, entre 20 e 30 pessoas responderam que haviam barreiras
fisicas, que pode se tratar da propria vegetacdo ou dos elementos soltos na
drea, em seguida o piso desnivelado, que ndo é muito o caso. Pois o piso
existente na imagem tem boa manutencdo e, por fim, os que ndo souberam

responder. Além dos 15 que ndo viram problemas na imagem 03.
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Grdfico 35 - Questdo 16: Observe as imagens e responda: nestes espacos da drea de
estudo, quais sdo os problemas que vocé identifica? (IMAGEM 3)

Nenhum problema
Bloco sem acessibilidade
Piso descontinuado

Piso desnivelade
Barreiras fisicas

Desnivels

Nao sel responder

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A imagem 4 traz um percurso que leva ao bloco CP, que faz parte do
curso de Ciéncia da Computacdo. Neste caso, o grafico 36 explicita que
apenas 1 pessoa ndo viu problemas, mas de fato todos os outros problemas
aparecem de alguma maneira, alguns mais claros na imagem e outros que
estejam nessa drea, mas ndo propriamente na imagem. Mas ainda assim, 20

pessoas NGo souberam responder quais problemas estariom inseridos.

Grdfico 36 - Questdo 16: Observe as imagens e respondda: nestes espacos da drea de
estudo, quais sdo os problemas que vocé identifica? (IMAGEM 4)

Nenhum problema
Bloco sem acessibilidade
Piso descontinuado

Piso desnivelado
Barreiras fisicas

Desniveis

Ndao sei responder

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Na quinta imagem, juntamente com o grdfico 37, vemos a entrada do
bloco CK, que fica em frente ao bloco CL, logo apds o bloco CAA. Nele
vemos alguns dos problemas pontuados na questdo: bloco sem
acessibilidade, piso desnivelado e desniveis, que sdo os problemas mais

visiveis na imagem, seguidos de piso descontinuado e barreiras fisicas, que
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ndo aparecem claramente na imagem. Porém, no entorno do bloco sdo
coisas que acontecem. Trés pessoas NGO viram problemas na imagem e

menos de 20 ndo souberam dizer.

Grdfico 37 - Questdo 16: Observe as imagens e responda: nestes espacos da drea de
estudo, quais sdo os problemas que vocé identifica? (IMAGEM 5)

Nenhum preblema .
Bloco sem acessibilidade _
Piso descontinuado _
— —
I

Ndo sei responder

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Na Ultima imagem (6), vemos o estacionamento préoximo ao bloco CS,
as vagas prioritdrias e os acessos ao bloco. O grdafico 38 mostra que as
percepcoes mais citadas foram: piso desnivelado e descontinuado, além dos
desniveis, que estdo claros na imagem. Em seguida, o "“bloco sem
acessibilidade” também foi bem pontuado e por mais que logo em seguida
haja uma rampa dentro dos padrdes da norma vigente, para acessa-la ha

certa dificuldade. Portanto o bloco ndo tem boa acessibilidade.

Por fim, “barreiras fisicas” foram pouco pontuadas e pouco mais de 10
pessoas responderam que ndo sabiam responder, juntamente com as que

ndo viram problemas na imagem.
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Grdfico 38 - Questdo 16: Observe as imagens e responda: nestes espacos da drea de
estudo, quais sdo os problemas que vocé identifica? (IMAGEM 6é)

Nenhum problema
Bloco sem acessibilidade
Piso desconfinuado

Piso desnivelado
Barreiras fisicas

Desniveis

Nao sei responder

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Finalizando o questiondrio com a questdo 17, onde as pessoas
poderiam ficar livres para pontuar de forma geral, vivéncias, problemas ou
qualguer comentdrio que pudesse complementar a pesquisa. Foram obtidas
11 respostas, que estdo disponiveis no apéndice C e € importante citar que os
comentdrios foram repassados da mesma forma que foram escritos pelos
respondentes, apenas havendo correcdoes como: abreviacdes usadas na
infernet substituida pela palavra completa, letra maidscula no inicio das

frases, correcoes ortograficas e adicdo de ponto final.

Dessa maneira, ainda usando o método do DSC, foi possivel agrupar as
ideias centrais das respostas obtidas, de forma que fosse possivel formar os
discursos coletivos em relacdo a Ultima questdo, representados nos quadros 3
e 4. Lembrando que a frequéncia relativa € em relacdo ao numero de

respostas obtidos na questdo.

Quadro 3 - Questdo 17: Ideias centrais e identificacdo das respostas

Questdo 17: Por fim, caso queira acrescentar algo de forma mais livre, este € o momento:

IDEIAS CENTRAIS IDENTIFICAGAO DA RESPOSTA (n = 11)
A FALTA DE ACESSIBILIDADE R19, R54, R78, R98, R105
B FALTA DE SINALIZACAO RO3, R23, R31, R70, R92
C PERCURSOS PROBLEMATICOS RO7, R78
D FALTA DE MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA R54, R70

Fonte: Brito, Lauer-Leite e Novais, 2021.
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Quadro 4 — Questdo 17: Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) para cada ideia central

IDEIA CENTRAL DSCs

A  FALTA DE ACESSIBILIDADE Seria importante adequar a universidade em relacdo a
acessibilidade, pois € necessdrio para que o Acesso do
ensino de nivel superior seja de fato contemplado para
todas as pessoas. Muitos blocos tém apenas escadas e
quando tem elevador muitas vezes ndo funciona, como no
bloco CAA. Além também dos espacos de permanéncia e
convivio, que ndo tem o devido acesso, somando com
franstornos de obras, desniveis e etc. que acabam
dificultando a locomocdo no campus.

Frequéncia relativa 45,4%

B FALTA DE SINALIZACAO Um problema grave é a falta de sinalizacdo: piso tatil e
placas informativas. Seria interessante que houvesse a
insercdo de placas para que a orientacdo seja mais clara.

Frequéncia relativa 45,4%

C PERCURSOS PROBLEMATICOS O percurso da entrada principal até o setor C € longo e seria
possivel implantar outros caminhos alternativos que fossem
mais prdticos. Além de que com as reformas, transtornos,

desniveis e descontinuacdes dificultam a locomogcdo nos

Eercursos.
Frequéncia relativa 18,1%

D FALTA DE MANUTENCAO E Falta o cuidado com a manutencdo e infraestrutura dos

INFRAESTRUTURA prédios antigos e dos elementos que ajudam o acesso aos

blocos, como o elevador do bloco CAA.
Frequéncia relativa 18,1%

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Por fim, analisando de forma generalizada, foi possivel entender uma
boa parcela das percepcdes dos usudrios, de modo que em sua maioria, ha
concorddncia em relagcdo a estrutura do Campus Sede, em relagdo a
acessibilidade nos percursos e até nos blocos, sendo necessdria uma atencdo

maior para este assunto.

Claramente, hd coisas que levam tempo para que sejam alcangadas,
principalmente por haver todo um processo e planejamento projetual, até
chegar ao momento de executar as obras e conclui-las, porém é necessdrio
se pensar em solucoes para tais opinides apresentadas, e, em conjunto com

a proxima etapa de andlise, serd possivel pensar recomendacgdes para tais
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problemas, de modo que sirvam de guia para projetos futuros elaborados

para 0 campus.

3.2 Mapeamento dos principais percursos até o
Setor C

Neste momento, a andlise dos percursos serd realizada pelo método
observacional e os dados serdo descritos por meio de mapeamento, onde
serdo analisadas as caracteristicas fisicas dos percursos que foram
percorridos, com auxilio de medicdes e registros fotogrdficos. Este subcapitulo
serd dividido pelos percursos feitos, para que seja mais bem organizado e

compreendido.

Cada parte abordard mais de um percurso, considerando 0s percursos
mais usados e os que tem potencial de uso. Para cada sessdo de
mapeamentos, serdo descritos: os percursos analisados, os tipos de pisos, se
hd& a presenca de piso tatil ou pisos danificados, se as escadas, rampas e
corrimaos estdo de acordo com a NBR 92050/2020, a qualidade de iluminacdo,
a presenca de placas direcionais ou de identificacdo de blocos, a largura dos
percursos, desniveis e obstdculos, além das dreas de descanso e vagas
preferenciais localizadas proximas aos percursos, de modo a perceber os
problemas existentes para que se possa elaborar, em seguida, os diagndsticos
e recomendacodes visando uma futura melhoria destes percursos e dreas. Este

mapeamento foi feito no periodo de agosto a setembro do ano de 2024.

As informacdes em campo foram coletadas seguindo alguns
pardmetros pontuais da NBR 92050/2020 e com percepcoes elaboradas pela
observacdo. Para a melhor compreensdo, foram descritos com mais detalhes

no quadro 5:
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Quadro 5 - Par&metros analisados

PISO TATIL (apenas a presenca) Alerta e direcional Apenas alerta

RAMPAS Inclinacdo de no mdéximo 8,33%

ESCADAS Pisos entre 28 e 32cm Espelhos entre 16 e 18cm
CORRIMAOS Alturas de 92cm e 70cm

ORIENTABILIDADE Identificacdo de blocos que Presenca de placas

seja vista de forma clara; sem direcionais.
ter a necessidade de chegar
préximo ou adentrar no bloco

para saber informacoes.

VAGAS PREFERENCIAIS Se a faixa de acesso tem Se a integridade fisica da
largura minima de 1,20m e se  vaga estd regular.
estd ligada a rampa de

acesso.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

No primeiro percurso, haverd a explicacdo mais detalhada de como os
mapeamentos foram elaborados, compreendendo que todos os seguintes
foram feitos da mesma maneira, de forma que ndo se torne uma explicacdo

redundante.

3.2.1 Percurso 1

Inicialmente, sobre o primeiro percurso, € importante citar que ele se
encontra no Setor A e fora da drea de estudo delimitada anteriormente,
principalmente por esclarecer como se dd o acesso ao campus. Além disso,
o portico da entrada principal (para automoveis e pedestres) do campus se
encontrava em obras, portanto, este percurso se inicia nos pontos de onibus,

seguindo pela entrada principal alternativa, que € apenas para pedestres.

Na figura 12, pode-se observar o inicio do percurso 1, até o fim dele, j&
sendo dentro da drea de estudo delimitada, assim como a localizacdo dos

pontos de dnibus e das entfradas existentes.
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Figura 12 - Mapa do Percurso 1

MAPA DE PERCURSO

Percurso 1

LEGENDA

A ENTRADA DE PEDESTRES

A ENTRADA PRINCIPAL

PONTOS DE ONIBUS (PO)

® PONTO DE INICIO/FIM DO PERCURSO
£ETRECHO EM OBRAS

PERCURSO 1:
do ponto de énibus ao ponto incial
da drea de estudo

. AT

RS ORI
n

4

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Em seguida temos o mapa de pisos (Figura

13), onde foram

categorizados os tipos de piso presentes no percurso: asfalto, concreto,

intertravado, paralelepipedo ou de pedra natural. Além também de pontuar

onde hd a presenca de piso tatil, sem considerar a conformidade com a

norma vigente, mas apenas a sua presenca, observando se é direcional com

alerta ou apenas de alerta. Neste mapa, também é possivel notar a presenca

de um piso danificado na drea externa ao campus, dificulfando ainda mais o

acesso das pessoas a universidade.
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Figura 13 - Mapa de pisos do Percurso 1

MAPA DE PISOS

Percurso 1

LEGENDA

A ENTRADA DE PEDESTRES

A ENTRADA PRINCIPAL

PONTOS DE ONIBUS (PO)

® PONTC DE INICIO/FIM DO PERCURSO

% PISO DANIFICADO

TIPO DE PISO

~ ASFALTO

— CONCRETO

= |NTERTRAVADO

= PARALELEPIPEDO
PEDRA NATURAL

PRESENGA DE PISO TATIL
DIRECIONAL E ALERTA

= APENAS ALERTA

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

E importante citar que, pisos do tipo paralelepipedo, normalmente se
enconfram nas vias para automoveis, mas tanto esses, como o de pedra
natural, sdo os mais problemdticos, principalmente por terem a superficie
iregular, e em alguns casos, acaba se fornando obstdculo, dependendo da

sua manutencdo durante os anos.

Para o proximo mapeamento, foram analisadas as rampas, escadas e
corrima@os. A intencdo seria compreender a conformidade deles diante de
algumas normas pontuais presentes na ABNT NBR 9050/2020, como: a
inclinacdo maxima das rampas, o tamanho dos espelhos e pisos das escadas,
além de observar se hd a presenca de corrimdos e analisar se as suas alturas

estdo regulares.

Estas conferéncias foram medidas com o auxilio de trena e com o
aplicativo disponivel para download nos dispositivos com sistema Android ou
iOS, “Nivel de Bolha” desenvolvido pela empresa ExaMobile S.A. Para essa

conferéncia de nivel, o dispositivo € colocado em uma superficie e o
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aplicativo nos mostra o nivelamento em graus, e por este motivo, foi feito um
cdlculo prévio para transformar graus em porcentagem. Considerando que
para a norma, seria necessdrio que as rampas estivessem no mdaximo com
8,33% de inclinacdo, o cdilculo realizado foi em funcdo do arco tangente:
arctg(x), onde x, neste caso, seria a inclinacdo em porcentagem desejada,
dividida por 100. Portanto resultando no valor arredondado de 4.8°, sendo

inclinacdes iguais ou abaixo deste valor dentro da conformidade.

Na figura 14, observa-se os elementos citados: das 13 rampas do
percurso, 5 ndo estdo com a inclinagcdo apropriada, o Unico corrimdo
presente, estd na rampa de pedestres e se encontra regular. H& a presenca
de uma escada para acessar uma drea de convivéncia, mas que se encontra

iregular e sem a presenca de corrimao.

Figura 14 - Mapa de rampas, escadas e corrimdos do Percurso 1

MAPA DE RAMPAS,
ESCADAS E CORRIMAOS
Percurso 1

LEGENDA
A ENTRADA DE PEDESTRES

A ENTRADA PRINCIPAL

PONTOS DE ONIBUS (PO)

@ (NICIO/FIM DOS PERCURSOS

2= TRECHO EM OBRAS
PERCURSO]1

RAMPAS

£ Inclinagao < 8,33% BA « AArﬁaJ@ElIA l " .
A Inclinacdo > 8,33% [ ' |2 i L
ESCADAS

|E REGULAR

[E IRREGULAR

CORRIMAOS

® REGULAR

(@ IRREGULAR

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Para a andlise de iluminacdo, a observacdo se deu no turno da noite

(a partir das 18 horas) para que fosse possivel ver a qualidade e
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funcionamento das luzes presentes no espaco proximo ao percurso realizado.
Neste caso, a iluminacdo foi pontuada como boa, razodvel ou péssima,
considerando os pardmetros de avaliacdo em relacdo a qualidade do tipo
de luz, ao seu funcionamento e a sua abrangéncia. Na figura 15, € possivel

compreender um exemplo destas caracteristicas:

Figura 15 - Imagens para exemplificar os pardmetros de iluminacdo adotados

BOA RAZOAVEL PESSIMA
(luminagdo em led, com boa (luminagde em led, mas sem boa (sem iluminacdo)
abrangéncia) abrangéncia)

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Em relacdo a orientabilidade, foi observado se havia a presenca de
placas direcionais ou de identificacdo, de forma preferencialmente clara e
objetiva, para que qualquer pessoa No percurso pudesse notar e se localizar.
No caso de meios de identificacdo, poderia ser uma placa proxima ou no
proprio bloco, indicando a sua simbologia ou o uso que se dd nele, por
exemplo: o bloco da Reitoria, que é identificado pelo nome gravado em sua

fachada e o bloco AB, identificado pela sua simbologia (Figuralé).
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Figura 16 - Fachada do bloco AA (Reitoria) e bloco AB

p——

N LT 8 M e
ot ﬁ«t; 7]

il oo
g

Fonte: A autora, 2024.

A figura 17, nos mostra que em boa parte do percurso 1 a iluminacdo
se dda de forma consideravelmente boa. J& sobre a orientabilidade, pode-se
notar que ndo hd a presenca de placas direcionais e apenas dois blocos sdo

identificados: a reitoria (AA) e bloco AB (Figura 16).

Figura 17 - Mapa de iluminacdo e orientabilidade do Percurso 1

MAPA DE ILUMINAGCAO
E ORIENTABILIDADE

Percurso 1

LEGENDA

A ENTRADA DE PEDESTRES

A ENTRADA PRINCIPAL
PONTOS DE ONIBUS (PO)

@ INICIO/FIM DQOS PERCURSOS
22 TRECHO EM OBRAS

PERCUR-S(Dl . —
ILUMINAGAG [ & i e — __l . "P“
- N A REORIA i3 '."
@ RAZOAVEL -4 2 i, ®n e o ol
@® PESSIMA " .
ORIENTABILIDADE ~ _{a .8

- DIRECOES c y

i IDENTIFICACAO

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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No Ulfimo mapeamento, foi analisado se existem dreas de descanso,
como bancos ou dreas de convivéncia, para compreendermos como se dd
O acesso a eles e a percepcdo das distGncias entre elas, relacionando com
0 bem-estar dos pedestres que percorrem longos percursos, podendo ser um
ponto de descanso ou uma drea de convivio no geral. Além disso, no mesmo
mapa foi pontuada a largura das calcadas dos percursos percorridos,
pontuando se a sua medida minima estd dentro dos 1,20m de faixa livre, que
& recomendado pela NBR 9050/2020, juntamente com os desniveis e
obstdculos encontrados, que podem dificultar o percurso e seu fluxo. Por fim,
existindo vagas preferenciais proximas ao percurso estudado, seriam
apontadas e analisadas quanto a sua regularidade na faixa de acesso e da

integridade fisica da drea dedicada para a vaga.

A figura 18, mostra as duas dreas para descanso existentes, havendo
aproximadamente 60 metros de distGncia entre elas. As calcadas, em sua
maioria com largura maior que 1,20m de faixa livre, em conformidade com a
norma. H& um desnivel localizado em uma das rampas de acesso, mas Nndo
hd obstdculos neste percurso. Ndo foram encontradas vagas preferenciais

proximos ao percurso 1.
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Figura 18 - Mapa de caracteristicas adicionais do Percurso 1

MAPA DE CARACTERISTICAS
ADICIONAIS:

LARGURA DAS CALCADAS, AEEAS DE
DESCANSO, DESNIVEIS, OBSTACULOS E
PRESENCA DE VAGAS PREFERENCIAIS

Percurso 1
LEGENDA
A ENTRADA DE PEDESTRES

A ENTRADA PRINCIPAL
PONTOS DE ONIBUS (PO)
® [NICIO/FIM DOS PERCURSOS
£ TRECHO EM OBRAS
LARGURA DAS CALCADAS
= MENOR QUE 1,20m

ENTRE 1.20m e 2,50m
== MAIOR QUE 2,50m
@ AREAS DE DESCANSO

AncTRETORIA
m

R

& DESNIVESS

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A partir dos proximos percursos, o mapeamento e os pardmetros
seguem a mesma légica, portanto, sé serdo descritos os detalhes especificos

de cada parte, caso haja a necessidade de complementar o entendimento.

3.2.2 Percursos2,63,4e5

Neste mapeamento temos a presenca de quatro percursos,
considerados os mais usados nesta dreaq, localizada ainda no Seftor A. Um
ponto a se acrescentar nesta localidade € a presenca de obras (Figura 19)
no periodo de mapeamento, que causaram o bloqueio da via principal e da
circulacdo direta dos pedestres em outro percurso, que por este motivo, ndo

foi incluido.
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A figura 20 apresenta os quatro percursos analisados nesta drea:

Figura 19 - Execucdo de obras na drea

Fonte: A autora, 2024.

Figura 20 - Mapa dos Percursos 2, 3, 4e 5

MAPA DE PERCURSO

Percursos 2,3, 4e 5

LEGENDA

It AREA DE ESTUDO

® INICIO/FIM DOS PERCURSOS
£2 TRECHO EM OBRAS

= Percurso 2

= Percurso 3

= Percurso 4

Percurso 5

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Nota-se, na figura 21, a presenca de variados tipos de pavimentacdo e
do uso parcial de piso tdtil, sendo em uma parte de forma completa,
direcionando e alertando os possiveis usudrios com deficiéncia visual. J&d em
outros pontos, hd apenas o uso do piso tatil de alerta. Neste segundo caso, é
importante pontuar que no percurso 5, localizado a direita do mapa, sé hd a
presenca do piso tatil de alerta, mas em contrapartida, existem guias (Figura

22) que servem para o balizamento de possiveis usudrios com deficiéncia

visual.

Figura 21 - Mapa de pisos dos Percursos 2, 3, 4 e 5

MAPA DE PISOS
Percursos 2, 3,4e5

LEGENDA
1 AREA DE ESTUDO

® [NICIO/FIM DOS PERCURSOS
£ TRECHO EM OBRAS
3 PISO DANIFICADO
TIPO DE PISO
— CONCRETO
== |NTERTRAVADO
PEDRA NATURAL
PRESENGA DE PISO TATIL
“* DIRECIONAL E ALERTA
== APENAS ALERTA

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Figura 22 - Trecho do Percurso 5: presenca da guia de balizamento

Fonte: A autora, 2024.

Na figura 23, foram pontuadas 18 rampas, e destas, 8 se encontram em
desacordo com a inclinagcdo mdxima indicado pela norma. Foram indicadas
11 escadas, sendo 10 delas irregulares quanto ao tamanho do piso e/ou altura
do espelho. Todos os corrim@os se encontram irregulares quanto as alturas. E
importante pontuar que foram coletadas as informacdes dos elementos que
se encontram diretamente nos percursos, mas também aqgueles que estdo

proximos e se conectam a eles.
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Figura 23 - Mapa de rampas, escadas e corrimdos dos Percursos 2, 3,4 e 5

MAPA DE RAMPAS,
ESCADAS E CORRIMAOS
Percursos 2,3, 4e 5

LEGENDA
{1 AREA DE ESTUDO
® {NICIO/FIM DOS PERCURSOS
£ TRECHO EM OBRAS
= Percurso 2
= Percurso 3
= Percurso 4
Percurso 5
RAMPAS
& Inclinagdo < 8,33%

& Inclinagdo > 8,33%
ESCADAS

[E] REGULAR

[E] IRREGULAR
CORRIMAOS
REGULAR
IRREGULAR

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
Para a iluminacdo, € possivel notar na figura 24, que o percurso 5 € o
mais bem iluminado. J& o percurso 3, se frata de uma passarela coberta, sem

iluminacdo propria, tornando o percurso mais escuro.

O outro ponto € a orientabilidade nesta drea: ndo ha placas direcionais
e apenas os blocos AF, AF1 e Al sGo identificados, respectivamente sendo o
Smart Campus, a Caixa Econdmica Federal e o Banco do Brasil, ou seja,
apenas o primeiro (Bloco AF) se trata de um bloco com uso administrativo da
universidade, os oufros sdo enfidades externas que sdo facilmente

encontradas pelas suas estruturas e identificacdes na fachada.
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Figura 24 - Mapa de iluminacdo e orientabilidade dos Percursos 2,3, 4e 5

MAPA DE ILUMINACAO
E ORIENTABILIDADE

Percursos 2,3, 4e 5

LEGENDA

{1 AREA DE ESTUDO

® INICIO/FIM DOS PERCURSOS

#2 TRECHO EM OBRAS

= Percurso 2

= Percurso 3

= Percurso 4
Percurso 5

ILUMINAGAQ

@ BOA

® RAZOAVEL

® PESSIMA

ORIENTABILIDADE

[~] DIRECOES

|
L
|
|
i
i | IDENTIFICADO L
!
I
(J
8

@

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Por fim, para estes percursos, a figura 25 nos descreve inicialmente a
largura das calcadas, que em sua maioria, estd entre 1,20m e 2,50m, mas com
dois trechos pontuais onde sua largura € menor que 1,20m. As dreas de
descanso (7), onde os mais proximos estdo distanciados de 20 a 50 metros,
enguanto os mais distantes variando de 60 a 100 metros. H& a presenca de
um obstdculo (poste e hidrante) que invade a faixa livre da calcada. Os
desniveis sdo pontuados onde ndo hd conexdo com a calcada existente. HA
a presenca de vagas preferenciais em estacionamentos proximos, sendo um
deles forma regular, que dd acesso ao percurso 2 € outro irregular, por ndo ter

acesso direto a calcada, proximo ao percurso 5 (Figura 26).
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Figura 25 - Mapa de caracteristicas adicionais dos Percursos 2, 3, 4 e 5

MAPA DE CARACTERISTICAS
ADICIONAIS:

LARGURA DAS CALCADAS, AREAS DE
DESCANSO, DESNIVEIS, OBSTACULOS E
PRESENCA DE VAGAS PREFERENCIAIS

Percursos 2,3, 4e 5

LEGENDA

1 AREA DE ESTUDO

® [NICIO/FIM DOS PERCURSOS
== TRECHO EM OBRAS

LARGURA DAS CALCADAS

= MENOR QUE 1.20m
ENTRE 1,20m & 2.50m

= MAIOR QUE 2,50m

@ AREAS DE DESCANSO

@ DESNIVEIS

@ OBSTACULOS

VAGAS PREFERENCIAIS

El REGULAR

El IRREGULAR

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Figura 26 - Vagas preferenciais: regular e irregular

Fonte: A autora, 2024.

3.2.3 Percursos é,7e 8

Na proxima parte analisada, hd a presenca de trés percursos (Figura
27), sendo 6 e 7 os principais e 8 um percurso alternativo que ndo é tdo usado,
mas que tem grande potencial para melhorias, podendo se conectar com

outro percurso ainda ndo estruturado: acesso setor esportivo até a Biblioteca
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Central (bloco AD). Esses percursos, se encontram entre o fim do Setor A e o

comeco do Setor C.

Figura 27 - Mapa dos Percursos 6, 7 € 8

MAPA DE PERCURSO
Percursos 6,7e¢ 8

LEGENDA
1 AREA DE ESTUDO
® iNICIO/FIM DOS PERCURSOS
= PERCURSO 6
PERCURSQ 7
= PERCURSO &

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A figura 28, indica os tipos de piso que fazem parte destes percursos,
sendo em sua maioria do tipo intertravado. Em outra parte, hd o fipo de
concreto e, por fim, um pouco de paralelepipedo, onde estd localizada a via
para automoveis. Importante citar que destes percursos em diante, ndo hd
mais a continuidade dos pisos tateis. Nesses trechos ndo foram encontrados

pisos danificados.
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Figura 28 - Mapa de pisos dos Percursos 6, 7 € 8

MAPA DE PISOS

Percursos 6, 7e 8

LEGENDA

1 AREA DE ESTUDO

@® [NICIO/FIM DOS PERCURSOS
= CONCRETO

= INTERTRAVADC

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Vemos na figura 29, que existem 23 rampas nesta drea e destas 17 estdo
com a inclinacdo recomendada pela norma. De 9 escadas pontuadas, 8
estdo irregulares, considerando o tamanho dos seus pisos e/ou espelhos. A
que foi pontuada como regular, na realidade sdo duas, que ddo acesso Ao
bloco CD1. H& a presenca de 13 corrimdos, e todos irregulares a sua altura.
Um ponto recorrente nesta drea é a presenca de corrimdos sendo usados

como guarda-corpo nas dareas de descanso presentes.
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Figura 29 - Mapa de rampas, escadas e corrimdos dos Percursos 6, 7 € 8

MAPA DE RAMPAS,
ESCADAS E CORRIMAOS
Percursos 6,7 e 8

LEGENDA
1 AREA DE ESTUDO
® [NICIO/FIM DOS PERCURSOS
= PERCURSO 6
PERCURSO 7
= PERCURSO 8
RAMPAS

8 Inclinacao < 833%

& |nclinagao > 8,33%
ESCADAS

|E| REGULAR

[E] IRREGULAR
CORRIMAOS
REGULAR

© IRREGULAR

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

J& para a iluminacdo e orientabilidade (Figura 30), se pode notar que
0s percursos tém trechos bem iluminados, mas hd lacunas de dreas sem
iluminacdo. Alguns pontos de luz se encontram sem funcionamento, mas as
vezes sdo complementados por outros pontos abrangentes. Essa drea ndo
contém placas direcionais, mas alguns blocos sdo identificados, como a
Biblioteca Central (AD) e bloco CAA. Em adicdo, para todos os blocos com
identificacdo apresentados, € necessdria a inspecdo para pontuar a
necessidade de atualizacdo, visando melhor visualizagcdo, sem que seja

necessario chegar proximo ou adentrar no bloco para identificd-lo.
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Figura 30 - Mapa de iluminacdo e orientabilidade dos Percursos 6, 7 € 8

MAPA DE ILUMINACAO
E ORIENTABILIDADE

Percursos 6, 7e 8

LEGENDA

I} AREA DE ESTUDO

® NICIO/FIM DOS PERCURSOS

= PERCURSO &
PERCURSC 7

= PERCURSO &

ILUMINAGAC

© BOA

© RAZOAVEL

@ PESSIMA

ORIENTABILIDADE

[=! DIRECOES

i | IDENTIFICADO

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Finalizando os percursos 6, 7 e 8, a figura 31 mostra que as suas larguras
estd@o acima de 1,20m, o que é dentro do minimo recomendado pela norma.
As quatro primeiras dreas de descanso se encontram entre 75 e 100 metros de
dist@ncia, j& as Ultimas trés que se encontram mais aglomeradas, estdo com
aproximadamente 15 metros de distdncia, uma delas € coberta. H& a
presenca de alguns desniveis, principalmente em pontos onde a
implementacdo de rampas de acesso ajudaria para a melhor conexdo dos
percursos. Além disso, foi pontuado obstdculo, que neste caso em especifico
€ momentdneo e variado durante os dias, por ser drea onde 0s usudrios do
espaco estacionam motos e bicicletas (Figura 32), afetando os fluxos dos

pedestres.
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Figura 31 - Mapa de caracteristicas adicionais dos Percursos 6, 7 € 8

MAPA DE CARACTERISTICAS
ADICIONAIS:
LARGURA DAS CALCADAS, AREAS DE

DESCANSO, DESNIVEIS, OBSTACULOS E
PRESENCA DE VAGAS PREFERENCIAIS

Percursos 6, 7e 8

LEGENDA

1 AREA DEESTUDO

@ [NICIO/FIM DOS PERCURSOS

= PERCURSC é
PERCURSC 7

= PERCURSC 8

LARGURA DAS CALCADAS

= MENOR QUE 1,20m
ENTRE 1,20m & 2,50m

== MAIOR GUE 2,50m

(@ AREAS DE DESCANSO

@ DESNIVEIS
© OBSTACULOS

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Figura 32 - Obstdculo pontuado no Percurso 6

Fonte: A autora, 2024.
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3.2.4 Percursos ?,10e 11

Os percursos 92, 10 e 11 se encontram inteiramente no Setor C (Figura 33)
e todos sdo igualmente importantes, por serem os principais desta drea e pela

importancia deles para acesso dos blocos proximos.

Figura 33 - Mapa dos Percursos 9, 10 e 11

MAPA DE PERCURSO

Percursos 9, 10 e 11

LEGENDA

1 AREA DE ESTUDO

® iNICIO/FIM DOS PERCURSOS
PERCURSO ¢
PERCURSC 10

~ PERCURSO 11

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A figura 34, mostra a variedade dos pisos presentes nos percursos, tendo
alguns novos tipos como: granilite e cerdmica, que estdo presentes dentro dos
blocos e solo natural, todos fazendo parte do percurso 10. Boa parte estd
pavimentada com concreto ou intertfravado, adicionando também uma
parte onde ainda hd o piso de pedra natural, presente no percurso 9. Por fim,
foram apontados pisos danificados, mas € importante frisar que mesmo que
sejam situacdes pontuais, seria interessante que os percursos por inteiro fossem

continuados e conservados.
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Figura 34 - Mapa de pisos dos Percursos 9, 10e 11

MAPA DE PISOS

Percursos ¢, 10 e 11

LEGENDA
73 AREA DE ESTUDO

® [NICIO/FIM DOS PERCURSOS
3 PISO DANIFICADO
— GRANILITE
= CERAMICA
— CONCRETO
= |NTERTRAVADO
— PARALELEPIPEDO
PEDRA MATURAL
— SOLO NATURAL

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A figura 35, nos mostra que foram pontuadas 22 rampas, onde 6 estdo
iregulares. Todas as 13 escadas estdo irregulares quanto as medidas do piso
e/ou espelho. Por fim, foram pontuados 9 corrimdos, estando todos irregulares
quanto a sua altura. E importante pontuar também que a maioria destes
corrimdos se encontram em escadas ou rampas, mas também em alguns
trechos de percursos que existem desniveis, servindo adicionalmente como

guarda-corpo.
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Figura 35 - Mapa de rampas, escadas e corrimdos dos Percursos 9, 10 e 11

MAPA DE RAMPAS,
ESCADAS E CORRIMAOS
Percursos 9,10 e 11

LEGENDA
i} AREA DE ESTUDO
@ {NICIO/FIM DOS PERCURSOS
~ PERCURSQ 9
PERCURSO 10
= PERCURSO 11
RAMPAS
£ Inclinagdo < 8,33%

M Inclinacdo > 8,33%
ESCADAS

[E| REGULAR

|E| IRREGULAR
CORRIMAOS

@) REGULAR
IRREGULAR

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A figura 36 nos mostra que a iluminacdo estd boa em grande parte da
dreaq, principalmente onde hd vias para automodveis e no percurso 11 onde
hd a presenca de uma coberta iluminada, mas se pode notar uma grande
lacuna de iluminacdo entre os blocos, com alguns pontos de luz considerados
razodveis por ndo terem uma boa abrangéncia. Além do ndo funcionamento
de alguns pontos e da necessidade da implementacdo de novos pontos de

luz em dareas ndo abrangidas.

Sobre a orientabilidade, vemos a primeira e Unica placa direcional
implementada na drea de estudo (Figura 37). Além da presenca de algumas
identificacdes nos blocos da drea (CL, CM, CP, CT e CV), porém alguns

precisam de melhorias para melhor orientacdo.
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Figura 36 - Mapa de iluminacdo e orientabilidade dos Percursos 2, 10 e 11

MAPA DE ILUMINAGCAO
E ORIENTABILIDADE

Percursos 7, 10 e 11

LEGENDA

1 AREA DE ESTUDO

® NICIO/FIM DOS PERCURSOS
PERCURSO ¢
PERCURSO 10

= PERCURSO 11

ILUMINAGAO

@ BOA

@ RAZOAVEL

@ PESSIMA

ORIENTABILIDADE

[ DIRECOES

[T IDENTIFICADO

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Figura 37 - Placa direcional presente no Percurso 11

POTAGA®
B UFcos
=i Bloco cp EE)

Bleco P
{Ed. Prof. Camila do Lélis),

Fonte: A autora, 2024.
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Para as caracteristicas adicionais, apontadas na figura 38, € possivel
notar que todos os percursos sdo bem espacados, salvo dois frechos, onde
est@o pontuados obstdculos (pilares do bloco). Temos duas dreas para
descanso, distanciadas em aproximadamente 70m e vemos a presenca de
varios desniveis, sendo alguns em relacdo a calcadas sem rampas de acesso
e oufros em dareas com grandes desniveis (Figura 39), onde alguém poderia
se acidentar pela falta de protecdo com corrimdos ou guarda-corpos. Por
fim, hd a presenca de algumas vagas pontuadas como preferenciais, porém
iregulares quanto a estrutura para esse propdsito e sem acesso ao bloco

(Figuras 40).

Figura 38 - Mapa de caracteristicas adicionais dos Percursos 9, 10 e 11

MAPA DE CARACTERISTICAS
ADICIONAIS:

LARGURA DAS CALCADAS, AREAS DE
DESCANSO, DESNIVEIS, OBSTACULOS E
PRESENCA DE VAGAS PREFERENCIAIS

Percursos 9, 10 e 11

LEGENDA

1 AREA DE ESTUDO

® INICIO/FIM DOS PERCURSOS

LARGURA DAS CALGADAS

= MENOR QUE 1,20m
ENTRE 1,20m & 2,50m

== MAIOR QUE 2,50m

© AREAS DE DESCANSO

@ DESNIVEIS

OBSTACULOS

VAGAS PREFERENCIAIS

El REGULAR

El IRREGULAR

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Figura 39 — Exemplo de desniveis no Percurso 9

o

Fonte: A autora, 2024.
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3.2.5 Percursos 12,13 e 14

Por Ultimo, temos os percursos 12, 13 e 14, também localizados no Setor

C e representados na figura 41.

Figura 41 - Mapa dos Percursos 12, 13 e 14

MAPA DE PERCURSO
Percursos 12, 13 e 14

LEGENDA
1 AREA DE ESTUDO
<« ENTRADA PARA AUTOMOVEIS
® [NICIO/FIM DOS PERCURSOS
= PERCURSO 12

PERCURSO 13
= PERCURSO 14

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Sobre os pisos, na figura 42, diferentemente dos outros percursos, neste
caso foi pontuada a pavimentacdo em paralelepipedo nos frechos onde se
transita pela via para automoveis: travessias proximas aos blocos CM e CP e
nos percursos 13 e 14, d leste do mapa, por se fratar de uma parte onde ndo
hd calcadas para pedestres. HG a presenca predominante do piso de
concreto, sendo revezado com o de pedra natural. Além também de trecho

em solo natural e outro em piso intertfravado.
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Figura 42 - Mapa de pisos dos Percursos 12, 13 e 14

MAPA DE PISOS
Percursos 12, 13 e 14
LEG’ENDA
71 AREA DE ESTUDO
<« ENTRADA PARA AUTOMOVEIS
@ [NICIO/FIM DOS PERCURSOS
# PISO DANIFICADO
= PARALELPIPEDO
= INTERTRAVADQ
= CONCRETQ
PEDRA NATURAL
= SOLO NATURAL

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Na figura 43, foram pontuadas 12 rampas, onde apenas 3 delas estdo
com a inclinagdo dentro do mdaximo recomendado. Todas as escadas (19)
estdo irregulares quanto ao tamanho do piso e/ou altura do espelho, assim
como todos os 12 corrimdos, também irregulares quanto a sua altura. Muitos
destes também servem como guarda-corpo, por haver trechos onde hd a

presenca de um grande desnivel.
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Figura 43 - Mapa de rampas, escadas e corrimdos dos Percursos 12, 13 e 14

MAPA DE RAMPAS,
ESCADAS E CORRIMAQS

Percursos 12, 13 e 14
LEGENDA
1 AREA DE ESTUDO
<« ENTRADA PARA AUTOMOVEIS
® (NICIO/FIM DOS PERCURSOS
= PERCURSQ 12

PERCURSO 13
= PERCURSO 14
RAMPAS
A Inclinagdo < 8,33%

A Inclinacdo > 8,33%

ESCADAS ) ). S

[E] REGULAR ‘ e S .""“ b N

E| IRREGULAR ' ~ e
) - .

CORRIMAOS : ‘ LABDES '

REGULAR

IRREGULAR

e e

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Para a iluminacdo, na figura 44, podemos ver que ainda hd uma
insuficiéncia entre os blocos, mas ao redor deles, nas vias e estacionamento,
€ possivel notar a maior qualidade e abrangéncia dos pontos de luz. Em
relacdo a orientabilidade, alguns blocos como: LABDES, CT, CV E CV1 tem

algum fipo de identificacdo, enquanto os demais ndo tém.
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Figura 44 - Mapa de iluminacdo e orientabilidade dos Percursos 12, 13 e 14

MAPA DE ILUMINACAO
E ORIENTABILIDADE

Percursos 12, 13 e 14

LEGENDA
I} AREA DE ESTUDO
<« ENTRADA PARA AUTOMOVEIS
® INICIO/FIM DOS PERCURSOS
= PERCURSQ 12
PERCURSQ 13
= PERCURSO 14
ILUMINAGAO
BOA
@ RAIOAVEL
@ PESSIMA
ORIENTABILIDADE

[+] DIRECOES

[il IDENTIFICADO

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Por fim, na figura 45, vemos que a largura das calcadas € maior que
1,20m, porém um dos trechos estd em solo natural e a leste do mapa, onde
se transita pela via para automoveis, por ndo haver calgcadas nesses tfrechos.
Além disso, vemos 3 dreas de descanso e a disténcia entre as mais proximas
€ de aproximadamente 30 metros, enquanto a mais distante estd a 60m.
Existem alguns desniveis, pontuados como nos percursos 9, 10 e 11, alguns
sendo por falta de acesso nas calcadas e outros por haver um desnivel sem
protecdo, como na figura 39. Por fim, temos as vagas pontuadas como

preferenciais, que j& foram citadas nos percursos anteriores (Figura 40).
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Figura 45 - Mapa de caracteristicas adicionais dos Percursos 12, 13 e 14

MAPA DE CARACTERISTICAS
ADICIONAIS:

LARGURA DAS CALCADAS, AREAS DE
DESCANSO, DESNIVEIS, OBSTACULOS E
PRESENCA DE VAGAS PREFERENCIAIS

Percursos 12, 13 e 14

LEGENDA
i} AREA DE ESTUDO
< ENTRADA PARA AUTOMOVEIS
® (NICIO/FIM DOS PERCURSOS
LARGURA DA CALGADA
= MENOR QUE 1,20m
ENTRE 1,20m & 2,50m
= MAICR QUE 2,50m
@ AREAS DE DESCANSO
@ DESNIVEIS
VAGAS PREFERENCIAIS
E1 REGULAR

El IRREGULAR

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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4 DIAGNOSTICOS E RECOMENDAGCOES

Neste capitulo, o conjunto de resultados obtidos, por meio do
questiondrio aplicado, juntamente com o mapeamento realizado por meio
da observacdo, foram sintetizados nos Quadro-sintese de Diagndsticos e
Recomendacdes (QDRs) (Quadros 6, 7, 8, 9 e 10), identificando os potenciais
problemas encontrados nas opinides dos usudrios € no mapeamento, com o
intuito de facilitar o entendimento sobre o grau de importéncia do problema

analisado, como também, recomendacdes para solucionar os mesmos.

Para tanto, cada quadro apresentado foi dividido pelos percursos
analisados presentes na drea de estudo, descrevendo as questdes abordadas
em cada mapeamento readlizado: pisos, rampas, escadas e corrimaos,
iluminacdo, orientabilidade, dreas de descanso, largura das calcadas,
desniveis, obstdculos e a presenca de vagas preferenciais. O grau de
importé@ncia dos problemas foi representado por “baixo”, na cor verde,
“médio”, na cor amarela e “alto”, na cor vermelha, com a pretensdo de
facilitar a compreensdo do nivel dos problemas e sua necessidade de

solucdo.

Apos isso, as informacodes destes quadros-sinteses foram representadas
em Mapas de Diagnodsticos e Recomendacdes (MDRs) (Figuras 46, 47, 48 49 e
50), para melhor visualizacdo da localizacdo dos problemas abordados, em
conjunto com os pontos positivos daquela drea e as recomendagoes

pensadas para a melhoria do espaco.

4.1 QDR e MDR: Percurso 1

A seguir, o quadro 6 sintetiza os diagndsticos obtidos por meio do
questiondrio e do mapeamento readlizados, como também as
recomendacdes sugeridas para os problemas encontrados no percurso 1,

além do grau de importéncia para o aprimoramento das problemdaticas.
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SETOR

PERCURSO

QUESTAO

PISOS

RAMPAS,
ESCADASE
CORRIMAOS

ILUMINACAO

Quadro 6 - QDR do Percurso 1

INSTRUMENTOS UTILIZADOS

QUESTIONARIO

- Setfor A
considerado o
mais acessivel
(40,3%);

- Pisos com relevo
e sem
manutencdo;

- Pisos sem

continuidade;

- Falta de piso tdtil.

- Rampas muito
inclinadas ou
auséncia delas;

- Falta de
cormimao;

- Escadas com
degraus muito
altos e sem
manutencdo;

- Melhorar acesso
aos blocos, muitos
apenas com
escadas;

- Rotas sem
conexdo com
rampas ou
escadas

acessiveis.

METODO
OBSERVACIONAL

Alguns pisos
descontinuados e
com superficie
iregular. Piso
danificado,
gerando
inseguranca na
locomocdo dos

pedestres.

Algumas rampas
com inclinacdo
iregular; Escada
iregular e sem
corrimdo/guarda-

corpo.

lluminacdo

atfualizada.

GRAU DE
IMPORTANCIA

Alto

Alto

Baixo

RECOMENDACOES

PROPOSTA DE
APRIMORAMENTO

- Padronizacdo dos
pisos das calgadas,
dando preferéncia ds
placas de concreto e
a implementacdo de
piso tatil para
complementar o
existente;

- Continvidade de
percursos por meio de
novas calcadas e
faixas elevadas;

- Manutencdo de piso
danificado (por ser
fora da instituicdo,
procurar resolver com
a prefeitura da
cidade).

- Implementacdo de
corrimd&o/guarda-
corpo na escada
pontuada;

- Ajuste da inclinacdo
de rampas ou
inclusdo de faixa de
pedestres elevada
para substituir as

rampas de acesso.

- Ajuste de pontos de
luz sem

funcionamento.
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- Falta de

N&o hd meios

- Implementagdo de

informacdo; claros de placas direcionais e
- Falta de orientacdo. de identificacdo dos
ORIENTABILIDADE @ sinalizacdo por Alto blocos de forma clara
meio de placas ou e objetiva, além de
efeitos sonoros. placas/mapas com
orientacdo tatil.
- Muitos espagos Presenca - Buscar uma melhoria
de permanéncia relevante de dreas na infraestrutura e
ndo apresentam de descanso. acesso a algumas
AREAS DE acessibilidade; . destas dreas.
Baixo
DESCANSO - Incluir o acesso
nos espacos de
interacdo e
convivio.
Largura das
LARGURA DAS )
X calcadas Baixo X
CALCADAS )
apropriadas.
- H& barreiras para | Presenca de um - Ajustar desnivel;
. pedestres. desnivel em uma - Implementacdo de
DESNIVEIS E o )
, das rampas de Médio faixas de pedestres
OBSTACULOS .
acesso. elevadas, para suprir
o desnivel.
_ i - Buscar a
Ndo hd& vagas ) _
o implementacgdo de
VAGAS preferenciais o L
X i Medio vagas preferenciais
PREFERENCIAIS préoximo ao .
no estacionamento
percurso.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

préoximo.

Para a complementacdo do quadro 6, a figura 46 traz as informacades
que foram sintetizadas, em forma de mapa esquemdatico (MDR), para que

seja possivel visualizar todos o©os problemas pontuados e quais as

recomendacdes sugeridas para o percurso 1.
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Ajustar inclinagoes de rampas
ou nivelar as travessias com

Figura 46 - MDR do Percurso 1

PONTOS POSITIVOS:

Inserir corrimdo/guarda-corpo

= A A -

faixa de pedestre elevada

* |luminacao abrangente em boa parte;
* Presenca de dreas de descanso;
e larguras das calgadas apropriadas.

Padronizar
pisos, dando
preferéncia
ao de
concreto

Exemplo de faixa elevada, ja
usada proximo ao percurso:

OUTROS PONTOS NEGATIVOS:

» Nd&o ha sindlizagdo para a orientacdo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024,
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4.2 QDR e MDR: Percursos 2, 3,4e 5

A seguir, o quadro 7 sintetiza os diagndsticos obtidos por meio do

questiondrio e

do

mapeamento

realizados,

como também as

recomendacodes sugeridas para os problemas encontrados nos percursos 2, 3,

4 e 5, além do grau de importdncia para o aprimoramento das problematicas.

o o
= 2 1<
o S 7
—_
|8 i
w o
PISOS
2
3
A
4
RAMPAS,
5 ESCADAS E
CORRIMAOS
ILUMINACAO

Quadro 7 - QDR dos Percursos 2, 3, 4 e 5

INSTRUMENTOS UTILIZADOS

QUESTIONARIO

- Pisos com relevo
e sem
manutencdo;

- Pisos sem
continuidade;

- Falta de piso tdtil.

- Rampas muito
inclinadas ou
auséncia delas;
- Falta de
corrimao;

- Escadas com
degraus muito
altos e sem
manutencdo;

- Melhorar acesso
aos blocos, muitos
apenas com
escadas;

- Rotas sem
conexdo com
rampas ou
escadas
acessiveis.

- Falta de
iluminacdo ou
com qualidade

baixa;

METODO
OBSERVACIONAL

Alguns pisos
descontinuados e
com superficie
iregular. Piso
danificado,
gerando
inseguranca na
locomocdo dos

pedestres.

Algumas das
rampas e escadas
proximas estdo
iregulares e sem
corrimdo/guarda-

corpo

Boa parte dos
percursos bem

iluminado, mas

RECOMENDAGCOES

GRAU DE
IMPORTANCIA

PROPOSTA DE
APRIMORAMENTO

- Padronizacdo dos
pisos das calcadas,
dando preferéncia a
placa de concreto e
. a implementacdo de
piso tatil para
complementar o
existente;
- Manutencdo de piso
danificado.
- Ajustar inclinacoes
de rampas irregulares;
adicionar
corrimdo/guardo-
corpo ou fazer ajustes

nos irregulares.

Alto

- Ajustes em pontos de
) luz sem
Meédio )
funcionamento;
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ORIENTABILIDADE

AREAS DE
DESCANSO

LARGURA DAS
CALCADAS

DESNIVEIS E
OBSTACULOS

VAGAS
PREFERENCIAIS

- Falta de
informacdo;

- Falta de
sinalizagdo por
meio de placas ou

efeitos sonoros.

- Muitos espacos
de permanéncia
ndo apresentam
acessibilidade;

- Incluir o acesso
nos espagos de
inferacdo e
convivio.

- Caminhos

estreitos.

- H& barreiras para

pedestres.

com algumas

lacunas.

Ndo hd meios

claros de

orientacdo.

Apenas blocos de Alto
entidades externas

e administrativo

bem identificados.

Presenca

relevante de dreas

de descanso.

Baixo

Maioria das
calcadas com
largura

Médio
apropriadas, mas
alguns trechos sem
muito espaco.
Hd& a presenca de
desniveis na
conexdo das
escadas com o
caminho, além de Alto
obstdculos (poste
e hidrante) na
faixa livre da
calcada.
H& duas dreas de
vagas
preferenciais (uma
regular e outra Médio
iregular) préoximas
QoS percursos 2 e
5.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

- Implementagdo de
novos pontos de luz
em dreas que ndo
estdo bem iluminadas.
- Implementagdo de
placas direcionais e
de identificacdo dos
blocos de forma clara
e objetiva, além de
placas/mapas com
orientacdo tatil.

- Buscar a melhoria na
infraestrutura e acesso
a algumas destas

dreas.

- Buscar aumentar a
largura destes frechos,

para melhor fluxo.

- Ajustar desnivel, para
que 0 acesso ao
percurso seja direto e
sem dificuldades;

- Retirada dos
obstdculos ou
readaptacdo da faixa

livre da calcada.

- Buscar aplicar
melhorias para o
acesso na vaga
iregular, conectando
de uma melhor
maneira com o

percurso.
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Para a complementacdo do quadro 7, a figura 47 traz as informacades
que foram sintetizadas, em forma de mapa esquemdtico (MDR), para que
seja possivel visualizar todos os problemas pontuados e quais as

recomendacodes sugeridas para os percursos 2, 3, 4 e 5.

Figura 47 - MDR dos Percursos 2, 3,4 e 5

Exemplo de iluminacdo

PONTOS POSITIVOS: — 4{[ -
| .

Padronizar pisos
irregulares e

descontinuados,

adicionar piso tatil

* Presenca de dreas de
descanso;

* Presenca de vagas
preferenciais.

OUTROS PONTOS
NEGATIVOS:

* Ndo ha sinalizacdo para
a orientagdo;

* Falta de iluminacdo em

alguns pontos.

Ajustar escadas
irregulares e adicionar
corrimdo/guarda-corpo

Ajustar
inclinagoes
de rampas

e substituir corriméos
irregulares

Ll g

Piso danificado e
obstdculos na faixa livre

Nivelar desniveis
entre escadas e
percursos, para uma
melhor conexdo

| AREAS DE DESCANSO

— :

\3 BLOCOS IDENTIFICADOS ﬂ )

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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4.3 QDR e MDR: Percursos 6,7 e 8

A seguir, o quadro 8 sinfetiza os diagndsticos obtidos por meio do

questiondrio e

do mapeamento

realizados,

como

também s

recomendacoes sugeridas para os problemas encontrados nos percursos 6, 7

e 8, além do grau de importéncia para o aprimoramento das problemdaticas.

SETOR

PERCURSO

QUESTAO

PISOS

RAMPAS,
ESCADAS E
CORRIMAOS

ILUMINACAO

Quadro 8 - QDR dos Percursos 6, 7 e 8

INSTRUMENTOS UTILIZADOS

QUESTIONARIO

- Pisos com relevo
e sem
manutencdo;

- Pisos sem
continuidade;

- Falta de piso tdtil.

- Rampas muito
inclinadas ou
auséncia delas;
- Falta de
corrimao;

- Escadas com
degraus muito
altos e sem
manutencdo;

- Melhorar acesso
aos blocos, muitos
apenas com
escadas;

- Rotas sem
conexdo com
rampas ou
escadas
acessiveis.

- Falta de
iluminacdo ou
com qualidade

baixa;

METODO
OBSERVACIONAL

Uso constante de
piso de concreto e
interfravado. Nos
percursos ndo ha
pisos danificados.
Sem presenga de
piso tdtil.

Boa parte das
rampas e escadas
estdo irregulares.
Algumas sem
corrimdo/guarda-
corpo e quando
tem, estd irregular

quanto a altura.

Boa parte dos
percursos bem
iluminado, mas
com algumas

lacunas.

RECOMENDAGCOES

GRAU DE
IMPORTANCIA

Médio

Alto

Médio

PROPOSTA DE
APRIMORAMENTO

- Implementacdo

continua de piso tatil.

- Ajustar inclinagoes
de rampas irregulares;
- Adicionar
corrimdo/guardo-
corpo ou fazer ajustes
nos irregulares;

- Conectar escadas e

rampdas Aos percursos.

- Ajustes em pontos de
luz sem
funcionamento;

- Implementacdo de

novos pontos de luz
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em dreas que ndo

estdo bem iluminadas.

- Falta de Ndo hd meios - Implementacdo de
informacdo; claros de placas direcionais e
- Falta de orientacdo. de identificacdo dos
ORIENTABILIDADE @ sinalizacdo por Apenas dois Alto blocos de forma clara
meio de placas ou | blocos com e objetiva, além de
efeitos sonoros. identificacdo placas/mapas com
clara e objetiva. orientacdo tafil.
- Muitos espagos Presenca - Buscar a melhoria na
de permanéncia relevante de dreas infraestrutura e acesso
ndo apresentam de descanso. a algumas destas
AREAS DE acessibilidade; ) areas.
DESCANSO - Incluir o acesso Baixo
nos espacos de
interacdo e
convivio.
LARGURA DAS - Caminhos Percursos com
CALCADAS estreitos. largura Baixo X
apropriadas.
- H& barreiras para | H& a presenca de - Ajustar desniveis,
pedestres. desniveis no para que 0 acesso Ao
acesso a percurso seja direto e
DESNIVEIS E calgadas, além de o sem dificuldades;
OBSTACULOS obstdaculos Medio - Implementar vagas
(motos/bicicletas) para motos e
em momentos bicicletdrio nesta
variados. dreaq.
-N&o hd a
VAGAS presenca de )
PREFERENCIAIS X estacionamento paixo X

nesta drea.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Para a complementacdo do quadro 8, a figura 48 traz as informacoes

que foram sintetizadas, em forma de mapa esquemdtico (MDR), para que

seja possivel visualizar todos os problemas pontuados e quais as

recomendacdes sugeridas para 0s percursos 6, 7 e 8.
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Figura 48 - MDR dos Percursos 6, 7 € 8

PONTOS POSITIVOS: OUTROS PONTOS NEGATIVOS:
 Ndo hd sinalizagdo para a orientagdo;
* Falta de iluminagdo em alguns pontos;
¢ Falta de piso tatil.

e Presenca de dreas de descanso;
e Percursos com largura apropriada.

Falta de iluminagdo
em algumas dreas

Conectar
escadas e
rampas aos
caminhos

Implementar piso tatil
" o ¥

3

Ajustar rampas e escadas. além de adicionar
corriméos/guarda-corpo. Viabilizar caminhos
bem mantidos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

44 QDR e MDR: Percursos 9, 10e 11

A seguir, o quadro 9 sinfetiza os diagndsticos obtidos por meio do
questiondrio e do mapeamento redlizados, como também as
recomendacodes sugeridas para os problemas encontrados nos percursos 9,
10 e 11, além do grau de importdncia para o aprimoramento das

problemdticas.
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SETOR

PERCURSO

10

1

QUESTAO

PISOS

RAMPAS,
ESCADASE
CORRIMAOS

ILUMINACAO

ORIENTABILIDADE

Quadro 9 - QDR dos Percursos 2, 10 e 11

INSTRUMENTOS UTILIZADOS

QUESTIONARIO

- Pisos com relevo
e sem
manutencdo;

- Pisos sem
continuidade;

- Falta de piso tdtil.

- Rampas muito
inclinadas ou
auséncia delas;

- Falta de
cormrimao;

- Melhorar acesso
aos blocos, muitos
apenas com
escadas;

- Rotas sem
conexdo com
rampas ou
escadas
acessiveis.

- Falta de
iluminacdo ou
com qualidade

baixa;

- Falta de
informacdo;

- Falta de
sinalizagcdo por
meio de placas ou

efeitos sonoros.

RECOMENDAGCOES
METODO GRAU DE PROPOSTA DE

OBSERVACIONAL IMPORTANCIA APRIMORAMENTO
Alguns pisos - Padronizacdo dos
descontinuados e pisos das calcadas
com superficie externas, dando
iregular, além de preferéncia & placa
caminhos de de concreto;
interesse sem Alto - Continuacdo da
estrutura (apenas pavimentacdo;
em solo natural). - Manutencdo dos
Pisos danificados e pisos danificados;
sem manutencdo. - Implementacdo
N&o hd piso tdtil. continua de piso tatil.
Todas as escadas - Ajustar inclinacoes
estdo irregulares. de rampas irregulares;
Algumas rampas - Adicionar
iregulares. Falta corrimdo/guarda-
de corpo ou fazer ajustes
corrimdo/guarda- nos irregulares;
corpo e quando - Ajustar

Alto

tem, estd iregular dimensionamento das
quanto a altura. escadas.
Percursos bem - Ajustes em pontos de
iluminados nos luz sem
arredores dos funcionamento;
blocos, porém Médio - Implementacdo de
algumas lacunas novos pontos de luz
de iluminacdo em dreas que ndo
entre blocos. estdo bem iluminadas.
Ndo hd meios - Implementacdo de
claros de placas direcionais e
orientacdo. de identificacdo dos
Apenas quatro blocos de forma clara
blocos com Allo e objetiva, além de
identificacdo placas/mapas com

clara e objetiva,

porém alguns

orientacdo tatil;
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AREAS DE
DESCANSO

LARGURA DAS
CALCADAS

DESNIVEIS E
OBSTACULOS

VAGAS
PREFERENCIAIS

- Muitos espagos
de permanéncia
ndo apresentam
acessibilidade;

- Incluir o acesso
nos espacos de
interacdo e
convivio.

- Caminhos

estreitos.

- H& barreiras para

pedestres.

necessitando de

melhorias.

Diminuicdo na
presenga de dreas
de descanso e
convivéncia. Falta
de acessibilidade
em uma das

dreas.

Percursos com
largura

apropriadas.

Muita presenca de
desniveis nos
acessos a
calcadas e nos
arredores dos
percursos,
causando
inseguranca. Dois
obstdculos
pontuados (pilares
do bloco).

- 3 vagas
preferenciais
iregulares, sem

estrutura e acesso.

Médio

Baixo

Médio

Alto

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

- Manutencdo das
identificacdes que
necessitam.

- Buscar a melhoria na
infraestrutura e acesso
a algumas destas
dreas;

- Implementar outras
dreas de descanso
em espagos OCiosos €
com potencial.

- Implementar
continuacdo das
calcadas nos
percursos sem
pavimentacdo.

- Ajustar desniveis,
para que 0 acesso Ao
percurso seja direto e
sem dificuldades,
além de manter os
caminhos seguros;

- Os obstaculos
pontuados ndo sdo
grande problema por
haver outro percurso
préximo.

- Buscar aplicar
melhorias na vaga
iregular, conectando
melhor com os

percursos e blocos.

Para a complementacdo do quadro 9, a figura 49 traz as informacoes

que foram sintetizadas, em forma de mapa esquemdatico (MDR), para que

seja  possivel

visualizar

fodos

problemas

pontuados

recomendacoes sugeridas para os percursos 2, 10e 11.

e quais as
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Figura 49 - MDR dos Percursos 9, 10 e 11

PONTOS POSITIVOS:

e Larguras das calgadas apropriadas;
¢ Presenca de uma placa direcional. Insercdo de placas direcionais

OUTROS PONTOS NEGATIVOS:

Continuar pavimentagao,
melhorando dacesso aos blocos. ¢ Nao ha sinalizacdo para a orientacéao;
& Falta de iluminagdo em alguns pontos;
* Falta de piso tatil;

* Pisos danificados;
* Muitos desniveis.

Area de contflito:
Muitas melhorias para
serem feitas.

o

nutengdo de percursos e
dreas, para uma melhor seguranga.
R = B

Ajustes em escadas, rampas e ; R
corrimaos.

BLOCOS IDENTIFICADOS lD

Algumas identificagoes
necessitam atualizacées

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

4.5 QDR e MDR: Percursos 12, 13 e 14

A seguir, o quadro 10 sinfetiza os diagnodsticos obtidos por meio do
questiondrio e do mapeamento redlizados, como também as

recomendacodes sugeridas para os problemas encontrados nos percursos 12,

111



13 e

problemdadticas.

SETOR

C

PERCURSO

12

13

14

14, além do grau de importdncia para o aprimoramento das

QUESTAO

PISOS

RAMPAS,
ESCADASE
CORRIMAOS

ILUMINACAO

Quadro 10 - QDR dos Percursos 12, 13 e 14

INSTRUMENTOS UTILIZADOS

QUESTIONARIO

- Pisos com relevo
e sem
manutencdo;

- Pisos sem
continuidade;

- Falta de piso tdtil.

- Rampas muito
inclinadas ou
auséncia delas;
- Falta de
cormimao;

- Escadas com
degraus muito
altos e sem
manutencdo;

- Melhorar acesso
aos blocos, muitos
apenas com
escadas;

- Rotas sem
conexdo com
rampas ou
escadas
acessiveis.

- Falta de
iluminacdo ou
com qualidade

baixa;

RECOMENDAGOES
METODO GRAU DE PROPOSTA DE

OBSERVACIONAL IMPORTANCIA APRIMORAMENTO
Alguns pisos - Padronizagcdo dos
descontinuados e pisos das calcadas
com superficie externas, dando
iregular, além de preferéncia a placa
caminhos de de concreto;
inferesse sem Alto - Continuacdo da
estrutura (apenas pavimentacdo;
em solo natural). - Manutencdo dos
Pisos danificados e pisos danificados;
sem manutencdo. - Implementacdo
Ndo hd piso tatil. continua de piso tatil.
Todas as escadas - Ajustar inclinacoes
estdo irregulares. de rampas irregulares;
Muitas rampas - Adicionar
iregulares. Falta corrimdo/guardo-
de corpo ou fazer ajustes
corrimdo/guarda- nos irregulares;
corpo e quando - Ajustar
tem, estd irregular dimensionamento das
quanto a altura. escadas.

Alto

Percursos bem - Ajustes em pontos de
iluminados nos luz sem
arredores dos funcionamento;
blocos, porém Médio - Implementacdo de

algumas lacunas
de iluminacdo

entre blocos.

novos pontos de luz
em dreas que ndo

estdo bem iluminadas.
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ORIENTABILIDADE

AREAS DE
DESCANSO

LARGURA DAS
CALCADAS

DESNIVEIS E
OBSTACULOS

VAGAS
PREFERENCIAIS

- Falta de
informacdo;

- Falta de
sinalizacdo por
meio de placas ou

efeitos sonoros.

- Muitos espacos
de permanéncia
ndo apresentam
acessibilidade;

- Incluir o acesso
nos espagos de
inferacdo e

convivio.

- Caminhos

estreitos.

- H& barreiras para

pedestres.

Ndo hd meios
claros de
orientacdo, mas
hd a presenca de
uma placa
direcional. Apenas

Alto
trés blocos com
identificacdo
clara e objetiva,
porém alguns
necessitando de
melhorias.
Diminuicdo na
presenca de dreas
de descanso e
convivéncia. Falta
de estrutura e

Alto
manutencdo em
uma das dreas e
necessidade de
melhorias nos seus
aCessos.
Percursos com
largura

apropriadas. Baixo

Muita presenca de
desniveis nos
acessos a
calcadas e nos
arredores dos

Médio
percursos,
causando
inseguranca. Sem
obstdculos
encontrados.
- 3 vagas
preferenciais
iregulares, sem

Alto

estrutura e acesso.
(Analisadas

anteriormente)

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

- Implementagdo de
mais placas
direcionais e de
identificacdo dos
blocos de forma clara
e objetiva, além de
placas/mapas com
orientacdo tatil;

- Manutencdo das
identificacdes que

necessitam.

- Buscar a melhoria na
infraestrutura e acesso
a algumas destas
dreas;

- Implementar outras
dreas de descanso
em espagos OCiosos e

com potencial.

- Implementar
continuacdo das
calcadas nos
percursos sem
pavimentagdo.

- Ajustar desniveis,
para que 0 acesso ao
percurso seja direto e
sem dificuldades,
além de manter os

caminhos seguros.

- Buscar aplicar
melhorias na vaga
iregular, conectando
melhor com os

percursos e blocos.
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Para a complementacdo do quadro 10, a figura 50 traz as informacdes
que foram sintetizadas, em forma de mapa esquemdatico (MDR), para que
seja possivel visualizar todos os problemas pontuados e quais as

recomendacodes sugeridas para os percursos 12, 13 e 14.

Figura 50 - MDR dos Percursos 12, 13 e 14

PONTOS OUTROS PONTOS NEGATIVOS:
POSITIVOS:
* Poucas dreas de descanso € sem
e Larguras das manutengdo;

cal¢cadas Né&o hd sinalizagdo para a orientagdo;
apropriadas. Falta de iluminagdo em alguns pontos;
Falta de piso tatil;
Pisos danificados;
Muitos desniveis.

e e o o o

Falta de
iluminagdo
abrangente em
alguns pontos

Continuar pavimentagdao,
melhorando acesso aos blocos.

Ajustes em escadas, rampas e
corrimdos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste tfrabalho, foram analisadas as condicdoes de acessibilidade no
Campus Sede da UFCG, que mesmo com mais de 60 anos de historia e varias
mudancas durante os anos, nos revela que ainda existem lacunas Nos seus
ambientes. Em vdrios aspectos, os diagndsticos nos mostraram que, apesar
das diretrizes estabelecidas pela Lei n.° 10.098/2000, ainda existem barreiras
significativas que limitam o acesso de Pessoas com Deficiéncia (PcD) e com
Mobilidade Reduzida (PMR), dessa forma, acaba ndo sendo inclusivo o

suficiente para garantir o direito d educacgado.

Diante os diagndsticos analisados, foi possivel notar a necessidade de
readaptacdo de alguns espacos e da melhoria na infraestrutura, com foco
principal no Setor C, onde hd uma grande lacuna na acessibilidade,
considerando todos os aspectos apresentados. As recomendacdoes
apresentadas visam ndo apenas essa melhoria dos problemas existentes, mas
também a sensibilizacdo da comunidade académica para a importéncia do
Desenho Universal e da execucdo correta dos projetos elaborados seguindo
as normas atualizadas. Contudo, € importante reconhecer que este estudo
tem limitacodes, por ndo ter como abranger mais areas, além de ndo analisar

de forma completa todos as normativas de forma mais minuciosa.

Sugere-se que futuras pesquisas explorem a drea restante do Setor C ou
outros setores do campus, podendo complementar com outros aspectos e
abordando de forma mais detalhada, enriguecendo a discussdo sobre
acessibilidade dentro das Instituicdes de Ensino Superior. E fundamental que a
busca por ambientes mais acessiveis e inclusivos continue, para garantir a

todos o direito de aprender e participar plenamente da vida académica.
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APENDICES

Apéndice A - Questiondrio aplicado

Acessibilidade no Campus Sede da
UFCG - andlise de percursos do Setor C

Questiondrio andnimo elaborado para obter dados complementares co Trabalho de
Conclusé@io de Curso da aluna Ingrid Araujo (discente do curso de Arquitetura e

Urbanismo), com o intuito de analisar as percepgdes dos usudrios (alunos,
professores, técnicos-administrativos e etc.) que usufurem dos percursos internos do
Campus Sede da Universidade Federal de Campina Grande, com enfoque em parte
da drea do Setor C.

O objetivo € compreender como os usudrios, sendo ou ndo pessoas com deficiéncia,
se sentem em relagdo d possiveis dificuldades de acesso dentro da UFCG, mas

principclmente, na drea dos blocos selecionados para estudo.

* Indica uma pergunta obrigatéria

AREA DE ESTUDO
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Para sua melhor compreensdo, ¢ imagem representa a drea selecionada para
esse presente trabalho, gque abrange os seguintes blocos:

Blocos do Setor A:

AC - Restaurante Universitdrio

AD - Biblioteca Central

AF - Smart Campus

AF1 - Caixa Econdmica

Al - Banco do Brasil

Blocos do Setor C:
CA e CAI

CAA - Central de Aulas
CD e CDI

CK

CL

CM

CN

CO

CP e CPI
CV,CV]leCV2
CWe CW2

CT

CS e LABDES

Esse questiondrio tem como foco os percursos até parte do Setor C e as dificuldades que
os usudrios percebem nos mesmos, portando sua resposta vai ser de muita importéncia
caso faca uso de algum desses blocos ou fransife por parte da drea selecionada ou em

toda ela.

Parte 1 | Dados gerais

1.  01. Qual das seguintes opcdes representa sua faixa etdrias *

Marcar apenas uma oval.

) 18 anos ou menos
) Entre 18 e 24 anos
) Entre 25 e 30 anos
) Entre 31 e 40 anos
) Entre 41 e 50 anos

) Entre 51 e 60 anos

) 61 anos ou mais
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2. 02. Qual é sua identfidade de género? *

Marcar apenas uma oval.

() Mulher cis

() Homem cis

() Mulher trans

() Homem frans
N&o bindrio

() prefiro nd@o dizer

() outro:

3. 03. Facgo parte da UFCG como... *

Marcar apenas uma oval.

) Estudante de graduacao

; Estudante de pds-graduacdo
() Docente

() Téenico-administrativo

() Terceirizado

() Outro:

4. 04.Vocé é de Campina Grande? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim, nasci e sempre morei na cidade
() sim, nasciem Campina Grande, mas morei fora, voltei e agora
estudo/trabalho na UFCG

ii',,_:.‘ N&o, vim de outro estado/cidade para estudar/trabalhar na UFCG

() Outro:
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5. 05. Vocé conhece alguma pessoa com deficiéncia na UFCG?2 *

Marcar apenas uma oval.
) sim

() Nao

6. 06.Vocé é uma pessoa com deficiéncia? *

Marcar apenas uma oval.

—

() Sim Pular para a pergunta 7

( Né&o Pular para a pergunta 10

Parte 1.1 | Especificas para pessoas com deficiéncia

7. 06. a) Em qual categoria se encaixa? *

Marque todas que se aplicam.

|| Psicossocial

| |Intelectual

I_ Outro:

8. 06.b) De que maneira a falta de acessibilidade dentro do Campus fe afetae *

Marque todas que se aplicam.

| N@o consigo estar presente em todas as minhas aulas

N&o consigo ter minha prépria autenomia

L
|| Me atraso pela dificuldade de acesso
L
L

| Tenho receio de ndo conseguir terminar o curso

| Prefiro ndo responder

|| Outro:
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9. 04. c) Uma questdo que vai além da acessibilidade: com quais ponfos vocé *
se identifica em relagdo & inclusdo, dentro da UFCG?

Marque todas que se aplicam.

D Tenho auxilio do NUcleo de Acessibilidade e InclusGo e com isso me sinto mais
incluido no meio académico

[ 1O meu curso me auxilia em tudo gue eu necessito

D As pessoas ao meu redor s&o solicitas

D Me sinto excluido

D Tenho dificuldade de interagir

D Prefiro ndo responder

| | outre:

Parte 2 | Percepg¢do geral dentro da UFCG

Uma breve secdo para enfender inicialmenfe como vocé percebe de forma geral os
espagos do Campus SEDE da UFCG.

10.  07. Por quais setores vocé transifa@ *

MAPA | UFCG

LEGERDA

Marque todas que se aplicam.

D Setor A
D Setor B
D Setor C
D Setor de esportes
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11.  08. Na sua opinido, qual o setor mais acessivel? *

Marcar apenas uma oval.

(D setorA
( )setorB
( DsetorC

(___J Setor de Esportes

() N&o sei responder

12.  09. Emrelacéo d acessibilidade*, o Campus Sede para vocé: *

Acessibilidade: condicao para utilizacae, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte e
dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informacgao, por pessoa com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

Marcar apenas uma oval.

N . - =
() Estd perfeito, ndo tenho o que reclamar

() Estd bom, tem poucas coisas a melhorar

= 2 P

() N&o tenho opinido formada sobre

) . 5 . 5

() Esta ruim, tem muitas coisas a melhorar

() Est& péssimo, tenho muito para reclamar

13.  10. Se achar necessdrio complementar a Ulfima pergunta com algum ponto,
sintfa-se a vontade para descrever:
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14.  11. Qual o seu nivel de concorddncia com as afirmagdes abaixo, em
relagdo co espago fisico e percursos do Campus Sede da UFCG?2

Marcar apenas uma oval por linha.

d Di d
SO Concordo Neutro Discordo i
totalmente totalmente

O campus é

acessivel e

todas as — — J— I —
pessoas podem —
usufruir dos
espacos.

E facil chegar

em todas as — — — s —
areas do 4 > :
Campus Sede.

Os percursos

tem boa

manutengdo e ) D ) D! D)
sGo livres de

barreiras fisicas.

Ha percursos

que sao

desconlinuados,

dificultando o ') @) ) @) @)
acesso em

alguns blocos e

dareas.

E fécil se perder
dentro do ) ) ) )
Campus.

Placas para
identificar os
blocos e
caminhos
auxiliariam na
orient¢c@o
dentro do
Campus.
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Parte 3 |Percursos até o Setor C

Agora vamos compreender como vocé se sente em relac@o aos percursos que levam
até Setor C em especifico.

15. 12.Euvou ao SetorC...*

Marcar apenas uma oval.

() Todos os dias

* Quase todos os dias

(__) Uma vez ou outra

16. 13. Como vocé costuma chegar co Setor C2 *

Marcar apenas uma oval.

) Caminhando, sempre pelo mesmo caminho

) Caminhando, mas por caminhos diferentes

) De bicicleta, por dentro do Campus

De bicicleta, por fora do Campus

) De automével, por algum dos estacionamentos mais proximos

) Outro:

17.  14. Pard vocé, quais destes problemas est@o presentes no Setor C2 *
Marque todas que se aplicam.

| Ladeira (topografia acentuadai)

-
| Barreiras fisicas (desniveis no piso, objetos no meic do caminho, entre outros...)

L
\
D Falta de rampas

| |Faltade sinalizagéo visual (placas direcionais/identificador do bloco)
|| Falta de sinalizacao tatil (piso tatil ou mapas tatéis)

|_ | Pisos descontinuados e sem manutengdo

|| Falta de iluminacéo

\_\ Falta de faixa de pedestres

|| Caminhos estreitos

| | Estacionamento sem acessibilidade

|| N&o sei responder

[ | outro:
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18. 15. O bloco do Setor C em que vocé passa mais fempo atualmente... *

Marque todas que se aplicam.

[ | € de facil acesso

[ | Tem elevador

[ | Tem acesso com rampas

[:I Tem banheiro acessivel no téreo

D Tem sinalizagcdo externa (placas direcionais/identificador do bloco)
[:I N&o tem nenhum dos pontos acima

|:| N&o sei responder

19. 16. Observe as imagens e responda: nestes espacos da drea de estudo, quais
s@o os problemas que vocé idenfifica? (& possivel selecionar mais de uma

opedo)

*Pessods com deficiéncia visual talvez precisem de auxilio para a descri¢do.

Bloco CL, apds o bloco CAA Bloco do LABDES, proximia ao estacionaments do CTRN

Proxima ao RU

Acesso ao Bloco CP1
(Computag o)
A 5

8loco CK, apés o bloca CAA Bloco CS, estacionamento do CTRN
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Nenhum O O O O O O

problema

Bloco sem D D D D D D

acessibilidade

Piso D

L]
L]
]
L]
]

descontinuado

Piso .

desnivelado lj | D Ei ‘j
Barreiras fisicas E] D D D D D
Desniveis D D l:] D D D
Nao sei -

e O O o o o O
Parte final

Agradego imensamente a vocé que chegou até aqui, sua colaboragdo vai ser de
grande aproveitamento!

Por uma UFCG mais acessivel e inclusival

20. 17. Por fim, caso queira acrescentar algo de forma mais livre, este é o
momento:

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

129



Apéndice B - Tabela com a relacdo de respostas da questdo 10 (questiondrio aplicado)

RO7

R12
R15

R19

R23

R25

R39

R40
R50

R60
R62

R63

O calcamento das vias estd ruim, muitas pedras saltando que dificultam a
locomocdo, as obras também causam transtorno no percurso, falta de corrimdo em
alguns pontos, principalmente no setor ¢, rampas muito inclinadas, falta de piso tdétil,
além da acessibilidade de locomocdo acredito que é inacessivel na questdo de
autonomia no campus, uma pessoa que vem de fora ndo conseguir obter
informacodes ou se situar com facilidade, totens com o mapa do campus ajudaria

nessa questao.
Acessibilidade e sinalizacdo.

Teria que organizar muita coisa para acessibilidade, vejo que tem muitas pessoas

que ndo finalizam o curso, justamente por falta disso.

Pisos com muito relevo; sinalizacdo tdatil confusa e desatualizada; auséncia de
rampas em diversas partes; os percursos acessiveis sdo mais longos gerando uma
separag¢do ao invés de inclusdo; escadas com degraus muito altos e degradados

em algumas partes.

Considerei péssimo um espaco onde ndo hd nenhum elemento de acessibilidade.

Na UFCG eles existem, mas sdo insuficientes.

Acredito que para falar de acessibilidade o minimo que deveria ser feito com que o
aluno chegue ao prédio que ele tem aula, e isso ndo acontece, pois © campus tem
calcadas muito precdrias e sem sinalizacdo. Apds o aluno enfrentar a chegada ao
seu prédio que é onde ele terd aula, por vezes terd que enfrentar degraus j& que a
maioria dos blocos da universidade ndo possuem elevadores. Fazendo com que o
aluno portador de deficiéncia (fisica por exemplo) tenha que se pdr em uma
situacdo degradante, que serd necessdrio ser ajudado por colegas para subir para
sua sala.

Melhorar os acessos aos blocos como exemplo (rampas acessiveis, iluminacdo, pisos

tateis, placas de sinalizacdo).
Falta acessibilidade em muitos blocos do campus, como por exemplo no bloco CW.

Acredito que a acessibilidade em muitos blocos, como o de arquitetura por
exemplo, é escassa, além de muitas outras questdes de inclusdo e acessibilidade,

como rampas, piso tatil adequado.
Ainda fem muito o que fazer para melhorar a acessibilidade aqui do campus.

H& muitas barreiras para o pedestre e em consequéncia mais adinda para pessoas
com deficiéncia ou baixa mobilidade, os percursos sdo longos, ladeiras com muita

inclinacdo, sem piso tdtil e rampas em muitos lugares.

Acessibilidade para cadeirantes.
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R67

R70

R74
R76

R77

R79

R83

R90

R92

R95

R98

Acredito que ali no setor C, em especifico no Bloco CAA, hd o ponto positivo de ter
elevadores (que facilitam o acesso dquele que necessita), porém infelizmente na
maioria das vezes, estd interditado. Vez ou outra um deles € liberado. Tendo isso em

questdo, acredito que se for melhorado, o setor C se tornard mais acessivel.

O calcamento e os buracos de estrada principalmente os que ddo acesso ao setor
C sdo simplesmente horriveis e precisam melhorar, além da estrutura dos blocos mais
antigos que deixa demais a desejar, j& escorreguei diversas vezes naquela estrada

de terra, parece uma escola agricola aquele setor C.
Alguns blocos de laboratério ndo possuem nem elevador, nem rampas.

A acessibilidade do Setor C ¢ dificultada pela topografia ingreme, além da falta de

investimentos adequados em urbanizacdo.

Existem poucas calcadas para pedestre e quando existem ndo fem uma altura

adequada ou acesso para todas as pessoas.

Pouca acessibilidade. Hd um descompasso entre os percursos mais realizados e os
percursos agenciados com piso € sombreamento. Em nenhum dos casos (rastros) ou

percursos planejados sdo acessiveis.

Os lugares que tém rampa ndo sdo conectados a uma rota acessivel, a grande
maioria dos blocos ndo tém rampas nem sinalizagcdes necessdrias. Até algumas
passagens reformadas recentemente foram feitas apenas com escadas e sem

nenhuma rampa.

A UFCG, apesar de possuir pontuais rampas, elevadores e adaptacdes em algumas
dreas do campus, adinda carece muito de infraestrutura e politicas adequadas para
facilitar o acesso a pessoas com mobilidade reduzida, além de sinalizacdo
inadequada ou falta de manutencdo dessas estruturas existentes. esses problemas
dificultfam o acesso e a inclusdo, impactando diretamente na participacdo e

autonomia dos alunos com deficiéncia em atividades académicas e sociais.

Para mim, o ambiente é adequado, pois como ndo tenho nenhum tipo de
deficiéncia ndo necessito de recursos para isso. No entanto, tento uma perspectiva
de alguém que possa ter alguma deficiéncia motora, os prédios ndos apresentam
uma acessibilidade adequada. Como podemos observar, a maioria dos prédios
possui apenas escadas para estarem tendo acesso os andares, o que acaba
ficando invidvel a guem tem alguma dificuldade para se locomover.

A universidade deveria ser exemplo onde, possui os cursos de arquitetura, Eng. Civil
Design, para fazer os melhores projetos de acessibilidade e informacdes setoriais.

A UFCG ndo possui acessibilidade. Quando eu fazia graduacdo, finha umas

disciplinas com um amigo cadeirante de Eng. Civil, eu acompanhava a dificuldade
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R99

R100

R105

R107

dele em ir de um bloco para outro, ou de um bloco para o carro do pai dele. Ele
ndo tinha nem como ir aos blocos de aula, nem a biblioteca, nem as lanchonetes.
Um cadeirante tem autonomia ZERO para circular no interior da UFCG. E realmente
vergonhoso.

Ndo tem sinalizacdo, as vezes sé existe um acesso para o local, ndo tem placas,
iluminacdo péssima, cachorros soltos pela universidade mordendo as pessoas.
Praticamente ndo hd rampas, nem elevadores. H& pouquissimas calcadas com piso
tatil. Nado hd nenhum tipo de sinalizacdo por meio de placas ou efeitos sonoros.

A estrutura da UFCG ndo proporciona nenhum tipo de acessibilidade para pessoas

deficientes.

Apéndice C - Tabela com a relacdo de respostas da questdo 17 (questiondrio aplicado)

RO3

RO7

R19

R23

R31

R54

Um problema grave é a falta de sinalizacdo. Um recurso minimo que auxiliaria todos
os usudrios, principalmente aos novatos, e ndo é aplicado em quase nenhuma drea

da UFCG.

Hoje, o percurso de gquem vem da entrada principal € muito longo, poderia haver
um caminho que ligasse a biblioteca até o setor esportivo, existem caminhos de

desejos que merecem ser cuidados.

Para além dos percursos, muitos espacos de permanéncia ndo apresentam
acessibilidade. E o caso dos coretos que nem sempre possuem rampas e quando
apresentam ndo estdo de acordo com a norma, o espaco do Nubank ndo tem
acesso por piso cimentado apenas cobograma e solo natural, bem como a praca
de humanas que, apesar da insercdo recente de rampas ainda tem muito a
melhorar. Promover o acesso a todos também deve incluir os espacos de interacdo

e convivio para uma experiéncia universitdria completa.

Na Ultima questdo acredito que a acessibilidade foi pensada mais em relacdo a
pessoas com mobilidade reduzida, mas vale destacar a falta de piso tatil e placas
informativas em todos esses ambientes.

Os maiores problemas sdo a falta de caminhos relativamente tranquilos de seguir o
que por muitas vezes leva a desvios e a falta de sinalizacdo o que faz com que
pessoas que ndo tem costume com a drea figuem perdidos.

Tem muitos pontos a serem melhorados nesta universidade tem como objetivo
assegurar a acessibilidade a pessoas PcD, o CAA € um dos maiores problemas com

as quebras dos elevadores.

132



R70

R78

R92

R98

R105

A infraestrutura da universidade é espetacular, porém o excesso de vegetacdo, a
falta de manutencdo de banheiros do CAA, e de coisas como uma simples pinfura
em blocos antigos como o Reenge, o CA ou o Laboratério de andlises minerais, j&
daria outra cara para a faculdade, a manutencdo de estradas e criacdo de
caminhos e placas, seriom simples atfifudes que deixariom a UFCG em outro

patamar, aquele lugar é lindo e merece um pouco mais de cuidado e manutencdo!

Ndo vejo na UFCG nenhuma obrigacdo em prédios até recentemente em
construcdo/reforma a preocupacdo efetiva com acessibilidade. Para deficientes
fisicos com dificuldade de locomocdo, acredito que sé o CAA (quando o elevador
funciona) consegue suprir algumas necessidades. No meu departamento, apenas
as aulas realizadas no bloco CD conseguiriam suprir necessidades de um possivel
estudante de meteorologia com essas necessidades. O bloco CL, principal bloco de
aulas/auditério/professores tem apenas escadas como a maioria dos blocos C. Além
de que com as reformas, tfranstornos , desniveis e descontinuacoes até pessoas sem
necessidades encontram dificuldades de locomocdo dentro da UFCG. A
universidade tem iniciativas como monitoria inclusiva que ajudam pessoas com
diversas necessidades, porém passa longe da acessibilidade de independéncia de

qualquer pessoa em locomog¢do principalmente em cursos de exatas (CTRN/CCT).

Ao ver as fotos da questdo anterior, notei uma coisa na qual hunca percebi: creio
que uma pessoa que tenha uma deficiéncia visual, os ambientes do Campus deve
ser um grande desafio para se locomover, pois em sua maioria ndo tem uma

indicacdo de ondeir.

Creio gue serd muito bom adequar nossa universidade, para que a acessibilidade
seja garantida em toda suas dreas. Eu acompanhei meu amigo cadeirante no curso
e vi de perto a dificuldade dele se locomover para assistir aula. Muitas vezes o pai
dele tinha que ficar na UFCG esperando ele assistir uma aula, para depois ir com ele
de carro até outro bloco. Ele ndo podia usar a biblioteca como nds usdvamos e nem
lanchar caso quisesse, pois ndo tem acessibilidade nenhuma. Eu acho que isso é
muito triste. O termo universidade (universitas-latim) ndo possui aqui na UFCG seu
sentido e significado literal, pois a comunidade aqui, € apenas a das pessoas que

ndo possuem deficiéncia.

A acessibilidade é imprescindivel para que o acesso universal ao ensino de nivel
superior, proposto pelo cardter publico da universidade, seja assegurado, €, no
momento, isso ndo € uma realidade dentro da UFCG. Esse estudo é de muita
importancia e é necessdrio que existam mudangas o mais cedo possivel no cendrio

atual.
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