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PARECER TECNICO'
¢ Introducgao

O indice de Seguranca Hidrica Urbano desenvolvido no Atlas Agua demonstra
que, embora o Brasil seja um pais com riqueza de recursos hidricos, a maior parte da
populacdo urbana se encontra em segurancga hidrica média (42%) ou baixa (26%) no
abastecimento de agua por fragilidade na produg¢ao ou na distribuigdo da mesma. O
municipio de Campina Grande, objeto de estudo deste trabalho, apresenta um indice
de Segurancga Hidrica alto e média eficiéncia de producao de agua (ANA, 2021).

A industria ocupa o terceiro lugar, sendo responsavel por 9,4% do total de agua
retirada, em 2022. No relatério, a ANA subdivide a industria em extrativa e de
transformacao, as extrativas sao as que retiram da natureza recursos e insumos sem
modificar suas caracteristicas e as de transformagao alteram a matéria-prima em um
produto final ou intermediario. Em 2022, a estimativa de retirada é de 190,52 m3/s para
a industria de transformacao e de 31,62 m3/s para a industria extrativa mineral. (ANA,
2023).

A sigla ESG é o acrénimo de Enviromental, Social and Governance - Ambiental,
Social e Governanca -. O momento de estreia do uso do termo “ESG” foi no relatoério
da Organizagao para as Nagdes Unidas (ONU) (ONU, 2004) intitulado “Who Cares
Wins” (Ganha quem se importa), iniciativa conduzida pela ONU, no mesmo ano da
publicagdo, em conjunto com vinte instituicdes financeiras de nove paises ao redor do
mundo, com o intuito de trazer a tona diretrizes e recomendacdes sobre como
incorporar topicos de cunhos ambiental, social e de governanga as atividades do
mercado financeiro internacional e a todos os setores ligados a este, como as
empresas, governos, entidades reguladoras, bolsa de valores, por exemplo, para qué,
de modo sensibilizador, se possa alcancar decisdes que viabilizem acdes eficazes e
compreendidas por todos.

As questbes ESG incorporadas as empresas, bens de servico e mercado
financeiro se revelam continuamente necessarias na tratativa do uso de recursos
hidricos, na area ambiental pode-se citar o desenvolvimento de projetos de melhorias

que tragam menores quantidades de agua a ser utilizada nos processos industriais,
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no de governanca, a necessaria e essencial implementagao, de inicio no alto escalao
das organizagdes privadas e publicas, de uma cultura organizacional voltada e focada
no viés da diminuigdo dos impactos ambientais e consequentemente se relaciona com
a area social, de imediato aos colaboradores da empresa, bem como a qualidade de

vida da regido onde essas organizagdes estdo situadas.

e Objetivo
Apresentar o panorama geral da relagdo da empresa com o ESG, focada na

gestao hidrica, bem como pontos de melhoria levantados durante a pesquisa.

e Diagnéstico

A relagao da gestao hidrica com as praticas ESG mediante a conjuntura atual
da industria permeia nas seguintes vertentes:

a) reutilizagdo da agua da chuva;

b) presenca de uma estacao de tratamento de efluentes adequada com os

padrdes atuais do mercado e de uso por outras empresas;

c) implementacdo de melhorias no processo de deposicdo das pegas

denominadas cromadas;

d) presenca de um sistema de reciclagem das aguas do processo da

zincagem;

e) implantacéo da ISO 14001.

A empresa possui um sistema de captagao de agua da chuva estruturado e em
funcionamento que abastece duas cisternas as quais juntas possuem capacidade de
armazenamento de 5.000.000 litros de agua, atualmente o volume armazenado gira
em torno de 3.000.000 litros, é sabido que o volume captado varia de acordo com o
nivel de precipitagdo e nos periodos em que ela € mais baixa necessita-se abastecer
as cisternas com agua da rede de abastecimento para permitir que o sistema de
bombeamento funcione normalmente. E perceptivel uma alta utilizagdo da agua da
chuva, porém mediantes os dados apresentados nos relatérios da empresa, ela é
pouco utilizada nos processos de galvanoplastia, o que causa um alto consumo de
agua proveniente da CAGEPA e consequentemente aumenta-se o custo com esse

insumo



Até o ano de 2016 a empresa possuia uma estacao de tratamento de efluentes
industriais com um sistema de tratamento continuo, ultrapassado para o tipo de
efluente que ela libera, os quais apresentam alto teor de cianeto e ions metalicos. Em
2017 realizou-se a aquisicao de uma ETEI com sistema de tratamento por batelada,
com reatores especificos para cada tipo de efluentes, o que permite estudos mais
especificos e adequagdes, quando necessarias, a fim de os efluentes liberados sigam
a Resolugao do CONAMA n°®430/2011. A preocupacgao da alta gestdo com esse ponto
também se estendeu para contratacdo de analises externas a fim de validar os
tratamentos realizados.

As pecas denominadas cromadas eram produzidas com cromo hexavalente,
como ultimo banho do processo, que era manual, até 2017. Quando na forma
hexavalente o cromo € um dos principais metais perigosos e toxicos para o meio
ambiente (ARAUJO, 2006) e para a saude humana afetando a pele e vias
respiratérias, e ainda sendo cancerigeno (KAWA, 2014).

Em 2018 a empresa recebeu um maquinario para a execugado da cromagem
das pecas, permitindo que esse processo fosse semiautomatico e ndo mais manual,
e o banho de cromo hexavalente foi substituido pelo cromo trivalente, o tipo mais
comum do cromo na natureza, assim ele esta no estado de maior estabilidade e é
responsavel por possuir maiores quantidades de compostos (KAWA, 2014). Ele se
apresenta na forma de hidroxido de cromo Il [Cr(OH)s] ou 6xido de cromo lll, também
conhecido como “cromo verde” (Cr203). O cromo trivalente € insoluvel e menos toxico
quando comparado ao cromo hexavalente, este quando se apresenta em forma
soluvel, dicromato ou cromato, oferece risco ao meio ambiente, e seus residuos
galvanicos langados em aterros, sdo normalmente reduzidos por matéria orgéanica
para a forma trivalente como hidréxido, ocorrendo em pH neutro (AMBIENTE BRASIL,
2005 citado por ARAUJO, 2006).

Essa mudanca ja foi um ganho significativo para todas as esferas, ambiental,
social e de governancga, reduziu o impacto no meio ambiente, pois como o tratamento
dos efluentes produzidos pelo cromo hexavalente precisava ser mais robusto, utiliza-
se mais produtos quimicos, logo o custo era maior, a pegada hidrica também, e por
mais que haja segregacao do banho concentrado e tratamento dos efluentes o risco
de derramamento e contaminagao do solo e dos operadores estava presente.

O processo do cromo ftrivalente é mais vantajoso ambientalmente e

socialmente em relagdo ao do hexavalente, porém é mais custoso, logo aponta



desvantagens no cunho da governangca da empresa, pelo fato de que sua
eletrodeposicao so6 ser realizada com a preseng¢a de um material que é composto por
titanio, metal com alto preco no mercado devido ao seu processo de extracédo e
processamento. Portanto foram realizadas pesquisas paralelas de aceitacdo no
mercado em relacdo a como ficaria visualmente as pecas depois de revestidas e
adequacao do processo para a substituicdo do cromo trivalente por um banho
composto por estanho e cobalto.

A liga metalica estanho/cobalto apresentar boa aceitagao para as praticas ESG,
a faixa requerida para langamento de efluentes com estanho € mais larga em relagéo
ao do cromo e o cobalto ndo chega a ser citado na Resolugdo n° 430/2011 do
CONAMA, o tratamento do efluente resultante do processo apresenta um grau de
criticidade minimo, comparado com os banhos de cromo, o manuseio apresenta riscos
baixissimos para os operadores e a manutencao apresenta um custo menor para a
empresa, em relacdo ao banho de cromo trivalente.

A zincagem é o processo que obtém o maior consumo de agua, em
comparagao com 0s outros processos em operagao na empresa. O consumo é em
média 50% do total consumido diariamente pelo setor de galvanoplastia. Logo o
sistema de reciclo de aproximadamente 65% da agua utilizada no processo permite
que o mesmo opere em circuito fechado, com menor captagdo de agua da rede de
distribuicdo e abastecimento.

O grupo europeu em que a empresa esta inserida langou como meta a
certificacdo da empresa na Norma ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
para ser cumprida até o fim do ano de 2024, essa meta ser langada pela alta gestao
da empresa facilita e agiliza grande parte das tomadas de decisdo nos ajustes e
adequacdes para a implantacdo e implementacdo do SGA na empresa, o qual
permitira mais e maiores planejamentos e execugdo de agdes nesse ambito, uma
maior priorizagdo e entendimento dos pontos que regem essa area e 0 quao sao
necessarios e pertinentes no contexto atual e imagem mercadologica da empresa,
visto que a prioridade maior de qualquer industria € acumular lucros, entao precisa-se
elaborar planos que se alinhem com essa questao.

e Conclusédo e Sugestoes de Melhoria

A industria apresenta um cenario positivo quanto ao cumprimento de praticas

relacionadas com o ESG, bem como uma administracdo estruturada quanto as



questdes que dizem respeito a gestao hidrica, no acompanhamento e monitoramento
da entrada e uso da agua e descarte dos efluentes gerados e tratados.

Como sugestao seria o estudo para um melhor planejamento do uso da agua
da chuva captada e da agua do pogo, averiguando para quais setores o sistema de
bombeamento atual &€ capaz de enviar e quais poderiam ser inseridos. Outra sugestao
seria a reinsergéo dos efluentes tratados nas etapas dos processos de galvanizagao
que apresentam menores riscos de contaminagao e para as atividades de limpeza dos
setores e do maquinario.

Pode-se observar, mediante as pesquisas bibliograficas realizadas e a analise
do contexto geral da empresa, que a tematica sobre a agua é majoritariamente
inserida apenas no ponto das questbes ambientais, como um dos possiveis
indicadores ambientais que a empresa pode ter, ndo é tdo abarcada quanto deveria
no social, onde se pode tratar a conscientizagdo do uso da agua, explanando dados
de maneira interativa e palpavel a fim de otimizar o entendimento dos colaboradores,
0s quais podem transmitir os conhecimentos adquiridos com seus familiares e assim
gerar uma grande cadeia de conhecimento, da populagao da cidade onde a empresa
e também dos seus clientes, para os quais essa mensagem pode ser transmitida nas
embalagens dos produtos, por exemplo.

Para a insercdo no ambito na governanga, como sugestdo seria o
desenvolvimento de estudos para compreender como a alta gestdo da empresa ver a
questao do uso da agua dentro da fabrica, o estreitamento da relagao da industria com
a academia, acompanhando e aplicando novas tecnologias desenvolvidas e
possibilitando pesquisas a partir do cenario atual dos processos da empresa, atuando
na melhoria continua deles, e uma melhor estratégia de divulgacao dos feitos ja
realizados pela empresa para os clientes, colaboradores, mercado de atuacgéo,
fornecedores, a fim de expandir a imagem desta para seus stakeholders,
possibilitando uma maior abrangéncia no mercado, atendendo as expectativas
atualizadas dos consumidores que priorizam aquisicao de produtos em empresas que

demonstram se preocupar com questdes ambientais e sociais.



