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Resumo

A proposta de pesquisa que aqui se apresenta tem carater exploratério e objetiva
entender as mudancas contemporaneas na rotina do profissional de jornalismo, levando
em conta suas praticas cotidianas e condi¢cdes de trabalho diante do regime de
acumulagdo flexivel e das novas tecnologias digitais de producdo de linguagem.
Acreditamos que haja relacdo entre a dinamica capitalista pds-fordista e as novas
ferramentas de comunicacdo introduzidas na vida profissional do jornalista. Esses dois
pontos especificos afetaram diretamente ndo s6 o processo produtivo, mas criaram um
novo tipo de trabalho e, consequentemente, um novo perfil de trabalhador, agora
multimidia e preocupado ndo apenas com a audiéncia, mas também com 0s percursos
midiaticos dessa audiéncia.
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Introducéo

Partindo da premissa de que, sob o regime de acumulacdo flexivel em vigor,
opera-se uma transformacdo na natureza do jornalismo (pratica de producdo) e do
jornalista (o profissional da produgéo), este trabalho pretende analisar as mudangas
pelas quais vem passando esta categoria profissional, do ponto de vista das rotinas de
trabalho e perfil profissional. Tenta-se aqui relacionar as mudancas no jornalismo
ocasionadas no ultimo século com as mudangas nas dindmicas do capitalismo
conhecidas como fordismo e pos-fordismo. Para tanto, a pesquisa desenvolvida tem
carater exploratorio.

Como acontece desde os primérdios da humanidade, o homem vive numa
evolucdo constante em suas formas de comunicacdo que compreende aspectos técnicos

e tecnoldgicos. Com o desenvolvimento da imprensa no século XVIII, é que surgem os
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profissionais especializados para a comunicagdo social, ou seja, os jornalistas, e
equipamentos sdo criados para agilizar e propagar a informagdo na sociedade. Na
continuidade desse processo evolutivo, a historia do jornalismo e dos jornalistas
encontra-se atrelada ao desenvolvimento de técnicas que constantemente inserem
mudangas nas rotinas profissionais da categoria.

Alguns estudiosos, a exemplo de Pierre Lévy (1993) e Lucia Santaella (2007),
defendem a necessidade de se distinguir as logicas culturais que marcaram cada época a
partir da introducdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC’s) na sociedade.
Segundo os autores, essas ldgicas foram gradativamente se mesclando, se
interconectando e apesar dessas fases surgirem de forma gradativa, uma nao se sobrepde
a outra, mas se misturam de modo indissoltvel. Pierre Lévy adotou uma distingdo que
ele chama de trés tempos do espirito: a oralidade primaria, a escrita e a informatica. Esta
divisdo esta ligada, segundo o autor, a histéria das tecnologias intelectuais. Santaella,
por sua vez, emprega a divisdo em seis ciclos culturais: a cultura oral, a escrita, a
impressa, a cultura de massas, a cultura das midias, a cibercultura. Esta divisdo esta
baseada na gradativa introducdo histérica de novos meios de producdo, armazenamento,
transmisséo e recepcao de signos na sociedade.

De acordo com a logica apresentada por Santaella e Lévy, na atualidade
estariamos vivendo uma verdadeira mistura de linguagens que complexifica o cenario
midiatico vigente. A sociedade da informacdo (CASTELLS, 2000) é composta por
novos meios de comunicacdo que permitem ndo sO a irradiacdo, mas também a
concentracdo das mensagens (KUMAR, 1997). Assim, com as novas tecnologias borra-
se a linha divisoria entre consumidor e produtor das mensagens midiaticas. Ligados ao
computador, ao cabo e ao satélite, nasceu um novo modelo de comunicacdo que permite
a segmentacdo e divisdo de transmissores e receptores em unidades separadas e
descontinuas. A atualidade vive uma nova relacdo com a informacao que agora pode ser
processada, selecionada, armazenada e recuperada para satisfazer as necessidades mais
individualizantes.

Diante de uma ferramenta de comunicagdo inteiramente nova, varios reflexos
ecoaram em torno dos meios de comunicacdo j& consolidados, entre eles estd o
comportamento da audiéncia e, consequentemente, uma nova maneira de lidar com esse
publico receptor por parte das instituicdes emissoras. O processo que desencadeou as

novas midias determinou uma audiéncia segmentada, diferenciada que, embora macica
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em termos de nimeros, ndo se constitui mais como uma audiéncia de massa em termos
de simultaneidade e uniformidade da mensagem recebida. Outro ponto forte que deve
ser tomado em associa¢do com o ultimo séo as transformacgdes que essa nova audiéncia
de puablico vem trazendo ao perfil das linguagens que definem os diferentes
profissionais de comunicacéo social, como, por exemplo, a campanha publicitéria para o

publicitario e a noticia para o jornalista.

Néo é facil definir o que é o jornalismo. Na sua esséncia, corresponde,
dominantemente, a actividade profissional de divulgacdo mediada,
periddica, organizada e hierarquizada de informacdes com interesse
para o publico. No entanto, as novas formas de jornalismo on-line, de
jornais a la carte, de televisdo interactiva, de participacdo dos
cidaddos na elaboracdo de noticias, etc. colocam em causa alguns dos
pressupostos do jornalismo tradicional. A nocdo de hierarquia da
informacdo, nos jornais on-line, talvez seja melhor substituida pela
noc¢do de itinerario do utilizador no seu percurso pelas paginas e sites
linkados na Internet. A nocdo de periodicidade, nos jornais on-line,
talvez seja melhor substituida pela nocdo de banco de dados,
permanentemente alimentado e permanentemente disponivel. A
prépria nocdo do que é informacdo de interesse publico é fluida e
flexivel. Um dos melhores exemplos talvez seja a justificacdo de uma
televisdo portuguesa (TVI) para colocar informagfes sobre o show do
Big Brother no telejornal: tratava-se de um programa com muita
audiéncia e, portanto, a informacdo sobre o que acontecia nesse
programa seria de interesse publico. De algum modo, em matéria de
interesse publico, talvez haja poucas diferencas entre a noticia de fait-
divers do nascimento de um novo golfinho num oceanario e as
noticias sobre o Big Brother. (SOUSA, 2006, p.193)

Nessa nova conjuntura cultural o grande desafio para o profissional de
comunicacéo esta relacionado ao ato de conhecer o perfil desse novo publico receptor,
que disponivel de ferramentas de comunicacdo interativas e dialégicas passa a construir
caminhos autbnomos de coleta de informacéo tirando do emissor o poder de condugéo
da informagdo controlada durante anos pelos mass media. A nova midia ndo se
apresenta mais como midia de massa no sentido tradicional do envio de um ndmero
limitado de mensagens a uma audiéncia de massa. Devido a multiplicidade de
mensagens e fontes, a préopria audiéncia torna-se mais seletiva e escolhe suas
mensagens, aprofundando sua segmentacgéo, intensificando o relacionamento individual
entre 0 emissor e o0 receptor. Assim, 0s meios de comunicacdo de massa estdo sendo
desafiados pela internet e por outras tecnologias de acdo cada vez mais amplas de

servigos de informacéo e entretenimento. Os mass media estdo tendo que diversificar e
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se adequar ao novo ambiente cultural da sociedade que exige cada vez mais participacdo
e segmentacao.

A profundidade das transformacfes que vem ocorrendo na sociedade desde o
final do século XX fez emergir, segundo Castells (2000) uma sociedade em rede. Esta
fase, segundo ele, representa um dos raros momentos da historia, que comegou a se
configurar a partir do surgimento de novas tecnologias de comunicagéo e informagéo e
da reestruturacdo do capitalismo mundial.

E sdo justamente as TICs e o pds-fordismo que vdo desencadear mudancas
profundas tanto na organizagéo social de forma geral, como nas rotinas de trabalho e de
trabalhadores. Essas mudancas estdo sendo firmadas em um quadro global, uma vez que
desde a década de 1990 os conglomerados de comunicacdo mundial passaram a
enfrentar processos de reestruturacdo, deixando de se reportar a mercados internos para
se dirigir a um mercado capitalista global. A partir dessa conjuntura, comega a ganhar
contorno um novo desenho de institucionalizacdo das midias em geral. Entra-se na era
das fusbes, de concentracdo de propriedade e capital. Assim, a reestruturacdo das
empresas de comunicacao estdo sendo construidas dentro da tensdo entre o global e o
local. Ou seja, apesar dessa forca exterior que surge por forgca do global, essas mesmas
empresas enfrentam questdes que dizem respeito a rotinas, perfil organizacional e
profissionais que estdo dentro de outra realidade, local, particular.

E dentro desses moldes que este trabalho se justifica, uma vez que pretende
lancar um olhar transversal diante das alteracGes da condicao profissional e das préaticas
de trabalho do jornalista na construcdo da matéria, trazendo para a realidade local os
reflexos de um novo regime de acumulacéo que se instaura de forma global. E buscando
entender a relacdo entre sociedade, individuo, trabalho e avanco tecnoldgico, que
tentaremos construir um panorama do mundo do trabalho na sociedade digital,
culminando com o desafio de entender o perfil do trabalhador, neste caso, o jornalista,

na contemporaneidade.

A Nova Face do Capitalismo: Tecendo a Flexibilidade

A década de 1970 marca a transi¢do do regime fordista de acumulacdo para o
que alguns autores definem como regime flexivel de acumulacdo, ou pos-fordista.
Harvey (1992) aponta o ano de 1973 como o marco do processo de transi¢cao nos paises

capitalistas avancados. O novo ciclo seria decorréncia do esgotamento da capacidade de
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resposta do fordismo-keynesiano a crise da superacumulacdo do final dos anos 1960.
Ainda segundo o autor, toda transformacéo no regime de acumulacéo implica mudancas
no modo de regulacéo, na organizacdo do trabalho e vice-versa, de maneira que a etapa
monopdlica do capitalismo necessita reestruturar-se.

Assim, com a decadéncia do regime fordista, que teve como marca principal a
rigidez do sistema produtivo, emerge o que Harvey (1992) chama de “acumulagéo
flexivel”. Para o autor, esse novo regime de acumulacdo se apoia na flexibilizacdo dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes do consumo.
Caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servi¢os financeiros, novos mercados e, sobretudo, altos
graus de inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional. Esse novo capitalismo
também estda marcado pelo movimento de compressdo espaco-temporal onde 0s
horizontes temporais da tomada de decisdes privada e publica se estreitaram, enquanto a
comunicacdo via satélite e a queda dos custos de transporte possibilitaram cada vez
mais a difusdo imediata dessas decisdes num espaco cada vez mais amplo e variado.
(HARVEY, 1992).

Aos poucos, os alicerces do fordismo, como a indexacdo de salarios e o caréater
assistencial do Estado, vdo sendo corroidos financeiramente. A mudanca na estrutura do
regime de acumulacao também tem reflexos no paradigma industrial de organizacdo do
trabalho. De uma forma bastante sintética, José Ricardo Ramalho e Marco Aurélio
Santana (2004), apontam as principais transformacdes na esfera produtiva no mundo do

trabalho contemporaneo:

Em um cenario crescentemente globalizado, de abertura de mercados
e de forte competicédo internacional, as unidades produtivas de grande
porte ficam mais “enxutas” e aumentam a produtividade (a chamada
lean production);

A atividade produtiva passa a  exigir  trabalhadores
polivalentes/flexiveis que, de posse de ferramentas flexiveis, teriam
como resultado de seu trabalho um produto flexivel;

A parcela do trabalho fora do “foco” principal da empresa passa a ser
subcontratada a outras empresas (ou terceirizada);

O setor industrial perde volume frente ao setor de servigos e a
flexibilizacdo das atividades produtivas leva também a um aumento da
precarizacdo nos contratos de trabalho;

Na esfera sociopolitica, os sindicatos passam a lutar para se
desvencilhar de praticas marcadas pelo grande porte das empresas e
pela falta de organizacdo nos locais de trabalho, que os estava levando
a uma diminuicdo na sindicalizacdo e a uma dificuldade de competir
em velocidade e adequacao aos impasses trazidos pelos novos tempos.

5



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdao
Xll Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Campina Grande — PB —10 a 12 de Junho
2010

Junta-se a isso o desemprego e a informalizacdo que corroem
grandemente o poder de agenciamento das instituicfes sindicais.
(SANTANA & RAMALHO, 2004, p.10-11).

Um importante catalisador dessa aceleracdo da producdo estad na introducdo de
novas tecnologias produtivas. Apesar de recente, a Rede Mundial de Computadores
(Internet), por exemplo, contribui para a consolidacdo do modelo de desenvolvimento
pos-fordista. O avango tecnoldgico torna-se fator essencial para a reestruturacdo do
capitalismo em escala mundial (CASTELLS, 2000).

Para Harry Bravernan (apud SANTADA & RAMALHO, 2004), o modo de
producdo capitalista destroi sistematicamente todas as habilidades & sua volta, dando
origem a qualificacbes e ocupagdes que correspondem as suas necessidades. Nesse
sentido, a modernizacdo tecnologica produziria no processo de trabalho dois setores
polarizados em termos de suas qualificacdes: de um lado, um setor altamente
qualificado, em tamanho menor; e do outro toda uma massa de poucos qualificados.
Essa situacdo se agrava com a introducao de novas tecnologias, que aumenta o setor de
desqualificados.

Para Boaventura de Sousa Santos (2005), uma nova ordem capitalista global
surge como consequéncia da sociedade da informagdo globalizada. Esse novo cenério
capitalista é marcado pela escassez de trabalho, pela fraca mobilidade internacional de
trabalhadores, pelo apartheid global, pela individualizacdo do trabalho, por uma
sociedade de atividades plurais composta por “trabalhadores temporarios permanentes”.

Na atualidade, percebe-se que a transformacdo tecnoldgica e administrativa do
trabalho em geral e das relagbes produtivas dentro e em torno de uma empresa, agora
em rede, é, talvez, o principal instrumento por meio do qual o paradigma informacional
e o0 processo de globalizacao afetam a sociedade. (CASTELLS, 2003).

Um dos reflexos dessas mudangas diante da sociedade informacional
globalizada, refere-se, justamente, a reconfiguracdo do mercado de trabalho dos
profissionais que lidam com a informagéo, pois, uma vez que toda uma estrutura no
mundo do trabalho se redesenha em um mundo globalizado, ndo é de se estranhar que
particularmente os profissionais dessa area venham sofrendo um impacto tdo direto no
desempenho de sua atividade e no seu perfil socio-profissional.

No caso do jornalismo, a “recente” incorporacdo de Nnovos recursos socio-

técnicos, como o computador e a Internet, vem causando mudancas significativas no
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trabalho e no perfil sécio-profissional. Os reflexos desses impactos podem ser sentidos
diante das consequéncias da evolucgdo tecnoldgica nessa sociedade informacional, como
por exemplo, 0 aumento continuo da capacidade de captacéo, processamento, producao,
acumulo e partilha de informacoes, de forma cada vez mais rapida e dispersas no tempo
e espaco. (PEREIRA in LEMOS & CUNHA, 2003).

E interessante lembrar que mudancas profissionais no universo jornalistico néo
sdo novidades. Os meios de comunicacdo, assim como seus profissionais, caminham
lado a lado com as atualizacGes técnicas e tecnoldgicas que reconfiguram todo o tempo
suas fungdes e atividades. Foi assim com os jornais diérios, ap6s o surgimento e
expansao do radio; com o proprio radio, apds a chegada da televiséo e, agora, é a vez da
Internet, que parece ter causado impactos como jamais vistos até ent&o.

Assim, discussbes em torno de tematicas como globalizacdo, sociedade
informacional, paradigma produtivo, relagfes de trabalho etc., tem muito a contribuir
para o entendimento do momento em que se encontra o trabalho do jornalista. Trata-se
de um segmento de trabalhador que como tal sofre as consequéncias da informatizacéo
e da flexibilizacdo das relacdes de trabalho. Deste modo, é trazendo uma visdo
interdisciplinar que este trabalho se propde a tratar questdes como estas: Como a
globalizacdo, a informatizacdo da sociedade, a emergéncia do paradigma produtivo
flexivel, repercutiram na condicédo profissional do jornalista? Que alteracfes tém trazido
a insercdo de recursos tecnoldgicos nas rotinas produtivas desse profissional? Qual o
perfil profissional que se desenha na atualidade?

Questbes como estas sdo pertinentes uma vez que a conjuntura histdrica atual é
permeada por cenarios complexos que envolvem especialmente transformacdes no
mundo do trabalho que, por sua vez, estdo intimamente atreladas a problematica do
conhecimento e da formacdo profissional face ao processo de reestruturacdo produtiva
do capitalismo global. Os elementos centrais dessa discusséo, ao final, visam apontar a
articulagdo entre conhecimento e mundo do trabalho, atentando para os modelos de

formacéo vigentes.

O Desafio Emergente: A Reestruturacao Produtiva no Jornalismo
Historicamente, o jornalismo é uma préatica que constitui um dos elementos de

formacéo da opinido publica. Dos ideais do Iluminismo e da Revolucdo Francesa, o
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jornalismo herdou o papel de mediador, de intérprete dos fatos, eventos, fenémenos da
atualidade considerados relevantes. Dominique Wolton (2003) afirma:

Do século XVI ao XVII, de fato, a imprensa favoreceu a emergéncia
do modelo individual e a constru¢do de um espaco publico para a
expressado e circulacdo de opinides. Do século X1X ao XX, o telefone
e depois o radio e a televisao estiveram relacionados com o triunfo do
individualismo e da democracia de massa. (WOLTON, 2003, p.15)

A transi¢éo do século XX para o século XXI ocorre marcada por transformacdes
tdo profundas na estrutura produtiva, especialmente das sociedades capitalistas
ocidentais que, diante do exposto, é permitido, pelo menos, considerar a hipotese de se
estar diante de uma revolucdo. Sao transformacBes que atingem a todos — individuos,
sociedades, nacOes, estados — e todos os contextos sociais, embora com diferentes
impactos. As implicacbes dessas mudancas sobre a atividade jornalistica parecem
aniquilar o papel histérico até entdo desenvolvido por este profissional para dar lugar as
contingéncias impostas por uma organizacao institucional subordinada as regras e a
l6gica do desenvolvimento capitalista.

No Brasil, conheceu-se a imprensa tardiamente em relacdo as outras nacdes,
inclusive latino-americanas. Foi s6 no século XIX, quando a familia real portuguesa
transferiu-se para a colonia, em 1808, que se teve a impresséo e a circulagcdo dos dois
primeiros periddicos que inauguram a histéria da imprensa brasileira: o Correio
Braziliense, feito em Londres por Hipolito José da Costa, e a Gazeta do Rio de Janeiro,
jornal oficial produzido na Imprensa Régia sob rigido controle da Coroa. (MARTINS &
LUCA, 2006).

De acordo com Ana Luiza Martins e Tania Regina de Luca (2006), o
desenvolvimento técnico e organizacional da imprensa vai acompanhar, ao longo dos
anos, 0s avancos e 0s recuos da ordem capitalista nos demais setores da economia
nacional. Quando o cenério era de estagnagdo econémica, como na Republica Velha,
essa estagnacdo se reproduziu na imprensa jornalistica. Os jornais eram graficamente
mal cuidados e editorialmente desinteressados das questfes politicas, assim, mais
ocupados com a prépria sobrevivéncia do que com a formacdo de uma opinido publica.
A medida que o desenvolvimento capitalista vai se acentuando, depois que se comegam
a colher os resultados das politicas inspiradoras da Revolugédo de 30, aprofundadas nos
governos que se sucedem, esses avancos também se refletem na organizacdo das

empresas jornalisticas e na qualidade dos jornais.
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Manuel Castells (2003, p.266) afirma que em *“qualquer processo de transi¢do
historica, uma das expressdes de mudanca sistémica mais direta € a transformacdo da
estrutura ocupacional, ou seja, das categorias profissionais e do emprego”. Com isso,
verifica-se que a transicdo entre o poés-industrialismo e a sociedade informacional
também sofreu impactos nesse campo, uma vez que nesta Gltima “a fonte de
produtividade e crescimento reside na geracdo de conhecimento, estendidos a todas as
esferas da atividade econbémica mediante o processamento da informacéo”
(CASTELLS, 2003, p.267). Outro aspecto relacionado a essa nova economia estd no
fato de que ela aumentaria a importancia de profissbes com grande contetido de
informacdo e conhecimento em suas atividades (CASTELLS, 2003). Sendo assim,
oficios como os de jornalistas, professores, administradores, economistas etc., teriam ou
estariam sofrendo os impactos diretos dessa nova ambiéncia informacional.

Por sua vez, a acumulacéo flexivel parece implicar em niveis de desemprego
relativamente altos, rapida destruicdo e reconstrucdo de habilidades, ganhos modestos
de salarios e o retrocesso do poder sindical, sendo este ultimo um dos pilares politicos
do regime fordista. (HARVEY, 1992). As pessoas que visitarem hoje as redacbes de
jornais impressos irdo perceber como estas transformacGes podem ser visiveis.
Profissionais que exerciam determinadas fungdes, hoje ja ndo mais existem, ou foram
incorporadas a outras, gerando um acimulo de atividades.

Ainda quanto as rotinas de producdo no jornalismo, entre muitas outras
inovacOes, observa-se o surgimento do jornalismo on-line e a atualizacdo das noticias
em “tempo real”, um exemplo da compressdo do espaco-tempo, caracteristica da
sociedade informacional. Por outro prisma, também se observa 0 movimento de
convergéncia das midias tradicionais (radio, TV, jornal) para a rede mundial de
computadores e desta para as midias tradicionais. Quanto ao jornalista, emerge a figura
do profissional multimidia, profissional com multiplas habilidades, capaz de produzir
informagdo com estrutura e linguagem apropriadas para todos os suportes técnicos.
Assim, as redacgdes ficaram mais “vazias”, a0 mesmo tempo em que a introducdo do
computador agilizou a producdo e exigiu dos profissionais novas competéncias na
producéo de linguagem.

Diante disso, sustenta-se aqui a hipdtese de que as transformacdes técnicas e
econbmicas que atingem as organizagfes da midia jornalistica ao longo do tempo

transformam ndo apenas a sua organizacao institucional, suas rotinas de producdo e o
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perfil dos jornalistas, como também a natureza do jornalismo e com isso a identidade
socio-profissional do jornalista. Por conta disso, a nova concepgdo de jornalismo em
emergéncia no século XXI, distancia-se da idéia de mediacdo com retdrica discussiva,
papel herdado, como dito, no lluminismo e na Revolug¢do Francesa. Justamente pela
necessidade de fornecer o maximo de informagdes precisas num tempo cada vez mais
comprimido, o jornalista afasta-se da sua condicdo de mediador critico, daquele que
relata, explica, interpreta e analisa questfes de interesse publico para a sociedade,
contribuindo para a formacao da opinido publica. O padrdo que parece se delinear € o de
um jornalismo basicamente informativo, prestador de servicos, adaptado a logica
capitalista da corporacdo, um mediador de retérica técnico-objetivista.

Esses dois tipos de mediadores identificados acima, assim o sdo observando as
duas caracteristicas que o nomeiam. A primeira sendo a retdrica, que vinculada a
producdo de linguagem mididtica pode ser conceituada como técnica utilizada no desejo
mesmo de se comunicar, 0 significante do significado (SILVERSTONE, 2005). A
segunda refere-se a caracteristica preponderante dessa retorica, ao seu aspecto de
abordagem da noticia. Abordagem essa que na busca por defini¢des as encontramos nos
tipos de leitores a quem esses textos se destinam, ou seja, na investigagéo das diferentes
abordagens de construgdo textual ha que se levarem em consideracdo os diferentes tipos
de leituras.

Santaella (2004) recapitula historicamente que desde os modelos bibliotecarios
da ldade Média até os dias atuais de comunicacdo hipermidiatica, é possivel tracar trés
tipos de leitores. O primeiro como sendo contemplativo ou meditativo, que surgiu
proeminente nas bibliotecas que se instauravam pela Europa a partir do século XII. No
siléncio solitario e tracar das linhas com os olhos compenetrados esse leitor constroi um
tempo interior, tempo que vai além daquele necessario a prondncia das palavras
impressas. “Esse tipo de leitura nasce da relacdo intima entre o leitor e o livro, leitura do
manuseio, da intimidade, em retiro voluntario, num espago retirado e privado” (idem,
p.23).

O segundo tipo de leitor é aquele que surge com a urbanizacdo, com a
industrializacdo dos processos produtivos — incluindo os produtos de linguagem — com
o elevado transitar de pessoas. Esse tipo de leitor, mais frenético e pertencente ao
cenario urbano, é denominado de leitor movente ou fragmentado. Num cenéario povoado

de signos para serem vistos e decodificados numa velocidade estonteante, como
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orientar-se? (idem, p.33) Como encontrar organizacdo diante tamanho bombardear
informativo? Talvez aqui encontremos o modelo de producdo jornalistico acima
definido como retdrico discussivo. Os grandes meios de comunicacao tiveram um papel
definidor da sociedade no século XX; divulgando estilos, plantando pensamentos e
aticando atitudes que configuraram a paisagem do ultimo seculo. Embora falamos de
uma escrita discussiva, ndo nos esquecamos que essa discussividade € tdo fugaz como é
a sua intensa oferta diaria, para um consumo com alguma permanéncia, ficando aqui
ndo mais que alguma semelhanca transitéria com a escrita para o leitor contemplativo.

O terceiro tipo de leitor é aquele inserido num “ambiente de signos hibridos no
qual imagens, gréaficos, desenhos, figuras, palavras, textos, sons e mesmo videos
misturam-se na constituicdo de uma metamidia complexa” (SANTELLA, 2004, p 144).
A miriade de linguagens unidas numa Unica plataforma - possibilitada pela
digitalizacdo — e organizadas na tela brilhante do computador inaugura um novo tipo de
leitor, talvez com encontros informativos ainda maiores que 0s anteriores, que nao
esbarra nos signos como o leitor movente ou fragmentado, e sim seleciona, busca,
navega, constroi seu percurso discussivo diante dos nos gque a ele sdo apresentados nas
hipermidias das novas tecnologias. Aqui a escrita ndo configura-se apenas no desenhar
de palavras bem estruturadas, mas também numa interacéo entre imagem, video, audio,
animacédo e qualquer outra linguagem que venha a despontar no mundo digital. Essa
conjuncdo € técnica e como toda techne compreende destreza, habilidade e
conhecimento de construcdo. Por fim, o termo objetivista entra em associacdo com
técnica ndo pela sua definicdo de objeto externo a mente, mas sim pelo carater de util,
pratico, ja que é na prética da navegacdo pelos nos informativos entre as diversas
linguagens que a mensagem da hipermidia € lida.

Sobre o exposto, Dominique Wolton (2003) lembra que a informacéo
jornalistica ou, como ele se refere, a informacao-imprensa, foi colocada no século XVIII
como o centro de nosso sistema de valores a liberdade e igualdade dos individuos, cujo
corolario era o direito a informacéo. Para ele, a informacédo, ao longo dos séculos, foi
resultado de luta, ligada a uma concepcdo de sociedade e de politica. Porém, o autor
explica que a informacdo jornalistica atual, que tem origem em recursos multimidia, tem
uma percepcdo bem mais instrumental e principalmente econdmica, baseada muito mais
em interesses e atributos econdmicos do que em politica ou em valores intangiveis. Na

relacdo com os diversos tipos de leitores que observamos acima, podemos concluir que
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0S interesses econdmicos associam-se as exigéncias da escrita que estiver na
proeminéncia com esses leitores. Dominar a escrita hipermidiatica passa a ser mais que
uma aptiddo “novidadesca”, torna-se um pré-requisito para o jornalista inserido na era
das novas tecnologias do digital, a0 mesmo tempo em que também entra em
consonancia com o modelo de acumulacéo flexivel exigido pelo mercado empregaticio.

Atualmente, o acumulo de funcdes, a fusdo e a supressdo de algumas etapas no
processo de producdo do jornal ocorrem visando uma maior produtividade, o que é
concernente com a logica capitalista de acumulacdo. E como observa David Havey
(1992), a flexibilizacdo do trabalho tem consequéncias diretas na compressao espaco
tempo. E importante ressaltar que apesar da logica do processo de acumulacio flexivel
ser algo quase inevitavel, toda essa reestruturacdo ainda ndo é generalizada, ou seja,
muitas destas empresas ainda ndo ingressaram na era flexivel. Para este tipo de empresa,
a entrada nesse novo regime depende, em grande parte, da adogédo de novas ferramentas
e estratégias de gestdo, assim como a paulatina introdugdo de ferramentas multimidia.
Assim, as diferencas regionais também devem ser consideradas ao pensar as
reconfiguracdes profissionais desta categoria de trabalho e trabalhadores.

O profissional em jornalismo estd diante de um mundo que agora se mostra
diferente daquele que se tinha até pouco tempo atras. Este profissional viu sua
identidade, seu papel e até sua profissdo mudar, acrescentando demandas, agregando
outros conhecimentos técnicos e o obrigando a buscar outras especialidades. Desta
forma, um novo profissional parece ter sido criado, com uma nova visdo de mundo, com
uma identidade mais fluida, com campo cognitivo agucado, tendo ainda que lidar
diretamente com os reflexos de uma sociedade globalizada, regionalizada e com uma
comunicacdo agora ndo apenas horizontal, mas também pulverizada no emaranhado

informativo das redes telematicas.

Considerac0es Finais

A pesquisa objetivou tracar o panorama do profissional jornalista diante das
transformacgbes econdmicas/produtivas ocorridas durante o século XX, conhecidas
como fordismo e pos-fordismo, com as exigéncias de produgdo de noticia encontradas
com as linguagens digitais hipermidiaticas. E possivel tracar um paralelo de semelhanca
entre a flexibilizacdo de acumulagdo no mercado de trabalho — enquanto exigéncia néo

sO para o jornalista, como também para todo profissional inserido na sociedade
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informacional — e a exigéncia cognitiva de producdo de linguagem multimidia, essa
ultima como resultado da convergéncia possibilitada pelas tecnologias do digital. Essa
semelhanca aponta para uma descentralizacdo tanto da producdo econémica quanto da
producdo da noticia. Vemos novos mercados consumidores de ordem planetaria em
concorréncia com os mercados tradicionais e locais. A noticia, apds a internet, ndo
possui limites geograficos nem linguisticos, concorre tanto com a producédo realizada
localmente quanto internacionalmente (é até impreciso apontar nacionalidade e
internacionalidade na internet). A dinamica pds-fordista exige uma capacitacao
pluralista do profissional. Exige que o trabalhador detenha o conhecimento nédo so de
uma acdo dentro do processo produtivo, mas também de uma rede de agdes que
agreguem conhecimento diante de todos os processos culminando, assim, numa
flexibilidade na execucdo do trabalho. Igualmente encontramos essa caracteristica no
jornalista contemporaneo quando observamos que agora nao € exigido deter apenas o
conhecimento da construcdo textual para a produgdo da noticia, mas também o
conhecimento de manipulacdo entre imagens, animacfes, videos, entre outros. Esse
conhecimento politécnico das linguagens visa também uma construcdo mais pontual e
objetivista diante dos novos leitores imergidos nas telas dos computadores. O mesmo
acontece com o politecnismo exigido do trabalhador pos-fordista que visa uma

aproximagdo com menor riscos entre produtividade e lucro.
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