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RESUMO

Este trabalho apresenta uma analise sobre a percepc¢éo dos sujeitos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia — PBF, que sdo cadastrados no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS I, localizado no bairro Mutirdo no municipio de Sousa-PB,
no intuito de entender a realidade de apreensdo dos mesmos sobre o referido
programa, tendo em vista que esses individuos se caracterizam como principais nesse
processo. Para tanto, tomando por base a pobreza na compreensdo do Programa
Bolsa Familia, encaminhamos a discusséo tedrica referente a assisténcia social, que
percorreu da pratica assistencialista ao direito, evidenciando os marcos legais da
Politica de Assisténcia Social, a exemplo da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Também procuramos explanar o percurso dos programas
de transferéncia de renda do Brasil até chegar ao Programa Bolsa Familia. Isto posto,
a pesquisa apontada neste trabalho é qualitativa e de natureza exploratéria. A
pesquisa de campo efetuou-se com dez familias beneficiarias do PBF, nas suas
residéncias, de forma aleatoria. Verificou-se a coleta de dados mediante questionario
semiestruturado e o método de andlise estd sustentado na teoria social critica,
empregada pelo Servico Social. Os resultados da pesquisa revelam as contradicdes
do programa: primeiro a importancia que o mesmo representa na vida das familias
beneficiarias, melhorando as condi¢cdes de sobrevivéncia e 0 acesso a produtos e
servicos, e segundo, refere-se aos que o entendem como uma fonte de sustento, o
gue por vezes gera certo comodismo.

Palavras-Chave: Assisténcia Social; Transferéncia de Renda; Programa Bolsa
Familia.



ABSTRACT

This paper presents an analysis about the perception of the beneficiaries of the Bolsa
Familia Program (PBF), which are registered in the Social Assistance Reference
Center (CRAS 1), located in the Mutirdo neighborhood of Sousa-PB, in order to
understand the reality of Their apprehension about the said program, considering that
these individuals are characterized as main in this process. To do so, based on poverty
in the understanding of the Family Grant Program, we refer to the theoretical
discussion on social assistance, which went from assistentialist practice to law,
highlighting the legal frameworks of Social Assistance policy, such as the Organic Law
on Social Assistance ), The National Social Assistance Policy (PNAS) and the Single
Social Assistance System (SUAS). We also sought to explain the course of the
Brazilian income transfer programs until reaching the Bolsa Familia Program. This fact,
the research pointed out in this work is qualitative and of exploratory nature. The field
research was carried out with ten beneficiary families of the PBF, in their residences,
at random. Data were collected through a semi-structured questionnaire and the
method of analysis is based on the critical social theory used by the Social Service.
The results of the research reveal the contradictions of the program: first, the
importance it represents in the lives of beneficiary families, improving survival
conditions and access to products and services, and secondly, those who understand
it as a source of Sustenance, which sometimes generates a certain ease.

Keywords: Social assistance; Transfer of Income; Family Grant Program.



LISTA DE SIGLAS

BPC — Beneficio de Prestacdo Continuada

CF - Constituicao Federal

CNAS - Conselho Nacional da Assisténcia Social

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
FHC- Fernando Henrique Cardoso

LBA — Legido Brasileira de Assisténcia

LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social

MDSA — Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario

MDS — Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
MPC — Modo de Producao Capitalista

NOB — Norma Operacional Basica

NOB — RH — Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
PAIF - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
PBF — Programa Bolsa Familia

PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social

SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social

TCC - Trabalho de Conclusdo de Curso



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Especificacdo dos beneficios pagos pelo PBF

Tabela 2: Classificagdo das entrevistadas por idade, escolaridade e tempo de
recebimento do Bolsa Familia

Tabela 3: Identificacdo das beneficiarias através da renda mensal da familia, da
guantidade de componentes no grupo familiar e do valor recebido no PBF



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt nnanas 11
2 POBREZA: ALGUMAS CONSIDERACC)ES TEORICAS ..o 14
2.1 A concepcao de pobreza no liberalismo e neoliberalismo...............cccovvvvvivnnnnnnn. 19
2.2 “QUESTAO SOCIAL” NO BRASIL: antes e pos a Constituigdo Federal de 1988
.................................................................................................................................. 26
3 UMA ANALISE DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL ....oooveoiieeeeeeeeee. 35
3.1 Marcos legais da Politica de Assisténcia Social..............ccccceeeeeeiii 36
3.2 PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA: espelho entre os governos
Fernando Henrique Cardoso e Luis Inacio Lula da Silva .............cccovvvvviiiiiiiinienennns 44

3.2.1 O Programa Bolsa Famili@...........c.cceeuieiiiiiieciceeeceeee e 51
4 PROGRAMA BOLSA FAMILIA NA PERCEPQAO DE SEUS USUARIOS:
RECORTE DOS BENEFICIARIOS DO CRAS | - SOUSA-PB......cocvcoeeieeieeeeeeen. 57

4.1 A transferéncia de renda em melhoria da qualidade de vida da populacédo de renda
IVVUS DBUIXA ... 62

4.2 Analise da percepc¢ao dos beneficiarios do bolsa familia no CRAS | de Sousa-PB

.................................................................................................................................. 66
CONSIDERAGCOES FINAIS ...ttt ettt ettt ettt ettt 77
REFERENCIAS ..o ettt et e e 79



11

1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Concluséao de Curso (TCC) compreende em analisar a
percepcdo dos sujeitos beneficiarios do Programa Bolsa Familia — PBF, que séo
cadastrados no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS I, localizado no
bairro Mutirdo no municipio de Sousa-PB.

O interesse em estudar a tematica deste trabalho emergiu a partir da vivéncia
na condicdo de estagiaria nos periodos de 2015.2 e 2016.1 no CRAS |, em Sousa-
PB, uma vez que as maiores demandas se apresentavam no tocante ao Bolsa Familia.
De fato, desde sua efetivacdo, 0 movimento do cotidiano dos CRAS refere-se a agdes
relacionadas ao programa referenciado.

Essa realidade se apresenta de forma negativa, pois a funcéo de tal instituicao
municipal vai além de demandas do Bolsa Familia, como por exemplo o Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No entanto, o que se evidencia sao solicitacdes,
em sua grande maioria, referentes ao PBF, como acompanhamento familiar em forma
de reunides ou visita domiciliar diante das condicionalidades do programa, duvidas
frequentes do programa, etc.

O Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de renda, resultado da
unificacdo dos programas: Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo, Cartdo Alimentacéo e
Auxilio Gas. Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA,
online), o Programa Bolsa Familia acrescenta a renda em torno de aproximadamente
12,7 milhdes de familias disseminado em todo o pais, compondo a maior parte na
regido Norte e Nordeste.

O programa tem como objetivo combater a fome e a pobreza no Brasil, assim
beneficia as familias que vivem em situacdo de pobreza ou extrema pobreza, e se
desenvolve através da transferéncia mensal de verba para as familias beneficiarias e
no acompanhamento destas nas areas de saude e educacgéo - que se da por meio
dos critérios de condicionalidade!, havendo assim, uma articulagdo com outras

politicas publicas.

1 De acordo com as configuragdes do Programa Bolsa Familia, as condicionalidades se caracterizam
como meios de acesso aos direitos, como a educacao, a salide e a assisténcia social. Conforme o MDS
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O PBF é executado dentro da Politica de Assisténcia Social; conforme a PNAS
(2005) tal politica é voltada para as familias que estdo em situacdo de risco ou
vulnerabilidade social, sendo prestada a quem dela necessitar, com carater néo
contributivo e que prové os minimos sociais.

A Assisténcia Social s6 é reconhecida enquanto politica e, consequentemente,
como direito a partir do processo de redemocratizagao e diversas lutas da sociedade
civil organizada, que culminaram na Constituicdo Federal de 1988, compondo o tripé
da Seguridade Social juntamente com a saude e a previdéncia social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social materializa a Assisténcia Social como
pilar do Sistema de Protegao Social Brasileiro no campo da Seguridade Social. O seu
bojo explicita os tipos de protecéo social, que se dividem em protecéo social basica e
protecao social especial. O estudo se atera a protecédo social basica, visto que o CRAS
(espaco que se realizou/alcancou a pesquisa) faz parte dessa rede de protecao.

Assim, o trabalho esta estruturado em trés capitulos: O primeiro capitulo pauta
de algumas considera¢cBes sobre a pobreza e seu enfrentamento, bem como seu
significado nos liberais e marxistas. A necessidade em discutir a pobreza se da para
entendermos quem se constitui como publico alvo da assisténcia social e,
consequentemente, os beneficiarios do Bolsa Familia. Além disso, foi realizada uma
breve andlise da assisténcia social no Brasil, passando do favor/filantropia ao direito,
a partir da Constituicao Federal de 1988.

O segundo capitulo apresenta a Politica de Assisténcia Social e seus marcos
legais, como a Lei Organica da Assisténcia Social, em 1993; a Politica Nacional de
Assisténcia Social, em 2004; e o Sistema Unico de Assisténcia Social, em 2005. Neste
capitulo também foi discutido os governos de Fernando Henrique Cardoso e Luis
Indcio Lula da Silva e sua relacdo com os programas de transferéncia de renda,
afunilando com o PBF. Consideramos indispensavel um debate e estudo sobre estes,
pois foi a partir desses governos que os programas de transferéncia de renda
instauraram no Brasil e que a politica de Assisténcia Social se tornou “a” politica que
vai de encontro as demais.

O terceiro capitulo expressa a pesquisa empirica realizada com o0s
beneficiarios do PBF que sdo cadastrados no CRAS |, para conhecer e entender a

realidade de apreensdo dos mesmos sobre 0 programa, tendo em vista que esses

(online), as condicionalidades “ndo tém uma légica de punicdo; e, sim, de garantia de que direitos
sociais basicos cheguem a populagédo em situagéo de pobreza e extrema pobreza”.



13

individuos se caracterizam como principais nesse processo. Os dados séo
evidenciados e analisados com base na perspectiva marxista.

Nesse sentido, diversos autores (as) foram indispensaveis na construcao deste
trabalho, a exemplo de Montano e Duriguetto (2011), Mota (2010), Sposati (2010),
Siqueira (2013), Silva e Silva, Yazbek e Giovanni (2012), entre outros (as) que
colaboraram abundantemente, bem como o site do Ministério do Desenvolvimento
Social e Agréario (MDSA).

A perspectiva metodoldgica adotada na pesquisa € o método critico dialético,
dado que o caminho percorrido tem como base a andlise da sociedade pela divisdo
de classes e a compreenséo social, politica e econdémica dos sujeitos. A escolha desse
meétodo se da pela visdo de mundo, onde conseguimos fazer uma reflexao do real, ou
seja, analisar a realidade pelo método de Marx partindo do concreto para alcancar o
“concreto pensado”.

A pesquisa apresentada é qualitativa, de natureza exploratoria, o qual dez
beneficiarios do Programa Bolsa Familia que s&o cadastrados na instituicdo
destacada foram entrevistados. Assim, 0s recursos utilizados para coleta de dados
foram entrevistas com questionario semiestruturado, ou seja, a unido entre perguntas
abertas e fechadas, através de um roteiro, utilizando do recurso da gravacao,
consistindo de forma individual, sem interferéncia de terceiros, onde foram gravadas
todas as falas dos sujeitos.

E importante salientarmos a dificuldade em realizar a pesquisa, uma vez que
em Sousa aproximadamente 10 mil familias recebem o PBF e destas, em torno de
700 familias sdo cadastradas no CRAS | de Sousa-PB. A partir desses dados, a
entrevista foi realizada com 10 beneficiarias do programa de forma aleatoria, visto que
essa seria uma quantidade satisfatéria e um numero maior impossibilitaria uma
analise dos dados de forma adequada.

Perante o exposto, € pertinente destacar a relevancia do presente trabalho no
ambito tedrico-académico, principalmente no curso de Servigo Social, pois instiga 0s
discentes a realizarem uma leitura mais rigorosa sobre o assunto, com vistas a
minimizar o conhecimento superficial do programa, isto €, materializar
intelectualmente. Também possui relevancia social, principalmente para o publico que
vai ser pesquisado, pois aborda um aspecto atual na vida de grande parte dos

cidadaos brasileiros.
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2 POBREZA: ALGUMAS CONSIDERACOES TEORICAS

No intuito de entendermos a percepcéo dos beneficiarios do Programa Bolsa
Familia - PBF, a realidade de apreensdo dos mesmos sobre o referido programa, a
principio é fundamental articular algumas consideracdes sobre o debate da
perspectiva da pobreza e da desigualdade social.

Entender o elemento da pobreza demanda o aprofundamento da tematica, pois
seu conceito € multifacetado e ha inGmeros tratamentos que perpassam essa questao.
Elucidar em uma s6 definicdo em que consiste a pobreza € um encargo irrealizavel,
em razao de que sao muitas as formas de se mensurar e assimilar tal questao.

Sinalizamos que, pela compreenséao geral, ser pobre é ndo ter o atendimento
das precisdes bioldgicas, é ndo ter condigdes infimas de habitacdo, vestuario, etc. E
nao ter acesso aos bens e servicos imprescindiveis a sobrevivéncia humana.

Os enfoques que consideram somente o fator biolégico das necessidades
configuram-se como algo restrito, conferindo a condi¢cdo de pobreza somente aos ares
nutricionais de vivéncia humana. Logo, as necessidades socialmente erguidas nas
diferentes sociedades ndo se aludem apenas a vivéncia biol6gica como nas
sociedades primitivas, pois no momento em que sente fome o primitivo usava da
pesca ou da caca para retirar o seu alimento da prépria natureza.

E sabido que o atendimento das necessidades basicas depende da obtenc&o
de renda, em regra derivado do trabalho ndo habitualmente disponivel no mercado,
diante do imenso exército industrial de reserva?. A diversidade de renda também esta
sendo apontada como razédo para a insisténcia da pobreza.

De acordo com Yazbek (2010, p.153),

Embora a renda se configure como elemento essencial para a identificacdo
da pobreza, 0 acesso a bens, recursos e servigcos sociais ao lado de outros
meios complementares de sobrevivéncia precisa ser considerado para definir
situacbes de pobreza. E importante considerar que pobreza é uma categoria
multidimensional, e, portanto, ndo se expressa apenas pela caréncia de bens
materiais, mas € categoria politica que se traduz pela caréncia de direitos, de
oportunidades, de informacdes, de possibilidades e de esperancas.

2 Exército industrial de reserva é um termo criado por Marx (1818-1883) que diz respeito ao desemprego
da classe trabalhadora, no Modo de Produgdo Capitalista. Conforme Marx (2013), “A produgéo
capitalista ndo basta de modo algum a quantidade de forca de trabalho disponivel fornecida pelo
crescimento natural da populacgdo. Ela necessita, para assegurar sua liberdade de acéo, de um exército
industrial de reserva independente dessa barreira natural” (MARX, 2013, p. 862).
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Nesse sentido, a pobreza ndo € compreendida pela perspectiva
unidimensional, ou seja, analisada apenas pela renda, mas referente a variados tragos
de caréncia.

Segundo Rego e Pinzani (2013) para analisa-la € fundamental considerar a
questdo da renda, pois conforme o autor Amartya Sen “a baixa renda € uma das
causas principais da pobreza” (SEN apud REGO e PINZANI, 2013, p.147). No
entanto, ndo se deve avaliar a pobreza apenas a partir desse meio, mas sim atentando
a outros critérios. Conceituar a renda como Unico mecanismo que atua na questao da
prosperidade/felicidade é rejeitar um sentido impetuoso.

E necessario levar em consideracdo as razdes da pobreza, ja que a mesma
perpassa toda a histéria da vida em sociedade, a partir da constituicdo da propriedade
privada. Desse modo, vé-se que ela atravessa todos os modos de producdo e
reproducao social j4 vivenciados, mas se acentua no Modo de Producao Capitalista -
MPC.

Levando em conta a conjuntura historica, o trabalho realizado no periodo da
Idade Média e, consequentemente no Feudalismo, se caracteriza por ser um trabalho
servil; esse tipo de trabalho se difere do trabalho escravo?®, pois a serviddo traz aos
servos a ‘liberdade” de produzir para si e para o senhor da terra, enquanto que no
trabalho escravo os individuos eram tidos como mercadoria, pois conforme Huberman
(2010, p. 06), “concedia ao servo uma espécie de seguranga que 0 escravo nunca
teve. Por pior que fosse o0 seu tratamento, o servo possuia familia e lar e a utilizacéo
de alguma terra”.

Nesse periodo, podemos afirmar que a desigualdade social ja estava visivel,
pois o sistema feudal na Idade Média consistia na divisdo de classes, entre 0s
sacerdotes, 0s guerreiros e os trabalhadores, estes conhecidos como camponeses.
Segundo Huberman (2010, p. 05) “o camponés vivia numa choupana do tipo mais
miseravel. Trabalhando longa e arduamente em suas faixas de terra [...] conseguia
arrancar do solo apenas o suficiente para uma vida miseravel. ” Enquanto isso, 0

senhor, como era chamado os donos das propriedades, vivia a desfrutar de seus bens.

3 No caso brasileiro, o0 modo de producgéo escravista foi 0 primeiro a surgir e se caracteriza como o
inicio da “questdo social’, conforme afirma Silva e Boaventura (2012, p.130), “como formagéao
econdmica do Brasil se baseia no escravismo colonial, temos assim a principal evidencia de que a
escravidao é a raiz latente da questao social no Brasil colénia”.
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Posteriormente, sucederam diversas mudancgas na historia, vindo assim a
enfraquecer o modo de producdo feudal e surgir o Sistema Capitalista. Ferla e
Andrade (2007, p. 03) apontam que “o capitalismo é justamente uma resposta
historica da evolugcdo do homem na busca pelo dominio da natureza, com a superagao
do homem feudal e de suas relagbes de producéo [...]". Desse modo, o capitalismo
pode ser considerado uma evolugdo, uma vez que é uma reacao do feudalismo,
porém, na medida que aumentou a riqueza, proporcionalmente a ela, também
aumentou a pobreza, ou seja, aprofundou a desigualdade social. Esses aspectos
serdo expostos no decorrer desse capitulo.

O Modo de Producao Capitalista — MPC e suas particularidades torna-se a
corrente mais importante para adentrarmos na discusséo, uma vez que vivemos em
um pais capitalista e, pode-se dizer, sobrevivemos a margem de uma organizacao
social que vive do capital.

Percebe-se que a pobreza existe e atravessa todos os periodos da histéria da
humanidade, no entanto, se intensifica no capitalismo. Para entendermos o
funcionamento do Sistema Capitalista € necessaria a utilizacdo da corrente de
pensamento de Karl Marx* (1818-1883), que o explana a partir de uma perspectiva
historica.

Marx e Engels (2008, p.09) afirmam que “a moderna sociedade burguesa, que
surgiu do declinio da sociedade feudal, ndo aboliu as contradicbes de classe. Ela
apenas colocou novas classes, novas condi¢cdes de opresséo e novas formas de luta
no lugar das antigas”. A partir do capitalismo, nas palavras do autor, a sociedade se
divide em duas classes, a burguesia e o proletariado®.

Marx coloca que a medida que cresce o desenvolvimento dos meios de
producdo, também cresce a pobreza. O autor considera que a desigualdade é
ocasionada pela divisdo de classes, dentre a burguesia (donos dos meios de
producdo) e o proletariado (possuem somente a sua forca de trabalho). As
desigualdades apresentam-se nesse elo contraditorio, onde uma classe produz e a

outra dirige.

4 Marx imaginou uma sociedade em que a divisdo de renda fosse proporcional a todos os individuos e
que se dissipassem as desigualdades sociais que devastaram no tempo posterior a Revolugéo
Industrial, no século XVIII.

5 Marx (2008) explica o significado de burgueses e proletariados: “[...] a burguesia moderna é [...] 0
produto de um longo processo, moldado por uma série de transformagfes nas formas de producao e
circulacdo” (p. 11). O proletariado é “[...] a classe dos trabalhadores modernos, que s6 sobrevivem se
encontra trabalho, e s6 encontram trabalho se este incrementa o capital” (p. 19).
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Uma das principais caracteristicas do capitalismo diz respeito a acumulagéo de
capital, pois “sem acumulagéo de capital, o MPC néo existiria” (NETTO; BRAZ, 2006,
p.125). Essa concentracdo de capital colide diretamente com a classe trabalhadora,
levando assim, a exploracdo da forca de trabalho, como também a suceder um grande
namero de pessoas desempregadas, onde o proprio Marx denomina de exército
industrial de reserva. Conforme Netto e Braz (2006, p.132) tal termo quer dizer “um
grande contingente de trabalhadores desempregados, que ndo encontra compradores
para a sua forgca de trabalho”. O termo “exército industrial de reserva” refere-se a
fracdo da populacao que tem condig6es em potencial ao trabalho, mas que nao esta
trabalhando, e encontram-se a espera de um comprador para sua principal
mercadoria.

De acordo com Netto e Braz (2006), além do impacto no desemprego, a
acumulacao capitalista também ocasiona aos trabalhadores a pauperizacdo, que se

encontra em absoluta ou relativa:

A pauperizagdo absoluta registra-se quando as condi¢fes de vida e trabalho
dos proletarios experimentam uma degradacgédo geral: queda do salario real,
[...] intensificacdo do ritmo de trabalho, aumento do desemprego. A
pauperizacao relativa é distinta: pode ocorrer mesmo quando as condi¢des
de vida dos trabalhadores melhoram [...]; ela se caracteriza pela reducao da
parte que lhes cabe do total dos valores criados, enquanto cresce a parte
apropriada pelos capitalistas (NETTO; BRAZ, 2006, p. 135).

Percebemos que quem dispde o capital € quem desfruta das “vantagens” em
todos os sentidos, principalmente no acesso aos bens. Ao mesmo tempo, o0s
trabalhadores que ndo possuem nem capital nem renda, sdo explorados pela mais
valia. A perspectiva da mais valia esta relacionada a exploracdo da méo de obra, no
gual os donos dos meios de producédo tomam o excedente através do lucro. Ou seja,
a mais valia pode ser considerada o lucro que o capitalista ganha. Consequentemente
a isso, “a taxa de mais-valia [...] expressa o grau de exploracéo da forca de trabalho
pelo capital” (QUINTANEIRO; BARBOSA; OLIVEIRA, 2002, p. 47).

Desse modo, entende-se uma conjuntura de desigualdade social, reproduzida
inicialmente pela dessemelhanca econdmica entre sujeitos e sujeitos, classes e
classes, etc., onde os tracos da pobreza se acentua e se aprofunda no MPC.

Henriques (2003, p. 68) relata que “é fundamental reconhecer a desigualdade
como principal fator explicativo do excessivo nivel de pobreza no Brasil”. O autor alista

nao somente a diferenca de renda, contudo leva em consideragao também necessaria
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a superagao da diferenca educacional, uma vez que, considera que “a enorme
heterogeneidade entre os niveis de escolaridade dos individuos representa a principal
fonte de desigualdade salarial brasileira” (idem).

O debate em torno da discusséo entre pobreza e desigualdade social € amplo.
Marx considera que a “desigualdade é resultado da divisdo de classes — entre aqueles
que detém os meios de producao e os trabalhadores, que s6 tém a forca de trabalho
para garantir a sobrevivéncia” (SILVA; SOUSA JUNIOR, 2012, p. 6).

Além disso, é importante frisar que pobreza e desigualdade social sdo questfes
diferentes, onde muitos entrelagam os conceitos e que para Horwitz (2017, p.1) a
concepgao de “pobreza diz respeito as condi¢cbes absolutas em que alguém se
encontra. [...]. Ja desigualdade é uma variavel relativa, que nada diz sobre as
condi¢cBes absolutas de vida”.

Mauriel (2012) discorre a respeito da ideia de Amartya Sem, autor considerado
pés-moderno, sobre a desigualdade, que é dividido em dois aspectos: a desigualdade

econbmica e a de capacidades. A autora apresenta,

A desigualdade econémica (de bens, de renda, de condigcbes materiais
efetivas), que traduz uma situagdo externa aos individuos, remete a estrutura;
e a desigualdade de capacidades (de potencialidades ligadas a
caracteristicas das pessoas), em que o foco esta naquilo que as pessoas
podem realizar (MAURIEL, 2012, p.183).

Essa questdo estd inteiramente relacionada com a ideia de pobreza
anteriormente abordada, no que se refere a pobreza ou desigualdade de renda a
outros fatores, que ndo séo proporcionais somente ao fator monetario.

Assim, Amartya Sem (2000) atribui a desigualdade social a questdo das
potencialidades de cada sujeito, responsabilizando o individuo por seu estado de
pobreza (MAURIEL, 2012). No entanto, esse estado do individuo néo se limita apenas
a condicdo monetéaria, nem tdo pouco as capacidades e potencialidades do individuo,
mas da propria condi¢cao da exploracao do capital.

Os enfoques que consideram as desigualdades sociais como causas da
pobreza, trazem para mais perto as discussdes da teméatica a pobreza relativa,
enquanto os esclarecimentos que consideram o atendimento das necessidades
bioldgicas referem a pobreza total.

Silva (2009) conceitua pobreza em dois aspectos: pobreza total, pertinente ao

ndo atendimento das necessidades minimas para reproducdo biolégica e pobreza
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relativa que se refere a estrutura e a evolugdo do rendimento médio de algum pais.
“O que significa dizer, que a concepgéo de pobreza relativa se fundamenta na ideia
de desigualdade de renda e de privacdo relativa em relacdo ao modo de vida
dominante em determinado contexto” (SILVA, 2009, p.157).

No ponto de vista de pobreza relativa, Rocha (2003) aponta o fendmeno como
complicado, podendo ser deliberado de forma universal, como a situagédo nas quais
as necessidades a serem atendidas em funcdo ao estilo de vida predominador na
sociedade citada, ndo séo atendidas de maneira apropriada.

Interligando pobreza com renda, o IPEA (2010a) define pobreza total como
rendimento médio domiciliar per capita de até meio salario minimo mensal e expde a
concepcao de pobreza extrema - rendimento médio domiciliar per capita de até um
quarto do salario minimo por més.

Barros, Camargo e Mendonca (1993) analisam o fendmeno da pobreza em dois
aspectos: pobreza estrutural - quando ao longo de um tempo a pobreza ainda continua
e o individuo ndo alcanca renda satisfatéria para atender suas necessidades basicas
e pobreza conjuntural - razbes circunstanciais como doenca instavel e desemprego

gue pbem pessoas provisoriamente abaixo da linha da pobreza.

2.1 A concepcao de pobreza no liberalismo e neoliberalismo

A corrente de pensamento chamada Liberalismo traz em sua base a ideia da
liberdade individual, da concorréncia e a defesa da propriedade privada. O liberalismo
apresenta como central a ideia de liberdade (tanto econémica quanto individual) e a
perspectiva da interferéncia minima do Estado na economia, ou seja, a ideia de
“Estado minimo” (CENCI; BEDIN; FISCHER, 2011).

Baseada nos estudos de Renault (2008), os autores Rego e Pinzani (2013,
p.42-43) explicitam o “papel problematico do liberalismo em nao deixar vir a tona o
sofrimento social. [...] o liberalismo foca a nocdo de direitos, levando assim a uma
invisibilidade da experiéncia vivida da dominagéo e da pobreza”. Essa causa propicia
a apreensao que o liberalismo favoreceu exclusivamente a camada dominante.

Adentrando em um dos principais autores do liberalismo classico, Adam Smith
(1723-1790) teve sua ascensdo nos estudos tedricos a respeito do liberalismo
econdmico. A questdo da riqueza e pobreza estruturada por Smith é vista como um

processo simultaneo, uma vez que uma concebe da outra. Segundo Smith, “onde quer
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que haja grande propriedade, ha grande desigualdade. Para cada pessoa muito rica
deve haver no minimo quinhentos pobres, e a riqgueza de poucos supde a indigéncia
de muitos” (SMITH apud SIQUEIRA, 2013, p.47).

Por consequéncia, a pobreza é apontada pelo autor como forma de
culpabilizagdo do individuo pelo estado em que se encontra, ou seja, a razdo da
condicao do sujeito € dada como algo natural. No entanto, essa condi¢cdo pode ser
revertida por meio do crescimento econdémico, o qual Smith acreditava que “a
acumulacédo do capital [...] ndo traz apenas um beneficio para o proprietario, mas
conduziria o desenvolvimento e o progresso para toda a sociedade” (SIQUEIRA, 2013,
p. 43). Ou seja, a pobreza e a desigualdade poderiam ser extintas através de
“atividades do governo”, entre elas a solidariedade, que, para o liberalismo ¢é a pratica
da filantropia.

Uma das particularidades do liberalismo econdmico de Smith é a proposi¢cao
de um Estado minimo, o qual se opde ao intervencionismo estatal na economia, isto
€, a idealizacdo de que o Estado interfira de forma minima. O pensamento liberal
acredita que o papel do Estado teria que ser limitado apenas a preservacdo da
seguranca, a defesa da propriedade privada e o comprometimento por a¢des publicas.

Partindo dessa analise, identifica-se que o liberalismo econémico de Smith
favorece os mais ricos em detrimento dos necessitados, ou seja, claramente pode ser
comparado aos principios do Sistema Capitalista, na conjuntura em que se tornou a
doutrina da sociedade regida pelo capitalismo.

Ainda na discusséo das vertentes do liberalismo, € importante abordar a social
democracia, o keynesianismo, desenvolvido por John Maynard Keynes (1883-1946),
este caracterizado por reformular as ideias da teoria econdmica tradicional. Assim,
Keynes propfGe a ideia de um Estado intervencionista — fundamentalmente uma
intervencéo estatal na esfera da economia.

No entanto, por conta do grande destaque na perspectiva da interferéncia do
Estado na vida econdmica, Keynes ndo pode ser considerado um antiliberalista.
Montand e Duriguetto (2011, p.58-9) afirmam: “Keynes € um tipico pensador e politico
liberal, comprometido com os interesses da burguesia: € um lorde inglés [...], que
declarou explicita e firmemente sua filiagéo a alta burguesia [...] e aos interesses do
capital”.

Nesse sentido, pode-se afirmar a diferengca entre o keynesianismo e o

liberalismo classico. O keynesianismo acredita que o Estado deve intervir,
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principalmente na economia (regulacéo estatal do mercado), bem como “pode existir
crise, déficit de demanda e desemprego na economia capitalista”, enquanto que o
liberalismo classico induz a minima participacdo do Estado na vida da sociedade,
como também “néo aceita a possibilidade de crise, subconsumo e desemprego a nao
ser passageiros” (SIQUEIRA, 2013, p. 59).

O pensamento keynesiano adquiriu maior relevancia na década de 1930, no
momento em que o capitalismo experimentou uma crise, esta considerada uma das
mais intensas. O autor dirigia-se na reproducdo da ordem capitalista e buscava
enfrentar e superar a crise que se alastrava em 1929.

Isto posto, Keynes é analisado como um dos criadores do “Estado de Bem-
Estar Social”, também chamado de Welfare State, pois na sua percepg¢ao cabe ao
Estado garantir padrbes a todos os cidaddos — haja vista essas tarefas serem
classificadas como direitos e n&o caridade (MONTANO; DURIGUETTO, 2011).

A doutrina keynesiana considera que o elemento da pobreza esta estreitamente
ligado a “incapacidade para o consumo”. Dessa forma, ela imputa ao sistema
capitalista a acdo de combater a pobreza através do estimulo ao mercado e,
consequentemente, o incentivo ao consumo (MONTANO; DURIGUETTO, 2011).

Em suma, as respostas a desigualdade social e a pobreza dadas através do
Welfare State responsabiliza o Estado para enfrentar tais males, conforme afirma
Siqueira (2012, p. 62) “[...] interceder, por meio de um conjunto de medidas
econdmicas e sociais”.

O keynesianismo foi alterado por um novo método, que, conforme Montand e
Duriguetto (2011, p. 192)

[...] anule as conquistas trabalhistas e que permita a superexploracdo do
trabalho como um todo; uma estratégia que altere as condi¢gdes do contexto
anterior criando, no p6s-1970, um novo “regime de acumulagao” que Harvey
denomina de flexivel: a ofensiva neoliberal (Grifos do autor).

Esse novo método surgiu em vista de uma nova crise ciclica, conforme Siqueira
(2013, p. 66) “como doutrina hegeménica para combater a nova crise capitalista”, e
como resposta a esta tensdo, retoma-se a ideia liberal da economia, tornando o
Estado minimo para o social e responsabilizando este pela crise, devido os gastos

sociais dispensados aos trabalhadores.
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Assim, essa nova corrente chamada neoliberalismo caracteriza-se como uma
forma de retrocesso do liberalismo, uma vez que se assemelha do liberalismo classico,
mas refere-se ao seu emprego mais contemporaneo.

Friedrich Hayek (1899-1992) € apontado como precursor desta ideologia, no
qual a perspectiva neoliberal® defende as ideias do sistema capitalista, dentre elas, a
politica de privatizacdo de instituicbes estatais, além da concepcdo da minima
participacdo do Estado, principalmente no que se refere aos rumos da economia. Ou
seja, esse novo regime de acumulacdo vem para fixar ainda mais o contraste das
desigualdades existentes, firmando-se na exploracdo da classe inferiorizada
(SIQUEIRA, 2013).

Anderson (1995) traz suas contribuicbes no estudo sobre o neoliberalismo e
afirma que “socialmente, [...] o neoliberalismo conseguiu muitos dos seus obijetivos,
criando sociedades marcadamente mais desiguais [...]” (ANDERSON, 1995, p.14).
Nessa conjuntura é exigido aos Estados a tatica de reduzir os gastos dirigidos as
politicas sociais, inserindo ao invés das acdes universais, a limitacdo das atuacfes no
ambito social; demonstra-se o impacto dessa vertente para o social.

Hayek defende, acima de tudo, a liberdade como valor supremo, através da
concorréncia no mercado e acredita que para se ter liberdade deve-se eliminar a
intervencdo estatal, pois a mesma representa um insulto a liberdade econémica.
Montand e Duriquetto (2011) apontam que, para o autor, “...] o Estado
intervencionista, a justica social, [..] a seguridade social, por constituirem
impedimentos ao pleno desenvolvimento da ‘liberdade (negativa-formal)’, devem ser
enfrentados” (2011, p. 61).

Além da ideia de um “Estado minimo”, o neoliberalismo tem seu ponto de vista
sobre a pobreza, a qual é designada pela politica liberal e tida como problema de
obrigacao individual. Hayek correlaciona a pessoa pobre como um individuo que néao
tem sucesso na livre concorréncia do mercado.

De acordo com Montand e Duriguetto (2011, p.62) “Hayek ndo apenas aceita a
desigualdade [...], ele defende a (sua) necessidade” para chegar ao crescimento

6 Conforme Montand e Duriguetto (2011), o neoliberalismo ganhou forgas a partir do Consenso de
Washington, onde sairam propostas das politicas neoliberais para serem aplicadas nos paises de
economia periférica. As “recomendagbes” abarcaram dez areas: 1.disciplina fiscal; 2.redugdo dos
gastos publicos; 3.reforma tributéria; 4.juros de mercado; 5.regime cambial de mercado; 6.abertura
comercial; 7.eliminagcdo de controle sobre o investimento direto estrangeiro; 8.privatizacao;
9.desregulacéo de leis trabalhistas; 10.institucionalizacdo da propriedade intelectual.
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econdmico e social. Assim, € evidente a omissdo de qualquer tipo de organizacdo
estatal relativo as expressdes da “questao social”.

O ideario neoliberal expressa, conforme Siqueira (2013, p.79), a “politica social
compreendida como assistencialista, emergencial, transitoria e focalizada na
populacdo mais pobre, desde que néo afete o livre jogo do mercado”. Quanto a isso
fica evidente uma “saida” a pobreza de acordo com o neoliberalismo, ao invés de ser
permeada pela universalizacéo, as ideias sdo nitidamente alteradas pela restricdo de
direitos.

Nesse sentido, Anderson (1995) explica que economicamente a proposta do
neoliberalismo fracassou, jA& que a ideia era acabar com o Estado de massa
econdbmico e aumentar a lucratividade. Contudo, no campo social, politico e ideol6égico

foi bem-sucedido.

Socialmente, ao contrario, o neoliberalismo conseguiu muitos dos seus
objetivos, criando sociedades marcadamente mais desiguais, embora nédo tao
desestatizadas como queria. Politica e ideologicamente, todavia, o
neoliberalismo alcangcou éxito num grau com o qual seus fundadores
provavelmente jamais sonham, disseminando a simples ideia de que ndo ha
alternativas para 0s seus principios, que todos, seja confessando ou
negando, tém de adaptar-se a suas normas (ANDERSON, 1995, p. 15).

Dessa forma, o neoliberalismo ndo respondeu as necessidades do mercado,
além de se agravar a desigualdade social. Com isso, foi langado a “segunda vertente
neoliberal”, chamado de social liberalismo. Anthony Giddens apresenta a proposta do
social liberalismo, desejando através de seus ensaios que “as oportunidades sejam
maximizadas e que haja um controle da desigualdade de renda, através do
estabelecimento de um limite” (PAVESE, 2003, p. 242). Assim, Giddens propde um
novo modelo de desenvolvimento, distinta do neoliberalismo e da social-democracia:
a “Terceira Via"".

No entanto, o social liberalismo é a segunda vertente neoliberal, é o
neoliberalismo com uma nova faceta, uma face humanitaria, com um olhar voltado
para o social, pois “[...] por ver a globalizagdo como um processo inevitavel e nao

propor mecanismos de luta contra as desigualdades, a Terceira Via é vista, sobretudo

7 Muitos autores afirmam que o Governo Lula (2003-2011) “bebeu” e aderiu a “Terceira Via”. Um deles
é a autora Pavese, que declara que Lula é “0 mais novo adepto da Terceira Via que tanto criticou”
(2003, p. 246).
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pela esquerda, como um projeto conivente com o neoliberalismo” (PAVESE, 2003, p.
245).

Enguanto no neoliberalismo a “nao interveng¢ao” do Estado no tocante ao social
€ percebida com nitidez, no social liberalismo tem-se a particularidade do Estado
intervencionista, mesmo que minimamente, em algumas expressbdes da “questao
social”.

Giddens (2004) afirma que a pobreza pode ser identificada

[...] na situacdo em que individuos, familias e grupos da populagédo séo
defrontados com a falta de recursos que néo Ihes permitam alimentar-se com
0 minimo de calorias necessarias, assim como a impossibilidade de participar
das atividades, ou gozar das condi¢6es de vida que sédo habituais, ou pelo
menos, amplamente desejadas pelos membros da sociedade a que
pertencem [...] (GIDDENS apud SIQUEIRA, 2013, p.146).

O socibélogo Giddens (2004) também traz o conceito de pobreza absoluta e de
pobreza relativa e afirma que ha contrariedades na definicdo de ambas. Para o autor,
a nogao de pobreza absoluta “esta enraizado na ideia de subsisténcia — as condi¢oes
basicas que permitem sustentar uma existéncia fisica saudavel” (2004, p.313). Ja a
definicdo para pobreza relativa manifesta dilemas especificos, visto que “[...] A medida
gue as sociedades se tornam mais prosperas, os padrdes de pobreza relativa sdo
gradualmente ajustados num sentido ascendente” (2004, p.313), referente a qualidade
de vida total particular de um povo.

Giddens acredita que a “Terceira Via” é considerada a saida mais conveniente
para os impasses provocados pelo Modo de Producédo Capitalista, de acordo com
Pavese (2003, p. 243), “[...] a terceira via reconhece a importancia desse processo,
que deve ser visto como benéfico em muitos campos, ndo apenas para o mercado
[...]". Ademais, esta teoria social entende que a forma de enfrentar a pobreza se da
por meio do aumento da rigueza, manifestando-se contrario as ideias de Karl Marx
(SIQUEIRA, 2013).

Em suma, pode-se dizer que o social liberalismo ndo é “severo”, mas é
considerado um neoliberalismo assistencialista, uma vez que, pelas transformacdes
societarias, a assisténcia social torna-se a politica mais visivel. O crescimento da
politica de Assisténcia Social ocorre no social liberalismo pois a mesma transforma-

se “num novo fetiche de enfrentamento a desigualdade social” (MOTA, 2010, p. 134),
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principalmente diante dos programas de transferéncia de renda, o qual
aprofundaremos nos capitulos posteriores.

Avancando na discussao que envolve a problematica e a leitura do caso da
pobreza nas diferentes perspectivas, é imprescindivel o debate sobre a visdo
marxista, como foi abordado anteriormente. Marx, em seus estudos, evidencia as
causas da pobreza associada a acumulacao de riqueza.

E através da perspectiva tedrico-metodolégica do marxismo e de seu
conhecimento cientifico da realidade, que compreendemos a questdo da pobreza e
da riqueza. Nesse sentido, interpretar pobreza e riqueza s6 é possivel atentando a
perspectiva de totalidade, como inerente ao Modo de Producdo Capitalista
(SIQUEIRA, 2013, p. 161-162).

Siqueira, pesquisadora e autora marxista, traz suas contribuicbes sobre a
problematica da pobreza e afirma que a “[...] pobreza ndo € um aspecto residual,
transitério do capitalismo, € estrutural e resultado do seu préprio desenvolvimento. O
capitalismo gera acumulacéo, por um lado, e pobreza por outro [...]” (SIQUEIRA, 2013,
p. 164). Isto é, o sistema capitalista resulta com tal forca na acumulacao de capital,
como também na pauperizacao (subdividida em absoluta e relativa).

A pauperizacao absoluta se da em decorréncia da expulséo do trabalhador do
seu posto de trabalho, ficando este na situacdo de desempregado e,
consequentemente, na auséncia de um salario para se manter. Logo, verifica-se que
o trabalho® é primordial para a existéncia do ser humano. No que concerne a
pauperizacao relativa, Siqueira (2013, p.174) afirma que € identificada “como o
processo de progressivo aumento da distancia entre o valor produzido pelo
trabalhador e a parcela dessa riqueza produzida da qual este se apropria”.

Essa acumulacao capitalista provoca, além da rigueza nas maos dos donos
dos meios de producéo, na expulsdo de grande quantidade de trabalhadores, como
Marx denomina de “populagdo supérflua”, sendo tratada como “marginal”’. A
preservacao dessa populacdo é essencial para o capital. Na verdade, essa populacao

se da pela necessidade de o capital expandir e por ser uma maneira de determinar o

8 Marx inspira a compreensao de Lukacs sobre a categoria trabalho. O autor Lessa (2015) aborda com
eficacia, afirmando que “Segundo Lukacs, a categoria do trabalho, por conter esta dimensao genérica,
funda a distingéo ontolégica entre o ser social e a natureza” (LESSA, 2015, p.51).
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valor dos salérios, ficando a mercé do capital, trazendo consequéncias devastadoras
para a classe trabalhadora (SIQUEIRA, 2013).

No materialismo historico-dialético, a percepcéo de pobreza e miséria €, desse
modo, percebido como produto da Lei Geral de Acumulacgédo Capitalista®. Marx (1980)

afirma:

[...] esta lei se transmuta na seguinte: quanto maior a produtividade do
trabalho, tanto maior a pressédo dos trabalhadores sobre os meios de
emprego, tanto mais precéria, portanto, sua condigdo de existéncia, a saber,
a venda da propria forga para aumentar a riqueza alheia ou a expanséo do
capital (MARX apud SIQUEIRA, 2013, p. 171).

Ou seja, na Lei de Acumulacdo Marx discute a pobreza e esforca-se para
esclarecer as discordancias existentes na acumulacdo do capital, revelando que a
extrema pobreza da aglomeracao, configura na riqueza da minima parcela, isto é, o
autor procura assimilar em que proporcao o enfraquecimento da classe trabalhadora
na pobreza é justamente correspondente ao desenvolvimento e progresso do
capitalista, mostrando o carater contraditério de tal sistema.

Dessa forma, a pobreza € vista como expressao da “questao social”’, uma vez
que, segundo lamamoto (2003, p. 27) a “questao social” é concebida como “o conjunto
das expressoes das desigualdades da sociedade capitalista madura [...]”, assunto do
qual sera verificado no préximo item, a limitar-se no caso do Brasil, no momento

anterior e posterior a Constituicdo Federal de 1988.

2.2 “QUESTAO SOCIAL” NO BRASIL: antes e pos a Constituicdo Federal de 1988

A “questéao social” deve ser compreendida baseada em duas perspectivas: de
um lado “considerar a exploracao do trabalho pelo capital” e, sob outro angulo, a luz
das “lutas sociais protagonizadas pelos trabalhadores em face desta premissa central
a producgao e reproducao do capitalismo” (SANTOS, 2012, p. 133). Os dois sentidos
remetem a questéo da pobreza, onde abordamos anteriormente.

Para entender o trato a pobreza a luz da Constituicdo Federal de 1988, faz-se

indispensavel situar como a “questao social” era manifestada no periodo anterior a

9 Sobre isto, ler Marx (1996).
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promulgacao da Constituicdo referenciada, uma vez que a “questao social’ ndo é algo
recente no Brasil, nem no mundo.

As primeiras formas da assisténcia como resposta a pobreza ndo datam na
contemporaneidade, pois conforme Sposati et al (2010, p. 40) é “pratica antiga na
humanidade. Nao se limita nem a civilizagdo judaico-cristd nem as sociedades
capitalistas”. A assisténcia nas suas protoformas esta vinculada a um modo de ajuda,
pois se dava através da solidariedade social das companhias religiosas, das
instituicdes de caridade e de grupos filantropicos.

Atentando para a formacéo historica da sociedade brasileira no tocante a
concepgcao da pobreza, a “questdo social’ foi compreendida/operacionalizada de
formas diferentes, em épocas diferentes, a exemplo do periodo de tempo de 1889 a
1930, chamado Republica Velha. Esse ciclo é caracterizado pela predominancia da
economia agroexportadora. E bem verdade que o advento dessa nova economia traria
mudanc¢as na ordem socioecondmica da nacao e, para tanto, a voracidade atacaria
diretamente as condicfes da forca viva de trabalho. A populacdo operaria se constitui
majoritariamente por imigrantes e em uma minoria, sendo assim marginalizada social
e ecologicamente dentro das cidades. E nesse periodo que a classe operaria passa a
ser explorada de forma abrupta, pois crian¢as de até cinco anos sédo encontradas nas
fabricas, além das mulheres (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009).

A “questédo social” nesse periodo é vista como “caso de policia”, uma vez que,
buscando politicas sociais eficazes que sanassem os “maus tempos” da classe
trabalhadora e desencadeando movimentos para tanto, encontra-se para essas
reivindicacbes a repressao policial como resposta imediata (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 2009).

De acordo com lamamoto e Carvalho (2009), essa etapa vivenciada no Brasil
€ caracterizada pelo desconhecimento da existéncia da questao social dos operarios,
visto que a burguesia agroexportadora e as classes médias mais abastadas eram
consideradas a “boa sociedade” da época, no entanto seu posicionamento face aos
reclames de tal classe se concentrara basicamente em acdes caritativas e
assistencialistas, ap0s o0 sufocamento dos movimentos reivindicatorios que
vislumbravam a realidade paupérrima que os trabalhadores enfrentavam devido as
crises econdmicas.

De fato, a insercdo da classe trabalhadora junto a cidade trouxe condicdes

adversas para sua sobrevivéncia, como certifica lamamoto e Carvalho (2009, p.129)
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onde “amontoam-se em bairros insalubres junto as aglomeragfes industriais, em
casas infectas, sendo muito frequente a caréncia — ou mesmo falta absoluta — de agua,
esgoto e luz”.

Mesmo diante de tal situac&o, o Estado recusa admitir a presenca da questéo
social. O empresariado desenvolve uma politica assistencialista de aparéncia
benemerente e paternalista, mas no fundo a finalidade maior é aliviar as tensdes
sociais e melhorar as condi¢cdes para o evolver da acumulagédo, que constitui numa
atividade extremamente racionalizada para, assim, aumentar a taxa de exploracao.

Em suma, a pobreza no Brasil até 1930 ndo era compreendida como uma
expressao da questdo social, pois a mesma era vista como mal funcionamento do
individuo, um “caso de policia” e tratada como doenca. Nesse sentido, Sposati et al.

destaca que

[...] os pobres eram considerados como grupos especiais, périas da
sociedade, frageis ou doentes. A assisténcia se mesclava com as
necessidades de saude, caracterizando o que se poderia chamar de binbmio
de ajuda médico-social. Isto ira se refletir na prépria constituicdo dos
organismos prestadores de servigos assistenciais, que manifestardo as duas
faces: a assisténcia a salde e a assisténcia social [...] (SPOSATI et al., 2010,
p.42).

Somente a partir de 1930, o Brasil no periodo de industrializacéo e urbanizacéo,
momento este de agudizacdo da questdo social, o Estado passa a atender
minimamente as necessidades da populacdo a partir do momento em que 0sS
trabalhadores tomam consciéncia® da importancia do seu papel na sociedade e da
exploracdo em que estdo inseridos. Nesse momento, a questao social é vista como
“caso de politica” IAMAMOTO; CARVALHO, 2009).

No governo de Getulio Vargas (1930-1945), houve as primeiras medidas de
protecdo social no Brasil, em que foi criado o Conselho Nacional de Servi¢go Social —
CNSS, sendo a primeira medida legal em forma de assisténcia social no Estado, tendo
em vista que o povo brasileiro néo tinha voz e, consequentemente, a democracia hao
era encarada como tal (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009).

Nessa perspectiva, para exercer as fungbes do CNSS, constituiu-se a
Fundacao Legiao Brasileira de Assisténcia (LBA) em 1942, um marco que predomina

a trajetoria da assisténcia social, sob a forma da agéo social como “ato de vontade”,

10 A década de 1930 ¢é apontada como o ciclo da formacéo da classe operaria e sua entrada no cenario
politico no Brasil; a mesma se reconhece enquanto classe.
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com carater eminentemente assistencialista. Aqui a assisténcia era prestada com o
apoio das entidades religiosas e da solidariedade social (IAMAMOTO; CARVALHO,
2009).

Os atendimentos realizados pela LBA eram direcionados as familias dos
combatentes da Segunda Guerra Mundial, voltados para assisténcia social,
assisténcia judiciaria, atendimento médico-social e materno-infantil. Posteriormente a
LBA vai se aprimorando e passa a ter uma ampliacdo das suas ac¢des, a atender
outras pessoas, mas sempre numa perspectiva seletiva.

O real objetivo da criacdo de uma acao assistencialista se da com vistas ao

campo eleitoral. Segundo Torres (2002, p.86)

Na verdade, Getulio cria uma instituicdo de bem-estar social para a atuacao
da primeira-dama. Ele institui a sua esposa na presidéncia da LBA com o
objetivo de buscar a legitimidade do seu governo mediante a tatica do
assistencialismo como mecanismo de dominacao politica.

Em suma, no curso do tempo, a conjuntura da assisténcia social no pais
persistira da mesma forma, transposto em atividades assistencialistas, paternalistas e
com base na filantropia.

Prosseguindo na trajetoria da histéria brasileira, tem-se o periodo da ditadura
militar (1964 -1985), onde o campo dos direitos sociais e politicos foi grandemente
afetado, marcado pelo fato dos militares comandarem o pais, mediante o Golpe Militar.
Conforme Elias (2014, p. 212),

Neste periodo, se destacou a represséo e criminaliza¢do das lutas sociais e
dos diversos segmentos de esquerda; o aumento da burocracia estatal como
uma estratégia de dominacéo de classe através do Estado; crescimento das
desigualdades sociais e regionais; aprofundamento do poder econémico de
grupos monopdlicos e financeiros, atrelados de forma dependente ao capital
internacional.

Esse espaco de tempo ficou sinalizado no contexto brasileiro através da
aplicacdo de atos institucionais permeados pela persegui¢do politica, censura,
omissao de direitos juridicos, enfim, pela repressdo dos sujeitos contrarios a ditadura,
e, consequentemente, a falta de democracia.

Diante dos “aclames” do povo e das mobilizacdes dos trabalhadores, o Estado

reagiu “com acdes que combinavam demissdes, uso da represséo policial e militar,
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prisdo de dirigentes sindicais [...]" (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 242), assim
fica visivel o retorno da assisténcia social como um “caso de policia”.

Apesar desse cenario contar com a expansdo dos direitos sociais,
contraditoriamente se reduziu os direitos politicos e civis. Esta expansao € pontuada
como excludente, uma vez que colocou a margem o0s sujeitos pauperizados
(ANDRADE, 2011).

Conforme sinaliza Santos (2015, p. 03),

Os anos 80 foi a época da crise econdémica em que a sociedade viu um regime
ditatorial em queda. Com a crise econdmica e com o enfraquecimento da
ditadura, os movimentos sociais ganharam forcas, principalmente com o
sindicalismo que teve uma participacdo expressiva, juntamente com a classe
trabalhadora e os estudantes, que oferecia uma grande resisténcia ao regime
militar.

Assim, somente na década de 1980 o Brasil vivenciou o término da ditadura
militar e encaminhou na transicdo para a democracia. Esse momento de
redemocratizacdo brasileira é marcado pelo fato de ocorrer diversas manifestacoes e
reivindicacbes da classe trabalhadora, partidos politicos, liderancas sindicais,
sociedade civil, estudantes, além do apoio da Igreja Catdlica e da imprensa.

O Brasil atravessou os anos 80 com forca significativa dos movimentos sociais,
almejando um reordenamento do Estado nas politicas sociais que satisfizesse as
precisbes da sociedade. Isso ocorreu, pois, € indiscutivel que a populacéo brasileira
por muito tempo almejou (e ainda almeja), através das lutas, organizacdo e
mobilizacdo da classe trabalhadora, a aclamada “cidadania” e seus direitos
(SANTANA; SERRANO; PEREIRA, 2013).

E importante frisarmos que o Servico Social teve papel importante, pois
conforme Santos (2015, p. 03) “o servigo social contribuiu grandemente com a
populacao através de suas principais entidades. Foi a partir desse momento de uniao,
que se viu a construgdo de um periodo democratico de total participagao popular”.

Nesse periodo, algumas tentativas de combate a desigualdade social
conceituam-se como consideraveis avancos no sistema de protecdo social, mais
exatamente em 1988 com a decretacdo da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (SILVA, 2014). Também chamada de “Constituicdo Cidada”, fez com que o
Estado tomasse a posicdo de assumir sua responsabilidade na diminuicdo da

desigualdade social e na seguranca dos direitos de cidadania (DRAIBE, 2002). Em
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suma, a Constituicdo Federal de 1988 seu deu como ecloséo dos movimentos sociais
e reivindicagOes da classe trabalhadora, estudantil e sociedade civil.

Dessa forma, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe consigo a Seguridade
Social, esta sob a triade: saude, assisténcia social e previdéncia social. Para Sposati
(2009) a Constituicdo Federal de 1988 vem garantir direitos humanos e sociais, no
momento em que “acrescentou na agenda dos entes publicos um conjunto de
necessidades até entdo consideradas de ambito pessoal ou individual” (2009, p.13).

Por conseguinte, houve a fixacdo de politicas publicas direcionadas a protecao
social e que garantem direitos, entre elas a assisténcia social que atrelada a outras
politicas sociais publicas, passa a ser entendida como um dever do Estado e direito
do cidaddo. Assim, a Assisténcia Social € caracterizada como politica, garantida como
direito social e que deve ser prestado a quem dela necessitar.

A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 194, apresenta a Politica de

Assisténcia Social através da Seguridade Social, de tal forma:

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agbes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo Unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a
seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

II - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populacdes
urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servigos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participac@o no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VII - carater democratico e descentralizado da gestdo administrativa, com a
participagdo da comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e
aposentados.

VII - cardter democrético e descentralizado da administracdo, mediante
gestdo quadripartite, com participa¢éo dos trabalhadores, dos empregadores,
dos aposentados e do Governo nos 6rgéos colegiados (BRASIL, 1988).

O texto apresenta algumas mudancas, nas quais pode-se destacar:

[...] a ampliagc&o e extenséo dos direitos sociais; a concep¢éo de seguridade
social como forma mais abrangente de protecdo; um certo afrouxamento do
vinculo contributivo como principio estruturante do sistema; a universalizacéo
do acesso e a expansdo da cobertura; a recuperacdo e redefinicdo de
patamares minimos dos valores dos beneficios sociais; maior
comprometimento do Estado com o sistema, projetando um maior grau de
provisdo estatal publica de bens e servigos sociais (DRAIBE, 2002, p. 07).
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Essas alteracbes afirmam avangos como: acréscimo da cobertura para
segmentos até entdo desassistidos; tratamento igualitario entre trabalhadores
urbanos e rurais; a insercdo da gestdo descentralizada nas politicas de saude e
assisténcia; a participacédo dos setores presentes no processo decisorio e no controle
do cumprimento das politicas; a definicAo de mecanismos de financiamento mais
protegidos e constantes; e a garantia de um volume aceitavel de recursos para a
realizacdo das politicas contempladas pela protecdo social, entre outros (DRAIBE,
2002).

No entanto, j& nos primeiros anos posteriores a Constituicdo Federal de 1988,
em 1990 com o presidente Fernando Collor de Melo, no Brasil dar-se inicio ao que se
entende pela ofensiva neoliberal, que de acordo com Montand e Duriguetto (2011, p.

194, grifos do autor), pode-se entender

[...] (como) uma nova estratégia que corroi e altera os processos tipicos do
anterior (e em crise) Regime de Acumulagdo Fordista-Keynesiano [...]. O
neoliberalismo acirra a exploracéo da for¢a de trabalho, mas n&o a institui; o
neoliberalismo amplia as formas de ‘exploragdo’, de ‘enriquecimento’ e
acumulacéo, por um lado, e de empobrecimento, por outro, mas iSso nao
surge com esse projeto: esses sao fundamentos do sistema capitalista.

Assim, a proposta idealizada pela Constituicdo Federal de 1988 foi alterada por
uma nova estratégia que garantisse e ampliasse o Modo de Producéo Capitalista. O
processo de insercdo da politica neoliberal pode ser entendido quando essa nova
medida adotada pelo governo passa a intensificar a contradicdo entre as classes por
meio da desigualdade social.

Apesar da organizacdo da Seguridade Social na Constituicdo Federal de 1988
tenha sido norteada pelo contetdo daquelas que moldam o Estado de Bem Estar nos
paises desenvolvidos, as qualidades excludentes do mercado de trabalho, o nivel de
pobreza da populacdo, o estado de concentracdo de renda e as fragilidades do
processo de publicacdo do Estado, admitem garantir que, no Brasil, a adocao da
compreensao de Seguridade Social ndo se exprimiu numa universalizacéo do acesso
as benfeitorias igualitarias (MOTA, 2006).

A autora Mota (2006) entende que, logo em seguida da publicacdo da
Seguridade Social, j& se passa a recusar pelas a¢cdes governamentais avaria das
imposicdes neoliberais e de um conjunto de mudancas nas estruturas menores,

qgquando as classes dominadoras comecam a sua agressao contra as politicas
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universais, iniciando a sua reforma, praticando sua condi¢cdo de dirigente, cercando
0S projetos sociais que os trabalhadores desenvolviam, ndo unicamente por meio da
forca e represséo, mas confundindo seus referenciais, na medida em que dotam de
novos conteudos as bandeiras politicas historicas dos trabalhadores brasileiros.

A politica neoliberal implantada no Brasil a partir dos anos 1990 ocasionou
diversas transformacoes. Segundo Montand e Duriguetto (2011), tais transformacdes
estdo ligadas aos trés pilares do neoliberalismo: a ofensiva contra o trabalho, a
reestruturacdo produtiva e a (contra) reforma do Estado. Ou seja, sdo estratégias
encontradas pelo ideério neoliberal como forma de eliminar algum tipo de resisténcia
ao processo de (contra) reforma do Estado. A “reforma do Estado” € uma reforma
social, politica e econbmica, com vista a abertura do mesmo para a insercdo do
mercado, tendo por objetivo eliminar as conquistas da sociedade; nesse sentido €, na
verdade, um processo de (contra) reforma (MONTANQ; DURIGUETTO, 2011).

Os impactos da politica neoliberal que rebatem nos direitos da classe
trabalhadora sdo inimeros e desastrosos, inclusive no que diz respeito as relacoes
do mercado de trabalho, onde as organizacGes sindicais e trabalhistas séo
enfraquecidas, disseminando a ideia de que os trabalhadores sdo preguicosos,
baderneiros, anarquistas, e isso, através do poder midiatico onde o Estado busca
exterminar a capacidade reivindicativa destes, simultaneamente ha a precarizacdo e
desregulamentacédo do mercado de trabalho.

Nesse momento, ha um retorno da “questao social” enquanto caso de policia,
pois conforme lamamoto (2010, p. 163) “evoca o passado, quando era concebida
como caso de policia, ao invés de ser objeto de uma acéo sisteméatica do Estado no
atendimento as necessidades béasicas da classe operaria e outros segmentos
trabalhadores”. Assim, temos visto uma marginalizacdo avancada e sucessivamente
0 sujeito sendo culpabilizado por sua situacéo de pobreza.

Nessa perspectiva, todo esse processo objetiva a obtencao de lucro por parte
do Estado burgués - que esta a servi¢co do capital, e se d4 por meio do aumento do
“exército industrial de reserva”, da subcontratacao, privatizagdes, pois transforma as
empresas estatais em privadas, a terceirizacdo, onde permite que o capital tenha a
sua disposi¢cdo a mao de obra de acordo com suas necessidades, a relacdo formal
passa a se tornar informal, ou seja, desprotegida e desregulada, flexibiliza-se as leis

trabalhistas as tornando sem garantias e sem estabilidade, h& reducdes salariais, 0
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sindicato de classe passa a ser sindicato de empresa, em suma, acarretando ainda
mais na exploracéo da forca de trabalho (MONTANO; DURIGUETTO, 2011).

Diante desses aspectos assinalados, a discussdo em torno da politica de
Assisténcia Social, politica esta que compde o tripé da Seguridade Social, além de ser
considerado um ganho como um todo, aponta também os rebatimentos do
neoliberalismo em tal politica. A expansdo da Assisténcia Social e, juntamente, a
privatizacdo da saude e da previdéncia social, podem ser assinaladas como
resultados da perspectiva neoliberal (SITCOVSKY, 2010), assunto do qual encontrar-

se-& no préximo capitulo.
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3 UMA ANALISE DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A politica de Assisténcia Social compreendia como Sistema de Protecao Social
a partir da Constituicdo Federal de 1988, juntamente com as politicas de Saude e
Previdéncia Social compbem a Seguridade Social, como anteriormente
mencionamos. Enquanto a saude tem aspecto de universalidade, fruto do movimento
da Reforma Sanitaria ocorrido nos anos 1970-80, e a previdéncia social manteve seu
carater protetivo vinculado a contribuicdo, destinado ao trabalhador (a) e aos seus
dependentes, a Assisténcia Social trouxe a seguinte expressdo: “a quem dela
necessitar’. Tal expressdo, que nio possui carater universal, tem especificidade de
selecéo ou de classificacdo do seu publico alvo, o necessitado, aguele que apresenta
uma demanda, reforcando assim, o carater de seletividade. Dessa maneira “nota-se
gue as a¢des no ambito da assisténcia social acabam se restringindo a grupos sociais
especificos” (ANDRADE, 2011, p. 29).

No entanto, apesar do carater de seletividade, é notdrio a expansao da politica
de Assisténcia Social, conforme Mota (2010, p. 141) “instala-se uma fase na qual a
Assisténcia Social, mais do que uma politica de prote¢&o social, se constitui num mito
social’. Isso se da, pois, o Estado amplia a area da assisténcia social, no momento
em que restringe a possibilidade de acesso a saude e a previdéncia social, politicas
paulatinamente permeadas pelo viés privatista (MOTA, 2010).

Os investimentos no ambito da Assisténcia Social reiteram seu carater
expansivo, uma vez que “[...] fica candente que a afirmacao da assisténcia social no
Brasil [...] e a sua recente expansdo, vem sendo operada via programas de
transferéncia de renda” (SITCOVSKY, 2010, p. 158). Em suma, 0S recursos
orcamentarios para englobar os programas de transferéncia de renda (assisténcia
social) sdo superiores aos recursos atribuidos para a rede de protecdo social como
um todo (SILVA, 2014).

Esse fato € um traco da atuagéo do governo em relagdo a questédo do trabalho,
pois, “o governo federal, em vez de direcionar os investimentos em mecanismos que
possibilitem a ampliacdo de postos de trabalho — no sentido de garantir o direito ao
trabalho — investe muito mais no Programa Bolsa Familia” (SITCOVISKY, 2012, p.
236).
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3.1 Marcos legais da Politica de Assisténcia Social

Apos a promulgacgéo da Constituicdo Federal de 1988, ha a regulamentacéo de
diversas leis sociais para dar sustentacéo as politicas, a exemplo do Sistema Unico
de Saude. A Assisténcia Social consistira no ultimo campo da Seguridade Social a ser
normalizada através de uma lei organica. Varias tentativas de lei na direcéo de reger
a Assisténcia Social foram elaboradas, como a proposta do Projeto de Lei n® 3099/89
do Deputado Raimundo Bezerra, no entanto, o presidente Collor de Mello (1900-1992)
vetou, afirmando que “a proposi¢do nao estava vinculada a uma assisténcia social
responsavel” (SPOSATI, 2007, p.49) e com o argumento de nao haver dinheiro para
financiar o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC. Por trds do veto presidencial
havia muitos interesses politicos e econémicos (SPOSATI, 2007).

Assim, pode-se considerar a dificuldade em elaborar e aprovar uma lei para
conduzir a Assisténcia Social enquanto politica, tendo o Estado a servico do capital e
reproduzindo justificativas contrarias para tardar e até mesmo inviabilizar a assisténcia
social na perspectiva de direito. Sucederam cinco anos posterior a Constituicdo
Federal de 1988 e, mesmo de forma atrasada, entre os anos de 1988 para 1993, a
Assisténcia Social foi normalizada a partir da lei n° 8.742/93, a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social - LOAS!!, regulamentando os artigos constitucionais 203 e 204 da
Constituicao Federal.

E significante realcarmos que a LOAS né&o foi criada logo apés a Constituicéo
Federal de 1988 pois houve uma série de desvios em virtude dos interesses que a
permeavam, na medida que a LOAS entrasse em vigor, a mesma seria politica na
perspectiva de direito, ndo estando mais vinculada a légica do favoritismo. Ou seja,
por um lado o progresso indicando a legitimacao de direitos e, por outro, a introducao
da politica neoliberal no Estado brasileiro trazendo consigo impactos, principalmente
no campo social.

Um dos pontos principais da LOAS é sua afirmacao na responsabilidade que o
Estado tem em possibilitar a todos os individuos (a quem dela necessitar) o alcance a
politica de assisténcia social. Aléem disso, a LOAS presume a concretizacao dos seus

direitos assegurados, por meio de beneficios, servicos e programas, de carater ndo

11 No ano de 2011 a Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 foi alterada para Lei n°® 12.435.
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contributivo e de amplitude universal. Todavia, como ja foi mencionado, a perspectiva
de universalidade ndo é confirmada em seu préprio texto (LOAS, 1993).

O seu publico alvo se constitui nas familias que estdo em situacao de risco e
vulnerabilidade social'?, que necessitam de auxilios para uma vida digna, como afirma
a LOAS, “a quem dela necessitar’. No entanto, “[...] esta em curso um processo
complexo de redefinicdo do perfil dos usuarios da assisténcia social, determinado
pelas transformagdes estruturais do capitalismo contemporaneo [...]” (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p.46), diante, principalmente, do desemprego de grande
parte da classe trabalhadora.

Entre os beneficios assegurados da LOAS evidenciamos o Beneficio de

Prestacdo Continuada — BPC. Nesse sentido, a LOAS traz sua definicdo como

A garantia de um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso
com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem NAo POsSsuir meios
de prover a propria manutencéo nem de té-la provida por sua familia (LOAS,
1993).

Além disso, tem-se os beneficios eventuais. A nomenclatura “eventual” esta na
perspectiva de que o beneficio é concedido para atender necessidades advindas de
situacdes de vulnerabilidade temporarial?, ou seja, ndo é um programa de cunho
continuado. Os beneficios eventuais!* sdo disponibilizados em ocorréncia de morte,
como por exemplo a entrega de urna funeraria ou o traslado do corpo, em caso de
nascimento, promovendo a realizacdo de entrega de enxoval, medicacdo, cesta
basica a nutriz, etc., calamidade publica, entre outros (LOAS, 1993).

A LOAS expde os principios que a Assisténcia Social deve se reger, como a
prioridade no atendimento a assisténcia, que é voltado para as pessoas com baixo
poder aquisitivo, com a renda per capita inferior a ¥ do salario minimo; a
universalizacdo dos direitos sociais para que o usuario tenho acesso as demais

politicas publicas, como saude e educacéo; o respeito a dignidade da pessoa humana,

12 Express0es inseridas na redagéo da Politica Nacional de Assisténcia Social. Importante salientar que
diversos autores trazem suas contribuicdes acerca de tal expressao, como Couto, Yazbek e Raichellis
(2011, p. 50) afirmam que “os conceitos de vulnerabilidade e risco social devem ser problematizados.
Eles ndo s&o adjetivos da condi¢do do usuario”.

13 Termo inscrito na Lei Organica da Assisténcia Social.

14 O financiamento dos Beneficios Eventuais se da por meio de recurso proprio, ou seja, o Estado
determina sua atuagdo no financiamento dos beneficios unido aos Municipios, visto que o municipio,
por estar proximo ao cidadéo, verifica as necessidades dos individuos; diferentemente do Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC, que é recurso federal.
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respaldado pela liberdade como valor central; a igualdade do acesso ao atendimento,
sem distingcdo entre zona urbana e rural; a divulgacdo das acbes da assisténcia,
possibilitando que os usuarios sejam informados, para que 0S mesmos procurem 0s
servicos que atendam suas necessidades (LOAS, 1993).

No entanto, a execucdo da LOAS como politica publica de assisténcia social
ndo sucedeu de forma simples, sofrendo as consequéncias da politica econémica
neoliberal, devido a defrontacdo com amplas resisténcias dos seus administradores,
principalmente no lapso de tempo do mandato de Fernando Henrique Cardoso (1995-
2002), que abordaremos mais a frente.

E fato que a LOAS inovou a politica de Assisténcia Social em diversos
aspectos, principalmente no que se refere a afirmacao de seu carater nao contributivo,
de direito, transformando essa politica social em acédo de execucdo da participacao
popular (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011). Apesar disso, foi necessario explanar
“as diretrizes para efetivacdo da Assisténcia Social como um pilar da protecéao social
brasileira na 6tica do direito de cidadania e responsabilidade do Estado para com o0s
cidadaos brasileiros” (RIBEIRO, 2014, p. 65).

Assim, em 1998, cinco anos depois do regulamento da LOAS, a primeira
Politica Nacional de Assisténcia Social foi deliberada, mas manifestou-se de maneira
insatisfatoria. Transcorrido mais de uma década do reconhecimento da LOAS é que a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS foi verdadeiramente efetivada'®,
tornando-se um consideravel avanco para a Assisténcia Social, com a finalidade de
materializar as diretrizes desta (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011).

No ano de 2003, Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010) introduz seu encargo
como Presidente da Republica, gerando expectativa de mudancas significativas no
pais. Porém, continuou com os ditames do governo de Fernando Henrique Cardoso —
FHC (1995-2002) e seu legado neoliberal®.

Apesar dessa situacéo, conforme acentua Ferreira (2007), a assisténcia social
introduz em outro patamar, sobretudo com a realizacdo da IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2003, onde “aprovou-se uma nova
agenda politica para o ordenamento da gestdo das acOes descentralizadas e
participativas de assisténcia social no Brasil” (FERREIRA, 2007, p. 29).

15 A PNAS foi legitimada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, através da Resolucéo
n. 145, de 15 de outubro de 2004.
16 Abordaremos os Governos FHC e Lula no proximo item, onde serd mais explorado.
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A Conferéncia supracitada trouxe como tema "Assisténcia Social como Politica
de Incluséo: uma Nova Agenda para a Cidadania - LOAS 10 anos” e ofereceu
rendimentos que ocasionaram coletivamente na exigéncia da instituicdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social por intermédio de um Sistema Unico de Assisténcia
Social. Ou seja, esse encontro foi organismo fundamental pois foi aprovada a PNAS
e consequentemente o SUAS (em 2005), além de avaliar os dez anos de existéncia e
implementacdo da LOAS, considerada o marco histérico da Assisténcia Social que
vivenciamos hoje.

A PNAS trouxe mudancas significativas para a Assisténcia Social, como a
ampliacdo da definicdo de usuéario dessa politica social, passando a ser qualquer
pessoa ou grupo que se depara em alguma situacao de risco e vulnerabilidade social,

isto é:

[...] familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precéria ou ndo
inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(PNAS, 2005, p. 31).

E significante ponderarmos que a caracterizacdo da PNAS nesse ambito &, de
fato, um avanco para a politica, pois € ampliado a todos que dela necessitarem. No
entanto, o seu contetdo nao informa a definicdo de risco social e vulnerabilidade,
corroborando em varias compreensdes e assim, ndo sendo claro seu texto.
Importante frisarmos que, além disso, a politica publica de Assisténcia Social ndo
debate a questdo da “[...] condicdo de classe que esta na génese da experiéncia da
pobreza, da exclusdo e da subalternidade que marca a vida dos usuarios da
Assisténcia Social” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 40-41).

Com o formato de organizacéo, a PNAS é direcionada de acordo com diretrizes,

assim, para uma melhor apreenséo é relevante mencionarmos quais sao:

| - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacgéo e execucao dos respectivos
programas as esferas 31 estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das acdes
em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as caracteristicas
socioterritoriais locais;
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Il — Participac&o da populagéo, por meio de organizacdes representativas, na
formulag&o das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis;

Il — Primazia da responsabilidade do Estado na conducédo da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo;

IV — Centralidade na familia para concepc¢éao e implementacéo dos beneficios,
servicos, programas e projetos (BRASIL, 2005, p. 30-31).

A primeira, a descentralizagdo politico-administrativa, certifica a dire¢cdo da
politica de assisténcia social em relacdo as atribuicbes das trés areas do governo
(nivel federal, estadual e municipal). A segunda mostra que a populacao participa da
definicdo das politicas por meio dos Conselhos e Conferéncias!’, nos niveis
municipais, estaduais e federal. A proxima aponta a responsabilizacdo do Estado na
direcdo da politica de assisténcia social e por ultimo, explicita que a familia passa a
ser o elemento primordial para a formacdo dos programas, servi¢cos, projetos e
beneficios.

A PNAS manifesta a concretude da Assisténcia Social como suporte do
Sistema de Protecdo Social Brasileiro no campo da Seguridade Social e traz a divisdo
dos tipos de protecdo social. No Brasil a protecédo social esta ordenada em basica e
especial, esta subdividida em média e alta complexidade.

Enquanto a finalidade da protecéo social basica € “prevenir situagdes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios” (PNAS, 2005, p. 33), a protecdo especial
empenha-se em responder ocorréncias em que esses riscos vieram a ser
materializados e que os direitos sao violados ou ameacados. As intervencdes da
protecdo social basica sdo focadas nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
- CRAS!8, ja os Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS
comportam os servigcos da protecéo social especial.

Segundo a cartilha “Orientagdes técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS”, do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome!®, o

CRAS?? “se caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, € uma

17 Os Conselhos e Conferéncias em torno da politica publica de Assisténcia Social sdo espacos
democraticos, onde ha debate coletivo, discusséo e avaliagdo de tal politica, na dire¢cdo de ampliar os
direitos dos seus usuarios.

18 Os CRAS eram denominados como “Casa da Familia”.

19 O antigo MDS sofreu alteragdo no tempo corrente da elaboracdo desse trabalho; no presente
momento € denominado como Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario — MDSA.

20 Atualmente, o que tem dado movimento ao cotidiano dos CRAS ¢é auditoria e averiguagdo do suporte
de regularidade de familias em territdrio de CRAS, reforcando o seu papel policialesco de vigilancia
face as bandeiras de seus territorios, além de acdo de cadastramento e recadastramento, atualizacdes
do CadUnico, realizacdo de cursos profissionalizantes e os problemas do PBF.
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unidade que possibilita 0 acesso de um grande niumero de familias a rede de protecéo
social de assisténcia social” (2009, p.9). Esse tipo de protecao € destinado as pessoas
gue se deparam em uma conjuntura de vulnerabilidade social derivada do estado de
pobreza ou miséria, caréncia e, ou, ligacOes afetivas desprotegidas.

Os servicos ofertados no CRAS sé&o: Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) e o Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas. Os beneficios que integram esses servicos sao 0s beneficios
eventuais, como auxilio-natalidade, auxilio-funeral, entre outros e, o Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC.

Conforme a PNAS, a Protecéo Social Especial se subdivide em Protecéo Social

Especial de Média e de Alta Complexidade, podendo ser expressa na

[...] modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos
gue se encontram em situagéo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas, socio-educativas,
situacéo de rua, situagéo de trabalho infantil, entre outras (PNAS, 2005, p.37).

Ou seja, os servicos de protecdo especial atuam diretamente com as familias
gue se encontram em situacéo de risco, com pessoas que tem seus direitos violados
ou ameacados. Os servicos de média complexidade respondem aos individuos e as
familias com seus direitos desrespeitados, todavia as relagdes ndo foram rompidas e
0S servigos, em sua maioria, sdo executados no Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social - CREAS. Ja os servicos de alta complexidade da protecéo
social especial sdo aqueles que asseguram inteira protecao, pois sao dirigidos aos
individuos e familias ameacados, a mercé da vida, que precisam ser afastados do
grupo em gue esta habituado viver (PNAS, 2005).

Confirme dito, a PNAS apresentou diversas mudancas na politica em questéo.
Algumas dimensdes adquirem destaque, como a intersetorialidade, que declara a
importancia da articulacdo no interior das politicas, como também entre os individuos
que trabalham em areas que possibilitam a criagdo de acfes conjuntas para responder
problemas que ndo podem ser solucionados de forma isolada. No entanto, conforme
Mauriel (2012, p. 189), o que se testifica na politica de Assisténcia Social é a

dificuldade do “carater intersetorial que tal politica deveria ter com as demais politicas
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publicas”, pois a mesma deve funcionar em conjunto com as outras politicas
socioecondmicas.

Esse fato “corre o risco de superdimensionar a Assisténcia Social e atribuir a
ela funcdes e tarefas que competem ao conjunto das politicas publicas” (SILVA, 2014,
p. 97). Com isso nota-se a atribuicdo exclusiva da Assisténcia Social em atuar na
protecao social.

A matricialidade sociofamilar € outro ponto a ser evidenciado na Assisténcia
Social, visto que prima suas a¢des no nucleo familiar, ou seja, o foco ndo se encontra

mais no individuo.

Essas iniciativas vém sendo desenvolvidas tendo em vista o fortalecimento e
apoio a essas familias para o enfrentamento das necessidades sociais, e
tanto podem se constituir em acdes protetivas que favorecam a melhoria de
suas condi¢des sociais como em ac¢bes que acabem por sobrecarregar e
pressionar ainda mais essas familias, exigindo que assumam novas
responsabilidades diante do Estado e da sociedade (COUTO et al, 2011).

Estas observacOes feitas pelos autores evidenciam as duas perspectivas da
matricialidade sociofamiliar da PNAS. A primeira diz respeito ao avan¢o conquistado,
no sentido de desfazer com a compreensdo de analisar o individuo isolado pois
procura romper com o sentido de segmentado, por outro lado, refere-se a
culpabilizacdo das familias por tal problema existente, transferindo para a familia a
‘culpa” pela situagdo em que se encontra, principalmente a sobrecarga para as
mulheres (COUTO et al, 2011).

Outra mudanca diz respeito a forma de financiamento, pois a PNAS reiterou o
cofinanciamento através do Pacto Federativo dos entes federados, em sua dupla
responsabilidade, da Unido para os Estados e Distrito Federal e para os municipios.

Em suma, a criacéo e sancdo da PNAS e, mais a frente, da Norma Operacional
Basica — NOB em 2005, buscou-se conduzir uma nova direcédo para o SUAS, com o
propoésito de concretizar as diretrizes determinadas na LOAS.

Assim, no proposito de fortalecer a Assisténcia Social como direito de
cidadania, foi fundamental instituir o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, com
vistas a efetivar aquilo que a PNAS previa. O SUAS é fruto de resolugdo da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia social, dita anteriormente, e materializa as
diretrizes e principios dessa politica social, 0 qual executa as determinacdes da
Constituicdo Federal de 1988 regidos na LOAS (COUTO, 2009).
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A politica em vigéncia representa um produto de um extenso processo de éxitos

e arsenal critico, compreendendo

[...] contribuicdes advindas de conselhos de assisténcia social, associacdes
de municipios, colegiados de gestores, comissdes intergestoras bi e tripartite,
conselhos de direitos, 6rgaos gestores, féruns, associacdes, trabalhadores,
universidades, estudantes, entre tantas outras, reafirmando o principio
democratico e participativo necessario para a politica (LOPES, 2006, p. 83).

Assim, 0 marco introdutorio da instituicdo do SUAS foi a Norma Operacional
Basica — NOB/SUAS, legitimada pelo Conselho Nacional da Assisténcia Social —
CNAS. Conforme Simdes (2009, p.303) “o SUAS é o sistema que consolida a Politica
Nacional de Assisténcia Social, tendo por funcdes assistenciais: a protecéo social, a
vigilancia social e a defesa dos direitos socioassistenciais”. De fato, 0 SUAS é um
redesenho da Assisténcia Social e da prépria PNAS.

O SUAS reconhece como parte substancial para a politica de Assisténcia Social
o vinculo entre as trés areas do Governo (federal, estadual e municipal). Conforme
Couto (2009), a LOAS ja presumia de forma articulada as trés esferas, mas “essa
articulagdo, embora pensada, resultou em arranjos organizacionais pouco
consistentes e em transferéncia de responsabilidades” (2009, p. 206).

Além disso, 0 SUAS estabelece e estrutura elementos primordiais para o
andamento da politica de Assisténcia Social, viabilizando a regulamentacdo dos
servigos, a aplicacdo de parametros de avaliacdo e 0 aprimoramento na perspectiva
do atendimento.

O novo Sistema compde-se como principais pressupostos a territorialidade, a

descentralizacéo e a intersetorialidade, possuindo como eixos estruturantes:

» Matricialidade Sociofamiliar. « Descentralizagdo politico-administrativa e
Territorializagdo. « Novas bases para a relagéo entre Estado e Sociedade
Civil. « Financiamento. * Controle Social. *+ O desafio da participagdo
popular/cidadao usuario. * A Politica de Recursos Humanos. ¢ A Informagéo,
0 Monitoramento e a Avaliagdo (PNAS, 2005, p. 39).

Para Spostai (2006, p.102) “sem sombras, ou duvidas, o jovem SUAS néo so
conduziu a ‘menina LOAS’ a maturidade como lhe conferiu um novo estatuto: incluiu-
a no ambito das politicas publicas”, isto €, o0 SUAS reconduziu e efetivou na pratica
aquilo que se apresentava ajustado somente no papel, de fato, expressando um

consideravel avanco para a politica publica de Assisténcia Social.
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E sabido que o SUAS representa um consideravel progresso para a politica de
Assisténcia Social, no entanto, nem todos 0s autores conseguem enxergar apenas a
“supremacia” do SUAS. Uma dessas criticas refere-se que o SUAS, no momento em
que foi criado, foi uma copia do Sistema Unico de Saide — SUS. Assim, Pereira (2007)
vem contribuir para o debate e afirma que o0 mesmo ¢é, tdo somente, “uma reprodugao
do SUS e, portanto, um instrumento que n&o teve como referéncia mestra as
particularidades tedricas e politicas da area de assisténcia social” (PEREIRA, 2007,
p.78).

Outro ponto que merece destaque refere-se que, em nenhum momento nos
documentos legais da politica de Assisténcia Social trata o individuo como condicdo
de classe trabalhadora, mas o intitula como usuario, beneficiario, a familia, grupo, etc.,
ou seja, ndo trata a questao de pertencimento da classe trabalhadora.

Um desafio € posto para a gestdo do SUAS na visdo de Couto (2009, p.207)
no sentido de “potencializar, nos espacos de atendimento a populacgéo, atividades que
desenvolvam a autonomia e o protagonismo dos usuarios na direcdo de materializar
a participacao deles no espaco de controle social”.

Em suma, “[...] o processo de implementacdo do conteddo do SUAS, esta
sendo compreendido enquanto um processo coletivo desafiador e intersetorial [...]”
(COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 216). Logo, € necessério a organizacao e
comprometimento dos profissionais que fazem parte da politica publica de Assisténcia
Social, como também o envolvimento dos demais grupos que compde as outras
politicas sociais, tal como a educacao e saude, para que, desse modo, 0s principais
sujeitos desse processo sejam reconhecidos e tenham seus direitos garantidos.

3.2 PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA: espelho entre os governos
Fernando Henrique Cardoso e Luis In4cio Lula da Silva

O Estado tem criado na &rea social uma maneira de “solucionar” as
desigualdades sociais através dos programas de transferéncia de renda, que séo
introduzidos nos compromissos governamentais com vistas a oferecer auxilio a
populacdo que se encontra em estado de desprotecéo.

No entanto, o que tem observado é que, por conta de tais programas de

transferéncia de renda, a politica de Assisténcia Social sofreu um “boom”, onde “a
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Assisténcia Social passa a assumir [...] a tarefa de ser a politica de protecéo social e
nao parte [dela]” (MOTA, 2010, p. 144).

Mota (2010, p.134) afirma que “a assisténcia social se amplia, [...]
transformando-se num novo fetiche de enfrentamento a desigualdade social”. Com
isso percebe-se que a politica de Assisténcia Social € colocada como a porta de
entrada para outras politicas, ficando evidente sua expansdo diante das outras
politicas?!, sendo demonstrado a aumento por essa demanda, se transformando como
principal mecanismo da protecao social.

Para entendermos a questdo dos Programas de Transferéncia de Renda no
Brasil, é fundamental assimilarmos seu inicio no Estado brasileiro com a proposta do
senador Suplicy em 1991. De acordo com Silva, Yazbek e Giovanni (2012), na década
de 199072 se fincou no Brasil o debate que propd&e a criacdo do Programa de Garantia
de Renda Minima - PGRM, pelo Senador Eduardo Suplicy do Partido dos
Trabalhadores, com vistas a implementar os Programas de Transferéncia de Renda
no pais, tendo por objetivo complementar a renda de familias carentes e,
consequentemente, eliminar a pobreza. Conforme Suplicy, sua ideia de PGRM se
fundamenta no art. 3, inciso Il da Constituicdo Federal de 1988, que declara como um
de seus objetivos a eliminagcdo da pobreza e a segregacdo e a diminuicdo das
desigualdades. A ideia do Senador, naquele momento, era de que beneficiar “[...]
todas as pessoas residentes no Pais, maiores de 25 anos e que auferiam rendimentos
brutos mensais inferiores a Cr$ 45.000, que correspondiam a 2,5 vezes o salario
minimo da época” (SUPLICY, 2002, p.71).

E interessante destacarmos que logo apds a aprovacdo do projeto de lei
instituido por Suplicy, em uma reunido de economistas debateu-se a importancia que
os Programas de Garantia de Renda Minima deviam se atentar para as familias que
houvessem criangas na escola, uma vez que uma das dificuldades mais visiveis do
pais era a ocorréncia de criangas nos postos de trabalho, para ajudar na sobrevivéncia
da familia.

Porém, a instauracdo de uma renda minima no pais recebeu diversas criticas,

vindo ser a maior delas a ocorréncia de desestimulo ao trabalho. Além dessa

21 Principalmente em relagdo a Previdéncia Social contributiva.
22 Mais precisamente no ano de 1991, onde, de fato, o debate sobre os Programas de Transferéncia
de Renda ingressou no pais.
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reprovagdo, tem-se outras justificativas do “ndo aceitamento” de tais programas,

dentre eles,

O elevado custo desses programas; possibilidade de desonestidade das
pessoas ao declararem o seu rendimento; dificuldades na administracéao;
corrupcdo do governo; desmobilizacdo de lutas sociais pela busca de
melhoria das condicdes de vida; carater assistencialista desses programas;
estimulo a informalizac&o da economia (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2012,
p.52).

Logo apéds a discussao preliminar e o projeto de Suplicy com relacéo a renda,
efetivamente ocorreu uma disposicéo a transferéncia de renda no Brasil, iniciando em
nivel local, sendo “implantados programas com denominag¢des de Renda Minima ou
Bolsa Escola, nas cidades de Campinas (SP), Ribeirdo Preto (SP), Santos (SP) e em
Brasilia (DF)” (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2012, p.54). Assim, esses programas
alcancam notoriedade, dado que seu propésito € romper com o ambito da pobreza
trasngeracional, através da insercdo econémica das geracdes futuras, por meio da
escolaridade e do fortalecimento familiar (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2012, p.55).

Assim, em 1995, Fernando Henrique Cardoso - FHC assume a presidéncia da
Republica e junto dela a agenda neoliberal, fortemente implementada no Brasil. Pela
politica neoliberal, tal Presidente inovou na atencdo da questdo social,
especificamente a questdo da pobreza, com os programas de transferéncia de renda,
no entanto as politicas publicas, especificamente a politica de Assisténcia Social, se
configura como instrumento de dominacdo de classe para evitar possiveis
organizacdes contestatorias que envolve o cenario social, mas se configuram, apesar
de todas as fragilidades, como direito (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2012).

De fato, avancar como politica publica garantidora de direito € tarefa dificil de
se concretizar, diante da implementacdo da agenda neoliberal, trazendo consigo
privatizacdes (privatizando bens publicos), corte de recursos, diminuicdo do Estado,
contra reformando o Estado, corroendo as politicas sociais e, principalmente, se
desresponsabilizando pelo vasto campo da area social.

Como pedra no caminho da politica publica de Assisténcia Social e nos moldes
de direcdo definidos na LOAS, o governo FHC instituiu o Programa Comunidade
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Solidaria, um programa criado em 199523 nos moldes do primeiro damismo?#, dirigido
por Ruth Cardoso. Conforme afirma Torres (2002, p. 102),

Trata-se de um substrato patriarcalista, cujos caracteres impdem ao homem
a racionalidade e a mulher os aspectos dos sentimentos e da imanéncia,
assentados em valores de tendéncia humanitaria, como a bondade e a
sensibilidade.

Um programa antagonico a perspectiva de cidadania e de direito da Assisténcia
Social, com o apelo vinculado ao voluntarismo, a filantropizagao da “questao social” e
associado a Casa Civil da Presidéncia da Republica. Esse programa reiterava o
primeiro damismo e tinha forte apelo a solidariedade empresarial, o qual surgiu com a
afirmativa de que seu objetivo seria erradicar a pobreza no Brasil. Porém, é pertinente
reconhecer que a dimenséo de erradicar a pobreza no Brasil ou em qualquer outro
pais capitalista ndo foi combatida e ndo serd nos marcos do capitalismo, que tem
como principal objetivo a obtencdo de lucro de uma minoria em detrimento da maioria,
gue vende sua forca de trabalho, a classe trabalhadora.

Enguanto a LOAS trazia por definicdo o objetivo que a politica publica era de
Estado, o Programa Comunidade Solidaria?® reiterava a agdo do “ndo Estado”, terceiro
setor ou entidades ndo governamentais a se responsabilizar pela execucéo da politica
de Assisténcia Social (SILVA, 2014). Tal programa, segundo Sitcovsky (2010, p. 160),
“é¢ um divisor de aguas que apresenta a formula encontrada para substituir as velhas
praticas de filantropia [...] e as “novas” propostas de parceria entre Estado e
sociedade”, o qual todos deveriam se atentar ao mesmo propdsito, de combater a
pobreza e excluséo, ficando evidente a omissdo do Estado no tocante as suas
responsabilidades.

Posteriormente, o Comunidade Solidaria foi reduzido, com isso diminuiu
consideravelmente o cofinanciamento do Fundo Nacional de Assisténcia Social —
FNAS, reiterando o papel das organizacbes ndo-governamentais em suas diversas

modalidades, na execucéo das acles assistenciais.

23 Em 1995 houve também a extincdo da emblematica LBA, apds pouco mais de meio século de acédo
frente as familias pobres.

24 Importante frisarmos que, no corrente ano, estamos vivenciando novamente o primeiro damismo,
onde a primeira-dama, Marcela Temer, foi nomeada embaixadora do programa “Crianca feliz’,
relacionado a Assisténcia Social.

25 O Programa Comunidade Solidaria foi mediado pelos meios de comunicacéo, a exemplo da Rede
Globo; ou seja, além do Estado, outro veiculo de dominagdo também fez parte desse processo: a midia.
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Dessa forma, dentre os programas de transferéncia de renda instituidos na
década de 1990 e no Governo FHC, o mais destacado € o Renda Minima, mais
conhecido como Bolsa Escola. Silva, Yazbek e Giovanni (2012) explicam que o Bolsa
Escola foi um programa destinado a beneficiar familias de baixa renda e que
possuissem filhos de 0 a 14 anos, com o proposito de influenciar a permanéncia dos
mesmos na escola. De fato, tal programa destacou-se de suma importancia, pois em
2001, o mesmo foi lancado para todo o pais, em nivel federal, como Programa
Nacional de Renda Minima Vinculado a Educacéo, continuando com a nomenclatura
Bolsa Escola.

Similarmente em concordancia com o Bolsa Escola, é elaborado pelo Governo
Federal o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI, com o objetivo de
“libertar” as criangcas e adolescentes de servigos laborativos. De acordo com seus

realizadores, a definicdo do PETI é que o mesmo se qualificava como:

Conjunto de a¢bes que tém o objetivo de retirar criangas e adolescentes
menores de 16 anos do trabalho precoce, exceto na condi¢do de aprendiz a
partir de 14 anos. O programa, além de assegurar transferéncia direta de
renda as familias, oferece a inclusdo das criangas e dos jovens em servicos
de orientacdo e acompanhamento. A frequéncia a escola também é exigida
(BRASIL, 2015).

Além do Bolsa Escola, em 2001 foi criado pelo Ministério da Saude o Bolsa
Alimentag&o, com o objetivo de ajudar na contribuig&o alimentar das familias carentes,
para melhorar, principalmente, a questao da salde das gestantes e criancas. O cartdo
alimentacéo transferia o valor de 50,00 (cinquenta reais) as familias de baixa renda,
gue ndo atingisse sua renda até meio salario minimo. No ano seguinte foi produzido
mais um programa, o Programa Auxilio-Gas, surgido na perspectiva de atender as
familias pobres no que se refere & compra do gés de cozinha, baseado no embolso
de 15,00 (quinze reais) a cada dois meses para o grupo familiar com renda mensal
de, no maximo, meio salario minimo (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2012).

E fato que Fernando Henrique Cardoso deu magnitude a programas de
transferéncia de renda recomendados pelo Fundo Monetario Internacional - FMl e, em

2001 criou o0 Fundo de Combate a Pobreza, com a intencéo de prosseguir as medidas
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no que se refere a luta contra a pobreza, e o Cadastro Unico?®, para reconhecimento
dos beneficiarios dos programas de transferéncia (SILVA, 2014).

Em suma, a politica de Assisténcia Social nos governos FHC foi abordada
através de intensas atuacdes de solidariedade, voluntariado e corporacdes, conforme
Silva (2014),

[...] o periodo de 1994 a 2002, sob o governo de Fernando Henrique Cardoso
revelou, no campo da Assisténcia Social, acdes marcadas pela seletividade
e pela focalizacéo em situacdes especificas. Essas opgfes ndo contribuiram
para a reducdo das desigualdades e acabaram por fortalecer a exclusédo do
acesso dos demandatérios da politica aos programas (SILVA, 2014, p.61).

Assim, a protecdo social no pais, até o ano de 2003, era formada pelos
programas: Beneficio de Prestacdo Continuada, Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil, Programa Agente Jovem de Desenvolvimento Humano Social,
Programa Nacional de Renda Minima — Bolsa Escola, Programa Bolsa Alimentacéo,
Auxilio Gas e Cartao Alimentacao.

Com o final do mandato de Fernando Henrique Cardoso, na presidéncia por 8
(oito) anos, foi cedido seu lugar ao primeiro operario eleito no Brasil, iniciando-se o
Governo Lula, imerso em grande expectativa e decepgdes?’.

Luis Inacio Lula da Silva, conhecido popularmente como Lula (2003-2011),
reproduziu a légica do governo FHC no momento em que deu continuidade a politica
neoliberal iniciada no Estado brasileiro na década de 90, que, conforme afirma
Sitcovsky (2010, p.161), “esta estampada [...] a reforma do Estado, iniciada nos
governos Fernando Henrique Cardoso e aprofundada com peculiar requinte pelo [...]
governo Luiz Inacio Lula da Silva”.

E importante destacarmos que se instalou no Brasil o Welfare Mix, também
chamado de pluralismo de bem-estar. Esta categoria presume a ideia de divisdo das
responsabilidades que antes eram auferidas ao Estado, para ser efetivada também
pela Sociedade Civil e pelo mercado, onde o Estado fraciona sua obrigagdo em
relacdo a protecado social com esses. Pereira (2000, p.128) emprega a diferenciacéo:

‘o voluntariado (representado pelas organiza¢gdes voluntarias), o comercial

26 O Cadastro Unico é utilizado pela Caixa Econdmica e foi projetado para ser um mecanismo de
identificacdo de pessoas que sdo beneficiadas dos programas sociais no pais.
27 Essa decepcao aparece no primeiro mandato de Lula, com uma “carta ao povo brasileiro”.
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(representado pelo setor mercantil) e o informal (representado pela familia, a
vizinhanca, o circulo de amigos, a comunidade)”.

Dessa forma, percebe-se que a propria classe trabalhadora, além de pagar os
impostos, é conclamada e solicitada para fazer o uso da solidariedade social. Assim,
de fato, percebemos que a populagédo paga duplamente pela efetivacdo das politicas
publicas.

Assim, Lula com a retorica de combater a fome e reduzir a pobreza, criou em
seu primeiro mandato o Programa Fome Zero (2003), que apesar do avanco na
criacdo da Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, engendrou alguns
elementos de conflito em relacdo a politica publica de assisténcia social. Da mesma
forma, criou o 6rgdo para gerir o “combate a fome”?®, o Ministério do Desenvolvimento

Social e Combate a Fome — MDS. Guanais (2010) explica:

No fim do Governo FHC [...], pelo menos quatro 6rgdos federais estavam
transferindo dinheiro a familias pobres como forma de diminuir a pobreza.
Contudo, cada 6rgao utilizava seus proprios registros, mecanismos de
pagamento, procedimentos administrativos e, [...] a mesma politica estava
sendo utilizada para justificar a busca por diferentes missGes organizacionais:
educacéo, saude, erradicacao do trabalho infantil e energia (GUANAIS, 2010,

p.4).

Desse modo, o Governo Lula resolveu agregar os programas de transferéncia
de renda criados pelo governo anterior (Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo, Cartao
Alimentacéo e Auxilio Gas)?® e criar um Unico programa que firmasse todas essas
demandas. Unificado®°, o mesmo foi transformado em seu “carro-chefe”, intitulado
Programa Bolsa Familia — PBF.

A unido dos programas de transferéncia se deu em face de analises realizadas
a respeito dos programas sociais iniciados no governo FHC. Essa pesquisa ressaltou

diversos impasses, como:

a) Existéncia de programas concorrentes e sobrepostos nos seus objetivos e
no seu publico-alvo; b) Auséncia de uma coordenacéo geral dos programas,
propiciando desperdicio de recursos, além de insuficiéncia de recursos
alocados; ¢) Auséncia de planejamento gerencial dos programas e dispersao

28 Combater a fome néo é responsabilidade da politica publica de assisténcia social; combate-la deve
ter uma perspectiva Inter setorial de varias politicas publicas de dimenséo estruturante.

29 Em 2004 os beneficiarios dos programas criados por FHC se deslocaram para o Programa Bolsa
Familia.

30 Em 2005, o Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil - PETI foi integrado ao PBF, através da
Portaria GM/MDS n.666.
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de comando em diversos Ministérios; d) Incapacidade no alcance do publico
alvo conforme os critérios de elegibilidade estabelecidos pelos programas
(BRASIL, 2002 apud SILVA e SILVA, 2008, p. 34-35).

Os programas agindo separadamente manifestavam muitas deficiéncias,
maiormente no que tange a alcancar muitas familias, pois nenhum deles era
abrangente para todos, inexistindo o carater de universalidade. E pertinente notar que
o carater universal ainda é inexistente no Brasil, pois as politicas publicas néo
alcancam todos.

Dessa forma, com alguns problemas destacados pela equipe de transicdo do
Governo Lula, de fato, a unificagdo aconteceu, vindo a ser criado o maior Programa

de Transferéncia de Renda do Brasil (SILVA, 2014).

3.2.1 O Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia — PBF é o resultado da unificacdo dos quatros
programas antecedentes. Foi lancado em 2003, mas somente no ano seguinte foi
instituido como lei, sendo originada a Lei Federal n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004.
O PBF compde o plano de combate a pobreza do Programa Fome Zero executado
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, atual Ministério
do Desenvolvimento Social e Agréario - MDSA.

O PBF é desenvolvido pelo formato descentralizado, isto é, pela conjugac¢éo do
nivel federal, estadual e municipal, ou seja, a Unido, os estados, o Distrito Federal e
0S municipios sdo responsaveis pelo seu andamento e efetivacao.

Segundo Brasil/MDS (2006) citado por Silva, Yazbek e Giovanni (2012, p.142),

0 programa tem por objetivos:

a) Combater a fome, a pobreza e as desigualdades por meio da transferéncia
de um beneficio financeiro associado a garantia do acesso aos direitos
sociais basicos — saude, educacéo, assisténcia social e seguranca alimentar;
b) promover a inclusdo social, contribuindo para a emancipacao das familias
beneficiarias, construindo meios e condi¢des para que elas possam sair da
situacéo de vulnerabilidade em que se encontram.

A lei n®10.836 (2004) traz o conceito de familia, representando o principal alvo
do programa, principalmente no que diz respeito a sobrecarga feminina. A familia é
apontada como “a unidade nuclear, eventualmente ampliada por outros individuos que

com ela possuam lagcos de parentesco ou de afinidade, que forme um grupo
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doméstico, vivendo sob 0 mesmo teto e que se mantem pela contribuicdo de seus
membros”.

O programa compreende de trés bases centrais: 0 complemento de renda, o
acesso aos direitos e o vinculo com outras ac¢des. O primeiro diz respeito ao repasse
de um valor pago pelo Governo Federal as familias que se enquadram no perfil do
programa, o segundo € uma forma de fortalecer o acesso as politicas de saude,
educacdo e assisténcia social, que para isso sdo criadas condicionalidades, e o
terceiro € a proposta de interligar as politicas sociais, com o propésito de estimular o
progresso das familias (MDS, online).

Partindo dessa légica, o PBF é voltado as familias que vivem em situacdo de
pobreza ou extrema pobreza3!, sendo este seu critério de inclusdo. O MDS classifica
as familias em situac&o de pobreza aquelas que vivem com a renda per capita mensal
no valor entre R$ 85,01 e R$ 170,00 e as familias na condicéo de extrema pobreza as
que possuem renda mensal per capita de até R$ 85,0032,

A triagem dos beneficiarios é, geralmente, executada nas Secretarias
Municipais de Assisténcia Social de cada municipio. Ao ingressarem no programa, o
Governo Federal transfere mensalmente as familias uma quantia em dinheiro. Esse
valor varia de familia para familia de acordo com sua renda per capita. De acordo com
o MDS (2015) “os tipos e as quantidades de beneficios que cada familia recebe
dependem da composicdo (numero de pessoas, idades, presenca de gestantes etc.)
e da renda da familia beneficiaria”. Dessa forma, julgamos importante apresentar um

quadro com os diferentes tipos de beneficios pagos pelo PBF.

Tabela 1: Especificacdo dos beneficios pagos pelo PBF

Beneficio Valor Regulamento
Béasico R$ 85,00 | - Cedido as familias em situacao de extrema
pobreza, que possuem renda per capita
inferior ou igual a R$ 85,00;
- Independentemente da existéncia de
adolescentes ou criangas na familia.

Variavel de 0 a 15 R$ 39,00 - Cedido as familias que possuem criangas
anos* ou adolescentes entre 0 e 15 anos de idade.
Variavel a gestante* R$ 39,00 - Cedido as familias que possuem em sua

estrutura gestantes;
- Pagamento de nove parcelas.

31 “No caso do Programa Bolsa Familia, a definicdo de pobreza é delimitada pela renda per capita
mensal da familia”. Retirado do Manual de Gestdo do Programa Bolsa Familia (2015, p.8)
32 Dados retirados do site do MDS.


https://www.sinonimos.com.br/regulamento/
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Variavel a nutriz* R$ 39,00 - Cedido as familias que possuem criangas
entre O e 6 meses em sua estrutura,
- Pagamento de 6 parcelas consecutivas.

Variavel vinculado R$ 46,00 - Cedido as familias que possuem
ao adolescente* adolescentes entre 16 e 17 anos na sua
estrutura;
Beneficio para De situacdo | - Cedido as familias que se encontram em
superacao da para condicao de extrema pobreza mesmo apos
extrema pobreza situacao receberem outros beneficios do PBF;

- N&o é levado em consideracédo a

constituicao familiar.
Fonte: MDS (2015) *Esses beneficios sao transferidos as familias que possuem a renda per capita de
até R$ 170,00.

Para ser incluido no programa, as familias se inscrevem no Cadastro Unico3?
do Governo Federal, efetuado em cada municipio. E a partir desse cadastro e dos
critérios do PBF que as familias sdo apontadas para obter o beneficio.

E importante frisarmos que a inscricdio no CadUnico nido acarreta,
obrigatoriamente, na inclusdo do PBF. Sendo assim, muitas familias que
correspondem aos critérios de inclusdo no programa nao sdo beneficiadas e
continuam vivendo na pobreza.

Além disso, é fundamental destacarmos que o PBF possui em seu cerne
critérios de condicionalidade, sendo caracterizadas como obrigacdes das familias
beneficiarias. As condicionalidades sdo impostas para o recebimento do beneficio e
com vistas ao controle e evolugcdo do programa, na finalidade de acompanhar os
usuarios nas areas de saude e educacdo, como manter as criancas estudando,
frequentando assiduamente a escola, conservar o cartdo de vacina atualizado, as
mulheres gestantes devem fazer o acompanhamento do pré-natal, entre outros (MDS,
online).

A familia tem a funcdo primordial de possibilitar a realizacdo das
condicionalidades, evidenciando o carater de responsabilizacdo das familias perante
o Estado, todavia € atribuicdo do Estado encarregar-se com seus deveres em
viabilizar atendimento para todos os individuos nos setores de saude e educacgao. As
condicionalidades empregam a responsabilidade para as mulheres, onde muitas das

vezes sdo as “chefes da casa’.

33 Criado no Governo de FHC e aperfeicoado no governo Lula.
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Para as familias que se encontram em situacdo de descumprimento das
condicionalidades séao aplicados efeitos, como adverténcia, bloqueio, suspensao ou
até mesmo o cancelamento do beneficio (MDS, online).

Neste procedimento percebe-se a estratégia que o Estado usa entre repressao
e assisténcia, conforme afirma Sposati et al (2010, p.29) “o uso de um regime
autoritario e excludente; e, a introducdo de politicas sociais calcadas no modelo
assistencial’. O usuario precisa atender uma série de critérios para se inscrever em
programas, além desses critérios, também tem as condicbes impostas para a
continuacao do recebimento do beneficio.

Ha represséao e assisténcia, pois a familia recebe o beneficio, mas no momento
em que descumprir alguma condicionalidade, o beneficio é suspenso e, se nao
comprovar o motivo de tal descumprimento, pode ser cancelado. Ou seja, € uma
repressao que vai se da através da assisténcia, como uma forma de evitar “possiveis
danos” da populacao carente, da classe trabalhadora.

E importante ressaltar que o valor monetario do PBF é concedido
preferencialmente a mulher, que representa a familia, através da justificativa de
possibilitar a sua autonomia. Porém, é sabido que a principal razdo disso é a
responsabilizacao feminina pelo cuidado da casa, a sobrecarga da mulher “ocultada”.
No mais, a pessoa beneficiaria tem liberdade para fazer uso do valor recebido da
maneira que desejar, tendo em vista que 0s programas anteriores tinham por
exigéncia a utilizacdo em determinada atividade (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2012).

O PBF é um programa de transferéncia de renda que tem suas contradigdes.
E certo que é um programa de grande importancia na vida das pessoas,
principalmente através do impacto objetivo pela renda transferida, mas apresenta
alguns elementos que devem ser debatidos com seriedade na conducéo da politica
de assisténcia social.

O programa prega a ideia que tem por principal objetivo o combate a fome e a
desigualdade, no entanto, o programa serve muito mais na insercéo (secundaria) das
familias de baixa renda no mercado que para assegurar as reais proposi¢des ditas.
Essa lOogica vai incentivar o consumo, ou seja, o Estado vai incentivar o mercado, que
é representado pelo Modo de Producéo Capitalista. E um programa que tem em seu
cerne a questdo do empoderamento no sentida da compra, em conformidade com
Sposati et al (2010)
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[...] Para alguns segmentos da forca de trabalho é criado pelo Estado (ou pela
filantropia privada) um “mercado especial de consumo”. Com isso, néo se
quer privilegiar a economia de mercado, mas destacar a forma particular de
tratamento das classes subalternizadas na nossa realidade (SPOSATI et al,
2010, p.73).

E incontestavel que o programa muda a realidade de quem é “assistido”, mas
nao a transforma, porque o beneficio vai possibilitar a totalidade da vida diferenciada,
todavia ndo o € para insercdo no mercado de trabalho, pois ndo qualifica,
consequentemente ndo emancipa.

O PBF pode ser considerado como um programa inovador, pois estendeu de
forma consideravel o acolhimento as familias3* pobres e proporcionou que tais familias
tivessem 0 acesso aos servicos publicos, no ambito da educacéo, saude e assisténcia.
Assim, torna-se o programa de transferéncia de renda mais importante instaurado no
Brasil.

De acordo com site do MDSA (online, 2017), sdo cadastradas no PBF mais de
12,7 milhdes de familias, apresentando uma transferéncia de 2,3 bilhdes de reais no
més de julho de 2017. Essa quantia ho orgamento atesta a expansao desse programa
de transferéncia de renda desde a sua génese, visto que em 2003 surgiu beneficiando
cerca de 3,6 milhdes de familias com estimativa de gasto de 4,3 bilhées de reais por
ano. Hoje em dia, o niumero de familias atendidas e o orcamento do programa
aumentaram consideravelmente.

E através desse programa que o Governo se encaminha para reduzir a
desigualdade social do pais de forma que todas as pessoas estejam legitimadas na
perspectiva da cidadania. Essa rota encontra-se sendo percorrida, entretanto, esta
distante de encontrar a “inclusdo” social necessaria, uma vez que a inser¢gdo no
mercado de trabalho (formal e/ou informal) ndo € tratada como prioridade nos
governos brasileiros. Tal ato interdita um desenvolvimento, principalmente analisando
a questdo do desemprego que a cada dia tem elevado®®.

No capitulo seguinte referente a pesquisa de campo realizada com os
beneficiarios do Programa Bolsa Familia cadastrados no Centro de Referéncia de

34 Anteriormente o acompanhamento se dava de forma isolada. A partir do PBF, a assisténcia social é
voltada para a familia como um todo.

35 De acordo com o IBGE, a taxa de desemprego no Brasil expandiu para 13,7% no inicio de 2017,
tornando uma das maiores vistas no pais. Noticia disponivel em:
<http://www.valor.com.br/brasil/4951844/brasil-tem-o-recorde-de-142-milhoes-de-desempregados-
aponta-ibge>
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Assisténcia Social - CRAS | de Sousa-PB, buscaremos apreender a percepc¢ao dos
ditos principais nesse processo em relacdo ao Bolsa Familia;, O PBF propiciou
mudancas positivas nas suas vidas? O PBF tem sido eficiente no combate a pobreza

das familias?
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4 PROGRAMA BOLSA FAMILIA NA PERCEPCAO DE SEUS USUARIOS:
RECORTE DOS BENEFICIARIOS DO CRAS | - SOUSA-PB

Ao estabelecer a dignidade da pessoa humana como centro do ordenamento
juridico, o Brasil adotou o Estado Democrético de Direito, o qual fora positivado no art.
1° da Constituicdo Federal de 1988. Nesse sentido, foi instituido no pais um modelo
juridico baseado no respeito aos direitos humanos, sendo estes fundamentais a
defesa da dignidade da pessoa humana, constituindo-se como direitos universais,
indivisiveis e interdependentes, apresentando-se como direitos inerentes ao exercicio
da cidadania.

Nessa perspectiva, o0 art. 3° do texto constitucional de 1988 preconiza que o0s
objetivos fundamentais do Estado brasileiro sédo: construir uma sociedade livre, justa
e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a
marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais e regionais.

No entanto, em que pese a Constituicdo Federal de 1988 ter estabelecido a
erradicacdo da pobreza como um dos objetivos do Estado, as alteracdes nos
contextos social e econdmico, oriundas do rearranjo do mercado capitalista desde o
inicio do século, somadas a regionalizacdo dos mercados e a crescente concentracao
do capital financeiro, tem gerado um crescimento das desigualdades sociais.

Esse cenario de desigualdades sociais, entdo, passou a exigir que as
autoridades governamentais se mobilizassem para buscar alternativas que
amenizassem as mas condi¢cdes de vida da populacdo menos favorecida. Diante
disso, o governo federal passou a criar alguns programas sociais de atencdo a
populacdo mais carente, como o0 Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo, Cartédo
Alimentacédo e Auxilio Gas.

Foi apenas no ano de 2003, no governo Lula, que o Programa Bolsa Familia foi
criado, o qual emergiu afirmando por objetivo amenizar as vulnerabilidades dos
individuos pobres e “emancipar’ as familias que vivem em situagdes precarias. No
entanto, seus reais interesses sao evidentes, uma vez que o governo Lula deu largada
no sentido de mesclar as politicas neoliberais com as politicas sociais
compensatorias, constituindo-se como um governo social-liberal (HENRIQUE, 2009).

A estratégia do governo, nesse sentido, se da pela introducao de “politicas
sociais calcadas no modelo assistencial’” (SPOSATI et al, 2010, p. 29), como uma
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acao compensatodria para denotar a sua “face humanitaria”. Esse processo tem por
finalidade configurar o individuo como assistido, beneficiario ou favorecido pelo
Estado, com isso percebe-se que a propria l6gica das politicas publicas existentes na
sociedade contemporanea se da no sentido assistencial, desconfigurando-se da
perspectiva de direito. De fato, a atuacéo do Estado pretende passar a ideia que a
populacdo esta sendo assistida, que tem preocupacao com o setor social, na verdade,
o Estado oculta a excluséo. Isso contraria a propria Constituicdo Federal de 1988 que
foi construida a partir de processos intensos reivindicativos, de intensas mobilizacdes
da sociedade civil lutando por seus direitos (SAPOSATI et al, 2010).

Em 2003 e a partir da unificacdo de programas sociais anteriores, o Programa
Bolsa Familia emergiu a partir de um diagndstico sobre esses programas sociais, 0
gue permitiu a identificacdo das principais dificuldades de desenvolvimento da politica
social até entdo vigente, quais sejam: programas concorrentes e sobrepostos em
objetivos e publico alvo; desperdicios e insuficiéncia de recursos; e dispersdo do
comando em diversos Municipios (SILVA e SILVA, 2008).

Embora o referido programa tenha sido criado apenas no ano de 2003, ele é
consequéncia da trajetéria das politicas de protecdo social que ocorreram no Brasil
nas ultimas quatro décadas, a qual ganhou mais forca a partir da promulgacao da
Constituicdo Federal de 1988. Isso porque foi a partir da Carta Magna de 1988 que a
protecdo social no Brasil ganhou novos e importantes aspectos para se edificar, pois
esta conferiu a assisténcia social 0 mesmo status das demais politicas sociais do pais,
quais sejam: educacdo, saude e previdéncia (VIEIRA et al., 2016).

A partir da transferéncia direta de renda, o PBF busca reduzir a pobreza a curto
e a longo prazo, visando quebrar o ciclo geracional da pobreza. Contudo, embora
amenizem as condi¢des de vida, os valores oferecidos ndo suprem as necessidades
dos beneficiarios, que precisam ainda cumprir determinadas condicionalidades para
se manterem no programa.

A partir do cumprimento dessas condicionalidades busca-se a efetividade do
programa, tendo em vista que essa circunstancia pode ser considerada uma acao
dual, pois tanto gera impacto positivo quanto negativo nas familias beneficiarias. As
condicionalidades sao favoraveis no que diz respeito a qualidade de vida das familias
beneficiarias, as quais alcangcam a melhoria nas condigbes de saude e aumento no
nivel de escolaridade. Porém, o beneficio pode ser cortado em detrimento do néo

cumprimento de tais condicionalidades. Bueno (2009) afirma que a condicionalidade
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do PBF “[...] se constitui em um perverso mecanismo que articula controle e punicao,
atingindo as camadas mais vulneraveis da populagdo pobre” (BUENO, 2009, p. 34).
De fato, o lado maléfico de tais medidas € tido como obrigatoriedade do governo para
os beneficiarios, muitas vezes de forma policialesca em que as condi¢cfes sao exigidas
para o recebimento do bolsa familia; é importante frisarmos que “[...] os servigos
sociais béasicos oferecidos pela grande maioria dos municipios brasileiros [...] sao
insuficientes [...] para atendimento das necessidades das familias beneficiarias”
(SILVA e SILVA, 2008, p. 48), atestando a fragilidade da rede de protecéo social.

Conforme Mota (2012), do ponto de vista da estrutura de funcionamento do
Ministério do Desenvolvimento Social e Agréario, o bolsa familia ndo faz parte da
Assisténcia Social do pais. No entanto, a autora entende que o programa pode ser
considerado integrante dessa politica por tratar-se de um beneficio ndo contributivo,
localizado no ambito da seguranca de renda, que constitui uma das segurancas a
serem estabelecidas pela Politica Nacional de Assisténcia Social.

Atualmente, conforme dados com site do Ministério do Desenvolvimento Social
e Agrario (online, 2017), existem mais de 12,7 milhdes de familias cadastradas no
Bolsa Familia, familias estas que, em sua maioria, ndo possuem quaisquer outros
rendimentos fixos, sendo o recurso do programa a unica garantia de renda mensal
que essas familias possuem para manter a subsisténcia.

No entanto, pelo fato das familias possuirem autonomia para decidir onde
empregar seus recursos financeiros, a melhoria nas condicbes de vida dos
beneficiarios decorre da maneira como estes recursos sao gerenciados, ou seja,
decorre da tomada de decisGes dos proprios beneficiarios, quais suas prioridades e
se este conseguem atendé-las (CAMPARA E VIEIRA, 2016).

De acordo com Ruckert; Rabelo (2013) apud Vieira et al. (2016), é inegavel que
os recursos transferidos para as familias beneficiarias do PBF tém permitido a
diminuicdo da pobreza, notadamente a pobreza extrema, constituindo-se, desse
modo, como fonte significativa ou mesmo a Unica fonte de renda de grande parte
dessas familias inclusas no programa, o que gera, por consequéncia, a diminuicdo da
desigualdade social no pais.

Afora isso, 0s beneficios concedidos proporcionam um incremento nas
economias dos municipios, principalmente naqueles mais carentes, pois permitem o
aumento no consumo das familias, fomentando as economias locais (CAMPARA E
VIEIRA, 2016).
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Consoante afirmam Cargnin e Bandeira (2015), de um modo geral, existem
uma convergéncia no sentido de considerar o PBF como uma iniciativa bem-sucedida,
que permite o aumento na qualidade de vida de parcelas expressivas da populacao
brasileira. No entanto, existem diversas criticas ao programa, tendo em vista que o
Bolsa Familia esté longe de ser aceito de forma unanime pela sociedade brasileira.
Isso porque, de acordo com Silva (2008) apud Piedade e Moreira (2014, p. 13):

Existem aqueles que criticam o programa por acharem que é apenas uma
espécie de "bolsa eleitoral", que serviria para “subornar’ as camadas mais
vulneraveis da populacédo com transferéncias de dinheiro para obter eleitores
cativos, sem que se constitua numa real proposta de erradicacdo da pobreza
pelo trabalho e pela atividade econdmica produtiva. Alguns criticos so se
referem ao Programa Bolsa Familia pelo seu apelido pejorativo de "Bolsa
Miséria". Entre as diversas criticas que recebe no Brasil esta a de que geraria
dependéncia, e desestimularia a busca por emprego.

Denota-se, nesse sentido, que no caso do Brasil, a transferéncia de renda é o
mecanismo utilizado para buscar a superacdo da pobreza, tendo o Bolsa Familia
como principal programa. Ocorre, contudo, que o referido programa gera grandes
discussdes acerca de sua efetividade, tendo em vista que aqueles que sao contrarios
ao programa entendem que ele causa uma acomodacdo nos beneficiarios e nao
incentiva o trabalho, enquanto os que o defendem alegam que este é de grande
necessidade para o pais, se constituindo como verdadeiro instrumento de protecéo
social.

Diante disso, o Bolsa Familia recebe inimeras criticas por supostamente
fomentar “um efeito preguica” entre seus beneficiarios (MOTA, 2012). Desse modo,
ndo sao raras as opinides que classificam o programa como “esmola” ou
assistencialismo, porque geraria esse “efeito preguica” diante de uma alegada
acomodacéo dos beneficiarios em relagédo ao trabalho. Ainda, as criticas ao programa
sdo fomentadas diante dos reiterados casos de pessoas que recebiam o beneficio
mesmo nao se enquadrando nos critérios de incluséo.

Apesar dessas alegacdes, conforme Mota (2012), os gestores do programa
defendem que o Bolsa Familia aumenta o poder de barganha dos segmentos mais
vulneraveis do mercado de trabalho, pois esta parcela da populagéo ao ter acesso a
recursos por meio da transferéncia direta de renda, se sente estimulada a buscar

meios de continuar melhorando de vida.
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Diante desses posicionamentos favoraveis e contrarios ao programa, pode-se
deduzir que o Bolsa Familia atingiu seu objetivo de reducdo da pobreza extrema no
pais. No entanto, a eficacia do programa pressupfe também que os beneficiarios
sejam integrados de forma autbnoma a atividade produtiva ou ao mercado de trabalho,
obtendo renda suficiente para prover as suas necessidades e deixando de depender
do auxilio governamental.

O que se percebe € que a assisténcia social no Brasil, no campo dos direitos
sociais e sua recente expansao, vem sendo operada por meio dos programas de
transferéncia de renda, principalmente pelo Bolsa Familia. O referido programa gerou
impacto direto na Politica Nacional de Assisténcia Social, permitindo a sua afirmacéo
e expansao. Ocorre que o Governo Federal, ao invés de direcionar os investimentos
em mecanismos que possibilitem a ampliacdo dos postos de trabalho, no sentido de
garantir o emprego, investe muito mais no programa Bolsa Familia (MOTA, 2012).

Como ja dito, o Sistema Unico de Assisténcia Social altera a LOAS e emprega
0 combate a pobreza como sendo “o principal motivo de existéncia da Assisténcia
Social”, conforme menciona a LOAS (2011) apud Mauriel (2012, p. 190):

Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de
condi¢des para atender contingencias sociais e promovendo a universalizacdo
dos direitos sociais (Lei n. 12.435 de 2011; grifos do autor).

Assim, a pobreza, como uma das expressoes da “questido social”’, passa a ser
“‘combatida” pelo Programa Bolsa Familia, como uma das determinacdes realizadas
pelo social-liberalismo, tendéncia no governo do PT, permeada pela focalizacao,
seletividade e descontinuidade. Logo, o Estado brasileiro designa sua estratégia
central para enfrentar a “questao social” através da Assisténcia Social. Castelo (2008)

traz suas contribuicGes acerca da vertente do social liberalismo e a denomina como:

O social-liberalismo, portanto, deve ser visto, ndo como uma conscientiza¢ao
humanista e social da burguesia, mas sim como uma ideologia de
manutencdo da ordem capitalista que embasa uma série de intervencfes
politicas na “questdo social’, como agdes do voluntariado, da filantropia
empresarial, da responsabilidade social, do terceiro setor e de politicas
sociais assistencialistas e fragmentadas, que ndo questionam as bases da
acumulacéo capitalista, produtora de riqueza no topo e de miséria na base da
hierarquia social (CASTELO, 2008, p. 05).
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Dessa forma, percebe-se a correlagdo que ha entre o social liberalismo,
adotado pelo governo Lula, e a crescente expansao da politica publica de Assisténcia
Social, sobretudo com o Programa Bolsa Familia; programa este que é permeado por
contradicdes: por um lado, beneficia milhbes de familias que vivem em situacdes
precarias de vida, por outro, € caracterizado como um programa eleitoral e que alargou

a viséo sobre a assisténcia social, em tempos de governo social liberal.

4.1 A transferéncia de renda em melhoria da qualidade de vida da populacéo de renda
mais baixa

De acordo com Cargnin e Bandeira (2015), o reconhecimento oficial de que a
pobreza representa um problema estrutural do pais e que possui especificidades
advindas de nossa formac&o histérica ocorreu em um passado relativamente recente
no Brasil, 0 que passou a requerer, em virtude disso, a implementacdo de politicas
publicas voltadas a assisténcia social.

Conforme visto no primeiro capitulo deste estudo, as parcelas mais pobres da
sociedade brasileira, no periodo anterior a Constituicdo Federal de 1988, foram
beneficiadas por programas sociais que na realidade de apresentavam como
verdadeira moeda politica, fato este que s6 se modificou quando a Carta Magna de
1988 estabeleceu as diretrizes para a diminuicdo da desigualdade social e a
efetivacdo dos direitos de cidadania.

Ocorre que mesmo diante dos direitos e garantias fundamentais que foram
estabelecidos no texto constitucional de 1988, as desigualdades sociais no pais ainda
persistem, no qual grande parte da populacao vive em condicdes de extrema caréncia,
nao possuindo as condi¢cdes necessarias para a vivéncia de forma digna.

Nesse sentido, de acordo com Santos e Nascimento (2008), a pobreza no Brasil
€ estrutural, sendo esta oriunda das desigualdades presentes na distribuicdo das
riqguezas socialmente produzidas no pais. Segundo os autores, o Brasil ndo é um pais
pobre, mas essa pobreza endémica na sociedade decorre das injusticas sociais que
foram historicamente construidas.

Silva e Silva et al. (2014) destaca que os programas de transferéncia de renda
vém mudando aos poucos essa realidade, pois diversos estudos evidenciam que
esses programas vém contribuindo para reducdo dos indices de desigualdade e

pobreza no Brasil, principalmente para reducao da pobreza extrema. Mas apesar de
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melhorarem as condi¢des de vida das familias beneficiarias, os recursos fornecidos,
na maioria dos casos, sao insuficientes para tirar essas familias da condi¢cdo de
pobreza.

De acordo com Santos e Nascimento (2008, p. 45):

[...] o PBF tem como proposta promover a articulagdo com outras politicas,
criando a possibilidade de “romper” com as praticas clientelistas e
paternalistas no atendimento a pobreza, especificidades tdo presentes e
arraigadas no sistema de protecdo social brasileiro, com forte persisténcia
nos estados nordestinos, onde os niveis de analfabetismo e conhecimento
dos direitos séo elevados, quando comparados a outros estados brasileiros.

Nesse contexto, a maioria dos municipios situados nas regides mais pobres do
pais possui elevados percentuais de familias que sdo atendidas pelo PBF, de modo
que a implementacdo do programa repercute de forma positiva na reducédo das
desigualdades regionais, gerando, por consequéncia, impactos positivos no nivel
meédio da renda per capita no pais (CARGNIN e BANDEIRA, 2015).

No que se refere aos programas de transferéncia de renda, especificamente o
PBF, essa dindmica de transmisséo de renda condicionada para familias em situacées
vulneraveis vem amenizando as péssimas condi¢des de vida da classe trabalhadora,
mas de forma minima, tendo em vista que a representacdo em dinheiro € infima.

Nessa perspectiva, Mota (2012) destaca que a politica de assisténcia social por
meio da transferéncia de renda também tem se constituido como um elemento de
acesso a bens e servigos circunscritos no circuito de compra e venda de mercadorias.
Os dados da PNAD de 2006 sinalizaram um crescimento no consumo de bens
duraveis entre os usuarios dos programas de transferéncia de renda, como telefone,
geladeira, fogao e televisao.

Contudo, como discorrem Campara e Vieira (2016), diversos estudos apontam
para uma maior probabilidade de endividamento dos consumidores de baixa renda,
como o de Bricker et al. (2012), o que aumenta as preocupacdes em relacdo ao bem-
estar financeiro desse segmento da populacdo, que deve cada vez mais buscar
adquirir conhecimentos basicos acerca de transacdes e operacdes financeiras, de
modo a criar um planejamento de atitudes que permitam o gerenciamento eficiente
das financas.

Nesse sentido, o governo federal prioriza a concessao do beneficio as maes

dessas familias carentes, porque considera que as mulheres sdo mais atentas e
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preocupadas com as necessidades do lar, também pelo fato de que as méaes, em sua
maioria, buscam contribuir para a efetivacdo do bem-estar de toda a familia. A
transferéncia dos recursos para as maes, ao mesmo tempo, busca fomentar a
autonomia da mulher no ambito doméstico e nas comunidades locais (SANTOS e
NASCIMENTO, 2008). No entanto, além disso tem-se a questdo dos papeis sociais
de género, responsabilizando a mulher pela situacao do lar e a auséncia da divisao
do trabalho doméstico.

Ao direcionar a transferéncia de recursos para a mae ao invés do pai, 0s
programas de transferéncias de renda produzem niveis mais elevados de bem-estar
para as criangas, contribuindo ainda para o empoderamento das mulheres
beneficiarias, tendo em vista que estas passam a ter atuacdo mais relevante na
tomada de decisdes no contexto familiar, buscando, assim, que 0s recursos sejam
aplicados de maneira a garantir o bem-estar de toda a familia (SANTOS et al., 2016).

Percebe-se que essa iniciativa de transferéncia para as maes aumenta a
participacdo das mulheres na geréncia do lar, as quais historicamente estiveram
afastadas da tomada de decisfes financeiras no contexto familiar em decorréncia da
sociedade patriarcalista que por anos imperou no Brasil, na qual o homem era
privilegiado como centro da familia.

Nesse mesmo entendimento, como afirmam Cui; 1-Jun; Yan (2012) apud
Campara e Vieira (2016, p. 983):

No contexto de baixa renda, a concesséo do recurso do PBF, nomeadamente
as mulheres, torna-as cada vez mais responsaveis pela gestdo financeira
doméstica, maximizando o empoderamento feminino. Mas, por outro lado,
estdo entre o grupo das mulheres que se encontram em situagdes financeiras
mais desfavoraveis, com alta restricdo orgcamentaria e que, assim, precisam
de maiores cuidados na gestéo financeira de seus recursos, a fim de atender
as necessidades da familia e manter uma qualidade de vida minima, dentro
dos valores monetarios disponiveis.

Sob esse enfoque, problemas estruturais desses programas de transferéncia
de renda, em particular do Bolsa Familia, limitam a inclusdo de beneficiarios e a
criagdo de impactos mais significativos, tendo em vista que é adotado o critério apenas
da renda para definicdo dos pobres e o baixo valor e transferéncia monetaria
fragmentada comprometem a transparéncia (SILVA e SILVA, 2014).

Afora isso, a quase inexistente articulagdo com uma politica macroecondmica

sustentavel e com redistribuicdo de renda, a fragil articulagdo dos trés niveis de
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governo e destes com a sociedade e entre os programas (intersetorialidade) e a fragil
articulacdo da transferéncia monetéria com o acesso e qualidade dos servigcos sédo
fatores que impdem limites a eficacia plena desses programas de transferéncia de
renda, notadamente o Bolsa Familia (SILVA e SILVA, 2014).

Como discorrem Cargnin e Bandeira (2015), ao injetar um volume expressivo
de recursos na economia dos Municipios, o PBF contribui para a dinamizacao de
alguns segmentos da atividade econdmica das cidades que possuem grande niumero
de beneficiarios, ampliando a oferta de oportunidades especialmente no comércio e
em alguns tipos de servicos.

Contudo, os efeitos do Bolsa Familia em relacdo a economia dos Municipios
ainda séao limitados pelo fato de que esse volume de recursos, apesar de fomentar a
economia, ndo é capaz de modificar de maneira mais significativa a base econémica
das cidades.

Para Lavinas (2004) apud Santos e Nascimento (2008):

O impacto real dos programas de combate a pobreza, cuja caracteristica é a
focalizacdo, torna-se uma incégnita. Segundo essa autora, 0 momento atual
sugere uma politica de transferéncia de renda, que tenha beneficios no valor
adequado, compativel com o grau de destituicdo da populacdo, e que seja
permanente. Ela assevera que, apesar da conjuntura bastante desfavoravel
a implementacéo de politicas verdadeiramente redistributivas, raramente
estivemos tdo préximos de poder instituir algo verdadeiramente novo, porque
universal, e de efeitos substantivos na redu¢éo da desigualdade no pais.

Nessa perspectiva, conforme Motta (2011), os programas de transferéncia de
renda sdo, muitas vezes, taxados de nao possibilitarem ou n&o alavancarem acoes
estruturais modificadoras das situacbes causadoras da pobreza, apesar de se
reconhecer o mérito destes programas em minimizarem a grave precariedade das
condi¢cBes imediatas de vida da populacdo. Ocorre que diante dos valores irrisérios
que sao repassados por esses programas, bem como em virtude das
condicionalidades que eles impdem, a superacédo da situacdo de pobreza ainda se
mantém como uma meta distante.

Consoante constatam Santos e Nascimento (2008), o Programa Bolsa Familia
representa um avango no campo social, mas é limitado porque ndo alcanca sua
universalidade nem atinge todos os individuos que necessitam de protecéo social. O
programa também se limita quando as condicionalidades determinam que criancas

tenham que frequentar escolas publicas, mas o préprio governo ndo garante um
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ensino publico de qualidade, ou quando exige acompanhamento nas unidades de
saude, mas néo fornece os recursos materiais e humanos para a qualidade da saude
publica.

Diante disso, devido a importancia e a dimensdo do PBF no combate a fome, e
na perspectiva da garantia da seguranca alimentar das camadas mais vulneraveis da
populacao, torna-se fundamental compreender a repercussao da transferéncia de
renda no cotidiano das familias. Desse modo, a presente pesquisa buscou analisar as
falas de alguns individuos que recebem o Bolsa Familia, de modo a compreender a
percepcdo dos proprios beneficiarios em relacdo a funcionalidade do programa,

conforme se vera a seguir.

4.2 Andlise da percepcao dos beneficiarios do bolsa familia no CRAS | de Sousa-PB

A pesquisa que culminou na elaboragcéo deste TCC foi realizada com dez
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia na cidade de Sousa-PB, que séo
cadastradas no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS 1)3. E importante
frisarmos a questdo das dificuldades enfrentadas para realizacdo da pesquisa, pois a
ideia inicial seria efetuar as entrevistas com os beneficiarios do PBF que estivessem
incluidos em um dos grupos®’ do CRAS I, no entanto, fomos informados que no
corrente ano nenhuma reunido havia sido realizada, o que impediria tal ato e reafirma
a auséncia de outras a¢des da Politica de Assisténcia Social. Apesar disso, o interesse
e a importancia de tentar vencer esses desafios ndo permitiram a abdicacao.

Assim, de maneira aleatdria, as entrevistas aconteceram. E fundamental
elencarmos a consideravel contribuicdo da supervisora de estagio, visto que a mesma
se disp0s a estar presente em todas entrevistas, que aconteceram a partir de visitas

domiciliares3s.

36 O CRAS | esta situado na Rua Marcionila Tavares, niimero 12, Bairro Mutirdo. Foi fundado em 2006,
ou seja, 0 mesmo esta completando 11 anos de existéncia. Foram iniciadas suas atividades em uma
casa alugada pela prefeitura e, posteriormente, foi construido o prédio com o intuito de um melhor
aproveitamento por parte dos profissionais e dos usuarios cadastrados. Atualmente existem duas
unidades de Cras em Sousa, sendo nas duas extremidades da cidade (CRAS | e CRAS II).

87 Como por exemplo, o grupo de mulheres.

38 A visita domiciliar € um dos instrumentos que potencializa as condi¢cdes de conhecimento do cotidiano
dos sujeitos, no seu ambiente de convivéncia familiar e comunitaria. As visitas domiciliares “tém como
objetivo conhecer as condi¢cBes (residéncia, bairro) em que vivem tais sujeitos e apreender aspectos
do cotidiano das suas rela¢cdes, aspectos esses que geralmente escapam as entrevistas de gabinete”
(MIOTO, 2001, p.148).
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Em suma, o municipio de Sousa esta localizado no interior do Estado da
Paraiba. Possui uma area de 738,547 km2 e populacdo estimada de 69.196
habitantes, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no
ano de 2016, sendo o0 sexto municipio mais populoso do Estado. O Municipio de
Sousa polariza oito municipios da 10* Regido Geoadministrativa da Paraiba,
constituindo-se como o principal polo do Noroeste estadual e como o principal polo de
lacticinios industrializados do oeste do Estado, além de ser mundialmente conhecido
por conter um dos principais sitios paleontolégicos existentes, conhecido como Vale
dos Dinossauros. Segundo dados do IBGE no censo de 2010, o indice de
desenvolvimento humano (IDH) da cidade € de 0,668, sendo considerado como médio
pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento.

Para desenvolvimento do estudo, foi aplicado um questionario semiestruturado
contendo vinte e duas perguntas, as quais buscavam identificar diversos aspectos dos
beneficiarios do PBF, como sexo, idade, grau de escolaridade, situacdo de moradia,
composicdo do nucleo familiar, como se da a aplicacdo do dinheiro recebido, as
percepcdes acerca da estrutura do programa e os impactos que este gera nas familias
consultadas.

Conforme Britten (2009) apud Moreira (2011), as entrevistas semiestruturadas
sdo conduzidas com base em uma estrutura flexivel, constituindo-se em questdes
abertas que definem a area a ser explorada e de forma que o entrevistado pode
divergir, a fim de prosseguir com uma ideia ou resposta de maneira detalhada.

As entrevistas foram conduzidas ndao apenas como um trabalho de coleta de
dados, mas buscando sempre criar uma situagao de interacdo entre os interlocutores,
pois as informacfes dadas pelos entrevistados podem ser afetadas pela natureza de
suas relacdes com o entrevistador (Minayo, 2009).

Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa, pois busca focar no carater
subjetivo da andlise, ou seja, a percepcao dos proprios usuarios do programa,
buscando compreender e interpretar suas respostas a partir de suas particularidades,
opinides e expectativas.

Nesse sentido, conforme Bosi e Mercado (2004), a pesquisa qualitativa é util
para identificar conceitos e variaveis relevantes de situagcdes que ndo podem ser
analisadas profundamente, a partir de estudos quantitativos. Diante disso, evidencia-
se o valor da pesquisa qualitativa para compreender as impressodes, sentimentos,

motivagoes e atitudes dos entrevistados.
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Desse modo, o método qualitativo é ideal neste estudo para compreender as
percepcdes dos beneficidrios do Bolsa Familia cadastrados no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS ) de Sousa, de modo a identificar o impacto que o
referido programa gera na vida das familias bem como as opinibes, impressoes e
expectativas que o0s sujeitos objeto do estudo possuem acerca do programa.

As dez familias que responderam ao questionario semiestruturado foram
selecionadas de forma aleatéria no més de julho de 2017 no cadastro do CRAS | do
Municipio de Sousa-PB, no qual havia 715 familias cadastradas apenas neste centro
municipal, dados estes relativos ao ultimo quantitativo de dezembro de 2016.

A realizacdo das entrevistas semiestruturadas se deu nos dias 3 e 4 de julho,
por meio de um questionario, este respondido pelos participantes e as falas/respostas
dos sujeitos foram gravadas. O questionario foi elaborado de forma alinhada com o
objetivo do presente estudo, sendo desenvolvido com base no referencial teérico e
visando identificar a percepcao dos beneficiarios do PBF e a importancia do programa
na vida das familias pesquisadas.

Do universo das dez pessoas entrevistadas, 100% eram mulheres, o que
evidencia que as mesmas sao titulares preferenciais do programa por ser atribuido a
estas a responsabilidade e comprometimento com a manutencédo da familia e bem-
estar dos filhos.

No entendimento de Rego e Pinzani (2013), a transferéncia de renda é
repassado as mulheres porque estas possuem maior autonomia na aquisi¢ao de bens
para sua familia, pelo fato de que estas administram melhor o dinheiro da casa, tendo
maior consciéncia das necessidades do lar. Diante disso, ainda que de forma timida,
a transferéncia de renda atua como agente modificador da histérica dominacéo do
género masculino sobre o feminino.

Essa acéo do governo em transferir o beneficio as mulheres vai ao encontro do
conceito de “discriminagdo positiva”, apontada por Souza (2015) apud Campara;
Vieira; Potrich (2017) como necessaria, no sentido de privilegiar populacbes mais
vulneraveis visando diminuir as desigualdades, como é o caso das mulheres mais
pobres que se enquadram no perfil das beneficiarias do PBF.

Em relacdo a idade, a amostra é bastante heterogénea, havendo representacéo
em diversas faixas etarias, sendo composta por mulheres que possuiam entre 29 e
43 anos, das quais oito eram solteiras e duas eram casadas. Destas, trés moravam

com suas familias em imdveis proprios, uma morava em imovel alugado e seis
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moravam em imoveis cedidos. Dessas residéncias, apenas 60% possuiam acesso a
saneamento bésico.

Verifica-se, portanto, que a amostra € composta de mulheres jovens, que em
sua maioria sdo as chefes da prépria familia, pela auséncia masculina, e que
necessitam do beneficio para manutencdo do lar. Nesse sentido, o PBF possui
reflexos na autonomia, autoestima e empoderamento individual das mulheres
beneficiarias, tendo em vista que, apds o auxilio monetario, constatou-se o aumento
na procura por assisténcia juridica junto aos CRAS e o0 aumento das separacgdes de
casais, 0 que pode sugerir o rompimento das relacdes patriarcais e da dominagao
masculina no contexto familiar (MOREIRA et al., 2012 apud MEDEIROS e SANTOS,
2016).

Em relacdo a escolaridade, 50% das entrevistadas possuiam apenas o ensino
fundamental incompleto, enquanto os outros 50% possuiam apenas o0 ensino médio
completo, o que evidencia o baixo grau de escolaridade dessas mulheres beneficiarias
do PBF.

A ocupacdo no mercado de trabalho das entrevistadas também se da como
reflexo dos baixos niveis de escolaridade. Observou-se que nenhuma das mulheres
trabalha com carteira assinada, mas em 90% das familias entrevistadas pelo menos
um membro fazia “bicos” para complementar a renda. Apenas uma entrevistada
relatou que ndo realizava nenhum tipo de atividade.

Questionou-se ha quanto tempo as entrevistadas fazem parte do PBF, e as
respostas foram bastante heterogéneas, tendo em vista que ha familias que estao
incluidas no programa ha apenas dois meses e outras que recebem o beneficio ha
vinte anos. Todas as entrevistadas responderam que nao recebem nenhum outro tipo
de beneficio do governo, recebendo apenas o Bolsa Familia e que elas mesmas séo
as responsaveis pela administracédo do dinheiro recebido.

A tabela a seguir ilustra a amostra, identificando as entrevistadas por idade,

escolaridade e periodo de inclusdo no PBF:

Tabela 2: Classificagdo das entrevistadas por idade, escolaridade e tempo de
recebimento do Bolsa Familia

TEMPO DE

RECEBIMENTO DO
IDADE ESCOLARIDADE BENEFicCIO
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ENTREVISTADA 1 37 anos Fundamental 10 anos
incompleto

ENTREVISTADA 2 36 anos Fundamental 20 anos
incompleto

ENTREVISTADA 3 32 anos Ensino médio 4 anos
completo

ENTREVISTADA 4 39 anos Fundamental 2 meses
incompleto

ENTREVISTADA 5 43 anos Ensino médio 10 anos
completo

ENTREVISTADA 6 31 anos Fundamental 7 anos
incompleto

ENTREVISTADA 7 33 anos Fundamental 13 anos
incompleto

ENTREVISTADA 8 34 anos Ensino médio 1 ano e 6 meses
completo

ENTREVISTADA 9 36 anos Ensino médio 14 anos
completo

ENTREVISTADA 10 29 anos Ensino médio 3 anos
completo

Fonte Primaria: Pesquisa realizada em Sousa/PB em julho de 2017.

~

Quanto a renda familiar, 80% das entrevistadas afirmaram que possuem
apenas o dinheiro do Bolsa Familia como fonte fixa de manutencéo da familia, e dentre
estas, 40% realiza trabalhos esporadicos, como faxinas e outros “bicos”, no intuito de
aumentar a renda mensal familiar.

Em relacdo & composicdo do grupo familiar, h4 uma entrevistada que reside
sozinha e as demais moram com suas familias, variando de dois a seis membros por
residéncia. Ja no que se refere ao valor recebido através do PBF, as quantias sao
diversas. Na tabela a seqguir sdo identificadas as beneficiarias através da renda
mensal da familia, da quantidade de componentes no grupo familiar e do valor
recebido no PBF:

Tabela 3: Identificacdo das beneficiarias através da renda mensal da familia, da
guantidade de componentes no grupo familiar e do valor recebido no PBF
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QUANTIDADE
DE
RENDA MENSAL | compoNENTES | VALOR RECEBIDO
FAMILIAR NO GRUPO NO PBF
FAMILIAR
ENTREVISTADA 1 Apenas o Bolsa 5 (das quais 2 R$ 426,00
Familia Sao criangas)
ENTREVISTADA 2 Apenas o Bolsa 6 (das quais 4 R$ 512,00
Familia e pede Sao criangas)
esmolas
ENTREVISTADA 3 R$ 800,00 3 (dentre estas R$ 172,00
uma crianga)
ENTREVISTADA 4 Apenas o Bolsa Mora sozinha R$ 87,00
Familia, faz bicos e
recebe ajuda da
familia
ENTREVISTADA 5 R$ 250,00 5 (dentre estas R$ 124,00
uma crianga)
ENTREVISTADA 6 Apenas o Bolsa 4 (das quais 2 R$ 341,00
Familia Sao criangas)
ENTREVISTADA 7 Apenas o Bolsa 4 (das quais 3 R$ 242,00
Familia e faz faxinas sao criancgas)
ENTREVISTADA 8 Apenas o Bolsa 4 (das quais 3 R$ 341,00
Familia e faz bicos séo criangas)
ENTREVISTADA 9 Apenas o Bolsa 3 (das quais 3 R$ 171,00
Familia e faz bicos séo
adolescentes)
ENTREVISTADA 10 Apenas o Bolsa 3 (apenas 1 R$ 172,00
Familia criancga)

Fonte Primaria: Pesquisa realizada em Sousa/PB em julho de 2017.

A tabela evidencia a variagdo dos valores pagos pelo programa, pois o valor

monetario transferido pelo PBF se da em conformidade com o ndcleo familiar

(referente a criangas, adolescentes, gestantes, nutrizes); no caso das entrevistadas
os valores variam entre R$87,00 a R$512,00, mostrando assim sua disparidade.
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E constatado a quantia infima das prestacdes do programa no momento em
que analisamos o valor transferido as familias, como por exemplo uma das
beneficiarias possui em seu grupo familiar 5 pessoas e recebe o valor de R$124,00.
Silva e Silva (2008, p. 53) afirma que “[...] o beneficio monetario transferido para as
familias € extremamente baixo, devendo ser elevado para um patamar de pelo menos
um salario minimo para produzir impactos positivos na ultrapassagem da linha de
pobreza [...]". Assim, podemos afirmar que a verba do referido programa é insuficiente,
até mesmo, para suprir as necessidades minimas de uma familia.

Em relacdo ao conhecimento sobre o PBF, percebeu-se que a maioria das
entrevistadas tinha no¢cdo de que o programa era um direito concedido as familias
carentes. 90% das entrevistadas afirmaram que o beneficio permitiu uma melhora na

alimentacéo, como se percebe a partir do depoimento a seguir:

Melhorou mais, entendeu? Porque quando eu ndo tinha esse dinheiro eu
passava fome mesmo e agora eu tenho esse beneficio que me socorre
mesmo. E s6 ele mesmo. D& pra suprir as necessidades, porque se ta
faltando alguma coisa pra mim, eu ja sei que tem aquele dinheiro pra ir buscar
Ia, pra comprar aquela coisa. (ENTREVISTADA 1).

Quando questionado se o ingresso no PBF permitiu uma mudanca nas
condi¢cBes de vida das familias, as entrevistadas foram unanimes em afirmar que a
inclusdo no programa permitiu que estas tivessem uma mudancga nas condigdes de
sobrevivéncia, como se ilustra a partir da fala da Entrevistada 2: “Ldgico. Antes eu s6
pedia esmola e me vendia pra dar de comida a meus filhos e agora néao, tem o Bolsa
Familia e as esmolas, ndo me vendo mais”.

Conforme se denota do referido depoimento, antes de ingressar no PBF a
entrevistada vivia em condi¢céo de extrema pobreza, necessitando pedir esmolas e se
submeter a prostituicdo para conseguir 0s recursos para manutencédo do lar e dos
filhos, tendo esta sua realidade modificada a partir do ingresso no programa, apesar
de ainda ser carente ao ponto de continuar pedindo esmolas para garantia da
subsisténcia.

Apesar de reconhecerem que o beneficio permitiu uma melhora em suas
condi¢cdes de vida, algumas beneficiarias (50%) criticam a quantidade de valores
recebida, o que nos leva a identificar que parte dos beneficiarios atribuem ao programa
a caracteristica de “sustento familiar’, o que vai além do seu objetivo de auxilio,

conforme se extrai dos depoimentos abaixo transcritos:
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Sim, mais ou menos. Porque o dinheiro € muito pouco e ndo tem como eu
comprar tudo que precisamos. O Bolsa Familia é s6é uma ajuda
(ENTREVISTADA 9);

Melhorou, agora a gente tem oportunidade de pegar o dinheiro e ir num
supermercado comprar frutas, essas coisas. Da pra suprir sé as basicas
mesmo (ENTREVISTADA 10).

A pesquisa de Herkenhoff e Oliveira (2008) corrobora com essas percepc¢oes
das entrevistadas, no sentido de que em relagdo as mudancas ocorridas apos a
inclusdo no PBF, alguns beneficiarios relataram melhoras nas condi¢cdes de vida,
afirmando que agora podem comprar alimentos, roupas e materiais escolares para 0s
filhos, mas outros, em contrapartida, afirmaram que suas condi¢cdes nao foram
modificadas porque o baixo valor do beneficio ndo é suficiente para suprir todas as
necessidades.

No entanto, algumas entrevistadas entenderam que o beneficio “é pouco, mas
ajuda”, entendendo que este, de certa forma, contribui para a aquisi¢gdo de bens de

consumo para a familia:

“Com certeza a gente se alimenta de uma forma melhor, agora compro frutas,
verduras, carnes. Mas s6 da pra comprar o basico, o complemento”
(ENTREVISTADA 7).

A partir desses relatos, constata-se que a falta de esclarecimento acerca dos
objetivos do Bolsa Familia gera em alguns beneficiarios uma visdo equivocada do
programa, 0s quais o entendem que o programa é uma fonte de sustento, fazendo
com que estes sujeitos se acomodem em relacao a busca por empregos.

Quando questionadas se a inser¢ao no PBF incentivava a procura por trabalho
ou provocava o comodismo dos beneficiarios, 60% das entrevistadas relatou que
acreditavam que o programa acarretava um comodismo nos beneficiarios, conforme

se pode perceber a partir da resposta a seguir:

Da muito comodismo, muitas pessoas ficam acomodadas com o que ganha,
principalmente aquelas familias grandes que recebem 300 ou 400 reais.
Incentiva os jovens a ndo trabalhar ou estudar, s6 vai pra escola dar o nome
na frequéncia, por causa do BF que pode ser cortado, mas nao aprendem
nada (ENTREVISTADA 9).

Ao serem indagadas sobre o que o Programa Bolsa Familia representava em

suas vidas, 90% das entrevistadas afirmaram que n&o se imaginavam sem O
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beneficio, como se extrai da fala da Entrevistada 4: “Ndo me vejo sem o Bolsa Familia.
Ele significa muita coisa pra mim”.

No entanto, conforme se denota da resposta da Entrevistada 7, alguns
beneficiarios tem a percepc¢éo de que ndo podem contar com o beneficio para o resto

de suas vidas:

Eu néo sei dizer (risos). Se um dia eu me ver sem ele eu corro por ai pelo
meio do mundo atrds de trabalho, pra mim batalhar, pra mim conseguir
alimento pros meus filhos. N&o vou deixar eles morrer de fome.

Essa mesma resposta também explicita a acomodacao de alguns beneficiarios
em relacdo a busca pelo emprego, tendo em vista que a entrevistada tem nocédo de
gue pode conseguir uma ocupacao formal, mas tem apenas o beneficio como fonte
fixa de rendimentos da familia, gerando o chamado “efeito-preguica”, permitindo
também que os beneficiarios tenham a possibilidade de recusar as modalidades de
exploragdo de trabalho (MOTA, 2012). E importante também frisarmos a questio da
escolaridade, o qual podemos indagar: com o nivel de escolaridade, que tipo de
trabalho pode ser empenhado?

Verifica-se, portanto, que algumas familias ndo possuem informacdes
suficientes acerca dos objetivos do programa, as quais o entendem que o beneficio é
disponibilizado pelo governo apenas para um complemento na renda familiar. Por
outro lado, para aquelas familias que possuem um maior grau de vulnerabilidade, o
beneficio se mostra essencial, as quais o utilizam para suprir todas as suas
necessidades de vida.

Ainda, através da fala das entrevistadas, constatou-se que o PBF, de fato,
constitui um elemento de acesso a compra e venda e fomento do consumo, conforme
se verifica a partir das seguintes respostas de beneficiarias, que ao serem

guestionadas sobre a forma de aplicacéo dos recursos, responderam que:

Compro calcado pra minha filha, lanche, roupa, invisto na filha
(ENTREVISTADA 3);

Eu utilizo pra comprar algumas medicages, as vezes compro algumas coisas
gue ele precisa porque ele tem intolerancia a leite. Nao da pra fazer uma feira
s6 com esse dinheiro (ENTREVISTADA 10).
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Tais respostas coadunam com o entendimento de Mota (2010), que afirma que
a politica de assisténcia social via transferéncia de renda tem se constituido como um
elemento de acesso a produtos e servicos, contribuindo, desse modo, para o
aguecimento da economia.

Finalizando o questionario, as entrevistadas foram indagadas acerca de suas
opinides sobre o PBF e se estas acham que o programa tem sido eficiente no combate
a pobreza das familias. No que se refere as opinibes sobre o programa, as
entrevistadas tiveram impressfes diferentes, na qual algumas afirmam que o
programa é de extrema necessidade para aqueles mais pobres, outras ressaltam que
ele precisa de melhorias para evitar que pessoas que ndo se enquadram nos critérios
recebam o auxilio.

Dentre essas impressdes sobre o programa, destaca-se a da Entrevistada 9,

que afirmou que:

Ele ndo elimina a pobreza, mas ajuda, mas as vezes até atrapalha porque
tem gente que ndo quer trabalhar s6 porque recebe, sé por isso. Agora se
recebesse e trabalhasse, ai era bom. Primeiramente, eles j& estdo colocando
um jeito de dizer “sé recebe o BF quem ndo tem renda”, ai ja coloca a pessoa
pra ndo trabalhar, ja da o auxilio pra pessoa nédo trabalhar. O certo seria que
0 governo desse esse dinheiro a todos por igual, os que trabalham e os que
ndo trabalham, da classe média e baixa.

A partir desse depoimento e das respostas das demais entrevistadas, percebe-
se gue apesar destas apresentarem certo descontentamento com o PBF, € notdria a
importancia que o programa representa na vida das familias beneficiarias, melhorando
as condic¢des de sobrevivéncia e 0 acesso a produtos e servicos.

Constata-se que a incerteza do trabalho informal e da renda variavel das
familias entrevistadas faz com que os valores recebidos através do Bolsa Familia
sejam utilizados para suprir as necessidades imediatas da familia, o que evidencia a
contribuicdo do programa para melhora do orcamento familiar. No entanto, faz-se
imperiosa a criacdo de estratégias por parte do governo federal para estimulo do
ingresso dessas pessoas no mercado de trabalho, de modo a diminuir ou eliminar a
dependéncia que estes possuem em relacdo programa.

Em sintese, averiguamos que a percepcdo dos beneficiarios do Programa
Bolsa Familia sobre o referido programa pode ser considerada positiva no sentido de
que, a maioria 0 compreende como um direito e 0 programa provocou mudancas

concretas em suas vidas. No entanto, torna-se visivel que, em muitos casos, ndo ha



76

busca por emprego fixo, fazendo-as viver a mercé de “bicos” incertos e ndo se
imaginam sem esse repasse do governo federal.

No mais, embora o Programa Bolsa Familia produza alguns resultados
positivos e imediatos sobre o trato a pobreza, ndo possibilita a efetiva saida da linha
de pobreza, tornando-se necessario a articulagdo deste com uma politica
macroecondmica, para que, desse modo, sejam capazes de denotar para além de

alivio imediato das condi¢des de vida das familias.
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CONSIDERACOES FINAIS

O principal intuito desse trabalho foi compreender como as familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia, cadastradas no CRAS |, entendem e
enxergam o referido programa, o impacto que o mesmo gera na vida das familias bem
como as opinides, impressdes e expectativas que 0s sujeitos possuem acerca desse
programa de transferéncia de renda. A principal questdo desse estudo direcionou-se
na seguinte indagacdo: o PBF possibilitou mudancas na vida das familias
beneficiarias?

A principio, desenvolvemos a discussdo em relacdo as concepcdes e diversas
perspectivas em torno da pobreza e desigualdade social, trazendo o estudo de alguns
autores sobre a tematica, elencando a renda como a principal causa da pobreza.
Consideramos primordial esse debate, uma vez que, a partir dele vamos “encontrar”
0s usuérios do PBF.

Além disso abordamos o trajeto da assisténcia social até chegar nos seus
marcos legais (LOAS, PNAS e SUAS), com carater viabilizador de direito. Essa
discussdao foi importante porque, através dela podemos nos situar minimamente em
cada momento historico do pais, até chegar na Constituicdo Federal de 1988.
Lembrando que mesmo apés a promulgacao de tal Constituicdo, a Assisténcia Social
ainda sofreu retrocessos.

A discusséo central, como dito, foi conhecer a percepc¢éo dos beneficiarios do
PBF que séo cadastrados no CRAS | do municipio de Sousa-PB, sobre tal programa.
Em face das reflexdes efetuadas nesse trabalho de forma critico analitica, através das
bibliografias e das entrevistas, pode-se verificar diversos elementos, permitindo assim,
gue o objetivo proposto fosse alcancado.

A pesquisa revela que o perfil tracado dos usuarios que participaram da
entrevista sdo mulheres, indicando como faixa etaria entre 29 a 43 anos de idade.
Constatamos que, de fato, a grande maioria dos casos de recebimento do beneficio
do Bolsa Familia é direcionado as mulheres, evidenciando que as mesmas séo tidas
como prioritarias do programa. A transferéncia é repassada para as mulheres com a
afirmacao de que as mesmas administram melhor o dinheiro da casa.

Na realizagcdo da pesquisa evidenciamos que boa parte das entrevistadas

entendem o beneficio como um direito seu. Diante disso, percebemos um fator
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positivo, pois, mesmo que minimamente, no que se refere a pesquisa, como um
recorte da realidade (em um universo infimo de beneficiarios comparando aos 100%
desse publico), rompeu com o carater de favoritismo/clientelismo perpassado por toda
a historia do pais.

O questionario conseguiu captar a percepcdo das mesmas, evidenciando que
0s usuarios em questdo acreditam que o PBF tem sido eficiente no combate a
pobreza, tendo em vista que, suas condi¢cdes de vida anteriormente se caracterizavam
como piores em relacdo a hoje, conforme mencionaram. Assim, a maioria das
entrevistadas afirmaram que ndo se imaginam sem o valor monetério repassado pelo
governo federal, embora seja uma quantia nitidamente menor que um salario minimo.

Um outro aspecto que foi evidenciado na pesquisa, consiste no fato de que a
maioria das familias beneficiarias sobrevivem do Bolsa Familia, ou seja, ndo possuem
um emprego fixo, realizando “bicos” para complementar a renda. No entanto, o PBF é
uma transferéncia de renda criada para complementar a renda familiar, ndo para ser
a Unica renda, evidenciando dessa forma o viés contraditorio do programa.

Em suma, o programa tem sido de grande importancia para as familias
beneficiarias, no entanto, além do valor repassado ser infimo, o que se constata, no
governo neoliberal ou social liberal, € o crescimento acelerado do desemprego,
corroborando na dependéncia dessas familias a sempre buscar a transferéncia de
renda como fonte de sustento.

Em sintese, almejamos que esse trabalho de conclusdo de curso possa
acarretar contribuicdes no ambito académico, no proposito de provocar o debate e
introduzir discussdes com viés critico sobre o maior programa de transferéncia de
renda do pais, o Bolsa Familia. No mais, ndo eliminamos uma perspectiva futura de
conduzirmos ainda mais o debate, empenhando sempre no dialogo entre usuarios,

profissionais, gestores, discentes/docentes.
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APENDICES
APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1. Sexo: Feminino () Masculino( )

2. ldade:

3. Estado civil: Solteiro (a) ( ) Casado(a)( ) Viavo (a)( )

4. Religido:

5. Grau de escolaridade:

() néo alfabetizado

() ensino fundamental incompleto.
() ensino fundamental completo.
() ensino médio incompleto.

() ensino médio completo.

() ensino superior incompleto.

() ensino superior completo.

6. Situacédo de moradia:

() préprio
() alugado
() cedido

7. Saneamento basico? ( ) sim ( ) ndo

8. Quantas pessoas moram na residéncia?

Dentre as pessoas, quantas criancas , idosos (as)

9. Qual a renda mensal da familia?

10. Algum membro da familia recebe outro beneficio? ( ) sim ( ) nédo

Qual?

11. Algum membro da familia realiza alguma atividade remunerada?
()sim( )néo

Qual?

12. Possui:
( ) carteira assinada ( ) contratado ( ) autbnomo ( ) outros
13. Ha quanto tempo esta inserido (a) no PBF?

14. Vocé pode informar o valor do beneficio recebido pela familia?
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15. Quem é a pessoa responsavel pelo recebimento e administracdo do dinheiro?
16. Como vocé utiliza o dinheiro?

17. Depois do PBF, a familia se alimenta de uma forma melhor? De que maneira?
Vocé acha que o dinheiro consegue suprir as necessidades basicas da familia?

18. Vocé acha que houve mudanca na vida da sua familia apds o ingresso no PBF?
Por que?

19. Vocé compreende o beneficio como um direito ou como um favor politico?

20. Vocé acha que a insercdo no PBF incentiva a procura por trabalho ou provoca
comodismo?

21. Vocé se vé sem o PBF? O que isso significa para vocé?

22. Qual a sua opinido sobre o PBF? Vocé acha que ele tem sido eficiente no
combate a pobreza das familias?
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APENDICE B
TERMO DE CONSCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, ,portador  do
RG ,CPF : fui
informada/o que a pesquisa, PROGRAMA BOLSA FAMILIA: anéalise sobre a
percepcao dos beneficiarios do CRAS |, de Sousa/PB é desenvolvida a partir dos
pressupostos do Projeto Etico-Politico do Servico Social, a ser realizada sob
responsabilidade da pesquisadora: , €
com orientacéo do Professor(a): Palloma Maria Gomes Jacome.

Em face ao exposto, concordo em participar da mesma, com a garantia de
anomicidade e sigilo com relacéo a todo o conteudo e que as informacdes coletadas
sejam utilizadas para efeito de andlise e divulgacao cientifica. Estou ciente de que
pOSSO retirar 0 meu consentimento a qualquer tempo, informando minha deciséo as
pesquisadoras, sem que isso acarrete nenhum tipo de prejuizo a minha vida pessoal.

Pesquisadora:

Endereco:

Celular:

E-mail:

Orientadora:

E-mail:



