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JUVENTUDE E MERCADO DE TRABALHO: ANALISE DAS COMPETENCIAS E
HABILIDADES DE ESTUDANTES CONCLUINTES DO ENSINO MEDIO

Tayna Mendonga Marques de Lima'
Darcon Sousa’
RESUMO

Tendo em vista a importancia de identificar a condi¢do dos jovens concluintes do ensino
médio para a inser¢ao no mercado de trabalho, pesquisou-se sobre jovens que participaram de
um projeto de extensdo cuja principal atividade é oferecer um curso de Capacitacdo para a
iniciagdo profissional de jovens concluintes do ensino médio na cidade de Queimadas - PB, a
fim de entender em que medida os participantes do curso se adequam as habilidades e
competéncias apresentadas durante o curso e requeridas para a inser¢ao no mercado de
trabalho. Para tanto foi necessario descrever os contetidos apresentados durante o curso e seus
respectivos recursos, analisar os testes e avaliagdes realizados para aferir a condi¢do dos
participantes e verificar lacunas de habilidades e competéncias dos alunos em relagdo ao que
se ¢ demandado pelas empresas. Realizou-se, entdo, uma pesquisa qualitativa descritiva com
uso extenso dos documentos elaborados pelos integrantes do projeto de extensdo e dos testes
respondidos pelos alunos do curso durante o ano de 2022. Diante disso, verifica-se que os
alunos possuem lacunas em relacdo as habilidades e competéncias, mas os contetidos
conteudos apresentados contribuem para o conhecimento da realidade organizacional e do
trabalho e que o autoconhecimento foi primordial para a identificagdo das lacunas,
identificando que planejamento, administragdo do tempo, inteligéncia emocional e resolugao
de problemas ainda precisam ser trabalhadas entre os jovens concluintes do ensino médio que
participaram do curso.

Palavras-chave: Mercado de trabalho. Juventude. Habilidades. Competéncias.

Autoconhecimento.

YOUTH AND THE LABOR MARKET: ANALYSIS OF SKILLS AND ABILITIES OF
STUDENTS COMPLETING HIGH SCHOOL

ABSTRACT

Bearing in mind the importance of identifying the condition of young people completing high
school for their insertion in the labor market, research was carried out on young people who
participated in an extension project whose main activity is to offer a training course for the
professional initiation of young people high school graduates in the city of Queimadas - PB,
in order to understand to what extent the course participants are suited to the skills and
competences presented during the course and required for insertion in the job market.
Therefore, it was necessary to describe the contents presented during the course and their

' Aluna de Graduagio em Administracdo na Universidade Federal de Campina Grande
Email: tayna.mendonca@estudante.ufcg.edu.br

2 Professor da Universidade Federal de Campina Grande

Email: darcon.sousa@professor.ufcg.edu.br



respective resources, analyze the tests and evaluations carried out to assess the condition of
the participants and verify gaps in the students' skills and competences in relation to what is
demanded by the companies. A descriptive qualitative research was then carried out with
extensive use of the documents prepared by the members of the extension project and the
tests answered by the students of the course during the year 2022. In view of this, it appears
that the students have gaps in relation to the skills and competences, but the contents
presented contribute to the knowledge of the organizational and work reality and that
self-knowledge was essential for identifying gaps, identifying that planning, time
management, emotional intelligence and problem solving still need to be worked on between
young high school graduates who participated in the course.

Keywords: Job market. Youth. Skills. Self knowledge.

1. INTRODUCAO

E perceptivel a dificuldade de encontrar oportunidades de trabalho no Brasil, além da
imensa concorréncia pelas vagas disponiveis, sendo uma das principais barreiras a exigéncia
de candidatos cada vez mais qualificados pelo mercado de trabalho (DEBORTOLI, 2019).
Este cendrio também pode ser representado pela alta taxa de desemprego. No quarto trimestre
de 2022, os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad
Continua) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostraram que o Brasil
possui cerca de 8,6 milhdes de desempregados. A pesquisa ainda revela que os jovens de 14 a
24 anos representam 45,4% da populacdo desocupada do pais no mesmo periodo. Com estes
fatores, torna-se ainda mais problematica a situagdo dos jovens pela sensibilidade deste
publico as recessdes econdmicas, na qual as taxas de desemprego tendem a crescer
(CORSEUIL et al., 2020).

Ainda de acordo com Corseuil et al. (2018, 2020), outros possiveis determinantes do
aumento da taxa de desemprego entre os jovens se da pela permanéncia deles no estado de
desocupacgdo ao longo do tempo e a necessidade de ingressar no mercado de trabalho para
complementar a renda familiar. Diante disso, os autores identificaram que os jovens sdo mais
suscetiveis a aceitar empregos informais, assim como trabalhos de baixa qualidade. Logo, ¢
possivel que o primeiro emprego com essas caracteristicas comprometa a carreira profissional
dos individuos.

Nao somente, um agravante desse cendrio ¢ a pouca qualificagdo e experiéncia da
juventude que, muitas vezes, ¢ exigida pelos contratantes. As mudangas no mercado de
trabalho requerem que a qualificacdo e a formagdo sejam de altos niveis de escolaridade, o

que nao ¢ linear com a realidade do jovem que ainda esta finalizando o ensino médio, em sua



maioria (Rocha, 2008). Diante do exposto, ¢ necessario utilizar-se de estratégias para
amenizar tais limitacdes e facilitar o ingresso dos jovens brasileiros ao mercado de trabalho.

Neste sentido, a Universidade Federal de Campina Grande, por meio do projeto de
extensdao “Capacitacdo para a iniciacao profissional de jovens concluintes do ensino médio”,
aprovou a aplicacdo de um curso na Escola Estadual de Ensino Fundamental ¢ Médio
Francisco Ernesto do Régo e na Escola Estadual de Ensino Fundamental Médio e EJA José
Tavares em parceria com a Casa do Empreendedor, ambas da cidade de Queimadas, proxima
a cidade de Campina Grande, na Paraiba. O curso consiste em oferecer contetdos de
comportamento organizacional variados, com discussdes atuais e aplicacdo de testes de auto
avaliagao.

Em face disso, esta pesquisa buscou responder a seguinte questdo: em que medida os
participantes do curso se adequam as habilidades e competéncias apresentadas durante o
curso ¢ requeridas para a insercdo no mercado de trabalho? Sendo assim, os objetivos
perseguidos foram descrever os contetidos apresentados durante o curso e seus respectivos
recursos, analisar os testes e avaliagcdes realizados para aferir a condigdo dos participantes e
verificar lacunas de habilidades e competéncias dos alunos em relagdo ao que se ¢
demandado pelas empresas.

Sob a perspectiva social, essa pesquisa se faz relevante pela importancia de identificar
a condicdo dos jovens concluintes do ensino médio para a inser¢do no mercado de trabalho e
identificar quais competéncias necessitam ser mais trabalhadas. Assim como no ambiente
académico, tendo em vista que ainda nao se tem muitos estudos sobre a aplicacao de projetos
de extensdo para com a sociedade.

Este artigo estrutura-se em cinco capitulos. Primeiramente, este capitulo introdutério
contextualiza a tematica e apresenta o objetivo do estudo; o segundo capitulo disserta a
fundamentagao teorica expondo conceitos relevantes sobre o mercado de trabalho; adiante, no
terceiro capitulo ¢ abordado os procedimentos metodoldgicos; a analise e discussdao dos dados
serdo desenvolvidos no quarto capitulo; e por fim, no quinto capitulo serdo respaldadas as

consideragdes finais da pesquisa.

2. AS DIFICULDADES DA INSERCAO DA JUVENTUDE NO MERCADO DE
TRABALHO E A QUALIFICACAO PROFISSIONAL DOS JOVENS BRASILEIROS

Para Chiavenato (2010, p. 104), o mercado de trabalho ¢ constituido pelas

oportunidades de emprego oferecidas pelas organizagdes de modo geral, sendo condicionado



por fatores como o crescimento econdmico, a natureza e qualidade dos postos de trabalho, a
produtividade e a insercdo no mercado internacional. Nesta mesma perspectiva, Banov
(2012) define o mercado de trabalho como a oferta de vagas pelas empresas e a procura delas
pelas pessoas, de modo que ha o reflexo de critérios de selegdo de pessoal pelo sistema de
recrutamento das organizagdes. Neste contexto, pode-se haver tanto a escassez como excesso
de vagas, assim como da procura, sendo necessario um investimento da empresa em realizar
uma boa sele¢@o e do candidato em se destacar para ser escolhido.

Nesse sentido, ¢ interessante discutir o que Chiavenato (2010, p. 106) apresenta em
seu trabalho em que, na Era da Informagao, ¢ crescente a mobilidade dos empregados com a
transicdo da industria para os servigos, assim como exigéncia de qualificacdo dos
trabalhadores, sendo necessaria uma reciclagem permanente até mesmo dos profissionais
mais educados. E de acordo com Debortoli (2019), uma das razdes pelas quais as pessoas se
encontram desempregadas sdo as exigéncias em qualificagdo por parte das empresas € a
instabilidade do mercado.

E vélido ressaltar que pessoas desempregadas sio aquelas com idade para trabalhar,
ou seja, pessoas acima de 14 anos, que ndo estdo trabalhando, mas que possuem
disponibilidade e que buscam um emprego. Deste modo, ndo basta apenas nao ter um
trabalho para ser considerado uma pessoa desempregada, ¢ necessario a busca por ele (IBGE,
2023). No Brasil, a taxa de desemprego permanece elevada, sendo 8,6 milhdes de
desocupados (IBGE, 2022), porém, segundo IPEA (2022), o pais tem mostrado uma leve
expansao no mercado de trabalho, devido a redug¢do na taxa de desocupacdo e pela
recuperacdo dos rendimentos econdmicos. Isso acontece por causa do recuo da forca de
trabalho, na qual a populagdo tem optado por trabalhos por conta propria do que pela busca
de empregos convencionais. Esse fato atinge diversos ambitos da sociedade, principalmente
dos jovens que representam a maior parcela da Populagdo Economicamente Ativa no pais
(POCHMANN, 2000).

Visto isso, a transicdo da adolescéncia para a vida adulta pode ter entraves para os
jovens no momento de iniciar a carreira profissional. De acordo com um estudo realizado por
Lopez et al. (2019), uma das principais preocupagdes dos jovens ¢ o desemprego € a
incerteza quanto ao futuro, considerando que os empregadores ndo oferecem oportunidades
aqueles que ndo possuem experiéncia. Além disso, quando ha vagas destinadas a juventude,
“o jovem encontra as piores condigdes de competicdo em relacdo aos adultos, tendo de
assumir funcdes, na maioria das vezes, de qualidade inferior na estrutura das empresas.”

(POCHMANN, 2000, p. 31).



Outro fator preocupante ¢ perceber que o ensino médio nao atende as qualificagdes
necessarias e exigidas pelo mercado de trabalho, sendo esta a escolariza¢do obrigatoria entre
jovens de 14 a 18 anos (ROCHA, 2008). Nesse sentido, de acordo com Pochmann (2000), o
ensino médio deveria ser uma fonte diversificada de elevacdo educacional e provedor da
preparagao do jovem para a vida e para o trabalho.

Ademais, Rocha (2008) ainda destaca outras dificuldades durante a busca do primeiro
emprego como a falta de experiéncia, a predominancia como ndo chefe do grupo familiar e a
baixa escolaridade dos jovens de 18 a 25 anos. Na maioria das vezes, este ultimo fato
acontece porque os jovens abandonam a escola para buscar renda financeira para a familia.
Com isso, uma das alternativas ¢ a busca pelo emprego informal, sendo esta a modalidade
mais associada a baixa qualidade de ocupacdo (CORSEUIL, et al. 2020). Essa tendéncia ¢
alarmante, pois torna o emprego precario entre os jovens € pode comprometer a sua trajetoria
profissional.

Em outro parametro, ¢ interessante observar que jovens de 15 a 29 anos de idade que
ndo estudam e ndo trabalham correspondem a 12,7 milhdes de pessoas no Brasil, como indica
a Sintese de Indicadores Sociais do IBGE (2022). Diante disso, diversas condi¢cdes podem
contribuir para que os jovens se tornem nem-nens (termo que se refere a quem nem estuda
nem trabalha). Segundo Silva e Vaz (2020, p. 106), caracteristicas como “ser mulher,
especialmente com filhos; ser pobre; ser negro; ter baixa escolaridade; e morar em domicilios
com maior numero de criangas, ou outra pessoa que exige cuidados” podem aumentar as
chances da juventude particpar desta condicao.

Estes fatores refletem na taxa de desemprego entre a juventude, pois de acordo com o
Pnad Continua do IBGE (2022), no Brasil a taxa de desocupagao entre jovens de 14 a 24 anos
¢ de 45,4% no quarto trimestre do ano. Para reduzir este nimero ¢ ideal a pratica de
programas de politicas publicas voltadas para a juventude e mercado de trabalho. No entanto,
no Brasil os programas de incentivo a educagdo profissional direcionados aos jovens
nasceram com o objetivo de impactar e criar oportunidades para jovens considerados carentes
e/ou em situacdes de risco, ou seja, para amenizar as condigdes de criminalidade,
marginalizagdo e pobreza (SPOSITO & CARRANO, 2003). Mesmo assim, ha lacunas no
sentido de preparar os individuos para a insercdo no primeiro emprego, sendo possivel
perceber quando Pessoa ef al. (2014) trazem a perspectiva dos jovens em relacdo ao
Programa Jovem Aprendiz da capital da Paraiba, em que a aprendizagem se da em teorias e
formagdo para adequar-se aos comportamento e valores da empresa parceira, sendo escasso

no sentido da pratica das atividades.



J4 entre os jovens da Alemanha, pais referéncia no sistema educacional, a taxa de
desemprego ¢ de apenas 5,5% no quarto trimestre de 2022 (BAASCH, 2022). Essa diferenca
pode ser justificada por Lopez et al. (2019, p. 48, traducdo nossa), quando dizem que “os
paises com a menor taxa de jovens desempregados sdo aqueles com educagdo dupla e
educacdo vocacional inicial e sistemas de treinamento”. Na Alemanha, o sistema de transi¢ao
dos jovens para o primeiro emprego ¢ bem estabelecido por diversos programas de formagao,
educagdo e mercado de trabalho com o objetivo de auxiliar o ingresso destes, principalmente
aqueles que ndo adotaram o sistema de formagio regular (LOPEZ, 2019).

Nesse sentido, ¢ importante refletir sobre a perspectiva de Costa-Renders e Barros
(2020) que entendem que, para além da formagao de mao de obra qualificada para o exercicio
de diversas fungdes das empresas, € necessario que a formacgao profissional dos jovens seja
para reflexdo e critica, bem como para a transformagdo social. Assim como Pessoa et al.
(2014, p. 28), que observaram que a capacitacdo para o mercado ¢ pouco abordada “no
sentido de construcdo de sujeitos sociais autonomos que possam ser protagonistas em suas
vidas pessoais e na sociedade”. Entdo, ndo somente o sistema educacional e preparatorio para
a insercdo no mercado de trabalho deve ser direcionado para a execugdo pratica das
atividades ou adequacao a empresa, mas para a formacao do jovem enquanto cidadao.

Com essa perspectiva, ¢ interessante que haja ainda mais incentivos eficazes na
qualificacdo do jovem brasileiro para o mercado de trabalho. Um dos caminhos para esta
acdo ¢ a participagdo de instituigdes publicas e privadas na promocao de atividades, como
exemplo da Extensdo Universitaria. De acordo com a Resolugdo n°® 7, de 18 de dezembro de
2018 que estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira, define-se

os programas de extensao como:

a atividade que se integra a matriz curricular ¢ a organizagdo da pesquisa,
constituindo-se em processo interdisciplinar, politico educacional, cultural,
cientifico, tecnologico, que promove a interacdo transformadora entre as instituicdes
de ensino superior ¢ os outros setores da sociedade, por meio da produgdo e da
aplicagdo do conhecimento, em articulagdo permanente com 0 ensino e a pesquisa
(BRASIL, 2018).

Com isso, esta pesquisa se baseia na analise de competéncias e habilidades de alunos
que participaram de um curso de comportamento organizacional por meio de um projeto de
extensdo voltado para a qualificacdo de jovens concluintes do ensino médio. De acordo com
Bowditch e Buono (2006), o comportamento organizacional ¢ “um componente importante

no ensino da administragdo, concentrado no que as pessoas realmente fazem no seu local de



trabalho”. Assim, os autores apresentam as habilidades que mais sdo desenvolvidas por
professores de comportamento organizacional em relagdo a gestdo, a exemplo do trabalho em
equipe, escuta efetiva, solugdo de problemas, gerenciamento do conflito, delegacdo de
tarefas, orientagdao e também motivacao e lideranga de pessoas.

Nesse sentido, as habilidades e competéncias mais requeridas pelas empresas fazem
parte do desenvolvimento pessoal do individuo, ndo se limitando apenas a requisitos técnicos,
tendo como exemplo: organizagdo, autoconhecimento, inteligéncia emocional, flexibilidade,
criatividade, versatilidade, capacidade de inovacdo, comunicagdo, pensamento critico,
gerenciamento do tempo, resiliéncia e adaptabilidade, dedicacdo, empatia, lideranca,
aprendizado continuo, solu¢do de problemas complexos e proatividade (SANTOS, 2020;
GUPY, 2023; SOLIDES, 2023).

Tendo em vista essa realidade, o projeto de extensdo Capacitagdo para a iniciagao
profissional de jovens concluintes do ensino médio abordou tematicas que apresentassem
essas habilidades e competéncias no decorrer de dez aulas. Os temas e os conceitos

trabalhados no curso sdo apresentados no quadro abaixo.

QUADRO 1 - Temas e conceitos do curso de comportamento organizacional

TEMA CONCEITO

A natureza das organizagdes, as mudangas | A gestdo e as organiza¢des sao moldadas
pelas mudangas socioculturais, econdmicas
e tecnologicas, que implicam em mudancas
mercado de trabalho significativas nos comportamentos
organizacionais, no controle de gestdo, na
diversidade socio demografica, entre outros.

sociais € os comportamentos dentro do

Ferramentas para o autoconhecimento Existem alguns fatores internos e externos,
assim como tendéncias de percep¢do, que
influenciam o que cada um de nds vé e ouve
do mundo, por isso a importancia de utilizar
ferramentas de autoconhecimento para
identificar tais fatores.

Inteligéncia emocional E a capacidade de reconhecer os nossos
proprios sentimentos € os sentimentos dos
outros, de administrar bem as emocodes em
si proprio e nas relacdes, muitas vezes
denominada QE.

Comunicagao eficaz A finalidade de uma comunicacao eficaz é o
entendimento, por isso € um processo
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dindmico e interativo de uma pessoa com
outra.

Relagdes interpessoais

O desempenho de um grupo depende do
grau em que os membros da equipe
mostram-se propensos a mudanga, sao
capazes de se comunicar bem, se sentem
pertencentes ao grupo, tomam iniciativas
benéficas e enxergam um futuro juntos.

Hierarquia e socializacao

A compreensdo da lideranga e do processo
de lideranca se baseia na compreensdo da
relagdo entre um lider e seus seguidores do
que contexto em que eles interagem. Junto
com o processo de  socializagao
organizacional, caracterizado pelo processo
de adaptacao em que os entrantes aprendem
os valores, as normas, as expectativas € os
procedimentos estabelecidos.

Proatividade e flexibilidade

A proatividade ¢ a busca espontanea por
mudangas, solugdo e antecipacdo de
problemas, visando as metas de longo prazo
da organizagdo e a flexibilidade ¢ a

capacidade de adaptar-se as diversas
situagoes.
Motivagao Partindo da teoria da Hierarquia de

Necessidades de Maslow, a motivagao
comportamental surge do reconhecimento e
identificagdo =~ das  necessidade  dos
individuos, de modo que as necessidades de
nivel mais baixo devem ser satisfeitas antes
das de nivel mais alto.

Etica, integridade e confianga, no trabalho,
na vida

A ética nos negdcios constitui um modo de
traduzir valores em comportamentos
adequados que respondem a realidade do
dia a dia.

Mudanga de mentalidade

Um dos modos mais eficazes de mudar as
atitudes ¢ mudar os comportamentos

correspondentes.

Fonte: Bowditch e Buono (2006) e Kamia e Porto (2011).

Elaboragédo: proprio autor (2023).

3. METODOLOGIA
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Para o alcance dos objetivos deste estudo foi realizada uma anélise qualitativa
descritiva com uso extenso dos documentos elaborados pelos integrantes do projeto de
extensdo e dos testes respondidos pelos alunos do curso durante o ano de 2022.

A metodologia adotada para esse estudo tem natureza qualitativa que, de acordo com
Diehl e Tatim (2004, p. 52), pode classificar e compreender processos dindmicos dentro das
experiéncias de um grupo, assimilando as particularidades do comportamento dos individuos.
Para Denzin e Lincoln (2006), os pesquisadores do método qualitativo utilizam o que se €
construido da realidade, a relagdo intima existente entre o pesquisador e o problema e as
limitagdes que possam vir a influenciar o estudo.

Acerca do objetivo, a pesquisa € descritiva, pois expde as caracteristicas da populacao
em andlise. Segundo Diehl e Tatim (2004, p. 54), uma pesquisa descritiva se configura pela
utilizacao de técnicas para a coleta de dados, como por exemplo a aplicagdao de questionarios
e observacao sistematica, assim como foi feito no presente estudo.

Com isso, essa pesquisa se baseia na analise de competéncias e habilidades de alunos
que participaram de um curso de comportamento organizacional por meio do projeto de
extensdo intitulado “Capacitagdo para a iniciacdo profissional de jovens concluintes do
ensino médio” promovido pela Universidade Federal de Campina Grande que beneficiou
jovens de escolas publicas da cidade de Queimadas na Paraiba. O curso com tema principal
sobre Comportamento Organizacional teve como objetivo apresentar aos jovens as
competéncias e habilidades exigidas pelas organiza¢des nos tempos atuais e prepara-los para
a insercao no mercado de trabalho e vida pessoal.

As escolas beneficiadas foram a Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio
Francisco Ernesto do Régo, conhecida como Ernestdo, e a Escola Estadual de Ensino
Fundamental Médio e EJA José Tavares, a qual costuma-se chamar apenas José Tavares. Em
parceria com a Casa do Empreendedor, o espago utilizado para a realizacdo do curso foi
concedido pelo SEBRAE, também na cidade de Queimadas. Ao total foram 63 jovens
inscritos, sendo 39 meninas e 24 meninos. No entanto, apenas 26 alunos concluiram o curso,
de modo que os motivos de desisténcia ndo foram informados a equipe e alguns alunos nao
possuiam frequéncia minima de 70% para receber o certificado. Em média, os alunos da
escola Ernestdo possuem cerca de 17 anos e na escola José Tavares a média ¢ de 19. De modo
geral, a maioria possui entre 16 e 21 anos de idade.

Desse modo, no que tange os procedimentos técnicos e meios de coleta, foi realizado
um estudo documental que, de acordo com Mazucato et al. (2018, p. 69), considera-se o

manuseio de artefatos/materiais/subsidios historicos, institucionais, associativos, publicos,
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privados, oficiais ou extraoficiais, a exemplo de regulamentos, normas, manuscritos,
relatorios técnicos, registros audiovisuais diversos, entre outros. Em especifico neste estudo,
foram disponibilizados pela equipe do projeto de extensdo da Universidade Federal de
Campina Grande o relatorio detalhado das atividades do projeto com todo o conteudo,
dinamicas e tarefas desenvolvidas. Também foram disponibilizados os resultados dos sete
questionarios aplicados durante as aulas do curso, cuja ferramentas e metodologias de
aplicagdo foram definidas pela equipe do projeto de extensdo e que abordam as tematicas
discutidas em sala de aula, avaliando as competéncias e habilidades dos jovens participantes
do curso, sendo eles motivagdo, comunicacao, autoconhecimento, administragao do tempo,
relacionamento interpessoal, inteligéncia emocional e tipologia de Myers-Briggs (MBTI). A
data de aplicacdo dos testes aconteceu entre 18 de setembro de 2022 e 27 de outubro de 2022.

Com isso, a analise realizada busca identificar se os alunos do curso de Capacitacao
para a iniciagdo profissional de jovens concluintes do ensino médio possuem as habilidades e
competéncias requeridas para a inser¢do no mercado de trabalho, apresentando os resultados
médios da turma e tracando uma percepgdo da experiéncia vivenciada por meio do relatorio

do projeto.

4. ANALISE DAS COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS JOVENS
CONCLUINTES DO ENSINO MEDIO

O curso foi realizado em dez encontros presenciais ¢ para analise dos dados, foi feita
uma discussao sobre cada tema e teste trabalhado.

4.1. A natureza das organizacdes, as mudanc¢as sociais e os comportamentos

dentro do mercado de trabalho.

O primeiro conteido do curso falou sobre a natureza das organizagdes, as mudangas
sociais € os comportamentos dentro do mercado de trabalho. Para auxilio da aula, por meio
de um video, foi apresentado comportamentos que deveriam ser evitados no ambiente de
trabalho e em um momento de discussdo, os alunos comentaram sobre os comportamentos

que mais os chamaram atengao.

4.2. Ferramentas para o autoconhecimento

Na aula seguinte, foram trabalhadas as ferramentas para o autoconhecimento, como o
autoconceito, os grandes tragos da personalidade, os tipos de inteligéncia e tipologia de
Myers-Briggs (MBTI). O primeiro teste realizado foi em relagdo aos tipos de inteligéncia, o

qual os alunos fizeram uma autoavaliacdo e escreveram por ordem de predominancia os tipos
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de inteligéncia de acordo com o perfil individual de cada um. Os tipos de inteligéncia sdo:
Inteligéncia Geral (QI), Fluéncia Verbal, Aptiddo Verbal, Aptidio Espacial, Raciocinio
Abstrato, Aptidao Perceptiva e Aptidao Numérica. O resultado do teste mostrou que a aptidao
verbal e a fluéncia verbal predominam no perfil dos alunos, enquanto a aptidao numérica foi
classificada em ultimo lugar pela maioria da turma.

A teoria MBTT foi o segundo teste aplicado com o objetivo de identificar o tipo de
personalidade dos alunos. Diante desses resultados, o perfil geral da turma pode ser
classificado como ENFJ, ou seja, alunos mais extrovertidos (E), intuitivos (N), sentimentais

(F) e julgadores (J). Em geral, as respostas da turma podem ser sintetizadas no quadro abaixo:

QUADRO 2 - Perfil geral da turma no teste MBTI

MBTI - 38 respondentes

Extroversao X . . Pensamento X Julgamento X
N Sensac¢ao X Intuicao . .
Introversao Sentimento Percepcao
E | S N T F J P
26 12 14 24 14 24 23 15

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

4.3. Inteligéncia emocional

O tema “Inteligéncia emocional” foi abordado visando a importancia de saber lidar
com as diversas situagdes que acontecem no ambiente de trabalho. Nesse sentido,
explanou-se um pouco sobre a teoria dos temperamentos (colérico, sanguineo, fleumatico e
melancolico) e sobre a diferenga do quociente emocional (QE) e o quociente intelectual (QI).
A inteligéncia emocional esta associada a capacidade de reconhecer os nossos proprios
sentimentos ¢ os sentimentos de terceiros, tendo como competéncias basicas e sociais a
autoconsciéncia, a autogestdo, a consciéncia social e a gestdo de relacionamentos. Apos a
explanagdo do conteudo, foi aplicado um auto teste, cujo gabarito consta um padrio de
resultados de acordo com a pontuagdo: Inteligéncia emocional alta (entre 41 e 50);
desenvolvida (entre 31 e 40); a desenvolver (21 e 30); insatisfatoria (entre 11 e 20); e baixa
(entre 0 e 10). A média da turma totalizou um score de 35,37, sendo classificada como

inteligéncia emocional desenvolvida.

4.4. Comunicacio eficaz

3 MBTI ¢ a sigla em inglés para Myers-Briggs Type Indicator, uma avalia¢io dos tipos de personalidade.
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A aula sobre “Comunica¢do Eficaz” abordou a habilidade de ouvir, a comunicac¢ao
verbal, ndo verbal e simbolica, os feedbacks negativos e as estratégias defensivas de
comunicagdo. Para complementar as discussdes, com um video foi abordado o trabalho em
equipe, resolucao de conflitos, administragdo do tempo, constru¢ao de boas relacdes, boa
comunicagdo, iniciativa, habilidades de lideranca, integridade e equilibrio entre trabalho e
vida pessoal. Como exercicio de fixacdo, os 18 alunos presentes responderam uma atividade
de associagdo entre os conceitos do que foi trabalho e o seu significado (ver quadro 2). E
possivel observar que boa comunicacdo e constru¢do de boas relagdes tiveram o menor
numero de acertos, desse modo foi esclarecido a diferenca dos dois conceitos para os alunos.

O resumo das respostas encontra-se no quadro abaixo:

QUADRO 3 - Associagdo entre conceito e significado segundo os alunos

UANTIDADE

CONCEITOS SIGNIFICA ?)E ACERTOS
Habilidades de lideranga | Coordenar pessoas para objetivos comuns 16
Equilibrio trabalho-vida | Trabalho - Lazer - Esporte - Amigos - Nao 15

pessoal fazer nada

Boa comunicacao Com pessoas variadas, assertividade 8
Integridade Honestidade, ética, respeito 16
Trabalho em grupo Participar de equipes de alto desempenho 14
Construcao de boas relagdes Baseadas na confianca na empatia 8
Resolugdo de conflitos Aprender a lidar com tensdes e problemas 17
Iniciativa Atuar com prontiddo e criatividade 9
Administragdo do tempo Foco nos objetivos prioritarios 12

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

4.5. Relacdes interpessoais

Ja o tema de “relacdes interpessoais” trouxe a discussdo da gestdo de conflitos e as
caracteristicas dos relacionamentos so6lidos. O video de apoio apresentou cinco formas de
lidar com conflitos grupais, que sdo a evitagdo, a competi¢do, a acomodacdo, o
comprometimento e a colabora¢do. Em relacdo ao nivel de abertura e aceitagao de feedbacks

nas relagdes interpessoais’, os alunos responderam um questionario, cujo resultado final

4 Teste disponibilizado por Patricia Santos, especialista em desenvolvimento pessoal e interpessoal
(patriciasantos.com.br).
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mostrava a pontuacdo para cada aspecto. A média geral da turma foi de 38% para abertura e

38% para feedback.

4.6. Hierarquia e socializaciao

Quando trabalhado o tema “hierarquia e socializagdo” foi realizada uma dinamica
denominada como Desenho Guiado, que consistia em criar duplas e sentar-se de costas um
para o outro, de modo que uma pessoa iria descrever os detalhes de um objeto sem nomea-lo
e a outra pessoa iria desenhar de acordo com as informagdes que lhe eram passadas. O
objetivo dessa dindmica ¢ mostrar a necessidade de uma lideranga com posicionamento claro
e comunicacao efetiva para com os seus liderados.

Em adigdo, foi discutido sobre os espagos de socializagdo dos alunos, assim como a
socializagdo organizacional, tendo em vista que existe um processo de adaptacdo do
individuo em cada ambiente. Por isso, ¢ essencial trabalhar as relagdes de poder que
influenciam diretamente o clima organizacional da empresa e que necessita de uma

desenvoltura das liderancas para manter relagcdes saudaveis na equipe.

4.7. Proatividade e flexibilidade

Na aula de “proatividade e flexibilidade” foi abordado que a “proatividade ¢
antecipacdo”, ou seja, a capacidade de antecipar os fatos, tendo em vista agcdes preventivas
para atingir melhores resultados. Em sequéncia, comentou-se sobre a necessidade de
administrar bem o tempo, pois ¢ um momento de planejamento, definir prioridades e alcangar
a proatividade. J& a flexibilidade ¢ a capacidade de adaptar-se rapidamente as situagdes e a
facilidade de encontrar novas solu¢des para resolver os problemas. Com isso, os alunos
responderam a um questionario sobre administragdo do tempo e planejamento profissional.
De modo geral, as respostas dos alunos mostraram que eles deixam suas tarefas para o tltimo
segundo, que as vezes acham desafiador tomar uma decisdo de forma rapida, se distraem
facilmente, que as vezes deixam coisas que sdo desagraddveis para mais tarde, que
procrastinam porque se sentem incapazes de gerenciar seu tempo ou estdo sobrecarregados e
com medo do fracasso.

Em relagdo ao seu futuro profissional eles sentem que ndo estdo se planejando bem,
perdendo oportunidades e alguns se sentem ansiosos e deprimidos, mas enxergam que

precisam ter mais foco e forca de vontade, que € importante ter habitos saudaveis e abandonar

® Teste disponibilizado por Patricia Santos, especialista em desenvolvimento pessoal e interpessoal
(patriciasantos.com.br).
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maus habitos. Na possibilidade de optarem por trabalhar ou estudar, a maioria dos alunos
informaram que tentariam conciliar ambas atividades. Por fim, em uma questdo aberta, os
alunos comentaram sobre como pretendiam investir no autodesenvolvimento e eles
apresentaram ideias como focar nas metas, ter disciplina, melhorar os estudos, estar mais
atento as oportunidades, melhorar a alimentacdo, pratica de exercicios fisicos, melhor
organizacdo da rotina, livrar-se da procrastinacdo, buscar novas referéncias como inspiragao e

abandonar os maus habitos.

4.8. Motivacao

Na aula sobre “Motivagdo”, os alunos comentaram sobre os fatores que os deixavam
desmotivados, a exemplo da ansiedade de que as coisas poderiam ndo dar certo. Eles também
comentaram sobre os fatores que os motivam no dia a dia, como planejar o futuro, ter sonhos,
se divertir, entre outros. Com carater tedrico, foram apresentados os conceitos € os tipos de
motivacgdo, assim como a teoria da PirAmide de Maslow, trazendo a perspectiva do impacto
das redes sociais na autoestima do jovem. Devido a imagem sempre positiva e perfeita
exposta nas redes sociais, muitos jovens se auto sabotam ao comparar-se com o padrdo
definido pela sociedade, além de considerarem importante a aprovagao de outras pessoas para
se sentirem mais motivados.

Por fim, os participantes responderam um questionario sobre motivagéo pessoal® (ver
quadro 3), cujo objetivo ¢ auxiliar os respondentes a identificar qual o seu tipo de motivacao

predominante: realizac¢do, relacionamento ou poder. Ao responder o teste, o resultado ¢

mensurado pela soma das notas atribuidas, sendo de 1 a 5 para cada afirmagdo, em que 1 =
nunca, 2 = poucas vezes, 3 = mais ou menos, 4 = muitas vezes ¢ 5 = sempre. O resumo dos

resultados podem ser observados abaixo:

QUADRO 4 - Resultados do teste de motivacao

MOTIVACAO PREDOMINANTE - 25 RESPONDENTES

r 0 i
MEDIA %o .de cada tipo
predominante nos alunos
Realizacao 21 76
Relacionamento 17 12

® Teste extraido e condensado do livro “35 Testes para Avaliar suas Habilidades Profissionais”, de Ernesto Artur
Berg (https://administradores.com.br/artigos/teste-sua-motivacao-pessoal).
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Poder 16 12
Fonte: dados da pesquisa, 2022.

O tipo de motivacao predominante ¢ a por realizacdo, em sua maioria. Isso significa
que eles preferem tomar iniciativa, gostam de metas elevadas, assumem responsabilidades em
suas acdes, sdo criativos, gostam de receber feedbacks e assumir riscos moderados. Ja as
pessoas motivadas por relacionamento sdo mais empaticas, preocupam-se com as relagoes,
um clima agradavel entre o time e a aprovacao das pessoas. E as pessoas motivadas por poder

gostam de impressionar, influenciar pessoas, ter tudo sob controle e sdo mais competitivas.

4.9. Etica, integridade e confianca, no trabalho, na vida

Na aula sobre “ética, integridade e confianga, no trabalho, na vida” foi abordado a
¢tica dentro das organizacdes e quais os impactos disso na vida do trabalhador, apontando
que a ética ¢ um modo de traduzir valores em comportamentos adequados que correspondem
a realidade do dia-a-dia. Para as empresas, os tipos de preocupacgdo ética mais presentes sao a
avaliagdo de desempenho, relagcdes de trabalho e politicas e gestdo de recursos humanos. A
confianca também ¢ um elemento crucial, sendo a base para o exercicio da lideranga, tendo
em vista que, ao quebrar a confianga de alguém, ¢ mais dificil reconquista-la. A integridade
também estd comprometida com o carater das pessoas que possuem condutas retas e que

vivem de acordo com os valores mais importantes.

4.10. Mudanca de mentalidade

Por fim, o ultimo conteudo abordado foi “Mudan¢a de mentalidade”, visando a
importancia de cuidar da mente com o apoio dos principios da natureza, assim como a busca
pelo equilibrio das emocgdes e pela inteligéncia emocional, sendo estas caracteristicas
essenciais para o desenvolvimento pessoal. Também foi recomendada a reducao do uso das
redes sociais, pois a utilizagdo excessiva e a exposi¢do dos seus estimulos sobrecarregam a
mente.

Por conseguinte, os alunos do curso de capacitagdo tiveram contato com diversas
habilidades e competéncias exigidas pelo mercado de trabalho. Com os contetidos e os testes,
eles puderam entender, individualmente, quais pontos precisam melhorar para adequar-se a
tais habilidades, a exemplo dos tipos de inteligéncia, em que a maioria da turma apresentou a

aptidao verbal e fluéncia verbal como predominante ou entdo, a inteligéncia emocional tendo
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uma média alta entre os alunos, porém foi trazido pela turma na aula de proatividade e
flexibilidade que eles se sentem deprimidos, com medo do fracasso, possuem uma certa
ansiedade e que precisam buscar habitos saudaveis para se sentirem melhor.

Também ¢ interessante observar o quanto o autoconhecimento foi necessario para a
identificacdao das lacunas dos alunos ao que se ¢ demandado pelas empresas, visto que muitas
das aulas trouxeram uma perspectiva de auto andlise, sendo necessdrio para responder os
testes. De acordo com o teste de proatividade e flexibilidade, os proprios alunos apresentaram
lacunas como a falta de planejamento, a procrastinagdo, a falta de gerenciamento de tempo, a
dificuldade em tomar decisdes rapidamente, a ansiedade, entre outros.

Diante do exposto, os participantes apresentaram lacunas em relacdo as habilidades e
competéncias apresentadas durante o curso e requeridas para a insercdo no mercado de
trabalho, no entanto a familiarizagdo com os conteudos apresentados contribuem para o
desenvolvimento pessoal e profissional e para conhecimento da realidade organizacional e do
trabalho. Ainda por estarem perante a um cenario de poucas oportunidades, se faz necessario
um esfor¢o ainda maior para enfrentar as desvantagens socioecondmicas e se destacar entre a

concorréncia no mercado de trabalho.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Quando iniciou-se o estudo de pesquisa compreendeu-se a necessidade de preparar o
jovem para a inser¢ao no mercado de trabalho. Diante disso, esse trabalho utilizou como dado
o desenvolvimento de alunos que participaram do curso de Capacitagdo para a iniciagdo
profissional de jovens concluintes do ensino médio na cidade de Queimadas - PB, com a
problematica de identificar em que medida os participantes do curso se adequam as
habilidades e competéncias apresentadas durante o curso e requeridas para a inser¢do no
mercado de trabalho. Para tanto, buscou-se responder a essa problematica por meio da analise
qualitativa descritiva com uso extenso do relatério do projeto. Constata-se que o objetivo
geral foi atendido, porque efetivamente o estudo conseguiu identificar que os conteudos
abordados nas aulas e a realizagdo de auto testes contribuem no aprimoramento das
habilidades e competéncias dos jovens para se destacarem no mercado de trabalho,
principalmente porque os alunos apresentaram lacunas em relacdo as habilidades e
competéncias requeridas para a inser¢ao no mercado de trabalho.

O primeiro objetivo especifico do estudo era descrever os contetidos apresentados

durante o curso e os seus respectivos recursos, tendo sido satisfeito pelo relato do contetido
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de cada aula. O segundo objetivo especifico foi atendido, o qual buscava-se analisar os testes
e avaliagdes realizados para aferir a condigdo dos participantes acerca dos temas, tendo sido
apresentado os resultados e as médias dos alunos. E o terceiro objetivo se dava em verificar
lacunas de habilidades e competéncias dos participantes em relagdao ao que se ¢ demandado
pelas empresas, de modo que os proprios alunos conseguiram reconhecer tais lacunas.

Com base na andlise de dados, ¢ possivel identificar que caracteristicas como
planejamento, administragdo do tempo, inteligéncia emocional e resolugdo de problemas
ainda precisam ser trabalhadas entre os jovens concluintes do ensino médio que participaram
do curso.

Diante desse estudo, percebe-se que a proposta poderia ter sido melhor trabalhada
conhecendo o contexto social dos alunos e identificando como isso poderia impactar na
inser¢ao no mercado de trabalho dos mesmos. Outra limitagao € a nao realizagdo de um unico
teste para identificar se jovens concluintes do ensino médio possuem ou nao as habilidades e
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho.

Por isso, em trabalhos como esse, recomenda-se realizar um grupo focal com os
alunos extensionistas do projeto, visando coletar a percep¢ao deles sobre o desenvolvimento
e contexto dos participantes do curso diante dos contetidos e dinamicas abordadas. Além
disso, poderia-se aplicar um teste mais amplo com jovens que estdo finalizando o ensino
médio com o objetivo de identificar lacunas de habilidades e competéncias dos alunos em

relagdo a demanda do mercado de trabalho, de modo a analisar um ptblico maior.
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