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RESUMO

Estamos vivendo uma fase de inser¢do tecnoldgica de um novo sistema de recuperagdo de informacdo de forma facil e
bastante eficiente: o ChatGPT. Diante do surgimento dessa promissora ferramenta, ha diversos casos em que o
ensino/aprendizagem vem se moldando considerando as possibilidades que ela nos oferece. No ensino superior
especificamente, durante os primeiros semestres, o processo de adaptagdo ao ensino na graduacdo se torna um grande desafio
para muitos e ¢ possivel que o uso dessa tecnologia possa deixar esse processo cada vez mais ameno. Como exemplo, temos
os sistemas de tutoria inteligentes que usam algoritmos de IA para avaliar o desempenho dos alunos e fornecer feedback
personalizado e adaptado em tempo real. Nesta perspectiva, este trabalho tem por objetivo realizar uma revisao narrativa da
literatura para identificar possibilidades e desafios no uso do ChatGPT no processo de ensino e aprendizagem de areas e
disciplinas diversas durante o curso de Ciéncia da Computagdo e temas voltados para a programacdo, no geral. Para isso
serdo definidas palavras chaves relacionadas tanto em portugués quanto inglés, perguntas de pesquisa que permitam catalogar
os trabalhos encontrados de forma sistematica e a realizag@o de busca por trabalhos em bases de dados bem conhecidos como
Google Académico e ACM. O foco do estudo ¢ a programagao, mas, resultados mais gerais também serdo considerados e
relacionados para o contexto desejado. Por fim, espera-se que em primeiro &mbito essa pesquisa contribua positivamente no
ensino e na aprendizagem na area de programacao, promovendo o uso responsavel e ético da ferramenta.



ABSTRACT

We’re experiencing a phase of technological insertion of a new information retrieval system in an easy and very efficient
way: ChatGPT. Given the emergence of this promising tool, there are several cases in which teaching/learning has been
shaped considering the possibilities it offers us. In higher education specifically, during the first semesters, the process of
adapting to undergraduate teaching becomes a great challenge for many and it is possible that the use of this technology can
make this process increasingly easier. As an example, we have intelligent tutoring systems that use Al algorithms to assess
student performance and provide personalized and adapted feedback in real time. From this perspective, this work aims to
carry out a narrative review of the literature to identify possibilities and challenges in the use of ChatGPT in the teaching and
learning process of different areas and disciplines during the Computer Science course and topics covered for programming,
in general. . To this end, related keywords will be defined in both Portuguese and English, research questions that allow the
works found to be cataloged in a systematic way and searches for works in well-known databases such as Google Scholar and
ACM will be defined. The focus of the study is programming, but more general results will also be considered and related to
the desired context. Finally, it is expected that in the first scope this research will contribute positively to teaching and
learning in the area of programming, promoting the responsible and ethical use of the tool.
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ABSTRACT

We’re experiencing a phase of technological insertion of a new
information retrieval system in an easy and very efficient way:
ChatGPT. Given the emergence of this promising tool, there are
several cases in which teaching/learning has been shaped
considering the possibilities it offers us. In higher education
specifically, during the first semesters, the process of adapting to
undergraduate teaching becomes a great challenge for many and it
is possible that the use of this technology can make this process
increasingly easier. As an example, we have intelligent tutoring
systems that use Al algorithms to assess student performance and
provide personalized and adapted feedback in real time. From this
perspective, this work aims to carry out a narrative review of the
literature to identify possibilities and challenges in the use of
ChatGPT in the teaching and learning process of different areas
and disciplines during the Computer Science course and topics
covered for programming, in general. . To this end, related
keywords will be defined in both Portuguese and English,
research questions that allow the works found to be cataloged in a
systematic way and searches for works in well-known databases
such as Google Scholar and ACM will be defined. The focus of
the study is programming, but more general results will also be
considered and related to the desired context. Finally, it is
expected that in the first scope this research will contribute
positively to teaching and learning in the area of programming,
promoting the responsible and ethical use of the tool.
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RESUMO

Estamos vivendo uma fase de inser¢do tecnoldgica de um novo
sistema de recuperagdo de informacdo de forma facil e bastante
eficiente: o ChatGPT. Diante do surgimento dessa promissora
ferramenta, ha diversos casos em que o ensino/aprendizagem vem
se moldando considerando as possibilidades que ela nos oferece.
No ensino superior especificamente, durante os primeiros
semestres, o processo de adaptacdo ao ensino na graduacdo se
torna um grande desafio para muitos e ¢ possivel que o uso dessa
tecnologia possa deixar esse processo cada vez mais ameno.
Como exemplo, temos os sistemas de tutoria inteligentes que
usam algoritmos de IA para avaliar o desempenho dos alunos e
fornecer feedback personalizado e adaptado em tempo real. Nesta

perspectiva, este trabalho tem por objetivo realizar uma revisdo
narrativa da literatura para identificar possibilidades ¢ desafios no
uso do ChatGPT no processo de ensino e aprendizagem de areas e
disciplinas diversas durante o curso de Ciéncia da Computagéo e
temas voltados para a programagdo, no geral. Para isso serdo
definidas palavras chaves relacionadas tanto em portugués quanto
inglés, perguntas de pesquisa que permitam catalogar os trabalhos
encontrados de forma sistemdtica e a realizagdo de busca por
trabalhos em bases de dados bem conhecidos como Google
Académico ¢ ACM. O foco do estudo ¢ a programagdo, mas,
resultados mais gerais também serdo considerados e relacionados
para o contexto desejado. Por fim, espera-se que em primeiro
ambito essa pesquisa contribua positivamente no ensino e na
aprendizagem na area de programagdo, promovendo o uso
responsavel e ético da ferramenta.

Palavras chave

ChatGPT, graduag@o , educagdo programacao.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os avangos na Inteligéncia Artificial (IA) tém
cativado a atengdo de diversos setores, e um dos
desenvolvimentos mais notaveis nesse campo ¢ o ChatGPT[1].
Este sistema ¢ um modelo de linguagem amplamente treinado
pela OpenAl, diretamente inspirado na arquitetura GPT-3.51, e foi
disponibilizado ao publico em novembro de 2022. Desde entdo,
tem atraido a atencdo de milhdes de usudrios, muitos dos quais
estdo explorando suas capacidades para fins de ensino e
aprendizado[2].

O ChatGPT ¢ notavel por sua capacidade de produzir respostas de
texto que se assemelham a linguagem humana quando fornecido
com um prompt. Seu potencial se estende desde a resposta a
perguntas até o apoio ativo e agil no processo de aprendizagem.
No entanto, esse avango na [A também trouxe consigo um
sentimento de entusiasmo misturado com preocupagdo,
especialmente no contexto da educagdo. A sua influéncia
potencial pode ser explorada nas praticas académicas tradicionais
de ensino e aprendizado tornou-se objeto de intenso debate e
discussao.

Por um lado, ha observagdes de que alunos podem usar o
ChatGPT para fins antiéticos, como trapacear e plagio, levantando
questdes sobre a integridade académica. No entanto, ainda nesse
mesmo viés, ha argumentos que defendem que o ChatGPT pode



ser uma ferramenta benéfica para estimular a criatividade, gerar
ideias e demonstrar o uso responsavel da tecnologia na educacao,
mesmo passando por uma adaptacdo de adequacdo a realidade
atual, mantendo a qualidade académica dos alunos.

Para abordar essas crescentes preocupagdes e a incerteza que
cerca os seus impactos na educagdo, este artigo descreve uma
revisdo bibliografica com o objetivo de analisar as possibilidades
e desafios percebidos e debatidos no contexto de ensino e
aprendizagem académica, com foco exclusivo em disciplinas da
area de computagdo no nivel superior. Embora a maioria das
pesquisas anteriores na comunidade de educagdo em computagio
tenha se concentrado na avaliagdo do desempenho de Large
Language Models (LLMs) em tarefas objetivas de programagao,
este estudo adota uma abordagem analitica mais abrangente e
diversificada. Vale ressaltar que, o ChatGPT e todo o contexto que
o engloba ainda ¢ muito recente e comecou a ser fomentado
significativamente em 2023. Sendo assim, ainda ha poucos
estudos sistematicos sobre o estado da arte do uso dele na
educacdo.

Essa pesquisa se propde a avaliar diversos aspectos, incluindo os
formatos de disseminacdo, a distribuicdo geografica dos artigos
relacionados, as linguagens de programagédo, os paradigmas e as
disciplinas do ensino superior que se beneficiam do uso do
ChatGPT em seus processos de ensino e aprendizagem. Além
disso, buscamos entender os principais impactos associados aos
contextos abordados nas questdes anteriores.

Nesse contexto, ¢ fundamental compreender a maneira mais
eficaz de incorporar ferramentas praticas, como o ChatGPT, nos
métodos tradicionais de ensino. Portanto, o objetivo deste trabalho
¢ avaliar a sua capacidade em diversos topicos, abrangendo
disciplinas de diferentes niveis de graduacdo na area de
tecnologia, bem como a codifica¢do de perguntas de programagio
interativa e seu papel de suporte no processo de aprendizagem de
temas especificos.

Este artigo segue a seguinte estrutura: Na Secdo II, apresentamos
uma revisdo da literatura relacionada; na Segao III, descrevemos o
processo de pesquisa e analise; na Segdo IV, apresentamos os
resultados que respondem as questdes de pesquisa; na Secdo V,
discutimos as informagdes essenciais identificadas durante a
revisdo narrativa da literatura; na Sec¢do VI, oferecemos reflexdes
sobre os resultados; e, por fim, na Se¢do VII, apresentamos as
conclusdes do estudo e sugestdes para trabalhos futuros.

2. TRABALHOS RELACIONADOS

O ChatGPT tem recebido -elogios generalizados por sua
capacidade de gerar respostas que se assemelham a respostas
humanas, ¢ isso tem impulsionado o aumento em seu uso em
varias areas, incluindo a educacdo académica. Alguns estudos
recentes na comunidade de educacdo em ciéncia da computago
tém se dedicado a analisar seus impactos a partir de diferentes
perspectivas, explorando os desafios e oportunidades que ele
oferece aos estudantes de ciéncia da computagdo e instrutores que
fazem uso de ferramentas de gerag@o de codigo baseadas em IA.
Vertente relevante nesse contexto foi o estudo voltado para o uso
do ChatGPT como auxilio dos estudos em analise de dados, em
que a ferramenta atua como tutora no processo de aprendizagem e
como auxilio criativo no ensino [7, 22]. Além disso, ainda foi
avistado estudos interessados em descobrir maneiras interessantes

de aplicar o sistema no processo de aquisicdo do conhecimento
nas fases iniciais do curso onde o aluno costuma ter dificuldades
mais pontuais e recorrentes [11, 19]. No geral, modelos de
linguagem de grande porte (LLMs) podem ser recursos valiosos
para instrutores e alunos no processo de ensino e aprendizado,
auxiliando na criacdo de material de alta qualidade, como
exercicios de programagdo, explicagdes de codigo e solugdes de
programagdo para professores e como tutor nas etapas de
aprendizagem para os alunos [14, 20].

Uma série de estudos de pesquisa tem se concentrado em avaliar a
precisdo dos LLMs, incluindo o OpenAl Codex, GPT-3 ¢ o
ChatGPT (GPT-3.5 e GPT-4), na geracdo de solugdes para tarefas
de programacgao em diversas disciplinas relacionadas a tecnologia,
com énfase particular em ciéncia da computagdo. Essas pesquisas
confirmam que os LLMs tém a capacidade de gerar solugdes
razodveis para uma ampla variedade de problemas, embora a
precisdo varia conforme fatores como a complexidade do
problema e a qualidade do prompt de entrada.

Além disso, diversos estudos avaliaram a capacidade dos LLMs
em gerar explicacdes de codigo e compararam a qualidade dessas
explicagdes com as produzidas pelos alunos. Um foco especifico
foi analisar a capacidade do OpenAl Codex em explicar
mensagens de erro que programadores podem encontrar ao
executar trechos de codigo, bem como a qualidade das sugestoes
de corre¢do de codigo oferecidas pelo Codex. Essa analise ¢
particularmente valiosa no contexto de depuragéo de programas.
Constatou-se que, embora o modelo GPT-3 seja capaz de fornecer
feedback correto, ele também pode gerar feedback incorreto e, as
vezes, inconsistente. Portanto, dependendo do contexto de uso da
ferramenta, ¢ necessario que o feedback gerado seja revisado por
um especialista humano antes de ser aplicado, o que direciona o
usuario a adotar uma abordagem de pensamento critico.

Essas investigacdes revelam a natureza complexa e multifacetada
do uso de LLMs, especificamente na educagdo em ciéncia da
computagdo, destacando a necessidade de um uso responsavel e
consciente dessas ferramentas no ensino e na aprendizagem.
Como exemplo disso, foi possivel encontrar uma revisdo da
literatura que objetivava unicamente a eficacia e o desempenho da
ferramenta em situacdes especificas relacionados a problemas de
Parsons, em que a situa¢do ¢ vista como um modelo em que o
aluno esta com uma davida e realmente precisa de ajuda [18].

Sabendo disso, essa revisdo da literatura vem com carater mais
humanizado, focando principalmente no processo de ensino e
aprendizagem em uma realidade com o ChatGPT incorporado a
essas realidades com foco em diversas disciplinas do ensino
superior e linguagens de programacdo. Vale salientar que, durante
o estudo, sempre foi ressaltado os cuidados e relevancias que
precisam ser levados em consideragdo nessa parceria com a
ferramenta.

3. METODOLOGIA

Nesta secdo sera apresentado a metodologia utilizada em nossa
revisdo narrativa da literatura (RNL). Planejamos e executamos
uma RNL seguindo alguns critérios na escolha das bases dos
artigos, das palavras-chave e triagem inspirados na teoria e pratica
no processo de uma revisdo sistematica da literatura [2],[3]. Esta
metodologia tem se tornado referéncia na constru¢do de pesquisas
na area de Engenharia de Software por se tratar de um conjunto



rigido de passos para responder as questdes de pesquisa definidas
no inicio dela em prol de uma analise significativa e organizada
Além disso, possibilita a identificagdo de vertentes nas pesquisas
atuais, administrando de forma ativa possiveis vertentes para
pesquisas futuras. Os passos relacionados serdo detalhadamente
descritos nas subsecdes a seguir.

3.1 QUESTOES DE PESQUISA

As questdes de pesquisa propostas nesta RNL visam reunir
informagdes sobre o uso do ChatGPT no processo de ensino e
aprendizagem no contexto académico no nivel superior. As
questdes de pesquisa (QP) sdo:

QP1: Qual a distribui¢do geografica das institui¢des,
trabalhos e cursos superiores que utilizam o ChatGPT no
aprendizado de programagdo no ensino superior?

QP2: Quais tém sido as linguagens de programagao,
paradigmas e disciplinas do ensino superior que o uso do
ChatGPT tem auxiliado em sua aprendizagem?

QP3: Qual o formato dos meios de disseminac¢do da
educacdo e metodologias utilizadas em que o ChatGPT tem sido
usado no ensino ¢ aprendizagem de programagdo no ensino
superior?

QP4: Quais os principais impactos que o uso do Chat
GPT tem trazido ao processo de ensino de programago no ensino
superior? Como esse impacto foi avaliado?

3.2  PESQUISA CONDUZIDA

Seguir os passos pré-definidos de uma RNL ¢ uma atividade
fundamental para um RNL consistente. Sendo assim, logo apos a
defini¢do dos QPs, foi construida a string de busca no sentido de
apoiar a busca dos estudos nas bibliotecas digitais definidas como
as que seriam utilizadas desde o principio. Para isso, seguimos a
diretriz definida no protocolo: Identificar as principais
palavras-chave das questdes de investigagdo; catalogar as palavras
relacionadas e sinénimos de palavras-chave; realizar testes em
bancos de dados e verificar a qualidade dos resultados. Se
necessario, selecione as palavras relacionadas e sindnimos para as
palavras-chave novamente; Na sequéncia de pesquisa, use
palavras-chave, palavras relacionadas e sindbnimos que retornaram
os estudos alinhados com o questdes de pesquisa; Usar OR
booleano para conectar sindnimos/palavras relacionadas e AND
booleano para conectar palavras-chave e por fim realizar testes
para avaliar a qualidade dos resultados. Se necessario, refaga a
sequéncia de pesquisa para obter melhores resultados.

As principais palavras-chave foram identificadas de acordo com
as questdes de pesquisa e o objetivo do presente estudo, de acordo
com cada idioma. As principais palavras-chave escolhidas foram
programming, education e ChatGPT para pesquisas em artigos em
inglés e programagdo, educacdo e ChatGPT para os feitos no
Brasil. As palavras relacionadas e sinénimos para as
palavras-chave sdo mostradas na Tabela 1. Depois de seguir a
diretriz acima mencionada, as duas strings de pesquisa foram
definidas como: ((programmation OR algorithms OR
implementation) AND (undergraduate OR learning OR
research OR academic) AND ChatGPT ) para o inglés e
((programag¢ido OU algoritmos OU implementacio) E

(educacido OU aprendizagem OU pesquisa OU académico) E
ChatGPT ) para o portugués.

TABELA I

Sinénimos para as palavras chave em inglés e portugués

Sindnimos ou
palavras
relacionadas

Palavras chave Idioma

algorithms OR

) - inglés
implementation

Programming

undergraduate OR o
research OR inglés
academic

Education

artificial inglés
ChatGPT intelligence OR Al :

algoritmos OU

¢ portugués.
implementacao

Programacgao

graduagao OU
pesquisa OU
académico

Educagéo portugués

inteligéncia

et portugués.
artificial

ChatGPT

O proximo passo foi realizar a busca nas bases de dados: ACM,
Google académico e ScienceDirect (Elsevier). Essas bibliotecas
foram escolhidas porque apresentavam uma maior variedade de
artigos voltados para a area interessada desde o teste piloto,
tornando o processo de catalogagdo dos artigos se tornou mais
facil. A Tabela II mostra a quantidade de estudos retornados em
cada biblioteca digital.

TABELA II

Resumo dos estudos desenvolvidos em cada biblioteca digital

Biblioteca digital Quantidade de artigos
ACM 6
Google académico 15
ScienceDirect 1
Total 22

3.3 TRIAGEM DE ARTIGOS DE
EXCLUSAO E INCLUSAO

O processo de selecdo dos artigos relacionados ao tema utilizado
considerou critérios de inclusdo e exclusdo. Os critérios de



inclusdo definidos foram: estudos que abordam o uso da ChatGPT
no ensino superior na area de tecnologia e estudos acessiveis
eletronicamente. Enquanto que os critérios de exclus@o definidos
foram: estudos que estdo fora do campo de investigagdo; estudos
que exploram o ChatGPT para o ensino de qualquer assunto, mas
ndo apresentam avaliagdo ou validagdo; estudos que utilizam o
ChatGPT para o ensino de qualquer assunto, diferente da area de
tecnologia; estudos ndo revisados por pares que utilizam o
ChatGPT para producdo de palestras, resumos, tutoriais,
editoriais, slides, painéis e relatdrios técnicos; estudos revisados
por pares, mas nido publicados em periddicos, conferéncias ou
workshops, como teses de doutorado, livros e patentes; estudos
cujo idioma ndo seja o inglé€s ou portugués; estudos ndo acessiveis
eletronicamente e estudos duplicados e/ou secundarios.

O processo de exclusdo iniciou-se com a eliminacdo de estudos
duplicados e secundarios seguindo entdo por processo baseado em
duas etapas. Na primeira etapa, foram lidos os titulos e resumos
dos artigos catalogados. Os artigos relacionados ao estudo em
diferentes areas distintas a tecnologia, utilizando o ChatGPT,
foram excluidos. Assim, foram selecionados 98 estudos que
tinham conteudo capaz de ajudar a responder as questdes de
pesquisa. Na segunda etapa as se¢des de introdugdo, metodologia
e conclusdo dos estudos selecionados na primeira etapa foram
lidos e a partir da leitura de todos foram aplicados critérios de
inclusdo e exclusdo. Estudos que envolvem uma pratica direta do
sistema, porém generalizada foram retirados. Nesta fase, 22
artigos se enquadram no contexto da pesquisa com informagoes
capazes de responder a pesquisa questdes. Esses estudos foram
lidos e analisados cuidadosamente em para extrair as informagdes
de forma minuciosa visando sempre o principal objetivo da
pesquisa.

4. RESULTADOS

Esta secdo detalha os resultados do nosso RNL. Inicialmente,
apresentara os resultados gerais, incluindo a distribuigdo das
publicacdes por anos, paises onde a pesquisa foi realizada, os
formatos dos meios de disseminagdo da educacdo utilizados nas
pesquisas, as linguagens de programacgdo, paradigmas e
disciplinas do ensino superior que o uso do ChatGPT tem
auxiliado em sua aprendizagem e os principais impactos
catalogados. Finalmente, as se¢des restantes irdo responder a cada
pergunta de pesquisa.auxiliado em sua aprendizagem e os
principais impactos catalogados. Finalmente, as segdes restantes
irdo responder a cada pergunta de pesquisa.

4.1 RESULTADOS GERAIS

Ano de publicacdo: E possivel notar que foi registrado um pico
de publicagdes no ano de 2023, principalmente por ser um sistema
recente e as discussdes relacionadas serem ainda mais recentes.
Sendo assim, o numero crescente de artigos sobre o assunto
demonstra um grande interesse da comunidade cientifica no uso
do ChatGPT no processo de ensino e aprendizagem.

Veiculos de publicacdo: Os estudos foram publicados em
conferéncias, jornais, periddicos e associacdes relacionadas a
pesquisa. Na Tabela III é mostrado detalhadamente a distribuigdo
relacionada a quantidade de publicages.

TABELA 1IIT

Distribui¢do da quantidade estudos publicado em cada tipo de veiculo de

publicagdo

Veiculos de publicagido Quantidade de artigos

Conferéncias 4
Jornal 4
Periddicos 1

Associagdes ou redes sociais

. X . 13
relacionadas a pesquisa

Tipos de estudo: Quase todos os estudos mostraram validagao,
sendo ela baseada em um estudo de caso comparativo. Os tipos de
estudos encontrados nos artigos selecionados foram divididos em
estudo de caso (13 estudos), estudo experimental (9 estudos) e
revisdo da literatura (1 estudo). Destaca-se que o caso descritivo e
comparativo dos estudos foram classificados apenas como estudo
de caso.

4.2 QP1: Qual a distribuigdo geografica das instituigdes,
trabalhos e cursos superiores que utilizam o ChatGPT no
aprendizado de programagao no ensino superior?

Nosso primeiro objetivo consistiu em identificar a distribuicdo
geografica em continentes decorrente dos estudos catalogados
sobre o tema. Além disso, nossa pesquisa se propds a
compreender as principais causas praticas que influenciaram a
formacdo dessa divisdo. Na Figura 2, foi apresentado a
distribuicdo dos estudos relacionados, os quais foram catalogados
com base nas palavras-chave indicadas e nos quais o ChatGPT foi
utilizado como uma ferramenta de ensino em todos os estudos
analisados.

Destacamos que os continentes americano e europeu foram
notaveis nesta pesquisa, principalmente devido ao fato de que sao
nesses continentes onde historicamente se concentram os maiores
investimentos em pesquisa, especialmente considerando o
contexto em que a empresa-mae do ChatGPT foi fundada em Sao
Francisco, California, EUA.

Dentre todos os estudos analisados, dois deles tém como objetivo
promover o uso do ChatGPT, e nesses estudos ¢ mencionado que,
dada a natureza recente e promissora da ferramenta, ¢ altamente
provavel que surjam novas pesquisas nos proximos meses. Como
resultado, essa distribui¢do geografica de estudos esta sujeita a
variagdes continuas [6], [7].

A Tabela IV descreve a distribuicdo geografica atual dos estudos
catalogados.

TABELA IV

Distribui¢do geogrdfica dos estudos catalogados

Continentes Artigos




Furopa Eg[l6][18][20][21][23]
America B}S[]l[gg)[]l1][13][19][22][24]
Asia [6][14][26][27][29][32]
Africa _
Oceania .
Antartida B

Foi observado que, no processo de catalogagio dos estudos,
artigos brasileiros ndo passaram nas fases finais de selegdo, ou
seja, inclusdo e exclusdo. Isso se deve, exclusivamente, ao fato de
que os estudos selecionados na primeira etapa consistiam em
artigos com um contetido genérico sobre o assunto em questao.
No entanto, vale ressaltar que a partir de eventos académicos
como o CBSoft, ocorrido em setembro de 2023, uma conferéncia
nacional de grande relevancia, ja ¢ possivel observar algumas
publicagdes relacionadas a esse tema [17].

A Figura 1 destaca ¢ reforca essa realidade, que ja foi
minuciosamente analisada e explicada no contexto brasileiro.

Distribui¢ao geografica dos estudos
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Fig.1 Distribui¢do geografica dos estudos catalogados

4.3 QP2: Quais tém sido as linguagens de programagao,
paradigmas e disciplinas do ensino superior que o uso do
ChatGPT tem auxiliado em seu ensino e aprendizagem?

Nosso segundo objetivo consistiu em identificar as principais
linguagens de programagdo (LP), os paradigmas e as disciplinas
nos cursos de tecnologia que mais tém adotado o ChatGPT como
auxiliar no processo de ensino e aprendizagem.

Na Figura 2, ¢ apresentado a distribui¢do das LPs que mais tém
sido utilizadas em parceria com o ChatGPT como uma ferramenta
util nesses processos, com base nos estudos selecionados. Uma
analise mais aprofundada revela que as linguagens que mais

foram aplicadas nesse contexto foram Python e Java [14, 15, 16,
19, 21, 22], totalizando 22 situagdes analisadas entre os artigos
catalogados. Isso esta em consondncia direta com os paradigmas
interativo e orientado a objeto (OO), principalmente em situagdes
que ndo demandam um contexto extremamente abrangente para
desenvolvimento.

Perl
SmallTalk 2 406

JavaScript
9.8% 24.4%

Fig.2 Linguagens de programagdo que mais sdo utilizadas em parceria com o
ChatGPT no processo de ensino e aprendizagem

Além disso, a partir de testes praticos, foi constatado que o uso do
ChatGPT no ensino e aprendizagem do paradigma OO requer um
conhecimento prévio s6lido e um pensamento critico para avaliar
as saidas geradas pelo sistema sobre o tema. E importante
ressaltar que o seu uso ndo visa ensinar a programagao em si, mas
sim requer que o aluno saiba como utilizar a ferramenta de forma
eficaz para promover seu crescimento intelectual pessoal.
Portanto, questdes relacionadas a plagio, qualidade do ensino e
aprendizagem sdo frequentemente discutidas, mas, em geral,
dependem principalmente da maturidade tanto do aluno quanto da
institui¢do no manejo eficaz da ferramenta.

Todos os estudos analisados abordam tanto aspectos positivos
quanto negativos do uso do ChatGPT, principalmente devido a sua
natureza relativamente nova e ao debate em andamento sobre sua
aplicabilidade. No entanto, ficou evidente que as principais
disciplinas que obtiveram sucesso na integracdo do ChatGPT
foram aquelas destinadas a estudantes iniciantes no curso, como
exemplo tivemos matérias de introdug@o a programacio e logica
de computacgao [9, 16, 19].

4.4 QP3: Qual o formato dos meios de dissemina¢do da
educagdo e metodologias utilizadas em que o ChatGPT tem sido
usado no ensino e aprendizagem de programacdo no ensino
superior?

A partir da analise dos artigos selecionados, é evidente que os
professores nas disciplinas de tecnologia, especialmente aquelas
relacionadas & programagdo, tém adotado uma variedade de
estratégias de ensino com o auxilio do ChatGPT. Essas estratégias
se mostraram eficazes para apoiar o aprendizado dos alunos em

varias areas, ¢ detectamos as principais abordagens utilizadas.

Um dos métodos mais amplamente adotados pelos professores
envolve a resolugdo de questdes diretas, seguindo o estilo de
plataformas como Codeforces ¢ URI [12], [13], [16]. Essas



questdes sdo geralmente bem definidas e ndo requerem um
contexto externo complexo. Isso torna o ChatGPT uma ferramenta
valiosa, pois sua taxa de erro ¢ consideravelmente menor ao
responder a esse tipo de pergunta. Enquanto que, nesse contexto,
os professores utilizam-a  para fornecer suporte e tutoria,
auxiliando os alunos na compreensdo e resolucdo desses tipos
problemas especificos de programagdo. Essa metodologia foi
adotada em dez dos estudos catalogados e provou ser eficaz para
consolidar o aprendizado pessoal dos alunos.

Outra estratégia comum de ensino e aprendizagem envolve a
parceria entre o ChatGPT e os alunos para apoiar o processo
completo cognitivo de desenvolvimento de software, desde a
construcdo do codigo em si, quanto em insight e melhorias
voltadas para o design ferramental e visual do sistema,
especialmente na area de Engenharia de Software [13], [15].
Nesse contexto, o ChatGPT atua como um recurso valioso para
esclarecer duvidas, oferecer sugestdes e auxiliar na tomada de
decisdes relacionadas a casos de estudo ou projetos praticos. No
entanto, ¢ importante observar que esse uso especifico exige que o
usudrio tenha experiéncia no assunto, pois a margem de erro nas
respostas pode ser maior devido a fatores como ambiguidade na
linguagem humana ou falta de informagdes detalhadas no prompt.
Portanto, a interagdo eficaz com o ChatGPT nesse contexto
depende da proficiéncia do usuario na disciplina.

Além das abordagens praticas e voltadas para a programagao, o
ChatGPT também ¢ utilizado como um tutor direto para esclarecer
duvidas tedricas [11, 19]. Os alunos podem recorrer ao ChatGPT
para obter explicagdes claras sobre conceitos, teorias e principios
subjacentes a matéria. Essa abordagem ¢ valiosa para o
aprendizado conceitual e a compreensdo aprofundada de topicos,
tornando o ChatGPT uma ferramenta versatil para a tutoria em
disciplinas de tecnologia. Enquanto que, voltado para esse
contexto, o professor utiliza para gerar exercicios, saneamento de
duavidas pessoais e maneiras de otimizagdo, versatilidade e
dindmica do processo.

4.5 QP4: Quais os principais impactos que o uso do
ChatGPT tem trazido ao processo de ensino de programagdo no
ensino superior? Como esse impacto foi avaliado?

Os sujeitos dos estudos selecionados compreendiam estudantes de
graduagdo em diferentes niveis de conhecimento em programagao,
bem como professores de diversas disciplinas. Inicialmente, os
alunos passaram a utilizar o ChatGPT como uma ferramenta de
estudo principalmente para aprimorar a tutoria, esclarecendo
duvidas especificas sobre contetidos académicos, recebendo
auxilio na resolugdo de questdes e no processo geral de
desenvolvimento de sistemas.

Vale destacar que a formalizagdo da eficacia do ensino e
aprendizagem nesse contexto ¢ uma tematica ainda pouco
discutida e permeada por receios, especialmente por parte dos
professores, em relagdo a integragdo mais assertiva dessa
tecnologia no processo de ensino em sala de aula. O impacto
direcionado aos alunos foi avaliado por meio de comparagdes
entre grupos, nos quais um deles utilizou a ferramenta para
resolver questdes, enquanto o outro grupo respondeu as mesmas
questdes sem suporte técnico da IA ou inserindo as questdes no
sistema para avaliar as respostas em conformidade com o
conteudo das disciplinas [9, 10, 11].

A Figura 3 ilustra como o ChatGPT modificou de maneira
positiva os processos de ensino e aprendizagem tanto do ponto de
vista dos professores quanto dos alunos.

0 5 10

Resolugdo de questdes

Tutoria nos estudos

Fig.3 Formato dos meios de disseminagdo da educagido que mais sdo utilizadas em
parceria com o ChatGPT no processo de ensino e aprendizagem

Por outro lado, o professor também teve sua metodologia
modificada e facilitada, ja que o ChatGPT oferece a possibilidade
de otimizar o processo de construcdo das aulas e como seria a
melhor forma de transmitir o conhecimento, dependendo do
contetido abordado. Na figura 5 é apresentado detalhadamente a
distribuicdo de como o ChatGPT modificou positivamente os
processos do ensino no viés do professor, desde o planejamento
da aula até a transmissdo do conteudo, propriamente dito. Na
Tabela V, temos a distribuicdo de artigos em que a figura do
professor teve sua profissdo relacionada.

TABELA V
Areas do processo de ensino e aprendizagem que mais utilizam o
ChatGPT

Vertentes de ensino

modificadas pela Artigos
ferramenta
Auxilio na produggo de aulas [10][11][13][22]
Geragdo de questdes [11][13][19][22]

Revisdo do contetido

[11][19]

5. DISCUSSAO

Variabilidade na precisio do ChatGPT e necessidade de alerta
na contextualizacio

E imperativo reconhecer que o ChatGPT exibe uma notavel
variagdo na precisdo ao lidar com uma variedade de dominios de
conhecimento, especialmente quando confrontado com questdes



tedricas. Essa falta de uniformidade na precisdo representa um
desafio significativo na posi¢do como um tutor confidvel tanto
para estudantes quanto para educadores em ambientes
académicos. Um fator crucial que contribui diretamente para essa
variabilidade na precisdo ¢ a necessidade de contextualizagdo nas
consultas dentro do framework do ChatGPT. Em contrapartida,
em outros contextos, a precisdo tende a diminuir devido a falta de
contexto mais amplo [6, 9, 14].

Em situagdes como essas, e com a premissa de que os usuarios
possuam uma certa maturidade no uso da ferramenta, a
capacidade de fornecer feedback adicional apos a resposta inicial
se torna fundamental. Isso permite que os usuarios guiem o
modelo na produgao e refinamento de informagdes com base em
seu feedback, capacitando os usuarios a exercerem um controle
mais assertivo sobre o seu desempenho e, assim, aprimorando as
respostas geradas. Esse processo resulta em uma maior precisao,
especialmente em questdes de natureza subjetiva e teorica.
Portanto, a disparidade observada sugere que o ChatGPT tem
maior probabilidade de fornecer respostas precisas quando
confrontado com perguntas teoricas, sobretudo quando estas
envolvem certo grau de subjetividade.

Adicionalmente, notamos que resolugdes de questdes nos estilos
URI e CodeForces categorizadas como "faceis" apresentaram as
maiores taxas de aceitacdo, enquanto os prompts considerados
"dificeis" tiveram taxas mais baixas [9, 13]. Isso implica que em
questdes teodricas que demandam menor dependéncia de calculos
computacionais, o ChatGPT pode aproveitar o conhecimento ja
adquirido, em vez de realizar calculos e logica complexa.
Portanto, em situagdes em que 0s usuarios possuem conhecimento
académico tedrico limitado ou quando as questdes sdo mais
subjetivas, o ChatGPT tem maior probabilidade de fornecer
respostas convincentes e "crediveis", satisfazendo assim as
necessidades dos usuarios. Isso representa uma oportunidade para
alavancar as capacidades do ChatGPT no dominio do
conhecimento tedrico em cenarios em que 0s Usudrios ja possuem
algum dominio do assunto.

Considerando o aumento significativo no nimero de estudos sobre
o assunto desde o lancamento do ChatGPT, ¢ evidente que a
ferramenta estd ganhando popularidade. Sabendo disso, ¢
fundamental lembrar que qualquer ferramenta requer tempo para
se popularizar e amadurecer, assim como ocorreu com qualquer
avango tecnoldgico. Com a evolugdo para o GPT-4, impulsionada
pela facilidade de uso e qualidade de respostas em uma ampla
gama de topicos, é essencial exercer discernimento ao avaliar as
respostas oferecidas pelo sistema, especialmente no contexto
educacional. A qualidade da educagdo ¢ da aprendizagem depende
da capacidade de utilizar essa tecnologia de forma ponderada e
critica, garantindo que a aprendizagem secja eficaz ¢ capaz de
gerar conhecimento sélido [23, 24].

6. CONCLUSOES E TRABALHOS

FUTUROS

O objetivo deste estudo foi analisar o desempenho do ChatGPT
em diversas disciplinas de cursos do ensino superior voltadas ou
que utilizam programacdo em sua grade curricular. O uso
pertinente da ferramenta engloba atividades para responder a
conjuntos de perguntas, auxilio no desenvolvimento e teste de
software, como também no saneamento de duvidas do conteudo

disciplinar. Em resumo, essa analise buscou entender os desafios e
oportunidades associados ao uso dessa tecnologia inovadora.

Vale salientar que a andlise atual se baseou em experiéncias
diretas de alunos e professores que integraram a ferramenta em
seus respectivos casos de uso académico. No entanto, como parte
de um possivel trabalho futuro, pode-se expandir o estudo,
coletando e analisando as perspectivas dos alunos e professores
através de um estudo mais qualitativo, para obter uma
compreensdo mais profunda do impacto dela na educagio.

Uma das descobertas que podemos destacar neste estudo de
revisdo narrativa da literatura (RNL) ¢ a falta de confiabilidade
significativa na geragdo de respostas precisas pelo ChatGPT em
algumas situagdes. Essa constatagdo destaca a necessidade de
utilizar a tecnologia com cautela, especialmente em contextos
académicos. No entanto, ¢ importante ressaltar que a [A ¢ uma
tecnologia em constante evolugao, e a precisdo e o desempenho
provavelmente irdo melhorar ao longo do tempo, a semelhanga do
que vimos com outros modelos de IA no passado. E intrigante
observar como essa ferramenta se desenvolvera e em que ponto se
tornara uma ferramenta confidvel em uma ampla gama de
situa¢des académicas.

As recomendacdes discutidas neste documento sdo fundamentadas
na analise realizada e nas evidéncias apresentadas. Como parte de
futuros trabalhos de pesquisa, planejamos submeter essas
recomendagdes a experimentos controlados, tanto dentro como
fora da sala de aula, a fim de estabelecer ainda mais a validade e
eficacia das orientagdes sugeridas. De forma pratica, indica-se que
essas orientagdes podem ser uteis aplicagdes na didatica de
disciplinas de cursos voltados a programagao, principalmente as
do inicio da grade -curricular, envolvendo programagao
estruturada e programacgao OO.

Acredito que essa pesquisa contribua para uma compreensio mais
abrangente da integracdo do ChatGPT na educagdo superior em
Ciéncia da Computagdo, ajudando a orientar sua aplicacdo e
desenvolvimento futuro.
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