
��� ��������	� 
��� ���
������ �
 �
�
��	���
� 
��

��
���
 �
 ���
������ 
� �
���� �� ����

	�
���

�����	��
	����

����
	�
� �	���� �
��
� �
��

���� �� ������	�� ��
�����	 	� 
����	�	 �� 
�����	����� �� �����

��	��	 ������
	 �	 ���������	�� �����	� �� �	����	 ��	��� � �	����

�� �	����	 ��	��� 
��� �	��� ��� ���������� ��
��� ���� �	�	 �
������

�� ��	� �� ������ �� ��!�
�	� �� ���"��� �	 ������	��	 ������
	#

$��	 �� ���
����	���% 
��
���	����� �	 &�'���	���

��	�
��
� (��	� )�	�������* 
�#�#

+�����	���

�	����	 ��	���* 
	�	"
	* )�	���


���	�
��
� ,����� ,����� -���* .
��� �� /001



��� ��������	� 
��� ���
������ �
 �
�
��	���
� 
��

��
���
 �
 ���
������ 
� �
���� �� ����

	�
���

�����	��
	����

����
	�
� �	���� �
��
� �
��

���� �� ������	�� 	
������	�	 �� 
���� �� ����

��	�
��
� (��	� )�	�������* 
�#�#

+�����	���

2�
���� �	���� ��� 3	���� 
	
��
�* ��#

���������� �	 )	�
	

4��� 4��� 
��5��� ����	��* ��#

���������� �	 )	�
	

,	��	 �� � ���	 6�����7 (����	* 
�#�#

���������� �	 )	�
	

����
� 3
����* 
�#�#

���������� �	 )	�
	

�	����	 ��	���* 
	�	"
	* )�	���* .
��� �� /001

��



I IC I I A C A T A I . O G K Á I l ( A K l \ H O K \ l ) \ l ' [ I A l i l l i l I O I K \ ( l \ I K \ I I) \ I I ( ( , 

M538e Mendes Neto, Francisco Milton 

Uma estratégia para integração de aprendizagem com suporte de computador! 
em gestão do conhecimento organizacional / Francisco Mil ton Mendes Neto. — 
Campina Grande: UFCG, 2005. 

259f. 

Inclui bibliografia. 

Tese (Doutorado em Engenharia Elétrica) - Universidade Federal de 

Campina Grande. Centro de Ciências e Tecnologia. 

Orientador: Francisco Vilar Brasileiro. 

1 — Gestão do conhecimento 2 — Educação corporatixa 3 — Modelagem de 
episódio de gestão de conhecimento I —Título 

CDU 5iy.(>83;62l.3<il 



UMA ESTRATÉGIA P A R A I N T E G R A Ç Ã O E F E T I V A D E A P R E N D I Z A G E M C O M 
S U P O R T E D E C O M P U T A D O R E M G E S T Ã O DO C O N H E C I M E N T O 

O R G A N I Z A C I O N A L 

F R A N C I S C O M I L T O N M E N D E S N E T O 

Tese Aprovada em 08.04.2005 

F R A N C I S C O V I L A R B R A S I L E I R O , PhD., U F C G 
Orientado* 

R O B E R T O C A R L O S DOS S A N T O S P A C H E C O , Dr., U F S C 
Componente da Banca 

J O Ã O J O S E PÈTXOTO F U R T A D O , Dr., U N I F O R 
Componente da Banca 

M A R I A D E FÁTIMA Q U E I R O Z V I E I R A T U R N E L L , Ph.D., U F C G 
Componente da Banca 

U L R \ C H S C H I E L , Dr.rer.nat., U F C G 
Componente da Banca 

C A M P I N A G R A N D E - PB 
A B R I L - 2005 



����
������
����
� ���� ���� 	 
���� ��
��� ������ ��� ����� 
� �
���� ������� � ���������� ����� ���������

� ��� 
��� ����� ���� � �!� � "�!#�  ���!��� ��� 
� �����
 ��������� $���������
����� �

��%���
��� �� 
���$�� & �#'#��� (

���



	
����
�����
�
 ��
 ���
����((("�� ��� �
���� 
�� 
)���� 
��� ���%� �����* '����� 
�
 � �+��� �� 
�����( ��%���

��
����$� ��
 �
�%���
 � �

���,�
�� �� ��� 
������ ��
����$� 
��� 
�������� � ��������� �� �
���� ��

�
� %�������� �
 �
 
�
���� �� ���,��
�( ��� -�� -.
�� ���� 
�
������� 
�� ��� ��
���$� ��� -�����

��

�� �
������� ��� � ��
���� ) 
��� -���� �� ���� �� ��� �� ��$����( ��� �. $��/��� ��
 ��������(

��� ) ��%��� 
����� �
���� 
�
 � ����� �� 
�
 � ���
������(

0������� �� �%����
��� �� -��
� ��
�
���� 	 ���� � ��� 
��� ������ 
���� 1������� � "���� ���)�


�� ���� �
��� 
������ � ����
���� ������� ���� ���
� ��� �

������� � �
 ����� �� ������ ��� �����

$�$���(

2 ������ 
�� ��� 
�

�������� � 
���� ���3�
�� �
 
�
����� ��
�
����� 
�
� �� ��� 4���
�

���$���.��� � �
 
���� �� ��� %��$����� �������� �� ��������$� ����� ����( 2� 
���� ��
�� 5��6� �����

� '�
���� ��� 
��� 
������� 1���� !����%� � ��� � ��� 
��� ��%��� ����� � 7��
� 
�� ���� �
���(

��� 
��� ��������� �������� "������ "��8��� � ���� 
�� ����� %������
 �� 9�������: ��� "�����(

0������� �� �%����
��� ��
�
���
����� �� 
�� ���������� &���
�� 
�� ���� ���
���� � 
������� ���

��

�� ��
������ �
 
�
 � 
��� 
�
�3�
�� ��� 
�
����� �� ����;�
����� ��� ��

�� �
����
 �
 �



���� ��� �;�����(

� ����� �� �
�%�� ��� �� �
 '�

��� 0����� � ��� ��
��� 
���3<��� 
�� ���� � $���( ��� 
���

$����� �
�%�� ����� � "��
���� 
�

�������� ����� � -�
������� ���� 
�
� ��� ��
������
 '�

���

0����� 
��� 
�

��
����� ���� -��
��=��� 
���� ���� 
�
����� ��� 
����
�� ����� ����� ���������(

 �� %����� �
�%�  ������� 
������� �
 ����� �� 
�
������ ��� $��� �� ���%� 
��� �������� � ��-���

����� ����(

�%������ ��
�)
 ��� 
��� 
��-������� �� ���������� 
��� ������
���� 
���������� � 
��� ����
����

�� 
���� � ��� ������(  
 ��
�
��� 	 
��-������ &.��
�� 
�� ���� ������� � 
�������� �
 
� �������

��

�� ��� 
��
����(

��� -��
���.���� �� '�� � � ��%���� ������ ��
�
�� �  ������� � 	� ��
���.���� �� '��#�� ������

� 7���� 
�+� ����
���� ��� 
/�<%��������� $�� ��)
 ��� ���� ���
�������������(

0������� �� �%����
�� ����� ��� �
�%�� � 
���%�� �� �������� �� > !�!�� 
�� ���� ��
����$� �


��������� ��
�������=�� �� �
�����(  
 ��
�
��� �� ���� � �� #4� 
��� ��
 ���� ��� ����� 
����%����


���� ��������� 
��� 
����� � ���������( ����%��� 
�� 
������
 �� 
�� ��������*

��



�����

�
���� �� ���� �$���� ������ ��
����
���� 
��� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
������ ��%���


�����
�� ����� ��� -���
 ����
�������( ������ ����� 
���
<��? �@ � �����-��3�
�� �� 
����
�
�����

%����
����� ) ��
�� � -��%
������A ��@ �� ��%������=�� ���
������
 ��

� � ��
����� �����-������ 
�<

���
�
���� 
��� 
������������ ��� ��� 
��
���
 ����A ���@ � �����-��3�
�� �� 
����
�
����� %����
�����

�
���� ��� ��
���� ��� ��%������=��� � ��� 
��� 
����� �
 ��

� 
��
����A � �$@ ������ 
��� ��
� �

�.
��� -�� � 
����
�
����� 
��� ��-���� ���. ��
���.��� 
��� ��������� 
������������ � 
�

���������


���� 
����
�
���� ������
����( � ������� 
��
���� ����� ���� 
��� ����� 
�����
�� ��
 
�
� ���� �

����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����(

������ 	 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
������ �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ 
��� 
��<


��
������ �� -��
� ��
��� �
�������%�
 ����
������ 
��� �� ��+���$�� ��%�����
������� 
�����������

������
���� 
��� � �
�������%�
 ��%�����
����� � 
��� � ��
���� ��� $����%��� 
�

�����$�� �� ��%�<

������� B
��������� ��� 
�
���� ������
����@� ��)
 �� �����
��� �� 
������������ �� ��%��������� ���

�
�������� � ��� ����
���� 
��
���
 
��� �������� �� ���� ���$������( �� �������� 
��� ��� � �
�������<

%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �� �����
�� �� 
�
�
����� �� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
������

� $�
�<$����� ����� ���� ���������� 
��
���
 ����� ����%����� �� -��
� �
��
�����( � ��)�� �� ����%�����

��� ) ��$�(  ���������� � ��� �� ��
 �����$��� �� 
�.��
� ) � ��� 
��
�
������ ������ �����������

���� �� C�;�� �� 
����
�
���� ����� ���� ��� ��� �;
������� ��������
����(  ��� ���� 
��
=� �
�

������)%�� 
��� ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
����

��%�����
������ 
�
�� �� 
��$�� 
��� 
�/<���$����� B
����
�
���� ��
 �
� ���������� �;
�8
���@� $�<

��
����� B�����-��3�
�� �� 
����
�
���� ��%� �
/� � �������
���� �� ��� ��
��������@� ��+���$�����

B
����
�
���� 
���� 
��� 
����� 
���� �� ���� 
����@ � �-���$����� B
��� �
��
���� �� 
����
�
����@

�� �����-��3�
�� �� 
����
�
����� �� -��
� � �����$�� �� 
�����
�� �
����������( �� �������� ��$���

�� -��� �� ����%����� �� ������ �� �
 �
��/��� �� %����� �� 
����
�
���� �� 
�����D����
����� �����

��+���� �� ���� %��� �� ��
������ � 	� �.
���� 
������� ��� 
�)<���������� �

����� 
��� ��
������ ��


����
�
���� � ����� �
��/����� � $�������� �� ���� 
�)<����������� �� ��+�� �� ��� ) ��
���.��� 
��� ���

���� ��� 
����
��� ��+� �
��$������� � � $����
���� ��� ��+���$�� ��� 
���
 ��� ��
������� 
�� ��� ���

) �
� ����-� ���$���(  ��� ���� ����� �����
����� ���� ������ 
��
���� �
� ������%�
 �����
.��
� 
���

��� ��
���� 	 $�������� �� 
������ �� �
��/���� �� %����� �� 
����
�
����� ��� -�
����� � $��������

�� 
��+���� ��
�
8�
� �� 
�)<���������� 
��� �
 �
��/��� 
����
����� � 	 �$������� B$����
����@ -��
��

�� ���� 
��
��������( � $����
���� �� 
��
�������� 
��
��� 
��
�� ����� ��+���$�� ��� ��
������� ��<


������� �� 
��+���� �� 
�)<���������� ���������(  ��� ������%�
 -�� ��������� 
��� 
��������� ��

�
 
����� -��
�� �� �
 �
��/��� �� %����� �� 
����
�
���� ��
���������� 
�
� 
������� � %�����

�� 
����
�
���� ��%�����
����� ����$)� �� ����%����� 
���������� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� ��


�

������ �
 ��� ���������(

�



	�����
�
#� �
��� �- �$��6 
��%���� ���
��� ��
����6 �6 ��� ��%����������� E��F���%� 
���%�
���� ��
�


�����
� F��� ��� ����� ���$��� ��
� ��? �@ ��� E��F���%� �����-��� ������6� �� ��
�� ��� -��%
�����A ��@

��%���������� F���� ��
� ��� ������
�� F��� �����-����
� �- E��F���%� -�� F��E��� ���� �� ��� ����

��A ���@ ��� E��F���%� �����-��� ������6� ��

��� ����� ��
��� �� ��%����������� �� ���� �� 
�� 
��� �


��
���� ��
�A ��� �$@ ��� 
��� ��
� ��� ��
�� ��� E��F���%�� 
��� �G��� F��� �� ��
�����6 �� ������

F��E��� �� ����
��6 ����� ��( 5�� �������� 
��
���� �� ���� ������ -�� ����� 
�����
� �� ����� �� ���

����%������ �- 
�

����<��

����� �������% �� ��%����������� E��F���%� 
���%�
���( ������ �� ���

��%����������� E��F���%� 
���%�
���� 
�

����<��

����� �������% 
�� 
��$��� �������% ��������� ��

��� ��%����������� %����� 
����������% ����
��6 �� ��� ��%����������� �������% ��� -�� ��� ��
����� �-

��� 
�

�����$� ��$����%�� �- ��� ��%��������� B�

��$��% ��� �������
���� 
�
����@( #� 
�� ���� ������

��� 
������������ �- ��� ��%���������� F��
� F��� ����� F��� ���6 �����6 ���� -�� �

�

������% �����

�
��$�����( H�F�$��� ����� �F� ����
����� ���� �� �� ����%����� �� �� �

��
����� F�6 �� ����� �� ���

��%����������� E��F���%� 
���%�
��� �� ������ ��� 
�

����<��

����� �������%� ��� $�
�<$����( 5��

���� �- ��� ����%������ �� ��� ��F( 1�� F��� ��� ���� �����$�� �� ��� 
��
��
� �� ��� 
��
�
����� ���

�- ����� ����
������ F���� ��� E��F���%� ���� C�F� �
��% ���
 ��� ��� �;
����� �

��
������6( 5���

������ 
��
���� � ������%6 -�� ����%������ �- 
�

����<��

����� �������% �� ��%����������� E��F���%�


���%�
���� 
�
���� �� 
��$��� 
��� ������
6 BE��F���%� F������ �� �;
��
�� �����������@� �
���

BE��F���%� �����-�� ���� �-��� ��� �������
����� �- 6��� ����@� ��+�
��$��6 B��%�� E��F���%� -�� ��%��


����� �� ��
�@ ��� �G�
��$����� B
��� �

��
����� �- ��� E��F���%�@ �� ��� E��F���%� �����-��� ��

����� �� ���$� ��� 
�������� 
�����
�( H�F�$��� ��� �� ��� -�
� �- ��� ����%������ �� �� � E��F���%�


���%�
��� �
����� ���� 
����������6� �� �� ���+�
� �� ��� ��%� ��
�������6 ��%��� ��� �� ��� -���


���%�� �� ��� 
��<���������� �

���� �6 ��� E��F���%� ��
���6 �� ����� �
������� ��� $��������� �-

��� 
��<����������� �(�(� �- F��� �� ��
�����6 �� ���� ��� F���� 
�������� �� ����� ��� ��� $����
�����

�- ��� %���� ���� 
�� �� ���
��� ��� ��� ���$��� ���E�( 5��� ������ ����� �� ���
��� ���� 
������%� �6


��
����% � �6���
���
 �

���
� -�� ��

�����% ��� $��������� �- 
����� �- E��F���%� 
���%�
���

�
������� F��
� -�
�������� ��� $��������� �- ��� �
�
��
 ��� �- 
��<���������� -�� � �
�
��
 �
������ ���

��� �$�������� B$����
�����@ -��
�� �- ��� 
��
������( 5�� $����
����� �- 
��
������ ����F� 
��
E��%

F��
� %���� ��� ���
��� ��
�����% �� ��� ��� �- �������� 
��<����������( 5��� �

���
� F�� ����

-�� 
������
���� �- � -��
�� 
���� �- � E��F���%� 
���%�
��� �
����� ��
��������% ��F �� �

��$�

��� ��%����������� E��F���%� 
���%�
��� �����%� ��� 
��������� ����%������ �- 
�

����<��

�����

�������% �� ��� ����
����(

��



��������

� ��������	� �

I(I "���$���� � '����;�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( J

I(J ��
������� �� ������
� �� �������� � �� 5��� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( K

I(J(I ������
�� !���
������� 	 0����� �� '����
�
���� ��%�����
����� ( ( ( ( ( ( ( K

I(J(J �
���������� �� >������ ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( L

I(J(M ������
� !���
������ 	 #

��
������� �� >������ ���
���� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IN

I(J(K '���)���� �� �$������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IJ

I(M ��+���$�� �� 5��� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IM

I(M(I ��+���$� 0���� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IM

I(M(J ��+���$��  �
�
8�
�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IM

I(K "�������%�� �� �������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IK

I(L 5�������� '��������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IL

I(O ����
������ �� 5��� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IO

I(P ��%�������� �� 5��� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IP


 ��
�	� �� �����
������ ��������
����� ��

J(I #��������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IQ

J(J  �����)%��� �� 0����� �� '����
�
���� ��%�����
����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( JN

J(M &����
����� �� 0����� �� '����
�
���� ��%�����
����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( JJ

J(K &��
����������� �� >����
�� �� 0����� �� '����
�
���� ��%�����
����� ( ( ( ( ( ( ( ( JM

J(K(I '������ �� '����
�
���� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( JK

J(K(J "�
��
���� �� '����
�
���� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( JP

J(K(M 5����-��3�
�� �� '����
�
���� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( JR

J(K(K ������ &��
����������� �� >����
�� �� 0����� �� '����
�
���� ��%�����
����� MN

J(L !��������� 
��� � >�
���� �� 0����� �� '����
�
���� ��%�����
����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( MN

J(O '���������=�� &����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( MM

� ������������ 
�� ������� �� ���������� ���� ���
��	� ����������� ��

M(I #��������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( MK

���



M(J �
�������%�
 
�
 >�
���� �� '�

������ ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( MP

M(J(I '������
���� ��� &��
����������� �� �
�������%�
 
�
 >�
���� �� '�

������ KN

M(J(J '������
��=�� !���
������� 
�
 �
�������%�
 
�
 >�
���� �� '�

������ ( ( KM

M(J(M !��������� 
��� � >�
���� �� �
�������%�
 
�
 >�
���� �� '�

������ ( ( ( KO

M(M '���������=�� &����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( KP

� � ������� ���� !���"
��	� �� #����������
 � !������	� �� #�$%&�'��
���
 �(

K(I #��������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( KR

K(J ������%�
 ���
���� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( KR

K(J(I #������
���� �� ���
/���� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( LN

K(J(J '�
���� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( LN

K(J(M "�����%�
 &��
�� � "������ ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( LI

K(J(K #���%����� �� "������  ;�������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( LI

K(J(L #�����
����� � 7��������? 7�������� �� ��)<!��������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( LI

K(J(O �$������� �� "�����? 7����
���� &��
�� �� ���
�������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( LJ

K(J(P ��
�
������� �� "����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( LM

K(M #

��
������� �� ������%�
 ���
���� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( LM

K(M(I >������ �� ���%��%�
 �� "�����%�
 ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( LK

K(M(J ��� �� !���� �� ����� '�������� H���.����
�� 
��� "�����%�
 &��
�� � "������ LP

K(M(M ��� �� !���� �� ����� '�������� H���.����
�� 
��� #�����
����� � 7��������?

7�������� �� ��)<!��������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( LQ

K(M(K ��� �� !���� �� ����� '�������� H���.����
�� 
��� �$�������? 7����
���� &��
��

�� ���
�������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ON

K(K  ;�

�� �� �
��
���� �� ������%�
 ���
���� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( OJ

K(K(I #������
���� �� ���
/���� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( OM

K(K(J '�
���� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( OM

K(K(M "�����%�
 &��
�� � "������ ��  
��/��� �� 0����� �� '����
�
���� �
 !����

�� ����� '�������� H���.����
�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( OO

K(K(K #�����
����� � 7�������� �� "����� ��  
��/��� �� 0����� �� '����
�
���� �


!���� �� ����� '�������� H���.����
�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( OP

K(K(L �$������� �� "����� ��  
��/��� �� 0����� �� '����
�
���� �
 !���� �� �����

'�������� H���.����
�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( PJ

K(K(O ��
�
������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( PO

K(L '���������=�� &����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( PO

) ������� ��
 #���
����
 *�����
 &���
������
 + ��������	� ,,

L(I #��������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( PP

����



L(J ���
/���� �� #���%����� �� �
�������%�
 
�
 >�
���� �� '�

������ �
 0����� ��

'����
�
���� ��%�����
����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( PP

L(M '�
���� ��� &������ !���
������� 	 #���%����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( PR

L(M(I '���)���� �� �$������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( PQ

L(M(J '������
���� 
��� �
������� �� �
�������%�
 
�
 >�
���� �� '�

������ ( ( RR

L(M(M '���
���8���
�� ��� '������ �� �
������� �� �
�������%�
 
�
 >�
���� �� '�
<


������ !���
������� 	 0����� �� '����
�
���� ��%�����
����� ( ( ( ( ( ( ( ( QQ

L(M(K �$������� �� #

�
�� �� �
�������%�
 
�
 >�
���� �� '�

������ �� 0�����

�� '����
�
���� ��%�����
����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( INP

L(K '���������=�� &����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IIK

- .�������� � �������	� �� ��������	� ��-

O(I #��������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IIO

O(J  �����)%�� �� #���%����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IIO

O(J(I '�

����
���� ��� &��
����������� '����

����� ��  �����)%�� ( ( ( ( ( ( ( ( IIR

O(J(J "�����%�
 &��
�� � "������ ��  �����)%�� �� #���%����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IJJ

O(M �$������� �� #���%����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IJQ

O(M(I �$������� ��  �����)%�� �� #���%����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IJQ

O(M(J �$������� &��
�� �� "����� �� #���%����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IKJ

O(K '���������=�� &����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ILL

, /�� ����
 ���������
 �)-

P(I #��������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ILO

P(J ������  �����)%��� �� #���%����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ILO

P(J(I #�
��
������ &��
����������� �� 0����� �� '����
�
���� ��%�����
����� �


�
�������%�
 
�
 >�
���� �� '�

������ ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ILO

P(J(J '��$��%���� 0����� �� '����
�
���� ��%�����
����� � �
�������%�
 
�
 >�<


���� �� '�

������ ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ILR

P(M �$������� ���  �����)%��� �� #���%����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ILR

P(M(I �$������� �
 !������ ��� 1���-8
��� ������� �� #���%����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ILR

P(M(J �$������� �
 !������ 	 >����-���� ��� !��������� �� 0����� �� '����
�
����

��%�����
����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ION

P(K '���������=�� &����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IOO

( �
���� �� ��
� �� ������ �-(

R(I #��������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IOR

R(J #�����
����� ��  �����)%�� �� #���%����� 
��� � >��
�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IOR

R(J(I #������
���� ��� &����
����� ��%�����
������ ��� �
/��
 �� &��
�����������

��  �����)%�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IOQ

�5



R(J(J 7����
���� �� ��������� ��� &����
����� ��%�����
������ ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IRO

R(J(M ����� �� ���
����� ��� &����
����� >�
������  ;�������� � #

��
������� ���

��$�� &����
����� ��
���.���� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IRP

R(M �$������� &��
�� �� "����� �� #���%����� #�����
���� 
��� � >��
�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IQM

R(M(I #�����
����� �� "����� �� #���%����� 
��� � >��
�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IQK

R(M(J �$������� &��
�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IQR

R(K '���������=�� &����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( JNP

� ���
��
0�
 
1�

Q(I '���������=�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( JIN

Q(J 5�������� &������ ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( JII

� &���
 �� #���� ��������
 2���3�'��
�
 
�


�(I !���� �� ����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( JIJ

�(J !���� �� ����� '�������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( JIL

�(M !���� �� ����� '�������� H���.����
�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( JIR

4 �����������	� ��
 *��
����������
 �� ��������	� 

�

� 56 �� 7�
�����	� ��� �� �� .����� �� &���
 �� #���� ��������
 2���3�'��
�
 

�

4� ������"� 
��

5



��	�
 �� ��
����	 � ������
���
	

� ��������� 7�

���	�

��� �
������ 
��� �
�������%�
 '���������$�

���� �
������ 
��� �
�������%�
 '���������$� "������

��� �
������ 
��� �
�������%�
 #���$�����

���� �
������ 
��� �
�������%�
 #���$����� "������

��� �
������ 
��� �
�������%�
 "������

���� �;��
� �� ���$����� �� "���
������ �� '����
�
����

���� ��" 
�� ��-����

���� ��" 
�� "��������

���� ��" 
�� ����������

���� ��" 
�� 5��������

��� �
������ 
��� �
�������%�
 �����
�
���$�

���� �
������ 
��� �
�������%�
 �����
�
���$� "������

��� ���$����� �� "���
������ �� '����
�
����

�� �
�

����
���� �������������

��� �
�������%�
 
�
 >�
���� �� '�

������

	��
 1������� 
��
��� �������� ����� ���

	�� 1����
�� >
���'���

�� '�
�
������ �
 "����

��� '�

����6 �- ���
��
�

�� '�
�
������ �������������

��
 '������ ����� ���

����
 '�

����<>�

����� #���������� �������%  �$����
���

���� '��
������ 5�����
���� &��
� ��%�



��  ����� � ����,�
��


�  ��
���� '��
�����$�


��  
��/��� �� 0����� �� '����
�
����


��  ��
�����
 >���� �������

5�



� ��������� 7�

���	�


� �  �
��� 7������ >��
��

��� &��������6 ��E�� S��������

��� 0����� �� '����
�
���� ��%�����
�����

���
 H�����
��
�� '������ ����� ���

�� H�F����<��
E���

��� #������� !���6 '���

��� T��F���%� '�����
 ��%���������

��� ����� �� ��+���$�� �� #���%�����

���� ����� �� ���
����� �� '������ �� '����
�
����

����� ����� �� !��������� �� 0����� �� '����
�
���� ��%�����
�����

���� "�
��
���� �� '����
�
���� ��������� � �������

��� "����<���� ��+�
� �������� ��$����
���

���� ������ �� '����
�
���� '��
�����$�

��� �������� � �����$��$�
����

�� !�
���� �� '����
�
����

��	� >����
� �� 0����
��
���� �� 1��
� �� �����

��� >����
� �� 0����� �� '����
�
����

��� >���
����� S���6 ���%��%�

�� 5�
����%�� �� #�-��
����

��� ������ "������% ���%��%�

��� ���-��
 !�����
� ��
����

�	 U����1���� ����

��� U���� U��� U��

5��



��	�
 �� �
���
	

I(I 1���-8
��� ���$���� 
��� #���%����� �� �
�������%�
 
�
 >�
���� �� '�

������

B�>'@ �
 0����� �� '����
�
���� ��%�����
����� B0'�@ ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( P

I(J S����� '�

�����$�?  �����)%�� �� #���%����� ���
���� $�( 5�������� '��������� ( ( ( IO

I(M S����� '�

�����$� J?  �����)%�� �� #���%����� ���
���� $�( 5�������� '��������� ( ( IO

J(I "���� �� '��$����� �� '����
�
���� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( JK

M(I &��
����������� �� �>' V '���%����� �� !��������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( KJ

M(J '������ �� �>' �
 !������ 	 ����,�
�� 5�

���� �  �
�
��� ��� �����
�
����� ( ( ( ( ( KL

K(I S����� '�

�����$�? H'�� $�( ������ ���%��%��� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( LP

K(J �;��
�� �� ������%�� �� 0'� ����
������� � �"'� B���������� ����	� JNNK@ ( ( ( OK

L(I &��
����������� �
������ 
��� '>#� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( RQ

L(J &��
����������� �
������ 
��� ������������� ���	���
 ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( QN

L(M &��
����������� �
������ 
��� ��$�1��T> ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( QI

L(K &��
����������� �
������ 
��� ������� � 
��� 7����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( QJ

L(L &��
����������� �
������ 
��� �<0��
� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( QM

L(O '������ �� �
������� �� �>' V "������  ��
�
������ ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( QQ

L(P '������ �� �
������� �� �>' V '������ �� �>' ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( QQ

L(R '���
���8���
�� ��� 
������ �� �
������� �� �>' ����
������� 	 0'� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( INO

O(I ������������ ��� ��+���$�� � ��� ")���
�� 
�� ����
�
��$� �� 1>' ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IMR

O(J ������������ ��� ")���
�� 
�� 5�
� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IMR

P(I S����� '�

�����$�?  �����)%�� �� #���%����� ���
���� $�( 5�������� '��������� ( ( ( ILQ

P(J S����� '�

�����$� J?  �����)%�� �� #���%����� ���
���� $�( 5�������� '��������� ( ( IOI

5���



��	�
 �� �����
	

J(I  �
���� �� '������ �� '����
�
���� ��%�����
����� B
�
���� ����
��	� IQQL@ ( ( ( JL

M(I '�
�
������ '��
�����$� 5����
����� $�(  ��
���� '��
�����$� B��	�� �� ���� JNNI�� JNNI�@ ML

K(I ������%�
 
��� 7����
���� �� ���
�������� � 7�������� �� ��)<!��������� ��  0'� ( KQ

K(J �����=�� ���������� 
��� !�
���������� ��  0'� �
 H'�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( LP

K(M  ;�

�� ��  0' ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( LR

K(K  ;�

�� �� "����� &��
�� �
 H'�� !�
���������� �
  0' ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( OO

K(L #���,�
�� �� �
 "����� ��  0' �
 H'�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( OR

K(O  ����� #��
��� �� >�
������ �� "����� ��  0' �
 H'�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( OQ

K(P  ����� J �� >�
������ �� "����� ��  0' �
 H'�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( PN

K(R  ����� M �� >�
������ �� "����� ��  0' �
 H'�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( PN

K(Q  ����� K �� >�
������ �� "����� ��  0' �
 H'�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( PI

K(IN  ����� L �� >�
������ �� "����� ��  0' �
 H'�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( PI

K(II  ����� &���� �� >�
������ �� "����� ��  0' �
 H'�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( PJ

K(IJ 0��-� �� �
���3�
�� 
��� � #���,�
�� ��  0' ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( PM

K(IM !����/��� ������ �� 0��-� �� �
���3�
�� 
��� � #���,�
�� ��  0' ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( PK

L(I ����� �� �$������� 
��� #���%����� �� �>' �
 0'� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( INR

L(J ��
������ 
��� �$����� � #���%����� �� �>' �
 0'� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IIK

O(I  �����)%�� �� #���%����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IIP

O(J ���������$� 
��� #

��
������� ��  �����)%�� �� #���%����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IJJ

O(M "����� �� #���%����� �
 H'��? H��������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IJM

O(K "����� �� #���%����� �
 H'��? "/���� �	�	

��� ��� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IJM

O(L "����� �� #���%����� �
 H'��? "/���� ������ �	 ����	

�	��� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IJL

O(O "����� �� #���%����� �
 H'��? "/���� �	�	

��� ���	�
��� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IJR

O(P  �����)%�� �� #���%����� 
�
 ������ �� !�������
������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IMQ

O(R "����� �� #���%����� �
 H'��? "/���� �	�	

��� ��� B
�
 "��
���� #��
���@ ( ( ( IKJ

O(Q "����� �� #���%����� �
 H'��? "/���� ������ �	 ����	

�	��� B
�
 "��
���� #��
���@IKM

O(IN  ����� #��
���? "/���� �	�	

��� ��� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IKK

5��



O(II  ����� #��
���? "/���� ������ �	 ����	

�	��� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IKL

O(IJ  ����� &����? "/���� �	�	

��� ���	�
��� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IKO

O(IM 0��-� �� �
���3�
�� 
��� �
� #���,�
�� �� "����� �� #���%����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IKP

O(IK 7����
���� �� "����� �� #���%����� �
 H'�� ����$)� �� &���=�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ILK

R(I >����
� ����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IPN

R(J W�$��� >��
�� �� '����
�
���� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IPI

R(M ���%��
� �� '����� �� W�$��� >��
�� �� '����
�
���� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IPJ

R(K ���%��
� �� '����� �� >����
� ����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IPM

R(L ���%��
� �� '����� �� 1��� >��
�� �� '����
�
����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IPK

R(O !�������� �� �
� �������� �� 1��� >��
�� �� '����
�
����� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IPL

R(P &��
��.��� �� '����������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IPO

R(R ���%��
� �� '����� �� �
������ �� '���������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IPP

R(Q ������ '��
�����$� >��
�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IPQ

R(IN '�

������� �� ������ '��
�����$� >��
�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IPQ

R(II ���%��
� �� '����� �� '�#> !�!� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IRI

R(IJ '�#> !�!� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IRJ

R(IM 5��� ����
�
�� ��  �
��� 7������ >��
�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IRM

R(IK ���%��
� �� '����� ��  �
��� 7������ >��
�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IRK

R(IL  �����)%�� �� #���%����� �
��
��� �� >��
�� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IRO

R(IO "����� �� #���%����� �
 H'��? "/���� �	�	

��� ��� B#�����
���� 
��� � >��
��@ ( IQK

R(IP "����� �� #���%����� �
 H'��? "/���� ������ �	 ����	

�	��� B#�����
���� 
��� �

>��
��@ ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IQL

R(IR  ����� #��
���? "/���� �	�	

��� ��� B>��
��@ ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IQO

R(IQ  ����� #��
���? "/���� ������ �	 ����	

�	��� B>��
��@ ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IQP

R(JN  ����� &����? "/���� �	�	

��� ���	�
��� B>��
��@ ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( IQR

R(JI 0��-� �� �
���3�
�� 
��� � "����� �� #���%����� #�����
���� 
��� � >��
�� ( ( ( ( ( ( IQQ

R(JJ 7����
���� �� "����� �� #���%����� �
 H'�� ����$)� �� &���=�� B>��
��@ ( ( ( ( ( ( JNO

�(I  ;�

�� �� !��� �� ����� B����	
� ��
� ������ IQQO�@ ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( JIM

�(J  ;�

�� �� !��� �� ����� '������� B���� IQQM@ ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( JIP

�(M  ;�

�� �� 5�������� �� >����������� ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( JIQ

1(I #����-�
� 
��� #

��
������� �� &��
���������� �$������� �� '����
�
���� ( ( ( ( ( ( JJI

1(J #����-�
� 
��� #

��
������� �� &��
���������� '��������� �� '�
�
������ ( ( ( ( ( ( JJJ

1(M #����-�
� 
��� #

��
������� �� &��
���������� >��$���� �� '�
�
������ ( ( ( ( ( ( ( ( JJJ

1(K #����-�
� 
��� #

��
������� �� &��
���������� ����������� �� '����
�
���� ( ( ( ( ( JJM

5�



�
������ �

����������

� 
����������� ����� ���� ) 
��� �� .���� �� �	���� �� 
���	

�	��� �����
��

����� 	��	����
� ��


���	

�	��� B�����	��� �� ���� JNNN@ � ���
� 	 
���	

�	���� B���	� JNNL@(  
 
����
����� � ����

������ � ��
� �� 
�����%�
 � $����
���� -��
�� �� �
��/���� �� %����� �� 
����
�
���� B
����	��	

�����	�	�� 	�
���	�@ B���������� ����	� JNNK@( �
 �
��/��� �� %����� �� 
����
�
���� B 0'@


��� ��� 
�

�������� 
�
� �
 
����;�� ��
�
8�
� �� �
��
���� �� �
 �����
� �� %����� �� 
�<

���
�
���� �� �� �
� �� 
��� -��
����������� ����� ��
� �� �����
�� $������ ����%�� �
 
��+���� ��

��+���$�� 
�)<��������(  �� 
������� �� �;�
���� �� �
� 
���%������ ��
�
8�
� �� �
 
��+���� ��

���$������ �� 
���
������ �� 
����
�
����� �� �
� ��%�������� 
�� �
� 
������ �� 
��
��������� ��


����
�
������ �
������� 
�� ��� �������� �
 �����-���� �
� ��
�������� �� 
����
�
���� �� �
��<

�������� � �
������ ����� ��
����� �� 
����
�
�����(  
 ������ 
���$���� �
 �
��/��� �� %����� ��


����
�
���� ) �
 
��
���� ��� ��� � 
����
�
���� �� -��
� �������$� B
����	��	 
��	��
�	 ���
	��@

B���������� ����	� JNNK@(  ��� ��
� �� 
��
���� �� ��-����
�� ��� ������ 
��
����� ��%�����
������ 
��

�� ��������� 
������  � �! �� � ���"�
�#���� $ �%& �� 
�#&�� � ��  � �� �'! &�� � ������( 
�#&��
��(

����� �� � 
���� 
��"�
�#���� )����( *++,-�
����'� � �  � �����&��./�  � ���"�
�#���� )���- $ &# ����  � ���
����#����  � 
��"�
�#���� 0&�

�� � ��� ��
��"�
� � � 
���
����1� � �� ���� ����#����  � ���&��1�  �� ����������.2��  � 
��"�
�#���� ��� �

���
���� ��� ��#� �3�#����  � ����  � �0&���./�  � 
��"�
�#����( �� �4�� 
����5 
�� &1�� &#� ���0&���  �

�����6�./� 
�# �� 
�������  � ��7���1�./�( � 0&���� &# ���
���� �������� �( 
�������� &# ��'� 
���8��� ��( ��


)�	
��


�� �	���( *++9-�
����
���� ��  � 
��"�
�#���� $ &#  �������  � 
����� "�8��� � �� 0&� � ���#��� �#���#����� &#� 7�#�  �

���'� � ��  � #����&��./�  � 
��"�
�#���� 
�# 7��&� '���� ��  � �6���'� � �� �� ���
���� ����  � 
��"�
�#����

�� �# ��� "&#���� )�3� 
���8��� ����  � ��7���1�./�- �& 
�#�&��
������ )�3� �7�����- )�	
��


�� �	���(

*++9-�
���
&���  � ���"�
�#���� )��- $ &# 
��"�
�#���� 0&� &#� ��7���1�./� ��#  �����!'�� ���� #����&���  �

6��#�� 0&� 7��� '����� �� 0&���� 
������ ����
�����  � ��
&���� ��7���1�
������ �/�5 ��
&���� :���
�����( ��
&����

"&#����( ��
&���� #�������� )��
�&�� � ������( �������.2��( #�0&������( �����#��  � 
�#�&�� ��( ��'���;����( ��
-

� ��
&����  � 
��"�
�#���� )�3� 
��"�
�#����  �� 
���8��� ����( 
��"�
�#���� �#8&�� � �#  �
&#����� �

8����  �  � ��( ��
- )�	
��


�� �	���( *++9-�

8



�	
����� �� ���������� /

��� 
�

����� ����
�
����� 
�� ���$������ �� 
���
������ �� 
����
�
����� �� ��+�� � 
����
�
����


�������� � ����
� �.��
� �X�� � 
������ ���� ����� 
��
����(

� -�
� ��
.��
� �� ���� ) � 
�����%�
 � � $����
���� -��
�� �� �
 �
��/��� �� %����� �� 
����<


�
���� 
����

����� � ����%����� �� ���	��
���	� 
�� ������	 �	 
��������� �
 �
 �
��	�� �	

�	���� �� 
���	

�	���( � ��+���$� ) ��
�������� -��
��
���� �� 
���
�
��� 
�)<���������� B��C�3�
���

�� %����� �� 
����
�
�����@ ��
���.���� 	 ����%����� � �� C�;�� �� 
����
�
���� ��� 
���
 �
�����

����� ����� ���� ����������� �� 
��� � ���
���� �� ����-8
��� ��� �
� 
��� ������ 
��� � ������ �

$����
��� -��
��
����� �� ��+���$�� ��� 
���
 ��� ��
������� 
��� ����%�����( � ��)�� �� ����%�����

��� ) ��$�( �� �������� � ��� �� ��
 �����$��� �� 
�.��
� ) � ��� 
��
�
������ ������ �����������

���� �� C�;�� �� 
����
�
���� ����� ���� ��� ��� �;
������� ��������
����(

� �������� ����� 
�
8���� ��
 
�
� ��+���$�? �@ ������ � 
���$�� � ����� ��� ���. �������� �� 
����;��

�� ������� �� 
�����
�� �� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����A ��@ ��
����� �
��
�����
���� �


�����
� �������� � �;
��
���� �� ��)��� 
������� �� ������� 
��
����� +����
���� 
�
 �� 
���)����

���������� 
��� �$���.<��A ���@ �
�������� � ��+���$� %���� � �� ��+���$�� ��
�
8�
�� �� ����A �$@ ���
��$�� �


�������%�� �

��%��� ������� � �����$��$�
���� �� 
�������A $@ ���
���� ��%��� ��������� 
���������A

$�@ ����
���� � ��
�
� �� ����A � $��@ �
�������� � ��������� ����� ��
�
����� $������ �������� � ������


��� � ������� �� �������� �� ����(

��� �������	� 
 ����

��

�����
����� ������ 
�
���� � �������� ���;���
 �� ��� �� 4��
�� 
��������� B
���
�
��� -������ �� 
����<

���@ ��� ��%������=�� 
������� � ����
 ��%�� 	 ��-��
���� � �� 
����
�
����� ���%������ � 
��
���

	�� �� 
�!����"�� B���	�� ����	�� JNNJ@ �� ��

	���	 �� 	��	�
#�

� $	��	�
	�
	 ��

	��% B��	
� JNNI@

�� ��

	���	 �� 
���	

�	��� $
����	��	 ��

	��% B��
����� IQQK@( ����� ��$� ���� �� ������)%���

��%�����
������ 
���
 -���D����
����� ��$���� 
���
�
��
����� 	� 
������� �

����� ��� 
��
����


��� ��
����%�� �� ��-��
����(  ��� 4���
� ��
 -�
�������� �� -��
� 
�������.$��� � 
�
���
���� � �

�����-��3�
�� �� 
����
�
���� ����� ����$8���� � ����� ��%������=��( H. ��%��� ����� 
�� �;�

��� �����

�����
���� ��$�.$�� 
��� �
� 
������
����� �������%�� ����� �� ���� 
������� �� 
������������ �� ����� ��


���� 
�� �
� ���� 
��
�����$�( �����
����� 
�
 �� �$����� �� ��
����%�� �� ����� �� 
�

��������

� �� ����
�
���
��=��� ��� ��
������
 � 
�
�
����� �� �
���� � �� ���
� �� ��-��
��=�� ����� ��


������ � ����� �� ��%������=��� � 
�
 � 
�����
���� �� #�������� ���� �
�� -.
�� � ������( 9� #�������

��
������� � 
���� ��$������ �� 
������ ��� 
������ ������%���
 �
�� 
�
 �� ������ � ��
�������
�

������ ���  � <���/�  � ���"�
�#���� )�<��- ���/� �&%����� � 	�=&>�
���  � <���/�  � ���"�
�#����

)	<��-( �& ��%�( 6������ 0&� ��=&��
��# � 
�#�����#����  � #����&��./�  � 
��"�
�#���� ��  �
�����  �

7���/�  � 
��"�
�#����� �� ��>� 
������ ����
�����  � 	<�� �/�5 ��=&>�
��� � #���������'�� )�3� 
��� ���./�

 � 
��"�
�#����( �'����./�  � 
��"�
�#����( ��
-( ��=&>�
���  � ��
&���� )�3� ��
&���� "&#����( ��
&����

#��������( ��
&����  � 
��"�
�#����( ��
- � ��=&>�
���  � �#8����� )�3� #��
� �( ��
����7��( ��#��( ��
-

)�	
��


�� �	���( *++9-�



�	
����� �� ���������� 9

�
������
� 
�

���������
 � 
���
�����
 �����: B��	
� JNNI@(

� &���� &
�	 &	�� �� ��

���
���� U�� B���
���4��� �� ���� IQQK@� ��
 
������������ � �
����

� ��
����� �� 
����
�
���� �� 
������� ���
�%��.$��� �. 
��
�� ����( '�
� �;�

��� 
���<�� 
���� ��


��%��
�� �� $����
��-��3�
�� �������� �� U��� ��� 
��
���
 ��� 
������ ��������� �
�� ��� ������

������
 �;
���3�
��� 
�
� �� ����$����
 �� 
��
� ��
�� B��

�� <��?���	4�
���� ��
��	@��4

�

���� JNNN@(  ��� -�
������� �� 
�
���
���� ��
�)
 �
��;�
�� �� 
��
���� �� 
�����D����
�����

��
����� � 
�

�����$����� B������ JNNN@( � U�� ��
 -�
������� � ���������� �� ��%/
��� �����

����$8���� � ��%������=�� B	 ���
�	��@ �� 
���
�
��
����� ����� ��%������=�� B���
�	�� �� ���
�	��@(  ���

) �
� ��� ���=�� ��� ��$���
 �� ��%������=�� � ������
 � �

���,�
�� �� %����
����
 ���� ���$��

�� 
����
�
���� B
�
���� ������
�����@� 
�
 � 
��
/���� �� ������
 $����%��� 
�

�����$�� B���B	�

��	�
��� JNNI@(

���� ������
 ��
���� ����� �
������ ����
���� 
�

�����$� �� ����� ��
������ �� 
����
�
�����

�� ��%������=�� 
��
���
 ���� ���� ��
����� �� 
����
�
���� 
����� � 
��� �.
���(  ��� ��
���� ���.


��� $�� 
��� ����
������ 	� 
�

��3�
��� ��� 
������������ � 	 ���������� �� ��%�������� �� 
��<

�����
���� 
������� � �
�������%�
 ��%�����
������� -�
������� � 
�

�������
���� � � 
������ ��


����
�
���� �� 
�����D����
����� �����-��
���� � ��%�������� �
 �
� �����
��"�� �	 ���	��
�� 

�	� $�	���
�� �����
���
��% B��
�	� �� ���� IQQQA ���B	� ��	�
��� JNNI@( ����
� �� ��%������=��

-���
 ����%���� � �������
 ��$�� 
������ �� %������ ��� 
��������
 � 
����
�
���� � �� 
�

�<

�3�
��� ��%�����
������ 
�
� � ��-����
��� 
��� $��
�� � 
��
���3�
�� � ��
����� � ��
���� �

��������

B����?���C
� �� ���� JNNN@( ��������
���� 	 ����
��� ������ ��
��������� �� ,
���� �

��������

B
�

�����$�@� 
������������ ��� .���� �� ��4��� ������� ��
� � ���
���.$��� 
��� �������� �� ����������


��� � ����� 
4���
� B�	�
��� JNNN@ ��
�)
 
�
�����
 � ���
����� �� $����%��� �� %����
��� 
�����

�� ��
����� �� 
����
�
���� �;�������� �� 
��� � �$���� ���������� � 
��
�$�� � %������ �� ��$��


����
�
�����( >��%��� ������ �
� ��$� .��� �� 
�������� ��� ���
����� � ��������� �� 
������������

�� ��-������� .���� B��
���� � ��
���/%�
��@� ��� � ��
� �� �	���� �� 
���	

�	��� �����
��

����(

� 
�

��3�
�� ����$����� ��� 
������������ 
�������� �
� -���� ��%��� �� ��
���� � 
�

�����$�����

��%�����
������ 
��� ����� �� ������ ��
����� �� �
� ��%�������� 
���
 ��� 
�
����� 
�� ������ ��

���������� �� 
��
��� B���	�� ����	�� JNNJ@( � �
��
���� �����
.��
� �� %����� �� 
����
�
���� ��%�<

����
����� 
��������� ��%���
���$�
����� 
��� �����-��
���� �� 
�

��3�
�� ����$����� �
 
�

��3�
��

�������� ������
�&�� 
�������  � &#� 
���./�  � ��
&���� �����7!'��� � ��&� =&3��� D ��7� ��
&���� ���� 
� �

��7���1�./�(  � #� � 0&�( � 0&� &#� ��7���1�./� ��
�&� 
�#� ��� � 
������ ������
�&��( �&��� �� � �/� ��
�&��

)
������ ������
�&��  ���� �  � 
����3��-� � 
������ ������
�&�� $ 
�#����� ��� 
������ "&#��� 4 
��"�
�#����

�#8&�� � ��� �������  � ��7���1�./� 4 � 
������ ����&�&��� 4 
��"�
�#���� �#8&�� � �# �������  � ��7���1�./�

)�	���� �� ���( EFFF-�
������ �1�7�# ��7���1�
����� ��'��'� � � &
�./� 6��#�� � 
�����&� �  �� 
��"�
�#����� �����
�� � ���
�4

 �#����� ��
���;���� �� �� �'! &� 0&� 6�1 �����  � &#� ��7���1�./�� ���� ���
���� $ 
�#���#���� � ����'$�

 � 6��#� 
�# 0&� � �#8����� ���:������� � ��
��� ��� &1 ����� 
��"�
�#����� � ��
&���� � &
�
������ �# �.2��

��;��
�� �� �#����� )��
��� �

�
�������( *++E-�



�	
����� �� ���������� :

��%�����
������ 
��� -�
����� � 
�
����� � ��
�����
����� � 
�

�������
���� � � �
���� ��� 
����<


�
����� ����$������ 
�� ����� �� 
������������ �� ��%��������( ��������� �� $����%��� 
�

�����$��


��
������� ����� 
��� $�� 
��� ����
������� � �
��/���� �� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����(

� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� ) �

������� ��
�)
 
��� � �����$��$�
���� ��� 
�8���

� � 1����� 
��
��� ����� ������ 	� �����-��
��=�� �
��������� 
�� ���( �� ��8
�� �� �)
��� VV� ������

���$� � ��������� �� ��
������ �%�8
��� 
��� ��
������ ����������� � 1����� �
�
�$� � 
������ �� �;
��<

����� �� 
��)����<
��
��� ����� � 
���� 
������� 
������ �� 
�-) B
������ �%�8
���@� � �

������� ��


������� ����������������( �����
����� �� ��������� �� ��
������ ���������� 
��� ��

	���	 �� 
���	

 

�	���� � 1����� 
��
��� ��
�� 
������ 
��� ��� 
�������� �
 
���� ���.�� �� ��+�� �;
������� 
�������

����������������� 
�
� 
������ ����-���� 
�������� ��
� � �

������� ���� �����%8$���� 
�
� ��-�F����

�;
���3�
��� B
��� ���@� 
�������� ��
��� 
4��
� ��
 B��B����
�	� <����� ����	��� JNNI@(

��� �

�����	� �� �����
�� �
 �
������ 
 �� �
�


����� ������	
� ���

���
��� � ������ �� �����
�	���� ���
���

�

���
�

�������� �	

0����
����� � �����-��3�
�� �� 
����
�
���� ) ��
�� � -��%
������( S����� 
���� � ��%�������� 
����

� 
������������ �� 
����
�
���� ��
���.��� 
��� � �;�
���� �� �
� -����� �;����� �
 ��%�
 ��%�� ��

��%��������� 
�� 
���� ) � 
������������ �� �
 
���������� B��� 
��
��� ����@ ����� 
�
� � ����

��
����.<�� B��B�
����� ��
���� IQQRA ����� JNNNA ���B	� ��	�
��� JNNI@(

�������� 
	

�� ��%������=�� ���
������
 ��

� � ��
����� 
�
 
��%��
�� �� 
�
�
������� 
����

����� �����<


����� 
����
�
����� 
��� 
������������ ��� ��� 
��
���
 ����� 
����
�
����� �� ��+�� ���� 
��$�<

$��
����� ���
� � ���������� �� �;�
���� �� ���� ���$������ �� ��%�������� B����� IQQPA G	������

���?���� JNNIA ���B	� ��	�
��� JNNI@(

�������� �	

� $���
����� 
�
 ��� � 
����
�
���� 
��%� ���� ��� 
��� %���� $���� ) �
 �

������� -���� �� �$���<

���� �� ��
�3�
�� �� ���������� �� 
�
���� ������
���� 
��� ��%��������( 0����
����� � �����-��3�
�� ��


����
�
���� �
���� ��� ��
���� ��� ��%������=��( S����� �
 
���������� ��
������ �� �����
�����


����
�
����� �� ��� 
������� �
 �
 ��
����/��� �� 
����
�
����� 
��� ��
�
���� � 
����
�
����

����+���� �� �
 �
� -��
���������� �� 
�
��
���� �� 
����
�
���� ��������� � 
������ B���
� ��



�	
����� �� ���������� 1

��������@ 
��� ������%�� 
�
 ��
�
�������� ����� ������� B��B�
����� ��
���� IQQR@(  
 �
��� ��


����� ���� 
��� 
����� �
 ��

� 
��
����(

�������� �	

S����� 
��� ��
� � �.
��� -�� � 
����
�
����� 
��� ��-���� ��$��. ��� ��
���.��� 
��� ��������� 
�����<

������� � 
�

���������
 ���� 
����
�
���� ������
���� B��B�
����� ��
���� IQQR@( � �-���$�����

�� �����-��3�
�� �� 
����
�
����� �� ��+�� � 
��
������ �� 
����
�
���� ��� ��
 ���� ����
���� ��<

��
����� � �
��
���� ) ��C���
����� 
���
�
��
����� 
��� 
)���� ����� �� 
��
���� �� �����-��3�
��

B����� JNNN@(

����� ��������
��� �
 �������

� ������� 
��
���� ����� ���� 
��� �� 
�����
�� �
���������� �� �������� �������� ��
 
�
� ���� �

����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����(

 
���� ���� 4���
� ����+� -����
���� ����
������ � -������ 
�������� � ��
���� �����%���� 	 ��%���������

� ��
����%�� �� ��-��
���� ) �
 ��
���� �

������� �� ��� �
��-�����
���� B��������� <��������

JNNM@( � ��
���� 	 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� ������ 
�
����
�� 
��� 
������� 
�
��<


���� � �����-��3�
�� �� 
����
�
����( "����� ��%������=�� �������
 -����
����� 
�

���
������ 
���

��� ��
���� � ����� -��
����������� �� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
������ ������ ����� �
�������

�� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������(  
 
����
����� ���� ��
� �� �
�������%�
 
���� ��)


�� ��� ��
���� 	 �����-��3�
�� �� 
����
�
����� -�
����� � 
������ �� ��$�� 
����
�
������ 
��� ���

��
 
�
� -�
� ����� �� �)
��
�� �� 
�
���
���� ������ � ��� ���. ����� 
�
���
��� B
����4��

�� 
����
�
����@( �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ 
���������� �
��
�� ������)%��� ���.��
�<


���%/%�
��� 
����������� �� �
�������%�
 
��$��
����� � ���
����� � ���� 
��������� �� �
�������<

%�
� 
��� -�
������ � �
�������%�
 � � 
�

�������
���� �� ��$�� 
����
�
����� B��	��� IQQOA ����	�

�
����
������ ��	�?������ JNNJA ��
��� 
���� JNNNA ��
��� 
���� ����	��	��� JNNI@(

'�

�������� 
����
�
����� ����������� ��� ) ���
����� 
��� ��
����� � 
�
���� ������
���� �� �
�

��%��������( Y ��
���.��� 
�

�������� �
 ��
� �� 
����
�
���� ��� 
���� ��� 4��� 
��� ���
����� $����

�� ��%/
�� �� ��%��������(  ��� ��
� �� 
����
�
���� 
��� ��� �������
��� � 
�
���� ����$)� ��

-��
����������� �� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����(  ��� 4���
� 
��� 
��$�� 
�
����
�� 
���

-�
������ � �������
���� ��� ��
��������� �� 
�
�
������ �� �
� .��� ��%�����
����� 
����
���� � ���

���������� �� 
����
�
������ �;�������� �� ��%��������� ��� ����� �
��� � 
�������� �
� ���$�����

�� 
�
�
������ ��
�
8�
� B��
��� 
���� ����	��	��� JNNK@(  ����� � 
���
�
�� 
��
/���� �� ���

�� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �� 
����;�� ��%�����
����� ) 
��$�� 
����
�
���� 4���


��� 
������������� �������� ��� �
 �����
� �� %����� �� 
����
�
���� ��
 
�
� �
 �� ���� ��<

�����������  � 
��"�
�#���� �/� �� �������  � ��7���1�./� 0&� ����&�# 
��"�
�#����� ����
!:
�� ��8��

 ����#��� � ���&��� )����
��������-�



�	
����� �� ���������� ;

+���$�� �������
�� � 
�
��� � 
����
�
���� ��
���.��� 	 ���������� ��
�� �� ��%/
�� �� ��%��������

B
����
�
���� 4���@(

������ 	 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
������ �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ 
���


��
��
������ �� -��
� ��
��� �
�������%�
 ����
������ 
��� �� ��+���$�� ��%�����
������� 
�����������

������
���� 
��� � �
�������%�
 ��%�����
����� � 
��� � ��
���� ��� $����%��� 
�

�����$�� �� ��<

%�������� B
��������� ��� 
�
���� ������
����@� ��)
 �� �����
��� �� 
������������ �� ��%���������

��� �
�������� � ��� ����
���� 
��
���
 
��� ���������
 �� ���� ���$������ B��BH� JNNI�A ��������

JNNI@( �� �������� 
��� ��� � �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �� �����
�� �� 
�
�
�����

�� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
������ � $�
�<$����� ����� ���� ���������� 
��
���
 ����� ����%�����

�� -��
� �
��
����� B?	��	���� JNNM@(

� ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����<


����� 
��� ������ $����%��� 
�������.$��� 
��� �
���( �� 
���
�
��$� �� %����� �� 
����
�
����

��%�����
������ �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ B�
�������%�
 -��
��@ 
��� ��
����� � 
��<

���������� �� �
��
���� �� 
����
�
���� ����$)� �� �
� �
�������%�
 ����%��� 
���� ��+���$�� �� ��%/<


�� �� ��%�������� B���
�	�� ��
�	� �	���
��@� ���� �� ��+���$�� �� ��%/
�� ��� %���
 �� 
��
����� ��

�
�������%�
 ��� �������
���� 
��� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����( ����� -��
�� �
�������%�



�
 ��
���� �� 
�

������ 
��� -�
������ � 
��
���� �� �
�������%�
 
��������� ��� 
����
�
�����

����$����� 
��� � ��%��������( �� 
���
�
��$� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������� %����� ��


����
�
���� ��%�����
����� B�
�������%�
 ��-��
��@ 
��� 
��������� 
��� � ������%�
 
��������$�����


��� 
��$3 
�
����
�� 
��� ��� ��
���� 	 �
�������%�
 C�;8$�� � 
��������� 
��� ����$8���� ����
�<

���� �� �
�������%�
 ����%��� 
��� ����$8��� B
��
�
���� ��
�	� �	���
��@ B�G	��B�� �?���� JNNJ@ ��

�
�������%�
 
������� �� ��������� B����	�� 
	��	�	� �	���
��@ B?����� ������ JNNK@( ����� 
����

� ��%�������� ��� 
������� �� ��+���$�� � 
��
����� �� �
�������%�
� ��� ��� ��
�������� � ����%����


��� 
���������� B�G	��B�� �?���� JNNJ@(

� �

���,�
�� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ 
�
� -��
���������� �� 
�

�������<


���� �� 
����
�
���� �
 �
� ��%�������� �� ��$� ��
�)
 �� -��� ����� 
��������� �� �
�������%�



��
���� 
�������� �� ��+�� 
��
���� ��� �� 
��$������ �� 
����
�
���� �������
 � 
��
���� �� �����<

-��3�
�� �� 
����
�
���� �� �
���� 
�
 �� ���������� �� ��%��������( �
� $�� �������
���� �����


����
�
����� ��� 
��� �

�������� 
��� � ��%/
�� �� ��%�������� B-����� �� %����� �� 
����
�
����

��%�����
�����@� � �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ 
��
��� ��� 
��������� � ���� ������� �


��
���� �� �
�������%�
( �� �������� �
� ����3�
�� �� ��� ����� 
��������� �� �
�������%�
 )

� �
�������%�
 
��������� 
��� ��
�
��� �� 
����
�
����� �
� $�� ��� ) ��-8
�� ��������
�� 
�����

�� 
������� 
��� � ��$�������� �� ��
����� �� �
�������%�
 �;�������� �����
���� � �
 
�������� 
�<

�����( �
����������� �� �
�������%�
 
���
� ��
����$�� �
����
�� ����$)� �� 
�
������� �� ��-�������

� �

��$��8$��� ��
����� �� �
�������%�
 B?	��	���� JNNM@( ����� -��
�� �
���� �� 
��$������ ��


����
�
���� 
����
 �������� � 
��
���� �� �
�������%�
 �� �
���� 
�
 �� ��+���$�� ������)%�
�� ��

��%��������� ��$� 
���� ��� ��
�
����� �� 
����
�
���� ��
���� 
�
� �
����� � 
����
�
���� ���
��8$��(



�	
����� �� ���������� <

0����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� ��
�)
 ����� 
���8$�� �������
�� �� 
������������ �� ��<

%�������� ��� ��
������
 �� �����
����� 
����
�
����� ��� 
��� ��� 
��$��� $�� �
�������%�
 
�


��
���� �� 
�

������( ��)
 ������ ��� 
��� �+���� � �������
��� ����
���
�
����� �� ���������� ��


����
�
���� ��
�
8�
�( �
� -��
� �� ������� �� 
����� �� 
�
�
������ 
�
 
���������� �� 
��$���<

��� �� 
����
�
����� �� 
��� �� �
�������%�
 
������� ) �������
�� 
������������ �� ��%�������� ���


����
 �%�� 
�
� 
��$������ �� 
����
�
���� �
 �
� �����
����� ���$����� �� 
�
�
������(

� 5����� I(I ��������� 
�
� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� 
��� �����
��� �
�������%�



�
 ��
���� �� 
�

������ � $�
�<$����(

�	
��	 8#8% )���'"
��� 
������� ���	 &�����	��� �� .������7	��� 
�� 3������ �� ������	���

=.3�> �� ������ �� �����
������ +��	��7	
���	� =��+>

4���89
��
 �� ��� ���� ��� 4���89
��
 �� ��� ���� ���

#������
� � 
����
�
���� 4��� �� ��%/
�� &�
����� � �
�������%�
 ����%��� 
���� ��+���$�� �� ��%/
��

#������
� �� ���������� �� 
����
�
���� ����������� 
����� � �����
����� �� 
����
�
�����


��� 
��$�� � 
�
�
������

#������
� �� 
������������ ��� ��
������
 '�������� 
��� �����
���� 
����
�
���� �� -��
�

�� �����
����� 
����
�
���� 
������������

'�������� 
��� �
�������%�
 ��%�����
����� &�
����� � �
�������%�
 
���������

'�������� 
��� ������%�
 
��������$���� ����������� �
��
�� ������)%��� ���.��
�<
���%/%�
�� 
���

-�
������ � �
�������%�
 �� ��$�� 
����
�
�����

��)
 ��� ����-8
��� �
���������� �� 5����� I(I� �. ��
�)
 ������ ����-8
��� �������� 
��� ����<

%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� ���

��� ��� ����$���� �� �����
� ������ ���������� ��
�
��
�
����� 
�� �� ����%����� ����� ����( '�
�

�;�

�� ������ ����-8
���� 
���<�� 
���� � 
�
�
����� �� �����-���� �� 
���
�
��� ���������� �� %����� ��


����
�
���� ��%�����
����� B$�� >������� L(M(I@(

�
� ������� 
��� � �����	�� '� �
��������� �� �������� ��������� ) �-���
�� 
����
�
���� ����
�<

��
�
���� 
��� 
������������ ������ ���� 
��
���
 ����� �� ��+�� ��
 � ��
�������� �� �
� ����������

�;
�8
��� �� 
����
�
����( #��� ) �

������� 
����� � 
������ ��� 
������������ ��� ���� ����� 
����<


�
����� ����� ���
��8$��� �� 
�����D����
����� ���
� 
��
��� 
�� ���� B��
���� ���������

�

JNNJ@( � ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%���<

��
����� 
���������� ���
���������� 
����
�
���� 
��� 
������������ ��
 � ��
�������� �� �
� ����������

�;
�8
���( � �������
���� ����
.��
� �� 
����
�
���� ��
���.��� 
��� �
� �����
����� .��� �� ��%�<

������� � � �

��
������� �� ���$����� �� 
�
�
������ 
����

����� ���� 
����
�
���� 
����������


�
� 
���� ��( ��
�
���	 �� �����-��3�
�� �� 
����
�
����( ���$������ �� 
�
�
������ �
 
���� �����


����
�
����� ������)%�
�� 
���
 ��
�)
 ��� ���
������������ 
��� ����� �� 
������������� 
�
� ��<

��� -��
� �� ����� ��( ��
�
���	( ����� 
���� �� 
������������ ��$����
 ��
���� ����� 
����
�
���
 ��

��� �� ���$����� �� 
�
�
������ �-���
���(



�	
����� �� ���������� ?

�
� ������� 
��� � �����	�� ) ) �-���
�� ���$������ �� 
�
�
������ 
������������� 
��� �� 
���<

��������� �� ��%��������( �
/� � �������
���� �� 
����
�
���� ��
���.��� 
��� �����
����� -�����

�� .��� �� ��%�������� � ��� 
����
�
����� ��� �� 
������������ ����� .��� 
�����
� ) 
���8$�� ���<


���������� ���$������ �� 
�
�
������ 
������������� 
��� ������� 
������������ ��
�
8�
�� ����� .���(

� �������
���� ����
.��
� �� 
������������ ��� ��
������
 �� �����
����� 
����
�
���� � � �

��<


������� �� ���$������ �� 
�
�
������ 
������������� ���������� � ���� 
4���
� ��$� 
����������
 �
�


���� ���	�
�
���	 �� �����-��3�
�� �� 
����
�
����( � 
����
�
���� ���. �����-������ ��+���$�
�����


��� 
������������ ��� ����
���� 
���
 ������.<�� �� �;�
���� �� ���� ���$������ B
����
�
���� 
����


��� 
����� 
���� �� ���� 
����@( #��� ��
���� � 
������������ �� ��� �� 
����
�
���� �� 
�����D��<

��
����� ���
���� 
��� $���� �� 
�
���� ������
���� �� ��%��������� 
�+� $���� ��
���� 	 
����� ��� �


����
�
���� ) ���������(

�
� ������� 
��� � �����	�� * ) ���
���������� �
� ���$����� �� 
�
�
������ ��
�
8�
� ��%� ��� �


��3�
�� �� �����
����� 
����
�
���� ��+� ����
����� ��
������� ����
 � �	��

���	 �� �����-��3�
��

�� 
����
�
����( � ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�<


���� ��%�����
����� ��
�)
 
���������� ��
����� ����( >�%���� ��$��
��� � �����E BIQQR@� � 
���
�
��


�
�� �� ��
����%�� �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� ) ��
����� � ��
��
� B�����%3�
��@ �

� $���
����� �� �����-��3�
�� �� 
����
�
����( � ��
����%�� �� ��-��
���� 
���������� ��� � 
����
�<


���� �� �
 ����$8��� �� �� �
 %��
� 
���� ��� �;���8��� ����������� � ��������� 
�� ������ ����$8����

�� ��%�������� �� 
��
� 
�� ���� 
��
����� � 
�������(

�
� ������� 
��� � �����	�� + ) �����-���� 
����
�
���� ����$)� �� ��� �� �
�

����
���� 
��<

���������� B�	����
��@� � ��� 
���������� ��
����� 
���� 	!	�
�
���	 �� �����-��3�
�� �� 
����
�
����(

� ��������� ������ 
�
 � ��
�
������� B�������� �� 
����
�
����@ ������� �
 
���� 
��8��� �� ��

�


��
��� � �������� �� 
����
�
���� 
��� 
���������� � 
��-���� ����� �����
����� .���� ��)
 �� ��<

������ �� �
� 
���� ���������� �� 
����
�
����( #��� ) $������ 
����� � ��
�
��� �� 
����
�
����

���)
� �� ���%� �� ��

�� 
����
�
���� 
��� ��������� � �

�8
���( � ���%� 
��
���� �� ������ �;�����

� �������� � 
����
�
���� �� ��
�
�������� ����$)� �� 
��$�������� �����$����� ���������
���� ��
�


��$3 �� 
������������ 
�
 �
� 
����� 
�

������� �� ������� ����� �
������� �� ��� 
��
����� ��

�
�������%�
 �������� �
 
���� ��� ��������$�� B�;( 
���������� �
 ��
����/���� �� 
����
�
������

����� ����%��� ��
@ B��B�
����� ��
���� IQQR@( � ����%����� �� �>' �
 0'� ��
�)
 
�����<

��� ����� ��
�
��� �������
���� � 
����
�
���� ��� 
��� 
���������� ��
������ � �����-������ ����


����
�
����� $�� �
�

����
���� 
������������� 
��� 
��� 
����������(

��%�
�� ��%������=�� +. �������
 -��
��
���� �
�

����
���� 
������������ 
��� 
�
�
���� 
���<

��������� �
 �����
����� ����������( '�
� �;�

��� 
���<�� 
���� �� �

����� +�
������ �� 
�������

�� ���� ��� ��
���+�
 
������������ 
��� �;
�������� �� �;��
8
�� �� �����
����� -����� � �����-���<

��
 
����
�
����� ����$)� �� �
�

����
���� 
������������� 
��� 
������������ 
���� �;
��������

�� �;��
8
�� ����� -�����( � �

���� �� 
���������� ,��� ���	� -��
���� B���� JNNK@ 
����
��

��� 
��
���� �� �$������� �� 
���������� 
��� ��
��
���� �����-��3�
�� �� 
����
�
���� ����$)� ��



�	
����� �� ���������� @

�
�

����
���� 
������������� �
���� 
��� 
�������� ���
���.$�� 
�� -�
������ � �
�������%�
 � � ��<

���$��$�
���� �� �
 
���%� �� �8$�� �
������
���� ����;� �
 ����%D����� �� �

���� B��B�
�����

��
���� IQQR@(

�
���� �� $���
����� � �-���$����� �� �����-��3�
�� �� 
����
�
���� ����
 
���
���8���
�� �����
�<

��� 
��� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
������ 
��� � �������� �� ��$� 
����
�
���� ��$� ��

� �

��$��$� 
����� -������ 
������� � 
��
��/%�
��� ��%��� -������ ��� ��
����
 � $���
����� 
���
 ��
�<

���� � �-���$�����( '�
� �;�

��� 
���<�� 
���� � �;
���3�
�� �� �

���� .��
� �
� B���	�� JNNK@�


�+�� ��%�������� ���
������
 �
� �)
��
� ���$����� ��� ��$���� 	 ������� �� 
����� �� 
��-������ ��


���� � ��������
 ���� �)
��
� �
 �
 �����
� �� ��-��
����� ��� 
�
���
���� � ������ ��%���������

��
�������� �
 ��-������� .���� �� �

����� �� ���������� ��
�������( �� ������������� �� ��$� �)
��
�

�
������$�
 ��� � 
������ �� 
��-������ �� 
���� �
����
���� ��
���
����� 
�� ���� �
����
��� ��

��+�� � �-���$����� -�� 
�/;�
� �� ����( #�$����%��=�� 
���������� 
�������
 ���� �
���� � �����
� ��

��-��
���� 
��$���� $���
����� �� �����
����� ����� 
����
�
����� ��� ��� ��� �
 $�8
��� �-���$� 
���

�����-���� 
����
�
���� ��� 
������� �� -��
� 
�������.$��� � 
������ �� ��������� ��� ��%��������( ��

��$����%��=�� 
�������
 ��� �
� 
����%�
 ��������
� ��� ����� � 
���� �� 
��$��
�� 
������������

�;
�������� � 
�����
 � ��� ���� $����
 -������ �. ���� B��B�
����� ��
���� IQQR@( � ����������

�� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
������ �� ��������


��� ��
����� ����� � $���
����� �� �����-��3�
�� �� 
����
�
���� ������ ��� �-���$������ 
��� ����


��������� �� �
�������%�
 
��� ��� �
����� 
�� 
)����� 
���%/%�
�� 
�
 ��
.
�� 
�

��$��� 
���

�����-��3�
�� ��� 
��� $������� ��
�� �� 
����
�
����(

� ��� 
���$�� � �����$��$�
���� ����� ���� -�� � 
���������� ��� �����	 ����	 �� ���	�

�� ��

���	��
���	� 
�� ������	 �	 
��������� ���� �����!	�
� 
���	

�	��� 	 !��	���� � ���	��
���	� �� 

���
��

����/ ����

������ �� �����	��� ���	�	������/ 	��0 �	��� �	��	��
"���/ ��
�

����	��	 �	�
��

1 !���� �	 ��� 
��	���"�� ������
��� 
�� ������ !��

����
���	� �	 �	���� �� 
���	

�	��� �����
�� 



���� B
��
���� ��
/���� �� 
�������@(

�
���� ��� �-����� 
�����$�� �� �
� ������%�
 �����%���� 
��� ��������� �����
�� �� �
�������<

%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ B�
�������%�
 -��
��@ � �� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����

B�
�������%�
 ��-��
��@ 
���
���
 /�$���� � �
���� �� ��%������=�� ����+�
 
�
������ � 
��
�����


�� �����<�����=�� ����� ����� �����
��� ����� ��)��� �� ����%����� ��� ����
���� �

��
������� �� 
�.��
�

�� �
 
����� 
����� ��� ����� ��
����%�
�
���� �
���
������ B�G	��B�� �?���� JNNJ@( �
���� ���


���
�
��� -��
����������� �

��
������� � -����
����� �� ��
���� ������ �� %����� �� 
����
�
����

��%�����
����� � �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ 
��� 
��
�$���
 
�

�������
���� ��


����
�
����� �
�������%�
 � �����$��$�
���� �� 
������������ ����
 �������� ��
������� � ����� ����

���������� ������
 ����� 
��
������ 
�
� ����
�
���� ����
�������� �
 
����� 
����� �� ���
��������<

����� 
�� ����� ���������� ����� 
�����
�
 � ��-������� �������� ��%�����
������ � ��
����%��� �� ��
����

��� ����� ����
������� B���
��
4����� JNNIA �G	��B�� �?���� JNNJ� JNNMA <


����I��	� ��

���� JNNK@( �� �
���� 
�
  �
�$� � >F��E BJNNJ@� 
����������� �� .��� �� %����� �� 
����
�
����



�	
����� �� ���������� 80

��%�����
����� � �� �
�������%�
 
��
���
 �� 
���$����� ��

� � ��-���� 
��� ��
�������
 �
� ���%��<

%�
 
�
�
� 
��� ��
�����
 ��������� ��%�����
������ � 
��� ����
������
 ��-��<���������� ��
���/%�
��


�
 � ��+���$� �� ��� ��
���� 	 �
�������%�
 �� ��-������� -��
��( 9(((����%����� �)
��
� �������� � 
�<

���� �� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� � �
�������%�
� � � -���� �� ����%����� ) �
� ��
������

�)���: B�G	��B�� �?���� JNNJ@(

 ��� ���� 
��
=� �
� ������)%�� 
��� ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �


%����� �� 
����
�
���� ��%�����
������ 
�
�� �� 
��$�� 
��� 
�/<���$����� B
����
�
���� ��
 �
�

���������� �;
�8
���@� $���
����� B�����-��3�
�� �� 
����
�
���� ��%� �
/� � �������
���� �� ��� ��
��<

������@� ��+���$����� B
����
�
���� 
���� 
��� 
����� 
���� �� ���� 
����@ � �-���$����� B
��� �
��
����

�� 
����
�
����@ �� �����-��3�
�� �� 
����
�
����� �� -��
� � �����$�� �� 
�����
�� �
���������� ��

�������� ��������(

�� �������� � ��
�������� �� 
������ �
� ������)%�� 
��� ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
����

�� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� %��� �
 ����� 
�����
�? � 
��	���"�� 2

����2� �� 	�
�(�
� �	 �	���� �� 
���	

�	��� 	/ ��������/ 	��0 ���	
�� �� ���� ���� �	 
�
	��	��

	 1� �0�
��� �����"�� ��� ��2 �	3�
�
��� 
������� �	�� ��

	���	 �� 
���	

�	��� � 	��	� 	�
�(�
��

B��%���� ��
/���� �� 
�������@( #��� ����� ��
���.��� 
������ ���� ����%����� �� -��
� � -�
������ �

$�������� �� ���� 
�)<����������� �� ��+�� �� ��� ) ��
���.��� 
��� ��� ���� ��� 
����
��� ��+� �
��$�������

� � $����
���� ��� ��+���$�� ��� 
���
 ��� ��
������� 
�� ���(  ��� 
�����
� ���. 
����� ��������

�� �������� � ��%���(

���� ������	
 ���

���
�� � !	���	���
��� �
 ������� �������


&������ ��� ��C���
��
 � %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� B$�� H����

�� � ����� BJNNK@@ � ����

%����
����� 
������
 � 
�
�
����� �� �����
�� �� %����� �� 
����
�
���� 
���
� �
 �����
������


����;��� B�� �
��/���� �� %����� �� 
����
�
����@� ��
���� ��� �-���$�����( � 
��+��� � � �$�������

�� �
��/���� �� %����� �� 
����
�
���� ��$�
 %������� ��� ���
����� � ���$���� 
���8���� �
 ���<

���
���� 
�
 �� 
������� ���,
�
�� ��� 
�)<���������� � ��+���$�� �� %����� �� 
����
�
���� ��

�
������ ��%�����
�����( #��� ��
���� �� ���
�� �� �������
3�
�� � -���� �� �
 �
��/��� �� %����� ��


����
�
����( �$����� �� 
��
�������� �� �
 �
��/��� 
����
���� � $������ �� 
�)<���������� B-������ ��

%����� �� 
����
�
����@ ��
���.���� 
��� � ��
���� ����� �
��/��� %������ � ��
��
� ��� ��+���$�� ��

%����� �� 
����
�
���� �� 
)��� � ���%� 
���� �� ��%�������� B��������� JNNK�� JNNK�� JNNN@(

�� �������� ���� ��� ) �
� ����-� ���$���� 
���
�
��
���� ��$��� 	 -���� �� �
� ������%�
 �����
.��
�


��� ��� ��
���� � ���� 
��
����(

� ��
�
��
���� �� �
��/���� �� %����� �� 
����
�
���� �;�%� �
� ��.���� 
��������� ��� 
�)<

���������� ��� ��$�
 ��� �����-����� 
�� ��� �

��
�������� 
��� ��� �. �
 
�
��� �� -����
����� ��

�
� ������� 4��
� ��� 
����
 ��� �
��
���� � �������� ��%�������� B��������� JNNK�� JNNK�� JNNN@(

� ��
���� �� �
 �
��/��� �� %����� �� 
����
�
���� ) -����
�����
���� ��
������� �� $���.$��� ���<

������ 	 ��%�������� ���� ) �
��
���( �
������� ��%�����
������ ��������� ��
����
 ������)%��� ��



�	
����� �� ���������� 88

%����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� ���������� ��� 
�����
 
�)<���������� 
����
������ �� 
�����D��<

��
����� �������
 ��-������� -��
����������� � -����
����� 
��� ��
���.<���( &������ 
�
� ��
�� ��

��
����� %����
����� B����� ��-��
���� �� 
����
�
����@� ��
�� �� 
����
�
���� B�.
���� �� �;
�8<


���� B
�
���� ����
��	� IQQL@@� ������)%��� �� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� ��������

B
����
���� �� 
������������� B��B�
����� ��
���� IQQR@@� 
��
����� �� 
������ �� 
����
�
����

B��
���������� 
�
�������� �������������� �� �;������������ B
�
���� ����
��	� IQQL@@� 
������ ��

�����
�� �� %����� �� 
����
�
���� B��������� JNNK�� JNNK�@� -��
����������� ��� 
���
 ��� �
<


��
�������� ����� ������� ��$�
 ��� 
����������� ������� � �$������� �� -����
����� 
��� 
�

�� �


�
��/��� �� %����� �� 
����
�
���� 
����
����(

�
 ����� ��
�
�� ��� ���
���� � 
�����%�
 �� �
��/���� �� %����� �� 
����
�
���� ) � 
��-����

�;������� �
 ������� ��� 
���
�
��� 
��
����� ����
������� 	 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� � ����

����-8
���( "����� ������=�� ��
�������� �� ���������� ��� ��
���
���� � �
�8%���(  ��� 
��-���� ���
��<

�� �� �8$�� �.��
� �� ��������� ����� ����� ��-��
���� � 
����
�
����� 
������� 
��� 
�

������� ��

���3�
�� ��� 
����
�
����� �.
��� � �;
�8
���� ��) � �������
���� ����� � ��� �� ��%������=�� 
��
���


%����
��� � 
�� ��3( � 
������ ��� ��%������=�� ������� �� �

��
���� -����
����� 
��� ��� ��
���� 	

%����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� ��
 ����� 
���� ��
 �� ���������� ��� ����� ��
������� B��	
�

JNNIA J
	<��H� ����
�� IQQQA ��B�
����� ��
���� IQQRA ���� ��� ��J
��
� ���
��� IQQPA

����GG� IQQO@(

� -���� �� �
� �$������� �
��
����� ��� 
�)<���������� �� �
��/���� �� %����� �� 
����
�
����

� �� ���� 
���
���8���
�� �����
���� ) �
� ��� 
���
�
��� ���=�� ��� ��$�
 �� �����
�� ��
����������


�� ����� �
��/���� � -������
( ��$��� 	� 
������� -���D����� ��� ������)%��� ��%�����
������ ��


��
��� ��

	���	 �� 
���	

�	���� �� ��%������=�� 
��
���
 
��������
���� ��$�� ���� ��+���$��

�� %����� �� 
����
�
���� �� -��
� � �� ���
����
 � ����� 
������� � 
������
<�� 
�

�����$��(

 ��� ��
�)
 
��
���
 ��$�� �� -����
����� ��� 
�

=�
 ��� �����
� �� %����� �� 
����
�
���� � ��

-��
����������� ��
���.���� 
��� �����-���� �� ��$�� ��
����� �� 
�����$����� � ���$���� B���������

JNNK�� JNNK�� JNNN@(

�� �
���� 
�
 "������� BJNNK�� JNNK�@� � -��
���� �� �����
�� �� %����� �� 
����
�
���� ���.

������
���� ����
������ ��� ��%������ -������?

� � �

�
�� �� 
�)<���������� ��
���� � ��
���/%�
�� ��� 
��� ��� �����
����� 
�
 �
� 
��%�


��%��� �� 
��$������������ �
� $�� ��� �
� �)��� �� $���.$��� ��
���
 ����� 
�)<���������� ���

��+���$�� ��%�����
������(

����"�
�#���� �;
���( ��#8$# 
��"�
� � 
�#� 
��"�
�#���� �#��!
���( $ � 
��"�
�#���� 0&� �/� �� � ���

6�
��#���� ����
&�� �( 6��#���1� �( 
�#&��
� � �& 
� �:
� �( ���� 
���$# &# ����
�� �������� � 
��"�
�#����

�;
��� $ ���6&� �#���� �����1� � �� �./�( �� 
�#���#���#���� � �� ��'��'�#���� �# &# 
����3�� ����
!:
�

)�	����� ����!"��( EFF,-�
�	���"�
�#���� �3��!
��� $  �:�� � 
�#� ��� � � 
��"�
�#���� 0&� �� � ��� �����6��� � �# ���7&�7�#

6��#��( �����#;��
�( � 
� �:
� �  � ��7&#� 6��#�( 
�#�( ��� �3�#���( �# ��7���( ���
� �#�����(  �
&#�����(

������������( ��
 )�	����� ����!"��( EFF,-�



�	
����� �� ���������� 8/

� '����� 
�)<���������� 
���
 ��� ������������� �� ��
������� 
��� �����
�� �� %����� �� 
����
�<


����� ��
������� �� 
����;�� B�
��/��� �� %����� �� 
����
�
����@ �
 ��� ����� ��� ����������(

� � -��
� 
�
� ���������� ��%�����
������ ��� ��
������� ��
���� �� 
��
�������� ��������� ��


����;�� B�
��/��� �� %����� �� 
����
�
����@(

 ���� -������ �������
� 
���
�
��
����� �� �
� ��
��� �;������� ����� �� 
�)<���������� �� �
 �
�<

�/��� �� %����� �� 
����
�
���� � �� ���������� ��� ��� ��$� ��
����� � �� �
� -���� �� ������
����

����� �� ���������� ��
������ �� �
 �
��/��� ��
�
8�
� � �� ���������� ��
������� 
�� 
������� ��

�
������ ��%�����
�����(  
��/���� �� %����� �� 
����
�
���� ��� -���D����
���� �������� �
 ���<


�� �� 
�)<���������� 
�
� ������ ��
����%�� �� ��-��
����� 
������� 
�.��
��� ��
� ��� 
���
 ���

����������� 
��� �;
��
���
 
�� �� �/ �� ���������� �� %����� �� 
����
�
���� �� �
� ��%��������(

#������
�� � 
�������� �� -������ ��� ����
���� �-���
 ����� ����������� �������
���� �� �����=�� �����

�� 
�)<���������� � �� ��+���$�� �� �8$�� 
��� ����� 
��� ��� �����
��� 
��� � ��
���� �� �
 �
��/��� ��

%����� �� 
����
�
���� B��������� JNNK�� JNNK�@(

 ��� ���� ����� �����$�� ����� 
�����
�� 
��
���� �
� ������%�
 �����
.��
� 
��� ��� ��
���� 	

$�������� �� 
������ �� �
��/���� �� %����� �� 
����
�
����� ��� -�
����� � $�������� �� 
��+����

��
�
8�
� �� 
�)<���������� 
��� �
 �
��/��� 
����
����� � 	 �$������� B$����
����@ -��
�� �� ���� 
��<


��������( � $����
���� �� 
��
�������� 
��
��� 
��
�� ����� ��+���$�� ��� ��
������� ��
������� ��


��+���� �� 
�)<���������� ���������(  ��� ������%�
 -�� ��������� 
��� 
��������� �� �
 
����� -��
��

�� �
 �
��/��� �� %����� �� 
����
�
���� ��
���������� 
�
� 
������� � %����� �� 
����
�
����

��%�����
����� ����$)� �� ����%����� 
���������� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 ���

���������(

����" ����#���� �� �$
��
���

�� 
���)���� ���������� 
��� �$������� �� ������� ���� 
��� ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� ��


�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� -���
 � 
�
�
����� �� 
��$�� 
��� ��( ��
�
���	�

���	�
�
���	� �	��

���	 � 	!	�
�
���	� ���
������ �� 
��� ��-��
�� �� >������� I(J(J � -��
��������

�� >������� L(M(I� � � 
�
�
����� �� ������� ��� 
���
�
��� ���������� �� %����� �� 
����
�
����

��%�����
�����(  ���� 4���
�� ��� ���
������ �� >���� J(L � � -��
� 
�
� � ����%����� �� �
�������%�



�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� 
��� 
��������� 
��� �����-��3<���

) -��
������� �� >������� L(M(I(  ���� ���������� ��� �
���������� � ��%���?

I( ���
�$�� � 
�����$����� �� 
������������ � � ���$���� �� 
������� � ���$����A

J( '�

�������� 
����
�
����� �����
���� �� ��%/
��A

M( ��
����� � �
���� �� 
����
�
����A

K( &�
������ � �����-��3�
�� �� 
����
�
����A



�	
����� �� ���������� 89

L( ��
����� � ������� �� 
����
�
���� �;
�8
���A

O( ��
����� � �����
,
��� �� 
����
�
����� �.
����A

P( ��
����� � 
���$���� � � 
�

��
���
���� ��� 
������������ 
��� �
�������%�
A

R( 5����� � �;�
���� ��� ���$������ 
��� ��
�����A

Q( "������� � ��������� �� 
������� � ���$����A

IN( ��
����� � ������������� �� ��%��������(

5���� �� ��������� 
���������� �
 ������� 	 ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������

� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
������ ������ � ������)%�� �� ����%����� 
��
���� ����� ���� -���


�$������� -��
��
���� 
�
 ���� ������ 
���)���� B$�� '�
8���� P@( 5�
�)
 -�� ��������� �
 ������

�� 
��� �� >��$��� &������ �� ���
����
���� �� ����� < >��
��� 
��� 
�
� � 
������� -�� �

8��
��

��� -�� 
���8$�� �
��
�� 
)���
�� 
��� �$����� � ������
���� � ����� ����������(  ��� ������ �� 
���

-�� �

������� 
��� ��
������� � $���������� �� �
��
���� �� ������)%�� �� ����%����� 
��
���� �
 �



����;�� ����(

��� ���
����� �� �
�


�� �� ��%���$� ���
�

 ��� ���� ��
 
�
� ��+���$� �
�������� �
� ������)%�� 
��� ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
����

�� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����( � ������)%�� 
��
���� 
�������� 
��� 
������

�� 
���� 
��� �� 
������������ �� �
� ��%�������� ��
�������
 �� 
����
�
����� 4���� 	 �;�
���� ��

���� ���$������ ��� ����� ���
����� 
��� ��%��������A ��
������� �� ���
���8
�� �� ��

� � ��
�����


�
 
��%��
�� �� 
�
�
������� 
����

����� �����
����� 
����
�
����� 
��� 
������������ ��� ���


��
���
 ����� 
����
�
����A ��
���� �� $���
����� 
�
 ��� � 
����
�
���� 
��%� ���� ��� 
���

%���� $����� �� ��+�� ��� ��������� ������� � �;�
���� �� �
� ���$����� �� ��%��������A � 
������ ��


���� 
��� ������ � �����-��3�
�� �� 
����
�
����� 4���� 	 ��%�������� 
��� �-���$�� �� ��+�� 
�������

� ����
������ ��� 
����
�
����� �����
���� �� ��%/
��(

�� �� ��%���$�� &���
'(
��

� '���� 
���� 
��� �� 
������������ �� �
� ��%�������� ��
�������
 �� 
����
�
����� 4���� 	

�;�
���� �� ���� ���$������ ��� ����� ���
����� 
��� ��%��������A

� ��
����� � ���
���8
�� �� ��

� � ��
����� 
�
 
��%��
�� �� 
�
�
������� 
����

����� �����<


����� 
����
�
����� 
��� 
������������ ��� ��� 
��
���
 ����� 
����
�
����A



�	
����� �� ���������� 8:

� ��
����� � $���
����� 
�
 ��� � 
����
�
���� 
��%� ���� ��� 
��� %���� $����� �� ��+�� ���

��������� ������� � �;�
���� �� �
� ���$����� �� ��%��������A

� '���� 
���� 
��� ������ � �����-��3�
�� �� 
����
�
����� 4���� 	 ��%�������� 
��� �-���$�� ��

��+�� 
������� � ����
������ ��� 
����
�
����� �����
���� �� ��%/
��A

� '���� 
���� 
��� �$����� � ��
.
�� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ 
�
� -��
����<

������ �� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����A

� �
���� � 
�����%�
 � � $����
���� ��� ��+���$�� ��
������� 
��� ����%����� �� �
�������%�



�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
������ 
�
 ���� �� 
��+����

�� 
�)<���������� ���������� �� -��
� �����
.��
�� 
������ �� 
���
�
��
����� -��
��A

� &�
������ � $�������� ��� 
�)<���������� ��� ��$�
 ��� �����-����� 
��� ����%����� �� �
�������%�



�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����A

� 5����� 
���8$�� $����
�� �� 
������� �� ��-��<��������� ��
���/%�
� �-���
 �� ��+���$�� �� ����<

%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����

�� �� �������=�� ��� ��+���$�� �� ����%����� ��
����
 ��$�� -����
����� �� ��
����(

��� �
��������� �� �
������

�� 
����� ���������� 
��� ��
����� � ������� �� 
�����
� �;
���� ��� �
���������� � ��%���(


������ ����������
�

#��
���
���� -�� ��������� �
� ��$���� ������%�.�
� ����� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� � �
���<

����%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������� 
�
 � ��+���$� �� ������� �� 
���
�
��� 
��
����� ������ .����

����
������� ��� 
�����
�� ��������� �� ����(

�������� ��� ��������� �� ���������

����� ���
�� -���
 ��������� 
�
 ���� �� ���������� ��
�
��������� �� 
���)���� �� �$������� � ����


���������� 
��� �$����� �� ��������� 
��������� � � ������� 
��
���� �� ����(

�������� �� ��������� �� ���������

 
 ��%����� -�� 
��
���� �
� ������%�
 
��� 
�����%�
 -��
��� $�������� �� 
�)<���������� � $����
�<

��� �� 
��
�������� �� �
��/���� �� %����� �� 
����
�
����( �� 
���
�
��� ���%��%��� 
��� 
�����%�


�� 
��
����� ��%�����
������ �;�������� -���
 �$�������� 
�
 ���� �
 
���)���� �� �$������� 
�)<���������


��� �

��
������� �� ������%�
 
��
����(



�	
����� �� ���������� 81

��������� ��  ��!���

� 
�/;�
� 
���� -�� ���� � ������%�
 
��
���� 
��� 
������ -��
��
���� �
 �
��/��� �� %����� ��


����
�
���� ��
���������� � ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� ��


����
�
���� ��%�����
����� � $������ ���� 
�)<����������(

��������� "����� ��  ��!���

 
 ��%����� � ������%�
 
��
���� -�� ��������� 
��� $����
�� -��
��
���� �� �� ��+���$�� 
�)<��������

�� ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����

���� 
����
���
����� ��
������� 
�
 ���� �� �
��/��� 
�������( ����� -��
�� � 
����� ����������

-�� �$������ 
�
 ���� ��� 
���)���� �� �$������� ��������( &�� 
��
���� ��
�)
 �
 
���� 
��� �$�����

� ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����

�
/� ��� �

��
�������(

#��!�� �� ����

��� �
� -�� ��������� �
 ������ �� 
��� �� >��
��( � ������ �� 
��� 
��$3 �
� ���
����� �� 
�
�

���� B������
���@ � ������)%�� �� ����%����� �
 �
 
����;�� ����(  �� ��
�)
 �
������� �
� ���
�����

��������� �� 
�
� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� -�� �

��
������ ������� ��%��������( #���

) ����$���� 
����� � 
��
���� �� �

��
������� �� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� �� >��
��

���. �������� �$������( � >��
�� �����-�� �� ��
�
�����=�� �� ���.%�� 
��� ���� B������ ���.%��@

�� �$������ �� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� ��%���� �� 
���)���� �� �$������� �� ��S'

B��	�

�� 4����
�
�
�� 5 6���
�� �	��	�@ B����C �� ���� JNNI@(

�� ������!�� ����
�����

������������� ������������ ��� .���� �� ������<�
�������%�
 � �� %����� �� 
����
�
���� �3
 ���
�����

�� $����%��� �� ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
����

��%�����
������ 
��� ��) � 
������� 
�
����� ��� -�� 
��
���� �����
� ������)%�� �� ����%����� ���

��������� ��� 
���)���� �� �$������� �������� �� >������� I(J(K( �� ��������� �� "������� �� ��( BJNNM@

�  �
�$� � >F��E BJNNM� JNNJ@ B$�� '�
8���� P@ -���
 �� ��� 
��� �� �
��;�
���
 �� ������� ��

����%����� 
��
���� ����� ����( �� ������� I(J � I(M 
�

���
 � ������)%�� �� ����%����� �� �
�������<

%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� 
��
���� ����� ���� 
�
 ��

��������� �� "������� �� ��( BJNNM@ �  �
�$� � >F��E BJNNM� JNNJ@� 
�
 ���� ��� 
���)���� �� �$�������

�������� �� >������� I(J(K( � 5����� I(J 
�

��� �� ������)%��� �;�������� � � ������)%�� 
��
���� �


������� 	 
����������� 
��� �������� �� 
��� 
�/<���$������ ��+���$������ $���
����� � �-���$����� ��

�����-��3�
�� �� 
����
�
���� ��%�����
�����(



�	
����� �� ���������� 8;

�	
��	 8#/% 6�	��� ����	�	����% ����	����	 �� &�����	��� 
������	 ��# ��	
	���� ������	���
#�6%��������� � :��������� !���
����� �8���������

"������� �� ��( BJNNM@

 �
�$� � >F��E BJNNM� JNNJ@

�
����$��� #����
�� V V V V

� 5����� I(M 
�

��� �� ������)%��� �;�������� � � ������)%�� 
��
���� �
 ������� 	 �����-���� ���

��� ���������� �� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� �������� �� >������� I(J(K(

�	
��	 8#9% 6�	��� ����	�	���� /% ����	����	 �� &�����	��� 
������	 ��# ��	
	���� ������	���
&�'��
���
 �� ��
�	� �� �����
������ ��������
�����; I J M K L O P R Q IN

"������� �� ��( BJNNM@ V V V V V

 �
�$� � >F��E BJNNM� JNNJ@ V

�
����$��� #����
�� V V V V V V V V V V

��" �
�������	� �� �
�


 ��� ���� 
��
=� �
� ������)%�� 
��� ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �


%����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� ���� 
����
���
����� 
��� 
��������� 
��� ��
����� � ��
.
��

������ �����
�� � �
 
���� �� �$������� 
�
�� �� �$����� ���� ����%����� 
�
 ���� ��� ���������� ��

%����� �� 
����
�
���� �� ��%�������� �����-������ �������
���� 
��$��
����( �� �������� ��$��� �

�������=�� �� ��%������ �� ��%�������� ��
������ 
��� ���������� �� ������ �� 
��� B>��
��@� ��� -��


���8$�� �

��
����� � ����%����� �� 
�.��
� � �
��
�� �� 
)���
�� %������ ����$)� �� 
���� �� �$�������


��� �$����� �� ���������� �������(  
���� ������ ��%������=�� ����������� 
�
�� 
�� �;�

��� 1��
�

�� 1������ '��;�  
���
�
� &������� �������.��  ���������  

���� 1��������� �� '������� � 5��)%��-��

B '5@� ����� ������� ��
�)
 �

��
����
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
������ ��� -�� 
����������

$�.$�� �������� � ������ �� 
��� �
 ����� ��%��������(  ��� ��
���� -�� ��
��� ��$��� 	 �;
���3�
��

��������� 
�
 � >��
�� �
 ������� 	� �������=�� �
 
��
���� � �
���� � ����� �� ����� ��� ��
�����



����
�
����� ������)%�
�� 
��� � ��%��������( ����� -��
�� � ������ �� 
��� -�� ��������� �� -��
�

�

8��
�( � ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�<

����
����� ��
�)
 
�����
=� ��� � �

��
������� ����� 
��������� �� �
�������%�
 ��� ��%������=��

�����-�� � ����� �� ���������� �� 
���� �� $���� 
���%/%�
�( '�������� ���� ���������� ��� -�� 
���� ��

��
�
� ����� ����(

 
���� � ������%�
 
��
���� 
��� ��� ��
���� 	 $�������� � 	 �$������� �� 
������ �� �
��/����

�� %����� �� 
����
�
���� 
��
��� $����
�� -��
��
���� ����� ��+���$�� ��� ��
������� ��
�������

�� 
��+���� �� 
�)<���������� ���������� 
�
 ���� ��� 
�)<���������� � ��+���$�� 
����

����� �� 
�<

���� -��
��� ��� ��� �. ��
���� 	 �������
���� ��� ��+���$�� ������)%�
�� ��� �
� ��%�������� 
�������



�	
����� �� ���������� 8<

��
����� 
�
 � �

��
������� �� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� � ��� 
�)<������������ ��
��<

�.���� 
��� ����%�� ����� ��+���$��(  ���� ��+���$�� � 
�)<���������� 
���
 ��� �������
���� ����$)� ��


�������%��� ��
�
8�
�� 
��� �����$��$�
���� �� �����
�� �� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
������


�
� ) � 
��� �� 
�������%�� '�

��T��� B�����	��� �� ���� JNNN@( ����� ����� �� ��+���$�� �


�)<���������� ����
������� �� �
��/��� �� %����� �� 
����
�
���� ��
���������� � ����%����� �� �
���<

����%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� -���
 ����
�������


�
 ���� �� ����������(

H. 
�

�� �� 
����
�
���� ��� ��������� ����� ���� ���� 
�� ��� ������� ����8���
� ��� 
��<


����� �� 
������<
����
����<%�����<�����
������ �� 
����
�
���� �
�������
 .���� �� ������ ���

%�����
 ������� 
�
 � 
��
����( #�
���
<�� ��� ��
�� ��� ��������� ����� ���� �� .���� �� �
���<

����%�
 ��%�����
����� B� ��%������=�� �� �
���������@� 0����� �� ������� �� �
 
����
����� 0�����


�� '�

��3�
��� B��������� ������ IQQN@� 0����� �� '����4��� < $�� 
������ ��%�����
������� ���

��������
�
 ���������
���� 
������ �� ������%��� � ��;���
��� �� ��%�������� < �� ���������� ��
�
���

%����
���� � ��
���������$�� �� ��%�������� ��� ������� � ����%����� ����� � �
�������%�
 
�
 ��
����

�� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����( 5�
�)
 ��� -�� 
���� �� ��
�
� �����

���� ���
���� ��
�
��� ��
�
��
�
���� ����
������� 	 ��
����������� 	 ������������� �� 
�
��
���� �

�� 
��
����
���� �� 
����
�
���� ��� ��%������=��(

��# ������$��	� �� �
�


 ��� ���� 
���)
� ��)
 ����� ����������� 
��� ���� 
�
8�����(

� '�
8���� J < 0����� �� '����
�
���� ��%�����
����� < �
������� �
� ��$���� ������%�.�
� �����

%����� �� 
����
�
���� ��%�����
������ ���������� ���� 
���
�
��� 
���
���8���
�� � 
��
����� ����
����<

���( ����� 
�
8���� ���
���<��� ����� ������ 
������ �� 
���
�
��� -��
����������� �� �����
�� �� %�����

�� 
����
�
���� ��%�����
������ �� 
���
�
��� ������)%��� ��� 
���
 ��� ��������� �� ���������� ���

��$�
 ��� �����-����� 
��� �

��
������� �� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� � �� 
���
�
���


���
���8���
�� ��� �����
�� �� %����� �� 
����
�
���� ��� ��%������=��(

� '�
8���� M < �
�������%�
 
�
 >�
���� �� '�

������ 
���  ��
���� '��
�����$� < ���� �
�

$���� %���� ����� �� $����%��� �� ��� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ 
��� 
������� �

���
���� 
��
�����$�( ����� 
�
8����� ��� �
���������� �� 
���
�
��� ���������� ��� ��$�
 ��� ������<

��� 
��� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ � �� 
���
�
��� -��
����������� 
��$���� 
�� ����


��������� �� �
�������%�
( 5�
�)
 ��� �
���������� ��%�
�� 
������
��=�� ����
������� 	 �
���<

����%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������� 
�
�� 
�� �;�

��� �
� 
������
���� ��� 
������ ���
�
������

�
������ 
�� ���� 
��������� �� �
�������%�
 � �
� 
������
���� 
��� �
�������%�
 
�
 ��
���� ��

���#8��� � �8�� �7�# �������� ���#��� '��� �� �� �� ��$4��0&������ #� ��� �� ����#���� ��=&��
��# � ��
��
�

 �� �8%���'�� ��$4 �:�� �� � 6�
����� � ���
���./�  � ��'�� ��$4��0&������( 
�# 8��� �� ��#&��./�  � #� ���( ���

�/� ��# 
�#� �8%���'� � ����:
�� �� ��$4��0&������  � &# �����#�  � 7���/�  � 
��"�
�#���� ��7���1�
������



�	
����� �� ���������� 8?


�

������ ������� �� ����,�
�� ��

���� � ��
�
��� ��� 
����
�
�����(

� '�
8���� K < ������%�
 
��� 7����
���� �� ���
�������� � 7�������� �� ��)<!��������� < ���
��$�

� ������%�
 
��
����� ��� ��
 
�
� ���� �
� ������%���� -��
�� �� %����� �� 
����
�
����� 
���

$����
���� -��
�� �� 
��
�������� � $�������� �� 
�)<���������� �� �
��/���� �� %����� �� 
����
�
����(

�
/� � ���
����� �� ������%�
 ) 
��
���� � ��� �� ����� �� ����� �� ����� 
�������� ����.����
��


��� �

��
���.<��� �� ��+�� 
��� 
�����%�
� $�������� � �$������� -��
�� �� �
��/���� �� %����� ��


����
�
����(  ��� 
�
8���� ) ��������� 
�
 �
 �;�

�� �� �
��
���� �� ������%�
 
��
����(

� '�
8���� L < '�
���� ��� ����
�
��� &������ !���
������� 	 #���%����� < �
������� �� ���� 
��
�����

���.%��� �� ������%�
 
��
���� �� '�
8���� K 
��� � �
��/��� �� %����� �� 
����
�
���� ��
����������

� ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����(

������� � ���.%�� �� 
�
����� �� 
���)���� 
��� �$������� �� ������)%�� �� ����%����� -���
 �������� -��<


��
���� � -�� 
��
���� �
� 
������
���� 
��� �
������� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������(

 
 ��%����� -�� ��������� �
� �$������� �� �����<������� ����� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����

� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ B-��
�������� ��� ����-8
��� ����� ����%����� � �� 
�
�

� ����%����� ������ ���������� 
��� ��� 4��� 
��� �����-���� �� ���������� �� %����� �� 
����
�
����

��%�����
�����@( 5�
�)
 -�� -��
������� 
�
� 
��� 
����� �� �
������ �� �
�������%�
 
�
 ��
����

�� 
�

������� -��
������� �� 
������
���� 
��
����� 
��� 
��������� 
��� %����� �� 
����
�
����

��%�����
�����( &����
����� -�� 
��
���� �
 
���� 
��� �$����� � �

�
�� �� �
�������%�
 
�
 ��
����

�� 
�

������ �� %����� �� 
����
�
���� ��%�����
������ � ���� -�� ��������� 
��� ������ 
)���
�� 
���

�$����� � ����%����� �
/� ��� �

��
�������(

� '�
8���� O < "�����%�
 � �$������� �� #���%����� < ��� � ������%�
 ���
���� �� '�
8���� K


���� -��
��
����� 
������� $������ �� 
�)<���������� � �$����� B$����
�� �� 
��
��������@ � ����%�����

�� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����(

�� '�
8���� P < 5�������� '��������� < �� 
���
�
��� ������)%��� �� ����%����� �� �
�������%�
 
�


��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
����� �;�������� -���
 �
����������(  ����

������)%��� ��
�)
 -���
 �$������� � 
�

������ 
�
 � ������)%�� 
��
���� 
�
 ���� ��� 
���)���� ��

�$������� -��
�������� �� >������� L(M(I(

� '�
8���� R <  ����� �� '��� �� >��
�� < ���
��� � ������ �� 
���( ����� 
�
8����� � ������)%��

�� ����%����� �� �
�������%�
 
�
 ��
���� �� 
�

������ �
 %����� �� 
����
�
���� ��%�����
�����

) ������
���� 
��� � >��
��� 
�������� 
�
� �
��
�� ���� ������)%�� �
 �
 
����;�� ����(  
 ��%�����

� 
����� -��
�� �� ����%������ %����� � 
����� �� ������)%�� �� ����%������ ) ������
���� 
��� � >��
��

� �$������ -��
��
����� 
�������� ����� ��+���$�� 
���
 ��� ��
������� 
��� ����%����� 
�
 ���� ���


�)<���������� ��������� 
��� >��
��(

� '�
8���� Q ���� �� 
��
���=�� �� ����� ��-�������� ���� 
���
�
��� 
���������=��� � �
������� �
�

���
����� ����� 
���8$��� ��������� -������(

��������7�� $ &#� ����
�:
�./� �3��!
��� � 6��#��  � &#� 
��
���&�./� 
�#������"� �  � &#  �#!���  �

��������� )��!���( *++E-�



�
������ �

��	��� �� �����
�
����

 ��
��!

���
�

��� %�������	�

0����� �� '����
�
���� ��%�����
����� B0'�@ 
��� ��� ������� 
�
� �
� ������%�
 
�������
�
������

�����
.��
� � ���8���
� 
��� �
��-�����
���� �������.$�� �� 
��������� �� 
����
�
���� �
 ����� ��

�8$��� �� ��%��������( ���$������ �� 0'� ��
���
 �������
����� ���������� 
�����$����� �����
������ �

��� �� 
����
�
���� ��%�����
����� 
��� ���
����� 	� �.
���� 
������� �

����� 	� ��%������=�� 
���

����� ��
������ �� 
����
�
���� B�	<

�� JNNK@(

� �	���� �� 
���	

�	��� ��� ) �
� ��$����� ����� ��$� 
��3���� ��� +. ) 
����
��� �. 
������� ��

����� ����� �� ,
���� -�
������ ������ -�
������� 
����
 
����
�
���� � �;
���3�
��� �� %������ 
���

%������� ������ �� ,
���� ��� ��%/
���� ������ �� 
������ �
 �����
����� .��� B��������� 
�������

��
@ �����
���
 �)
��
�� � 
������� 
�.��
�� 
�
 �� �
��������� ��� -�����
���� ����� 
�����������

�� ��%/
��( �� 
���� ��%�����
����� ��� ��
 ���� ��-������� 
������������ �3
 ��

�� ���
��� ��)���

� �;
���3�
��� 
�
 
���%�� � 
��
�����( �� �������� � 
�.��
� ��%������� � �������
���������� �� %�����

�� 
����
�
���� ) ������$�
���� ��$�� +. ��� � ���
����� ����� ��
� �� ,
���� ��%�����
����� B0'�@


�
���� �
���� � 
����� �� �)
��� �� QN B��
��
� 
���	�� �	��
�H� IQQQ@( �
/� ��� 
��
���
���

�������� �� 
��� �
��3
�
� 
�� 
����� ����� � %����� �� 
����
�
���� ������<�� �
� .��� �� 
�������

��� ��
 ���
������ 
���� ��������� � %����� 
����� �
��
��=�� 
�
��
���� B��
���� ���������

�

JNNJ@(

� 0'� ���. ������
���� ����
������ 	 %������ �� $���� � 
����� �� ���� �����%8$��� �� ��%��������

B�B�	�H� IQQR@ ���� B���B����� ��
���� IQQQ@( 1��� �����%8$��� ��� ������� ���
��
���� ���


������������� 
�
� ���$�� �� �
� ��%��������� 
�
�� 
�� �;�

��� � $���� ��� 
��
��� �� 
�������

��%��������� � 
�
�
����� �� ���$����� � ������� ��� 
������������ �� ��%��������� �� ���� �����=�� 
�



������� � -����
������� ����� ������( �� ��%������=�� ��� 
�������
 �

������ 0'� 
��
���
 ���������

8@



�	
����� �� ������ �� �����
������ ���	�� 	
���	� /0

��%������� 
�������� � ��
��� 
�
 ���� $���� �����%8$�� B��B�
����� ��
���� IQQR@(

�
 ��� ��+���$�� �� 0'� ) � %������ �� $����%��� 
�

�����$�� �������.$��� ����$)� �� �
�

������%�
 ��������
�
����� -�
��� �� �
������� ��� �%����� � ��� 
��
����� �� 
������� 
�
��
���� �

�����-��3�
�� �� 
����
�
���� B���J
	��� IQQQ@ ���� B������ JNNN@( � ������%�
 ��������
�
�����

�� 0'� �;�%� ����%����� � 
��
������ 
��� 
������� 
�
����� ��%��������� �
���� � ��� ��� ���$�� ��


����
�
���� �� ��%�������� B��
��
@�� JNNN@(  �� 
��� ��� ��������� 
�
� � ��-���� �� 
�
�����

� �;
���3�
�� 
�����$� �� ��%��������� �� ��+�� ��� ���������� ��
������ � 
����
�
���� �.
��� �;�������

��� 
������� � ����.<�� �
���8$�� � 4��� 
��� ����� �� 
������������ �� ��%�������� B��	K�	��� JNNN@(

� 
����
�
���� 
����� � �����
����� �/ ��
 $���� �� ��� 
���� ��� �
��
��� �
 ��%�
� ��������(

� 
����
�
���� ��� 
��� ��� ������8�� �� ��� 
����;��� ��
 ��
����� �� ��� ���� ��� ��$� �����

����
������ � ��%�
� 
�.��
� ��%�����
������ ����� ���
���.$�� 
�� ��%����.<�� �� �����-��
.<��( '�
�


����� 
����
�
����� ��� 
���
 ��� -�
��
���� �������� � �
�������� 
��� ��� ���� ��+�
 
������$���

) ��
���.��� ��� �� 
������ B
������������ �� ��%��������@ ����+�
 
���$���� � 
�

������.<���( ��

�������� 
�

�������
���� �� 
����
�
���� � 
�����$����� ��� 
���
 ��� 
���������� � 
��� ��� �����

� ������ ���$������ ����
������� 	 0'� �
������
� ) ��
���.��� � 
������� �� 
������ 
���$����� 
���

������ %����
����� �%�
 ������%����
���� � 
�����$�
���� �� �����$��$�
���� �� �����=��( 9(((
���$����

) �
� -��
� �������� 
����
���� �� 
������$�����: B��
�	���
� �����
� �
��� JNNI@(

��� &�����'���� �
 (
��	� �� ���!

��
��� ������$�)


�����

�� ��%������=��� ��$��� 	� ���� ��-������� � 
�
������������ ��� �������
 �
� ������%�
 4��
� 
��� %�<

���
��� 
����
�
����( �� ���� ������)%��� 
��� ���������� �
 0'� ��� � ���
7
�"�� � � 4	������
��"��

B��
��
� 
���	�� �	��
�H� IQQQ@(

I( '����
����?

�� 
����
����� �� 
������������ 
�������
 � ��
�
���
 
����
�
���� 
����
��� � ��
�������

��
 
��
�����
 ������%�� 
�
 �� 
������ ��� ���%�����
 ������ 
����
�
����� � ��� 
��
�$� �

������������ �� 
����
�
���� B��
��
� 
���	�� �	��
�H� IQQQ@( � ��+���$� �� 
����
����

) ���
���������� 
����
�
���� 
��� ����� ������� ��� 
��
���
 ���� � %������� ��� ���� 
����
�<


���� 
��
���
��. �� ��%��������� ����
�������
���� �� 
��
��3�
�� �� ��� �� ��%��������

�� 
����� ��� � ���%����( �� ��+�� ) �����-��
�� 
����
�
���� �.
���� 
������� ��� 
����� ���


������������ �� ��%��������� �
 
����
�
���� �;
�8
���( � 
����
���� ) �
� ����-� 
�

��;��


��� ��%��� ��
�� �� 
����
�
���� ��� 
���
 ��� ��
���������� -��� �� 
���� ��
���� 
�
� )

� 
��� ��� ����������� ��� ����� � ��� ��
������ ��� ���
��
���� 
������ ��� 
����
���� �
 ��<


�
����� �� ���
�� �� �����(  ����� � 
���� ������ �� 
����
���� ) ��%������ � 
����
�
����

��
 �����-��
.<�� ��

���
���� �
 ��-��
���� �� ���� B��
��
� 
���	�� �	��
�H� IQQQ@(



�	
����� �� ������ �� �����
������ ���	�� 	
���	� /8

J( ��������������?

�� 
�������������� � 
����
�
���� ) 
�

��������� ����$)� �� �������=�� 
�������� 
�����
����

�� 
�� �����
)��� �� ��
����%��� 
�
� ����-���� 
������ ��������
�� -����
����� �� $����
��-�<

�3�
�� ��
 B��
��
� 
���	�� �	��
�H� IQQQ@( � ��+���$� �� 
������������� ) 
��
���� ��� ��


������������ �� ��%�������� ��
�����
 -�
��
���� �� ���������� �� �����
����� 
�

��3�
�� �

-�
������ � 
�
���
���� � � ���
� �� 
����
�
���� ����� ���� B��B�
����� ��
���� IQQR@(

� 
������ 
������ ������ ) ���
��
���� ��
���.��� 
��� �-���$�
���� �����-���� � 
����
�
����

�

�8
���� �� ��+�� ������ ��-8
�� �� ��� ����
����� � ��� ��$� ��� 
�����$�
���� �
��
��� � 
�����
��

��
�
8�
�� B��
��
� 
���	�� �	��
�H� IQQQA ��
��
� ���	
<��� JNNI@( ���� ��� � 
����<

��������� -��
����� � ��%�������� ��$� ��$����� �
 ��-��<��������� �� ����� � �� ����
�
���
��=��

� ��
����$�� � -��
���� �� %��
�� �� ��������� � � ���
� �� ��)��� ����� �� 
������������(

� ��
���� �� �
� ������)%�� �� ����� 
�� �
� ��%�������� ��
���� �� �
� �)��� �� -������� 
�
��


�� �;�

��? ����
����
���� 
�
 
������� � 
��
������ 
��8��
� �� ��%/
��� 
������ ��� 
������� ��
(

 �-������ � ������)%�� ������ �� ������ ������ �
���� ��
�������
���� � �� 
��
� 
��
������ 
���

������ 
��+�8��� 
��� � ��%�������� B��
��
� 
���	�� �	��
�H� IQQQ@(

�
���� ��� ������%��� ���������� 
���� ��%������=�� 
��� 0'� ��-�����
 �
� ��� ������� ) 
��<

�8$�� ��
������ 
���=�� ����� ����( �� ��%������=�� ��� $���
 � 
������� �� 
������� �X�� ���$����


������������ �� ��
 %������ ���$��=��� �3
 ��-������� � ������)%�� �� 
����
����� 
��� �� �����=��

�

��%���� �
 
�����
�� 
������� 
���
 ��� -�
��
���� ��
�
������ � ������������ �
 ��$�� 
�������

�X�� ���$���� B���?���� JNNJ@( � ������������ �� 
����
�
���� �
���
��� ��������� ����� 
����� ��


�
���
���� � 
��
��� 	 ��%�������� 
����%��� 
��� 
��+����(

�� ��%������=�� ��� �-���
�
 
������� �X�� ���$���� ����
���� 
������������� �� ��� �����
 �
�

������)%�� �� 
�������� ���$���� �� 
������� �X�� ���$���� �3
 ��$������ 
���
�
��
���� �� ������)%�� ��


������������� B���?���� JNNJ@(  

����� �� 
����������� �
 ������)%��� �� ��%/
���� 
�� �;�

���


�����
 ��%�
�� 
���
���8���
�� 
�
������� ��� �� �����
 -�$��.$��� 	 ���������� �� ������)%�� �� 
��<

������������ 
�
�? �-���
�
 ��� ���� 
������� ��
�
�����=�� ��
�� �
 
����
�
���� �.
���A 
�����
�

%����
����� �
� %����� ���������� �� 
������� 
�� 
��������A � ��� 
��������
 $�.$�� 
�������� ��$��


���������� ��� ��
����� 
��� 
��� ��$� 
�������� ��
������ �� 
�
�
������( ����$)� �� 
��������������

����� ��%������=�� 
���
 
�

�������� 
����
�
���� �.
���� ����
������ 	 .��� �� ������� ��� 
��������

����� �� 
����������� 
��
������ ��� ����� ������
 � �
 �4
��� 
���� �� 
������� � 
�
 
��� ��
.
���


��� �� 
���������� ��� 
��
���
 
����� ��

� ���
���� �����=�� 
��� 
�����
�� ��� ������ +. ����



�
� �����$�� B��
��
� 
���	�� �	��
�H� IQQQ@(



�	
����� �� ������ �� �����
������ ���	�� 	
���	� //

��� *
����
���� �
 (
��	� �� ���!

��
��� ������)

$�
�����

� 
��
���� �� >����
�� �� 0����� �� '����
�
���� ��%�����
����� B>0'�@ ��� ) �
���� �

��� 
��

��
�)
 �
 
��
� ��-8
�� �� ��� �������� 
��� ��%�
�� -����
����� �� ��-��<���������� 
�
� $����
��<

-��3�
�� � ����-���� ��� %����
���� ��� ��� 
����������� -����
����� �� 0'�� 
���
 ��� 4���� 
���

-�
������ � 0'�( �
���� ������ -����
����� ��� 
�
������
 �� ��������8��
 
����
�
���� ������������

���� ��� 
���� �-���$�� �� �����-��3�
�� �� 
����
�
���� �.
��� ����� �� 
������( � ,4 8�������
��� �
�

��$���� �� ,�
�
�� 4	����	�� ��� �;
���� � 
����� /��� � %.�� ������� �
���� $����
��-��3�
�� 
������

B�	�
��� �
�	�
��!	�	�

��@ 
��� �+���� �� 
������������ �� ��%��������� ��������� %��%���
�
�����

� ���
���
 
����
�
���� ����� ��( � 
������ ��� 
������������ �� �
� ��%�������� ������� � ����-���


��� �����-���� 
����
�
���� � ��� ��������. �-���$�
���� �
 ��
����/��� �� 
����
�
����� ��-��
�������

�� ��� ��$�� �
 
�

������ 
������ �
 ��� 
��� �� ��������( ��������� $����
��-��3�
��� ����-����


�

������ 
������ ��
 ��� -����
����� �� ��-��<��������� ��� �����
 � �����-��3�
�� �� 
����
�
����


���8$�� B��B�
����� ��
���� IQQR@(

 ;����
 ��
�)
 �� -����
����� 
��� 0'� ��� 
�
����
� ��
�����
 � ���������
 
����
�
����

����������� 
��� ��� ��������� 
�� ������ 
������( � ��+���$� 
���
�
�� ������ -����
����� ) 
�
����� �


����
�
���� ��� �;���� ��� 
������ ��� 
������������ B
����
�
���� �.
���@ � �
 -����� �� 
����<


�
���� �;
�8
���� 
�
� ��
�
������ ����� �� ����� ��
� � ����.<�� ���%�
���� ���
��8$�� 
�� ���� �

��%��������(  ������� -����
����� 
��+������ 
��� %����
��� ����� ���� ��
�
�
����� ������������� -��<

��
����� 
��+������ 
��� %����
��� 
����
�
���� ����
 
��� -���D����
���� 
�
 ��;��� ������$�
����

��� ������������� 
�
� 
�.������� ���������� 
��.%��-�� �� 
��
� ���/���� B��B�
����� ��
����

IQQR@(

�� ���� ������)%��� �� 0'�� 
����
���� � 
�������������� �;�%�
 ��-��<��������� �� 5�
����%��

�� #�-��
���� B5#@� �
���� 
�
 ��-������� �8$��� �� ��
����( �� '����
����� � ��
����%�� ��$��.


����������� 
�
����� ��.����� ��%��������� ��
�����
���� � 
����
���� �� 
����
�
���� 
��� 
��������


�������� ��
�
������ � ���������� ����� 
����
�
���� 
��� %������ �� $���� 
��� ��%�������� � 
���


������ �� ��$� 
����
�
����( � -	��	�� 4�

��� BH�@� ��� ����� �
��� �� ������)%��� �� 0'��

������� 
��� 
����
���� �
� -����
���� ������� �� U��� ����
�����  >� B8�	
����

 ���	� 4����	�@�

��� �+��� �� $��������� �� �����
�� �� ��-��
���� �� �;�
���� �� ���� ����-��( �  >� ���
���������


��� 
�������� �� �������� �� �

����� 
������� �� ��
�
������ 
�
�? ����%�� �)
��
��� �
��������=��

�� $������ ��
�
��
��=�� �)
��
��� 
�������� 
��� 
�������� �;������ ��
 B��B�
����� ��
���� IQQR@(

�� ��������������� � ��
����%�� ��$��. 
��
���� ��� �� 
������������ �� ��%�������� ��
�����


-�
��
���� �� ���������� �� �����
����� 
����
�
���� � -�
������ � 
�
���
���� � � ���
� �� 
����
�<


���� ����� ����( �� H�� 
�� �;�

��� � 
������������� ) �

��
������ ����$)� �� ���������� �� ����

-����
�����? �
� -����
���� ������� �� U��� 
��
��� '����;� ��������� 
��� �������
�� �� ��
�
�����<

��� �
 �����
����� ������� � � ����� ������ �
� -����
���� 
��� ���
� �� 
����%���� ��������� 
���



�	
����� �� ������ �� �����
������ ���	�� 	
���	� /9

���
� �� �;
���3�
��� ����� �� 
������������ �� ��%�������� � �� ��
�
�������� �
 �������� ��
�
8�
��

B��B�
����� ��
���� IQQR@(

� 5# 
��� �;
����� � �
���� � �����$�� � 
�����
� �� ���
���� �� 
���	

�	��� 
	��� ���� � �	����


	��� �� ���� 
	���( �� �������� ��� �. �
 
�
��� �� -����
����� ��� ��+� ��
�� 
��� 
�

�� � >0' ��

�������� ��%��������( ����� -��
�� 
��� ��%�������� ��$� �������� ���� ��+���$�� � ��
����� ���
��8$���

� 
������ � 
����� ������� 
��� �� B��B�
����� ��
���� IQQR@( �
� ��� 
���
�
��� 
�������%��� ��

.��� ��  �%������� �� '����
�
���� 
��� 
�����%�
 �� >0'� ) � 
�������%�� '�

��T���(  ���


�������%��� ��)
 �� ��� ��
���� �� �����$��$�
���� ����� ��
� �� �����
�� �. ��
���� 	 
������ � 	


��������� �� 
�
/��� ��%�����
����� � �� 
��
���� �� 
�����%�
 �� 
����
�
����(  �� 
��
���

�������
��� ����� ������ 
������ �� ��+���$�� ��� ��$�
 ��� ��
������� 
��� �����
� � �� 
�)<����������

��
���.���� 
��� ��
���.<��� 
�
 ���� �� 
����� �� ��%��������� ��� ���
��$� �� 
���
���8���
�� ��

��%�������� �
 ��� � �����
� ���. ��������� B������� �����

� ��
���� IQQOA ������� �� ����

IQQPA �	�
< �� ���� IQQRA �����	��� �� ���� JNNN@(

��%��� ���������� �

�������� 
��� � ��
���� �� >0'� +. -���
 �������
����( ������ ����� ����������

�� >0'�� 
���<�� 
���� B�	<

�� JNNK@?

� ��� ��
���� 	� 
������ ������� �� 
��
����� �� %������ � �
��
���� �� 
����
�
���� �� ��

�

B���� 
� �
�	 ������
�	�@ � �� ���������� 
���� B���� 	����� ������
�	�@? #��� �$��� �����<


��%� �� ��-��
���� � ����
��� � 
�

�������
���� �� 
����
�
���� ����$���� �
 �
 �
������


���������$� � ���,
�
�(

� ������$�� � ������
�� ����$����� � 
��������� 
��� 
������ �� �
 
��
� �� 
������� ����� ��


������������? >� 
�� �
 ���� ) �

������� ����%���� ��� �� ���$������ ��%�����
������ ���

���������� �� �
���� 
�
 �� ���
�� � 
��
����� ��%�����
������ �;��������A � $���
 � ��
��
� ���

��+���$�� �� ��%/
��( ��� ����� ����� � ������
�� ��� 
������������ ��$� ��� 
�����$���� 
���

��� � ��%�������� 
���� ��
��� � 
����� ��� 
���
���8���
�� � ����������� ����$������(

� !���
����� ��=�� ����$������ 	 ��������� ��%�����
�����? "���� ���������$�� �� �������� �� ����-��


���
 ��� �-���$�
���� ����%����� ��� 
��
����� ��%�����
������� $����
����<�� �� ����� ��=��

����� �� �
���� 
�
 �� $������ � ���
�� �� ��%��������( �
 >0' ��� ��$� �
 
�����������

�� ��
��������� ����� � ��+���$�� ��� 
������������ �
 ��� ���<�<��� ��
 
���� 
��� 
���
� ��

����� ��
���� �� ��� ������� ��� �� ������
 �
���� �
 
��
����� ��%�����
������ 
�)<���������

��
 ��$�� �
 
����������� �� ���������� ��� 
������������(

��� *��
���������
� �
 +���
��� �
 (
��	� �� ���!
)


��
��� ������$�
�����

�� 
���
�
��� -��
����������� �� �
 >0' ���? 
������� 
�
��
���� � �����-��3�
�� �� 
����
�
����

B������ JNNN@(



�	
����� �� ������ �� �����
������ ���	�� 	
���	� /:

� 
�
�"�� �	 
���	

�	��� �
���� ��� 
����� ��� 
������������ �� ��%��������� ����$)� �� ���������

����� 
����
�
���� �.
��� � �;
�8
��� B����	� �
����
������ ��	�?������ JNNJA 
�
���� ��4

��
��	� IQQL@� �� ����$)� �� 
��
����
���� �� 
����
�
���� 
�� �����
�� �������� �
 
����
�
����

B
����	��	 ���	� ����	��@ B��H��4���� G��
� ��������	
� IQQK@(

� ���	��	��� �	 
���	

�	��� 
������� �� �������
���� � �� 
������
���� �� 
����
�
���� ��<

%�����
����� �;�������(  ���� 
�� ��� $��� �� ��
����� �
������ �
 ��
�
������ ��
����/����� ��������


��
������ 
�.��
��� ���
�� �� 
���
�
��
����� ��� 
����� ��� 
������������(

� �����!	�#�

� �	 
���	

�	��� 
������� �
 �����-���� 
����
�
���� 
��� ���� ��� 
���� %���� $�����

�� ��+�� 
��� ���� 
���� ��� ��������� �� �;�
���� �� ��%�
� ���$����� ��%�����
����� B��B�
�����

��
���� IQQR@(

��"�� ���
��� �� �����
�	����

� 
��
���� �� 
������ �� 
����
�
���� ��� ��%������=��� 
��
��� �� 
���	���� �� 
���	

�	����

�
���� ����$)� ��� ������ 
���� 
���8$��� �� ��������� ����� � 
����
�
���� �;
�8
��� � � 
����
�
����

�.
��� B
�
���� ����
��	� IQQL@?

I( >�
���������? 
��
���� ����$)� �� ���� �;
���3�
��� B
����
�
���� �.
���@ ��� 
�

�����������

���%������ ��$� 
����
�
���� �.
���(

J(  ;������������? ����
������ �� 
����
�
���� �.
��� �
 
����
�
���� �;
�8
���� ����$)� �� ���

-���D���� �� 
��.-����� �����%���� 
��
������ ��
/����� � 
������(

M( #�������������? �������� �� 
����
�
���� �;
�8
��� �
 
����
�
���� �.
���� ����
�
���� ����
�<

����� �� �
��������� 
��� 
�.��
�(

K( '�
�������? �����
�������� �� 
��
����� �;
�8
���� �
 �
 �����
� �� 
����
�
����� �� ��+��


�
������� �� ��-������� 
����� �� 
����
�
���� �;
�8
���� 
�� 
��� �� ��.����� 
���%�������� �

��
���%������ �� ��-��
��=��(

� 5����� J(I� ������� 
����� �� ������ 
���� �� ��������� ����� 
����
�
���� �.
��� � 
����
�
����

�;
�8
���� �� ��+�� � 
��
���� �� 
������ �� 
����
�
���� ��%�����
�����(

�	
��	 /#8% ,���� �� ��������� �� �����
������
�����
������ #��� /3
��� #��� �<��9
���

7� /3
��� >�
���������  ;������������

7� �<��9
��� #������������� '�
�������

�� ���� �  � 
���L� � ��L�&
"� )EFF,-�



�	
����� �� ������ �� �����
������ ���	�� 	
���	� /1

���� ����E� � 5�E��
�� BIQQL@� � 
����
�
���� �.
��� � � 
����
�
���� �;
�8
��� ��� ���������


����
���� 
�

��
������� ��� ������%�
 ����� �� �� -��
� 
���8��� � ���,
�
� %������ ��$� 
�<

���
�
����(  ���� ������� �
������
 ��� � ���� �� 
����
�
���� �� ��%�������� ) � 
����
�
����

�.
��� ��� 
������ ��� ���� ��������
( ���� ����� � 
������ �� 
����
�
���� ��%�����
����� ) �
 
��<


���� �
 ��
���� ��� ���
�� �� �8$�� ����$����� � �

���<�� 
��� ��%��������� ��

���� ��
���� ����������

��
����
������ � ��) 
��
� ��%�����
������� ����$)� ��� ������� 
���� �� 
��$����� �� 
����
�
����

B
�
���� ����
��	� IQQL@(

� &�%��� J(I 
����� � 
��
���� �� 
������ �� 
����
�
���� �
 ��
����� 
��
���� 
�� ����E� �

5�E��
�� BIQQL@(

Dimensão

Ontológica

Dimensão

Epistemológica

Conhecimento

Explícito

Conhecimento

Tácito

Nível de Conhecimento

Indivíduo    Grupo    Organização    Interorganização

Combinação

Socialização

Exteriorização

Internalização

�����	 /#8% �����	� �� ���	��� �� �����
������ +��	��7	
���	� =
�
���� ����
��	* 8@@1>

'�
� 
��� ��� $���� �� &�%��� J(I� � ��������� ����� 
����
�
���� �.
��� � 
����
�
���� �;
�8
���

��
���� 	 
����� ��� �� �;
���� � ���$���� �� ���������( ����� -��
�� � 
������ �� 
����
�
����

��%�����
����� ) �
 
��
���� �
 ��
���� ��� ���
�� �� �8$�� ����$����� � 
���
� 
�
 � �

������ ���


�
�������� �� ���������� ��� 
����
 ���=��� ��
����
������ ��$��=�� � -��������� ��%�����
������(

�� �
���� 
�
 � ��
���� �� 
������ �� 
����
�
����� 
������� �� &�%��� J(I� �
� ��%�������� ���


��� 
���� 
����
�
���� �������� 
��� � 
����
�
���� �.
��� ��� ����$8���� ) � ���� �� 
��
���� ��


������ �� 
����
�
���� ��%�����
�����( � ��%�������� ��
 ��� 
�������� � 
����
�
���� �.
��� 
�����

� �
�
����� �� �8$�� ����$������ ��� ��
���� �� ��%�������� ����$)� ��� ������ 
���� �� 
��$����� ��


����
�
���� B��
���������� ��������������� �;������������� 
�
�������@ B
�
���� ����
��	� IQQL@(



�	
����� �� ������ �� �����
������ ���	�� 	
���	� /;

� 
���
�
�� -����� �� ��%�������� �� 
��
���� �� 
������ �� 
����
�
���� ) -����
�� ��-��<���������

�
��
����� 
��� ���������� �� ���$������ �
 %��
� � 
��� 
������ � �
4
��� �� 
����
�
���� ����$�����(

� ��
���� �� 
������ �� 
����
�
����� 
������� �� &�%��� J(I� 
���� �� 
��
���� �� ��� � 
����
�
����

) 
����� � 
����� ��� 
����
�
������ �.
��� � �;
�8
���� +. �;�������� �� ��%��������( ����� -��
�� ��

��%������=�� %����
���� �
�����
 �
 .���� ����
������� 	� ���� .���� �� �������� 
�
 � �$���� ��


����
�
���� �
������� ����$)� �� ��
�
�����=�� �� 
����
�
���� +. �;�������� 
�
 �;
���� ��� ��$��


����
�
����� �������� 
��� � ��%�������� ����$)� �� 
���������� �� ��$�� 
����������� �� ����$)� ��


��
����� 
�
 ������ ��%������=��(  ���������� 
��
� ������ 
����� � 
�
�
����� �� �%��%���� �� ��$�


����
�
���� �� 
����
�
���� +. �;������� ���. ��
���$� 
��� ��� ����
������ B
�
���� ����
��	�

IQQL@(

��$��
��� � �����E BIQQR@ 
��
=�
 �
� ����� 
������
���� 
��� �� -��
�� 
�
� �� ��%������=��

%���
 
����
�
����( S�� 
��� �
����� �� ���� 
������� ���������?

I( ���������? �
���� ������ �
� ��%�������� ������� ����� ��
�
��
�
���� 
�� ��� 
����
�
����(

5��� ��%������=��� %����
����� ��� ���������� 
�� �
 $���� ��
����� �� ��� $���� 
�������� 
���

� $���� �� ��� 
�
���� ������
���� ) ���
������ �� $���� �� 
��
���( � ��%�������� 
�

������

��
��� ����� �
 �
�)�
�
� 
�������.$�� �� ��� ������� �� 
����
�
���� 
��� ������ �� ��$�

������� �� 
����
�
���� ���������(

J( ��
����? ) � ���%��� �� 
����
�
���� �� ������ ��%������=��� %����
���� ���������=�� �� 
��<

�����( '�
� �;�

��� 
���<�� 
���� � ����
��
���� �� 
�������� ���$�����.����� 
�� ��%������=��


�
��
����� �
 ���
� �� ������� �� 
��������� �� ���������� 
�
��
��� ��� ���������� �� 
�������(

M( ���
���� �� !�
�����? 
������� �
 ���
���������� ��
����� 
��� �������� �� %��
�� �� ��%�<

�������� 
�+� 
���
�
�� -����� ) � %������ �� ��$�� 
����
�
�����( '�
� �;�

��� 
���<��


���� �� ��
����
����� �� �������� � �����$��$�
���� B�[�@ �;�������� �
 
����� ��%������=��


�
��
����(

K( &����? ) � +����� �� 
������ 
�
 ��-������� 
���
�
��$�� 
��� ����������
 ����� �
 
��
� 
��<

���
� �� 
��+���� -�������<�� � ���
���
 �
� ������� �
 
�
�
( ���
��
����� �� ��-�������

����� �� 
������ �

���
 ��� � %��
� 
��%�� � �����=�� ����������(

L( ���
�����? 
������� �� %������ �� ��$� 
����
�
���� 
��� �� ���
��� � ��$�� ������=�� ��


��8���� �� 
����( "������� �� �
������ �;����� ��� ��%������=��� 
�
� � �����
���� �� ��$��


������� 
���� 
�

��������� � ���%�
���� �� ��$�� ��
����%��� �� �� 
������� �
���
�
�� �

��
����� 
���
 -����� � %������ �� ��$�� 
����
�
������ 
���� ������ 
����� �� � ��%��������


��� 
��� �� ���
��� 	 ��$� �������� �� 
���� � ���
� �� -�����(

O( &��
���� �� !����? 
����
�
���� ��
�)
 ) %����� 
�� ����� ��-��
��� � ������
�� ���<

��� ��� ��%������=��� ��� 
���
 ��� ���
������ ��������<�� 
��� -��
��������( "����� $����

�� ���������� �� 
����
�
���� ��4��
<�� �
 
�
�������� �� 
������ 
�
 ���������� 
�
����



�	
����� �� ������ �� �����
������ ���	�� 	
���	� /<


�

���������� �;
���3�
��� ����� ��� ��+� 
������
���� �� 
�� �����
)��� �� ��
����%��� 
�
�

����-���� 
������ ��������
�� -����
����� 
��� �������� �
 %��
� ��
(

� 
���� �
 
�
�
 ����� ����� ���� 
������� �� %������ �� 
����
�
���� 
���� ��%������=�� )

� ��
�������� �� ������� ��

� � ��
��� 
��� 
������ �� ��������� �� 
����
�
����(  �
���� 
�
�

��
���� ����
��� 	 0'�� ��� ��%���
� �
���� �������/���� � ��������
��� ���� ��$�� ���
������� 
���


��� ����������� 
�� ��
�)
 ��%���� 
��� ��
������ � �����=��� ���� �� 
������������ �� ��%��������


����
 �� ��
������ � ���
�� ��)��� B��B�
����� ��
���� IQQR@(

��"�� )
��
	���� �� �����
�	����

� -��
���������� �� ���	��	��� �	 
���	

�	��� 
������� �� 
��������� �� 
�
� �� 
����
�
����

�� ��%��������� �� ��+�� �� �������
���� ��� 
�

��3�
��� �����
���� B
��	 
���	�	�

	�@� ��
���.����


��� � ���������� ��
�� �� ��%/
�� �� ��%��������� � �� ��� ��
�������� B��
��
� 
���	�� �	��
�H�

IQQQ@( >�%���� "��������� ������ � 1�E� BJNNI@� �
� 
�

��3�
�� �����
��� ��
������� � ��
� ���

�
�������%��� ����
������� 	� ����������� ����$������ � 	� �������� ��%�����
������( ����� -��
�� )


���� 
��
� 
��$.$�� ��� �
� 
�

��3�
�� �����
��� �� �
� ��%�������� ������ �����
���� �
 �


4��
� ����$8��� �� �
 �
 
������ %��
� �� ��%��������( "�
��� ����� 
�

��3�
��� ) �

�������


����� � 
�

�����$����� ) ��������� �� ���������� �� ��%�������� �� 
�������� ���� 
�

��3�
���

�����
���� 
��� ��
���
���� � � 
����� 
������ �� ��� ���� 
�

��������� � ��� 
��
����. ��� �

��%�������� �� ���
�� 
��� ��
���
���� 	� 
������� �� �
���������� �� 
��
��� � %��� 
������� �

���$���� ���$������(

�
 
�
� �� 
����
�
���� �
���� 
��� � 
����
�
����� 
�� ��� � 
���)
(  �� 
��� �
����� 
���


������ B-����� �� 
����
�
���� �.
���@ < 
�
� �� 
����
�
���� ��������� � 
������ B�	���	 ��
	��	�


����	��	 ���@ �� ���
� �� �������� < �� � ��%�������� �

��
���� � ������)%�� �� �	������
��"���


�
� 
��� ��
�)
 ��������� -����� �� 
����
�
���� �;
�8
���� 
�
� ��
�
����� � ����� �� ������ ��

� ��%�������� �

��
���� � ������)%�� �� 
��
7
�"��� �� 
��� 
�
��� -����� �� 
����
�
���� �.
��� �

�;
�8
���� �� � ��%�������� ����� �
��� �� ������)%��� B��B�
����� ��
���� IQQRA ��
��
� 
���	��

�	��
�H� IQQQ@( � .�$��� �� 
����
�
���� B�DBH� IQQP@ ) �
 �;�

�� �� 
�
� �� 
����
�
����(

"�
� �� 
����
�
���� ��������� � 
������ B��B�
����� ��
���� IQQR@ ��
����� ��-��
��=��

����� �� 
�

��3�
��� B
����
�
���� � �����������@ ��� 
������������ �� ��%�������� � ����� 
�
�

��
����.<���( � ��
�������� ��� ���������� �� 
����
�
���� ) 4��� 
����� ���� -����
�
 �+��� � 
���%��

������� �� 
��
����� �� ������� �� 
�����
��� �����$��$�
���� �� �����=�� ��
( "�
�� �� 
����
�
����

��������� � 
������ 
���
 ��
�)
 -�
������ � ������� �� 
������������ 
��� ���$������ �� ������ �

��
���������� �� ��%�������� �
 �$����� �;������(



�	
����� �� ������ �� �����
������ ���	�� 	
���	� /?

��"� *�
��+��,�
�
 �� �����
�	����

� -��
���������� �� �����!	�#�

� �	 
���	

�	��� 
��� ��� �����$����� �
 �����!	�#�

� �	 
���	

 

�	��� �0

�� � �����!	�#�

� �	 
���	

�	��� 	����

��� �� �
���� 
�
 � ��
� �� 
����
�
���� �����<

-�����(

$����%��&�
�� �� ���'�
������ $�
���

� 
���
�
�� 
�
����
� ��������� �����
���� �
 0'� 
��� �����-��3�
�� �� 
����
�
���� �.
��� ��� ��


�
�������� �� 
�.��
� B������
�
	� �! 4��
�

	  ��4�@(

����������
 �� #�3��
�

�����
���� ���. ���%���� �
� ��$� ��������� ��%�����
����� ��� 
��
��� 
�

��
����� � ������)%��

�� 
������������� �� 0'� � ����
��
���� ����
���� � 
�

�������
���� �� 
����
�
����� � �
���������

� � 
������(  ��� ��$� ��������� ��%�����
����� ��
���� � ��
� �� '�
�������� �� ��.��
� B'���@

B?�
<��� �
H���� JNNN@(

�� '��� ��� %��
�� ��-��
��� �� 
������ ��� 
�

�������
 
����
�
���� � �

����=�� ����� �
�

.��� ��
�
8�
�(  ��� ����� ���%���� �
 ��%������=�� ��� ����
���
 
�

�������
���� �� 
����
�
����(

�� �������� ��� ) -.
�� 
��������� ��������� �� 
���
�
��
����� ����%�.<��� �� ����� �� ��%��������(

��$��� 	 ��� �������� ��-��
�� � ��
���,���� ��)
 �� ��� �����
���� ������� B'��� %����
���� ���


������ ���
���
����� �� ��������� ��%�����
�����@� '��� ��� ���
��
���� ����������� 	 ��
��$���� �

	 �����-��3�
�� B?�
<��� �
H���� JNNN@( Y ����-� ��� ���
���.$��� 
��� �

�������� �� 0'� ��

��%��������� �������� � ��� ��� � 
�
� ���� -��
����
� �� -��
� ��� 
����
 ��
������ 
���� 
���

�����$��$3<��� � ����%�.<��� 	 ��%��������� 
��
������ ��� ���� � ��� 
����
��� ��+� �
��$������(

 ��� 
���
 �;����� 
�
 �� ��
 
������� �� 5#( ��� �;�

��� ���� 
���
 �
����� ����$)� �� ��
��<

���� ��%������ ����� ���� 
�
���� �� ����$)� �� ���������� �� 
������ ��������
� �X�� ����� ��
����%��(

�� �������� � ���������� �� 5# 
��� ��
����� � ��
��
�� 
���
�
��
���� ����$)� �� ���������� �� #����<

���� � � �-���$����� �� 
�

�������
����� �� ��
�����
���� � �� ��
�
������ �� 
����
�
���� 
����


�
���� ��� '���(

�
� 
���
���8���
� �

������� ��� '��� ) ��� ���� 
�
����� %����
���� 
������ 
�
 ��-�������


���
�
��$��� 
�

�������
 
����
�
���� � �;
���3�
��� ��$��
����� � ��� -�
���� � �;��
8
�� �� 
�����<

$����� � � ���%�
���� �� �����=�� ���$������ 
��� �� 
�����
��(  ��� 
���
 ��� ��������� 	 ��%���������

��
������<��� 
�� �;�

��� � �
� ������� �� ��%/
�� �� ��%��������� �� ��������<�� ��)
 ��� -���������

��%�����
������(

������ �� ����-8
��� ��� '��� 
���
 ������ 
��� �
� ��%��������� 
���<�� 
���� B?�
<��� �
H4

���� JNNN@?

� 0������ �� ��$�� ������ �� ��%/
��A

� >������ �� 
�����
�� 
�

��;��A



�	
����� �� ������ �� �����
������ ���	�� 	
���	� /@

� �����
������ ��� 
������� 
�.��
��A

� �����$��$�
���� ��� ����������� 
�����������A

� >�
���� �� ��
����
���� � �������� �� ��$�� ��������� ����� ������(

'�
� 
���<�� �����$��� �� ����-8
��� ��� '��� �� 
��-����
 
�
 �� ��+���$�� ��
�+���� 
��� 0'��

�� ��+�� '��� 
���
 
�

��
����� �
 >0'( �� �������� 
��� $��������� � ���������� �� '��� �
 0'��

�� ���
���.$��� 
��� 0'� ��$�
 B?�
<��� �
H���� JNNN@?

� #������
�� 
����
���� '��� ��� �

���������� �� 
�
�
������ ������)%�
�� �� ��%��������A

� &����
�� ��-��<��������� 
��� ��� ��
���� 	� '��� � 
��
���� ��� � 
����
�
���� %����� ��+�

�
��
��� �-���$�
����A

� ���� 
)����� ��� �����
������ 
��� ��������
�� � $���� ��� '��� 
��� � ��%��������(

'�
� �;�

�� �� -����
����� �� ��
���� 	� '��� 
���<�� 
����? ����-���� 
������ ��������
�� ������

�� ���
������ ����� ������� ��)
 �� 
�
������� ����� ���� �� 
��� ������ -����
�����(

$����%��&�
�� �� ���'�
������ #()�*
���

������ �� 
�
����
�� ���������� �����
���� �
 0'� 
��� ��� ��
���� 	 �����-��3�
�� �� 
����
�
����

�;
�8
���� 
���<�� 
���� �� ��
����/���� �� 
����
�
����� � �� ��������
�� ��%�����(

&���
��6��� �� �����
������


�
 ��
����/��� �� 
����
�
����� ��+���$� -����
�� �
 �
���� 4��
� ��� 
����
�
����� �
�������

�
 ��
�
����� ����;���� � ����� �� ������ �� -��
� ��� ���� 
����
 ��� -�
��
���� ��
�������� �

��
�
������ B��B�
����� ��
���� IQQR@( !�
����/���� �� 
����
�
����� 
���
 ��
������ ��
�<


����� � �!��� ���
������ 
���� 
������������(  ���� ��
�
����� 
���
 ����� 
����
���� �
 $.����

-��
���� B��;���� ��
����;���� �
�%���� $8����� ��
@( !�$������ �� %������� �� 
����4��� 
���
 �$�����

�� 
����4��� ���
������ ����� ��� ���� ��+�
 
����
���� �� ��
����/���(

4� �����
� 7������

�
� ��������
� ��%���� ) �
� 
������ �������� �� ��-��
��=�� 
�
 ���$���� ����
������ ���� �

��-��
���� ) ��
������� �
 -��
��� ��%���� � �
���8$�� ��
� ���� B����� JNNN@( �
� ��������
�

��%���� 
��� 
�������� �� �
 ��
����/��� �� 
����4��� �������� � �;������ 	 ��%��������� ��� ��+�
 ��

��������� �� ���� 
������������(  �� 
��� ��
�)
 �-���
�� ������ ���$���� $�������� 
�
�� 
�� �;�

���

8���
� �� 
����
��=�� ��������
��� ���$���� 
��� -�
������ � 
����
���� �� 
����4���� ��
( �
� ��-������

�����
��� ����� ��������
�� ��%����� � ��
����/���� �� 
����
�
����� ) ��� ��� 
��
����� �� 
����4���

��� ���
������������ 
��� ��%��������� %����
���� 
�� ��������
.����� �������� ��� 4���
�� �� 
����4���

��� ���
������������ 
���� 
������������ �� ��%��������( '�
� �;�

�� �� �
� �

��
������� ��

��������
� ��%����� 
���<�� 
���� � ��. 9
�
��� :
����� B���� JNNK@(

�
�� )������� ��	�
�
� ��

���- $ � �� �/�  � �� ���.�#����  � 0&��0&�� ��
&��� �� ?�8�



�	
����� �� ������ �� �����
������ ���	�� 	
���	� 90

��"�" ����
� -��
���
���
��� �� �����	
� �� ������ �� �����
��

	���� ���
���

���
�

�
 >0' 
��� �
�������� $.���� ������ -��
������������ ��)
 �� 
������� 
�
��
���� � �����-��3�
�� ��


����
�
����( '�
� �;�

�� ������ -��
����������� ���
������� 
���<�� 
���� � 
����� �� 
����
�
����


��
�����$� � � -��
���������� �� �$������� �� 
����
�
����(

#����� �� �����
������ �����������

������ �� '����
�
���� '��
�����$� B��''@ ) �
 
����� 
��
�����$� �
��
��� 	 0'�( �� 
����<

-��
�� �� ��''� 
��� �$������� �-���
���
 �
���� � �
� $���� ���������� �� ������ ��-��
��=�� �


����
�
���� B��-��
��=�� �������� � �;������ 	 ��%��������� ����� ������������ � ��� �������������

��
@(  ��� ��
�)
 
����������
 � �
���� 	 ��-��
����� ����
�����
 � �
��-�����
 � 
��
���� ��
��/<

���( ��''� 
���
 
���� �8$��� 
��� 
��-����� �� 
���������� ����� �� 
������������� ���
������������

-����
����� �� 
�
���
���� � 
����������(  ��� -�
�����
 ����� � 
����
���� ������ � ��
�
������ ��


����4���� 
���
���8���
�� �

�������� 
��� �
 >0' B������ <����
� JNNJ@(

�������	� �� �����
������

� -��
���������� �� �$������� �� 
����
�
���� -�
����� � �������
���� �� 
����
�
���� ��
���.���


��� �����
����� -����� ������ �� ��%��������(  �� ��$� 
��
���� �����
���� � 
����
�
���� ��
���.���


��� �
� .��� �� ��%��������� ������ � 
�
� �� 
����
�
���� ��%�����
������ � �� 
�

��3�
���

����$������ ��� 
������������� ������ � 
�
� �� 
����
�
���� ��������� � 
������(  ����� ��� �
����

�� 
�

��3�
��� ��
���.���� ��� 
������������ � �� �������� �� 
����
�
���� ��� ���� ��$����
 
����
��


��� �;��
�� �� 
��� ��
����� ��� -����� �� ��%��������(

>E���$��F B��B�
����� ��
���� IQQR@� ��� 
��
��� �$����� 
��� �� ��������� ����������� ���

����$8���� �� �
� ��%��������� 
�
� 
������������� ��
��$������� 
��
����� �� 
�������� � 
����� 
����

�� ����������� ����$������ ����+.$���� ) �
 �;�

�� �� -����
���� ��� �

��
���� � -��
���������� ��

�$������� �� 
����
�
����( ����� �;�

�� ) � -����
���� >��<E B��	B	
�� JNNK@� ��� ) �
� �$������

�� ��-�F��� 0��%� B�DBH� �
��	��� IQQJ@(  ��� -����
���� ����
� � 
����
�
���� ��
���.��� 
���


������������ � � ����
���� 
�
 ���$������ �� 
�
�
������ �;��������(

�� ,
�������� -��� � +�

��� �
 (
��	� �� ���!

�)

�
��� ������$�
�����

'�
� 0'� ) �
� .��� �� 
������� ������$�
���� ��$�� ����� ��� �. 
����� ���������� ����� �� ��<

��-8
��� ����� ��� 
���
 ��� ��
�������� ��
 ����� �� ���
������� � ����
 ��-�������� ������� ���

�

��
�������( �� �������� ��%��� ���������� �

�������� ��� ��$�
 ��� �����-����� 
��� � ��
���� ��

0'� +. -���
 �������
����( ��%��� ����� ���?

I( #������� � 
����������� �� 
��� �������
 � � ������	� �� �������
 � 
������


� -�
���� 	 
�����$����� � 	 ���$���� �� 
������� � ���$���� �� ��%�������� ) �
� �������



�	
����� �� ������ �� �����
������ ���	�� 	
���	� 98

�

������� � ��� 
���������� �� ���� �� �

��
����� 0'�( ��$� ��$�� �
 �����8���� �����

� ��%���� � � �;
���� �� C�;��������� ��� >0'�� 
���� �������� � ��%���� ����� � 
�����$������

� �;
���� �� C�;��������� ��
����$� � 
�����$������ 
�� ��� 
����%�� 
������.<�� �� -��
� �

����
���.<�� 
��� �
 
������ �� �
 ���$��� �� ��%��������( '�����D����
����� �
� ������ )


����� ����� � 
��
���� � � 
�.��
�� �� ��+�� ����� � 
������ 
�
� �� ���$������ �� ��%��������

����� -��
��
���� ��%�������� � � 
��� 
�
� ����� ���$������ ���� �� -���� ���������� B���?
�

�
<
	�� JNNN@(

�
 �%��$���� ����� 
��
���� ) � -��� ����� ������� ��-������
���� �� 
������ ��� 
�����
��

��-�������� 
���� ��%������=��� ��� 
���� ��� �����$��� �� ��
�����( �� ��%������=�� 
��
���


�
������ � 
��$�$�� 
�
 ��� � � ����� $����%��� ���� B���?
� �
<
	�� JNNN@( � 
�.��
� 
��
���

��� ���+�
 ��$�� ��)��� � � 
��
���� 
��
��� 
������.<��� � �

��
���.<���( >� � �����8���� -��

�������� � � �����
� ������ 
��� 
��� � ���� �� 
�.��
�� 
����� ��$�� ��)��� ���%����� 
�� ���

��$��. ��������� ���
����� 
��� ��
��.<���� 
�������<�� � ���
� ����� �� 
������
 �� ���
 
����

��� 
��� �� 
��
���3�
��( ��� ����� ����� �� � �����
� ������ 
��� 
��� � ���� �� 
��
����� �

��%�������� ��
�����. 
���� ���������� 
�� ���. 
��
� C�;��������� 
��� 
��
���� � ���%�
����

�� ��)��� ���$������ B���?
� �
<
	�� JNNN@(

J( ������������ 
����
������
 �

��
���
 �� ���6
��

�
 ��� ��+���$�� �� 0'� ) ��
����� � 
�
���� ������
���� �� ��%��������� �� �������� 
���

��� ���� �
������� ��� ) ���
����� 
�

�������� 
����
�
�����( Y ��
���.��� 
�

�������� 
�<

���
�
����� ��� 
����
 ��� 4���� 
��� 
���� $���� 
��� � ��%/
�� �� ��%�������� B��
�	���
�

�����
� �
��� JNNI@(

M( �������� � �
�

� �� 
����
������

�
� ��� ���
������� ��-�������� 
��� 0'� ) 
�
� 
�

�������� �� 
����
�
����� �����
����

�� ��%/
�� �� ��%�������� ����� ����� �� 
������������( �� �������$� �� �����$�� � ������

����� � ��%���� � � C�;���������� ��%�
�� ��%������=�� -�
����
 � 
�����$����� �
���� �����


����������� �� ����� � 
��
���
 ������ � �������� �� ����� �� ������ 
������������ �� ��%��������

�����
���� 
��$��8$��� 
�������<�� ��
 
�/;�
�� ��� ���������� �� 
��
����( �� �������� ��$���

	� 
��������� 
������� ��� ������)%��� ��%�����
������ �

����� 
��� 
��
���� ����� �� �������

�� ��%�������� 
��
���
 ��� 
�����$��( �
� �����$���� 
��� ��������� 
��
��� $����
�� ����


��
� ��� ������� ��� �
������
 ��� 
��� ����������� �� ������� ���
� ��� �;�
������ �� ����


�;��� � �� 
������������ 
��
���
 ��

�� �

��$���� 
��� ���������� �� ��-������� ����� �� �������


��%��
���� � �� 
�����=�� ����� �� �
������� �
 
�������� 
������ B���?
� �
<
	�� JNNN@(

K( *�
������ � ����
8��=�
�� �� 
����
������

�
 
�����
� ��-������� 
��� 
������ ��� ��%������=�� ������� � �

��
������� �� 0'� ) �

��
����� �� 
������������ ������
���� � ���������� � 
����+�� 
�
� 
�

�������� ���� 
����
�
��<

���( �� 
������ ��� $����� �� 
������������ ��� 
�

=�
 �� ����
�� ���
���.$��� 
��� �;�
����



�	
����� �� ������ �� �����
������ ���	�� 	
���	� 9/

�� 
��+���� ������)%�
�� 
��� � ��%�������� ��� �3
 ��
������� �� ���������� 
��� ���
��$�� � ���

�
����
�� ������� � �;�
���� �� �
 
��+��� � ���
���������� ���� ��-��
���� �
 �
 ��
����/���(

0����
����� �� 
��
�� 
������������ ��� 
�����
 ����� ����������� ��� �3
 ��

� 
��� 
���
��

���� 
����
�
����� �
 �
 �����
� B��B�
����� ��
���� IQQR@(

�
� ���������$� 
��� ����
����� ���� 
�����
� ) �����-���� ���� ���
������������ 
��� �� 9
�����<

������� �� 0'�:� �� ��+�� 
��� �� 
������������ �� ��%�������� ���
���.$��� 
��� �

��������

� 
��������� �� >0'� ��� ��$���� 
������ �� ����������� �� �;����� � 
����
�
���� ��������

��� � 
�����
� ��������.<��� 
���3<�� � ����.<�� 
�������
����( �� H�� 
�� �;�

��� ��������


���������� 
��� ���
���� �
 ��
�
���� 
��� ��� ��
��8�� �� ��
����/��� �� 
����
�
������ ��

�������� �;���� �
 
������ �4
��� �� ��$������ �� %������� �� 
����4��� B
������������ �� 0'�@

��� �����
���
 �� �� ��
�
����� ���
������ ��� ����$����� 
��� ����
 ��
��8��� �� ��
����/���

�� 
����
�
����� � �� ����� ������������ 
������
���� B��B�
����� ��
���� IQQR@(

L( �������� � �
��'�� �� 
����
������ �<��9
���

� 0'� �;�%� � �������� � � ��
�����
����� 
��� 
�������� 
����������� ��� 
������� 
�.��
�� ��

��%��������� �� �������� ���� ��� ) �
� ����-� ���$���( ����
�
��
���� ��$��� 	 %����� ��-������

����� � ��
�
��
���� �� ����-� �
 �
 
����� �� 
��
���� B
����
�
���� 
����
��� �� �;
�8
���@

� ��� �;�
���� �� 
�.��
�( � �;�
���� �-���$� ��� ����-�� ���. ��
���� �� �

��$����=�� �.
�����

��-8
��� �� ����
 ����
������ 
�� ���� �;�
������( � 0'� ��
 ��� �����
����� ����� ��������� ��

���� �� ������ �� 
������� 
�.��
�� �� ��%�������� � ��
����.<��� �� -��
� �� 
����
�
�����

�;
�8
���� B���?
� �
<
	�� JNNN@(

O( �������� � �����
>� �� �� 
����
������
 �3
���


� 0'� 
��
��� -�
����� ��
�)
 � �����
,
��� �� 
����
�
����� �.
����( �� �������� 
����
�<


����� �.
���� B�� �

�8
����@ ��� 
���
 ��� -�
��
���� ����
������� -��
��������� 
�
���
����

�� 
����
����� 
��� 
���3
 �
 ��
�
�� 
������(  ��� ����� 
��-����
���� ���������� �� �����

�� 
�

��
���
���� � �� ��$��$�
���� �
 �
 
����;�� ��
�
8�
� B
�
���� ����
��	� IQQL@(

P( �������� � �������	� � � 
�������������� ��
 
��� �������
 ���� ������������

�
 ������ ��-������� 
��� 0'� ) 
���$�� �� 
������������ � ���
���
 
����
�
������ 
��� ��

���� ������� ���
���������� �
� -����
���� ��
�� 
��� 
��
�$�� � �
�������%�
 ��%�����
������

�� �� 
������������ �� ��%�������� ��� ����$���
 
���$���� � ������.<�� B��
�	���
� �����
�

�
��� JNNI@(

R( /����� � �<�
��	� ��
 ���������
 ���
 �"
�����

�
���� �� ���� �$���� ������ 
��� 0'�� � 
������ ��� ��%������=�� 
������� � ���
�������

� ��� 
��� ��� � ��� 
���� ���$� �� ����� ��

	���	 �� 
���	

�	���� �� ��+�� � $���� ��


����
�
����� 
�
� ��)��� � 
��
����� ��� �� ��
����� ���
���� 
�� ���� � ��%��������( ��� ����

������ ����� ��%������=�� ��� 
����%��
 
�
�������� ���� ��
����� ������
������ ���;���� �� ��������



�	
����� �� ������ �� �����
������ ���	�� 	
���	� 99

� 
����
�
���� �;������� �� �
��-�����
���� �� ���� ���$������ �� �� 
�
���.<�� � 
��
����� +.

�;�������� 
��� 
���� ��%� ��$�( � ���������� �� 
����
�
���� ��%�����
����� 
��� ���
������ ��

�;�
���� ��� 
��
����� � �� ���������� ��� ��
����� �+��� �� ��%������=�� � ���
������
 � �
�

�)��� �� ��$�� �������� �����������<�� � ����
 
��� ��
������ �� ��� � 
��
���3�
�� B��
��
�

���	
<��� JNNI@(

Q( .������� � '�������� �� �������
 � 
������


� 0'� ��$� 
��������� 
��� � ��
���� �� 
�
���� ������
���� �� ��%��������� �� ��+�� 
��� �

��
���� �� ���������� �� 
����
�
����� B
�

��3�
��� ��%�����
������@ �
��
���� � 
������� �

���$���� �� ��%��������( 2 
����� ��� �� ��
���� � 
�
���� ������
���� �� ��%��������� 
������<

�� ��
�)
 � ��������� ��� ���� 
������� � ���$����(

IN( �������� � ����� ������� �� ���������	�

�
 ��������� ����8���
� � ���� ������)%�� ��%�����
����� ) � ��
���� �� �������������( >� ���

-���
 �����$���� 
�������� ��� ���������� ����
������ ����� �� �������$�� �.��
�� �� ������)%��

��%�����
����� ��$�
 ��� ���$������� B�����
� 
����
� IQQJ@( � 0'� ��
�)
 ��
 
�
�

��+���$� ���� ������� � ���� ���������( >�%���� ��$��
��� � �����E BIQQR@� ���
����$�� ��$��$����


�
���� ������
���� �����
 � 
������ �
 -���� -�
� �
 
��$����� 
����
�
���� �
 �����
�����

�� ��
��(

��" ������
���.
� *�����

����� 
�
8���� -�� ��������� �
� ��$���� ������%�.�
� ����� 0'�� ���� -���
 
�������� ��%��� ��
�
���

�

�������� ����
������� 	 0'�� 
�
�� 
�� �;�

��� ��� 
��
����� ��+���$�� � ����������( 5�
�)


-���
 ���
������ ����� 
�
8���� �� ���� ��
�� �� 
����
�
���� ��� 
���
 ��� ��
�������� �
 �
�

��%��������� �� ��-������� -��
�� �� %��.<���� �� ������)%��� ���������� 
��� 
�

������.<��� 
�
 ����� ��


������������ �� ��%��������� ��
 
�
� �� 
���
�
��� -��
����������� �;�������� �����
���� ����
�������

	 0'�(

� 
�

������� ��� 
���
�
��� ������)%��� �� 0'� B$�� >���� J(J@ � ��� 
���
�
��� 
���
���8���
�� ��

>0'�� ���
������ �� >���� J(M� ) �

������� 
��� -�
������ � �������
���� ��� ����-8
��� ��� 
������

��� ��
������� 
���� >0'� � ��� -������ ��� ��$�
 ��� 
����������� �� ���� �� 
������ �
��/���� ��

%����� �� 
����
�
���� B 0'�@(

 
 
����
����� � ���
����� �
��������� �� >���� J(L ����� �� ���������� ��
���.���� 
��� � ��
����

�� 0'� ���$��. 
�
� ���� 
��� �������� ��� 
���)���� �� �$������� �� ������)%�� 
��� ����%����� ��

�>' �
 0'�� ���
����� �� '�
8���� O� ��� ��$��. ������� � ����� ����������( � ���
����� ����� ��

-��
����������� �� >0'� B$�� >���� J(K@ ���. 4��� �� ���� �� ����
����� �� -��
����������� ��� 
���


�%��%�� $���� 	 ������)%�� �� ����%����� 
��
����(



�
������ "

�������!
��
 
�
 ������� ��

��
���
��� �
�
 #��

���

������
���


��� %�������	�

�
� 
����� �
�������%�
 ��%�����
����� 
��� ��� ��
������ ����$)� �� �
 ������� ����� �
�������%�


-��
�� � ��-��
��( �
�������%�
 -��
�� ) �
� -��
� �� �
�������%�
 ��� ) 
����+��� � 
��������� 
��

�
� ��%��������( ����
� �
�������%�
 -��
�� ��
 ���� �

��
���� �

��
������ ��� ��%������=�� ��

��

	���	 �� 
���	

�	��� ����$)� ��  ��
���� '��
�����$� B '@� ��� 
�������� 
���� 
��� � 
��
����

�� 
�

�������
���� �� 
����
�
����� ��%���� � 
��
���� �� �
�������%�
 ��� ��+���$�� �� ��%/
��(

H�+� �
 ����  ' 
��� ��� 
�

�������� 
�
� � 9%����� �����%���� �� ����� �� 
��
����� ��$��$����

�
 %����
��� 
����
�
���� � ����������� �� $���� �� ���� 
���������=�� 
��� � ��
���� �
���
�
� %�����

�� ��%��������: B<


����I��	� �� ���� JNNK@(

�
�������%�
 ��-��
��� 
�� ��� $��� ��
 ���� ���
��
���� �
����� 
�� 
��
����� �� 0'�� ���

-�
�
� 
���
�
��
����� �
 -��
�� ��
�
8�
�� �� �
�������%�
 ����%���� 
��� 
���������� B���
	� ��
�	�


�!����� �	���
��@ 
�
� 
���� �� 
��
���� �� 
�

�������
���� �� 
����
�
����(  ���� -��
�� ��

�
�������%�
 ��
���
? �
�������%�
 �
 '���� �
�������%�
 ����$)� �� �
���� � -����� �� 
����
�<


���� B�;( ��
����/���� �� 
����
�
�����@� �
�������%�
 
��� 
������ ������ 
�
 ��
�
�������� B�;(

������ 
�
�� �� 
����
�
���� ���������� � 
������ 
��� ��
������ �� ��
�
��������@� � ����
 
�� ������

B�G	��B�� �?���� JNNJ@(

�� 
��
����� �� 0'� � ��  ' ����� ����
�
���� ����
�������� 
��� � 
��
���� �� 
���
�
� 
�


� ��������� � 
������ �� 
����
�
���� �� ��%��������� 
�
 � 
��������� � �����
������ �� 
�
/���

��%�����
����� � 
�
 � 
��������� �� �
 �
������ ��� -�
����� � �����$��$�
���� ��� 
�

��3�
���

��
���.���� �� ��%/
�� �� ��%��������� � � ��%����� 
��������<�� �
 �
� �

������� -����
���� 
���

9:



�	
����� !� 

����� 	��� 
�� "�
���� �� ���
��	��� 
	�	 #��
	��� ���
��	��$	 91

��
����� ����� ��+���$��� �
� $�� ��� 
��
��� �
��
�� 
)����� 
���%/%�
�� +. 
����������� 
��� �����-����

�� 
����
�
����� ����+���� � -�
����� � 
������ �� ��$�� 
����
�
�����(

>�%���� ���
E�� BIQQK@� �� ��%������=�� �� ��

	���	 �� 
���	

�	��� �������
 
������������


�
 �������� ���
���� -��
�� � ���������� 
��� �������� � �
��
�� 
����
�
���� ��/��
� � ����8��
��

��)
 �� �
� 
������ ��-������ �
 ������� �� ��������( �
�
� �� ����� ���� �������
 �
 �.����

�� �
�������%�
 
���8���(  ��� ��$� 
�����%
� �;�%� �
� 
���� ��
�
��%�
 ��� 
������������ ��

��%��������� 
��� ��� ���� 
����� � 
�
�
������ 
�����$�� ��+�
 ��������� ��� ��+���$�� ��%�����
������(

�  ' ��
 
�
� ��+���$� 
���
�
��? �����$��$�� ��� 
������������ �� 
�

��3�
��� �����
���� ��

��%/
�� �� ��%�������� B�
�������%�
 ������� ��� ������)%��� �� ��%/
��@ � �� 
������ � $������ ��

��%�������� � �� �
������ �� ��%/
�� B��	�� �� ���� JNNI�� JNNI�A �	�B�� ���	���
�	
	� JNNI@(  �� ��


�����
=� ��� 
������ �����
������ ��� .���� �� 
�
�
������ ��� ��%������=��� 
���
�
��
���� 
�����

��� 
��
���� ) ������� ����� �� 
������������ �� ��%�������� ��� ��+���$�� �

���������� �-���
���� ����<

�=�� �� �
�������%�
 
������������� 
��� 
��� .��� �� �������� �� 
����.��� �� 
�
�
������ 
��
�����$�

�����
������ ��� $��� �����$��$�� ��� 
������������ ����������� �
 .���� �� 
����
�
���� 
�)<��������(

H. �
� 
������ �� 
�����%
� ����� � 
�
�
������ 
��
�����$� �����
������ �

��
������ %����
����

��� 
������ �� ������
���� ��� ��%������=��� � �  '� 
�+�� �
������� �� �
�������%�
 �3
 ���� ����<


������ �� ��
�	��
���	� 
�������
���� ��������
���� �
� ������� 
�
 �� �
������� �� �
�������%�


�
��3
�
��� 
�
� 
������� �� &�%��� M(I B��	�� �� ���� JNNI�� JNNI�@(

MUDANÇA DE PARADIGMA

OBJETIVO

FOCO

ESCOPO

ÊNFASE

PÚBLICO

LOCAL

RESULTADO

Desenvolver Habilidades

Aprendizado Individual

Tático

Necessidades Individuais

Interno

Espaço Real

Aumento de Habilidades

Desenvolver Competências Essenciais

Aprendizado em Grupo

Estratégico

Estratégias de Negócio

Interno e Externo

Espaço Real e Virtual

Melhoria de Resultados

Capacitação Tradicional Educação Corporativa

�����	 9#8% �	�	
��	��� ������	���	 ��	��
���	� ��# ���
	��� ������	���	 =��	�� �� ���* /008	*

/008
>

� ����%����� ��� 
�
����
�� ����
����� �� 
��
���� -��
�� �� �
�������%�
 �� �
� ��%��������

B '@ �� 
��
���� �� 0'� 
��� 
��������� 
��� � �
��-�����
���� �� �
��� �� 
��
�����( 9� �

����

��� 
���� ���� �
������ �����. ���
���� ��� � ��� �� 
����
� 
�� ��%�������� ��� �
������ ���� �

%����� �� 
����
�
���� � � �
��$����
���� �������$� ��� 
�
����
�� �� �
�������%�
 �
 ���� ��3�



�	
����� !� 

����� 	��� 
�� "�
���� �� ���
��	��� 
	�	 #��
	��� ���
��	��$	 9;

��
���=�� < ����$������ �
 %��
� � ��%�����
������ ��$�
 � �
� 
�
�
����� 
�

�����$� ���������:

B�	�B�� ���	���
�	
	� JNNI@( ���� >��%� BIQQR@� ���	��
���� 	� ����� ) � ���
�
���� ��� ������� �


����%�
 �� �
�������%�
 ����$����� 
��� � �
�������%�
 
�����$�� ����$)� �� 
�

�������
���� ��


����
�
���� � �����������( ��� 
��� �� �
 ��
��
8��� �
 %��
�� ���� ���
�
���� 
��� �
� ������%3�
��

� �
� ��
�3�
�� 
�����$�� 
������ �� ��� �� ����$������(

�
� 
���
�
���� ��� ���
���.$��� 
�� 
��$��  ' ) 
�
� ����
����� �� ��+���� �� �
�������%�
 	�


�

��3�
��� ��%�����
������ � ��� �����
�� �� �$������� �� ����

���� B�������� JNNI@( >�%����

��$6 BJNNI�@� � .��� �� �
�������%�
 < 
�������� 
���  ' < ���. 
���� �� ������ �
 �
� -��� ��

���������� �
��%���� 
�
 �
 
�����%
� �����
���� ��$� 
�
 
)���
�� 
�

����
���� ��$��(

0����
����� 
��� 
���� �� ���������� �� �
 
��%��
� ��  '� �� ��%������=�� �������
 ����
������


�
� ���������� �� 
������������ ���������� ���������� �� 
������������ �
��$����� 
)��� ��
������


���� 
������������ ��� �$�����=�� ��
 B��BH� JNNI�� JNNI�A �	�B�� ���	���
�	
	� JNNI@( �� ��<

������ ������ �� ����� �� �$����� �� ����-8
��� 
��
��
������� 
���  ' 
��� � 
��
���� �� 0'�� �����

����
������ ��� ��� �
��
������( � ��
���� �� ���������� �� 
������������ �� ��%�������� ���������

�� �
��$���� ��� %������� 
�� �;�

��� ��� ���� -���
 ��������� �
 �������� ��� �%��%��
 $���� ��


�
���� ������
���� �� ��%��������� �� ��+�� ��� %������ ��� ������ 
����
�
���� ) �
��
.$�� 	 �;�
����

�� ���� ���$������ �� ��%�������� B������ JNNJ@(

� 
������ ��� 
)���
�� ���������� 
��� 
������� � ��
.
�� ��  ' -���
 ���
����� ��� 
)���
��

���������� 
��� 
�
�
������ 
��
�����$� �����
����� �� 
�������� �������� �
 ����� 
�����%
�( �
�������

�� �
�������%�
 �����
������ 
���
 �%�����<�� 	� ���� 
������ �� 
������$����� 
��$��
������ 
���

������ 
��$�� � -������ �� �������� 
)���
�� �� �
�������%�
 �� 
������ �3
 
��
� $���� �� �
������

�� ��%/
�� 
����

��,���( �� �
���� 
�
 ��$6 BJNNI�@� � ��������� ����+��� 
��� 
��
���� ��


�
�
������ 
��
�����$� �����
����� ) � �������� �� 
����
�
����� �������� ��� � ��������� ����+���


���  ' ) � ���������� �� �
� ����-� �� 
��� ��� ��
���� ����� � 
�

�����$����� ����$����� ������

� 
��
�����$�( �� �
������ �� ��������� �
�������%�
 ���. ����
������ 	 
�

��3�
��(

�
� -��
� ��
�� �� 
������� � ��
.
�� �� �
 
��%��
� ��  ' 
��� �
 
��
���� �� 0'� �����

��� ����� ������
���� ����
������ �� ��
���� �� 
�
���� ������
���� �� ��%��������� �� ��+�� �� ��<


���� ��� 
�

��3�
��� �����
���� �� ��%/
�� �� ��%�������� B����
���� �

������� 
��� �
 
��
����

�� 0'�@( '�
� ����� 
�

��3�
��� B
�
���� ������
����@ ��� 
�
����� 
��� 
�
� �� 
����
�
����

�� ��%��������� �
 ����
���� �� ����

���� �

������� ����� � 
��
������ �� 
���
�
���� �� 
�
�

�� 
����
�
���� ��%�����
������ ��C���
���� 
��� ��
���� �� ���������� �� 
������������ ���������

B����
���� �����
����� �� �$������� �� 
�
�
������@ �
 �������� 
�
�����(

���� ��� ��+� 
���8$�� � ���������� �� �
 ����
���� ����� ��
�� ) ��
���.��� ��� � ��������� ��


����
�
���� %����� 
��� 
��
���� ��  ' ��+� ����$������ 	 ��������� �� 
�
� �� 
����
�
���� ��

��%�������� B��B�
����� ��
���� IQQRA ��BH� JNNI�@� �� 
��� ��� 
���� ��� ��������
��� �
�

������� ������ ����� ����( ����
 ��� 
������� 
�� �;�

��� ����
������ 
��� 
���� ����� � ���������� ��

��$�� 
�

��3�
��� 
�
����� < ����
������ ����������$�� < ������ ����
������ 
��� �$����� � 
���
�
����



�	
����� !� 

����� 	��� 
�� "�
���� �� ���
��	��� 
	�	 #��
	��� ���
��	��$	 9<

��� ��
�� �� 
����
�
���� 
��� �

�������� 
��� � ��%/
�� �� ��%�������� B��������� �� 
����
�
����

���������@ < ����
������ ���������$��(

����
 ��� 
������� ��
����$�� ����
������ ����
������� �� 
�
� �� 
����
�
���� ����$����� �� 
���


���������� �� ��%��������� 
��� ��� ��+� 
���8$�� �$������ 
�� �;�

��� �� � 
����
�
���� ��������� 
��

�����
����� 
���������� B$���������� ����$)� �� 
���
�
���� �� ��� 
�
� �� 
����
�
���� ���������

� 
������@ ���. �
 
��-��
����� 
�
 � 
����
�
���� ��
���.��� 	 ��� .��� �� ������� B$���������� ��


�
� �� 
����
�
���� �� ��%��������@( #��� -�
�������� ��
�)
 � ��
���� �� �
 
���������� ����� �

��� ���� �� 
��
��� �
������� �� ��+�� �+������ � �������� ��� 
���� �� 
�
�
������ ����$����� B������

JNNJ@(

����� ������� �

������� ) � 
��� 
�
� 
����
�
���� ��$� ��� �
��������� 
��� ��
�
����� ��


����
�
���� ������� �
 
��
���� ��  ' � ����� � 
�
�� ������ �� 
��
���� �� �
�������%�
(  
 �


�;���
�� �. ������� ��� ��-����
 � �
�������%�
 
�����
��� �����
������ ��%�
������� 
�
� 
�����

-����� ����� ������%�
? � �

���,�
�� �� 
������ 
������ ����� � ����
� �
��3
�
� B
��$������ ��


����
�
����@ � �� ��
�
����� �� 
����
�
����A �� �
����������� �� ��������
������� ������� � 
�����

�� 
������� %��
�� �� ��
�
����� �� 
����
�
����A ��
( �� ����� �;���
�� �. �� ��-������� ��

�
�������%�
 
�
 >�
���� �� '�

������ B�>'@ ��� 
���
 
�
� 
����� -����� ����� ������%�
?

� 
������������ �� 
��� �
������������ 	 �
�������%�
� �� ��+�� �
�������%�
 � �������� ��

� � ��

�������� ��%��A � 
������������ �� 
��� ��
�
��� �� 
����
�
���� �
������ � ��� 
�/
��� ���
�A ��
( �����

������%�
� � 
��$���� �� 
����
�
���� ����
� � 
�
�� �� -�
�������� �� 
��
���� �� �
�������%�
�

���������� �� ��
�
����� �� 
����
�
���� �� �;�
���� ��� ���$������ �� �
�������%�
 � �
���� 	

���
������ 
��� �+���� ������ ��
���.���( ����
� �� ��
�
����� �� 
����
�
���� �
�
 ���
���.$��� 
��

��� �
�������%�
( �� 
�.��
�� � ��� ��
 ���� �����$��� ) �
� 
�
������� ������ ���� 
����������

�� �
�������%�
 B?����� ������ JNNK@(

�� $����%��� 
���%/%�
�� �� ��� �� �>' 
��� 
��$�� �
�������%�
 �3
 ���� �
������� �. ����( H.

$.���� ��������� ��� ���
��$�
 � ��
.
�� �� �>' �� ��� �� ��-��� �� ������( ������ ���� 
���
<�� ��������

� H�

��� BIQRQ@� ���
�� BIQRQ@� "
������ BIQRQ@� >
����
���� � 1������� BIQQM@� U������
E ��

��( BIQQM@� T��
�
��� �� ��( BIQQK@� 1���� ��$�� � '( BIQQL@�  ������ �� ��( BIQQL@� �����
��E��

BIQQO@� H���� BIQQO@� ��F���� �� ��( BIQQP@� T��
�
��� BIQQO@� ���� BIQQP@� >
����
��� BIQQR@�

�����
��E�� BIQQQ@ � 1������� ���� � H�

� BJNNN@(

��� /-�
���$��
� 
�� +�-���
 �
 ���-������

H. �
 
������� ����� �� ����-8
��� 
��
��
������� 
��� �>' � ����� ��� ��
���3�
�� �� ��-��
����

��%���� � ��
����%��� �� 
�
���
����( �� �������� � -���� 
��$� 
��� ����� ��
���� �� 
�
���� �����

�� �����$��$�
���� �� �>' ��� ) �)
��
� �� ��
���/%�
�( �
� $�� ��� � �����
���
���� ���
��� 
�


���� ��
����%�� ��
 ��
���8��� � -�
� ��$� ��� �
 
�
� �� ����+� ���<�. � 
����� B?	��	���� JNNM@(

�>' -�� ���������� ���
���
���� 
�
� �
� ���������� �
 
����
��� �� �
�������%�
 
�����
���� 
��



�	
����� !� 

����� 	��� 
�� "�
���� �� ���
��	��� 
	�	 #��
	��� ���
��	��$	 9?

��� ��
����� �� ���������� ��
������( �����
����� �
/� �
� 
����� 
�

������� �� ���� 
�������%���

� ��
����%��� ���
��8$��� ��� -�
� 
����( �>' ��
 -�
��� 
���
�
��
���� ������%��� 
��� C�;8$��� �


������������� 
�
�� 
�� �;�

���  '� �������� �
�������%�
 
��� 
��� 
���� �� ��������( 7����
��<��

��� �>' 
������ ��� 
����� �
��$������ �� ����
������ 
��� ��+���$�� �� �
�������%�
 
��� ��
�
8�
���


�
�� 
�� �;�

��� �� ��� -���� ����
������ 
��� �� ��+���$�� �� ��%/
�� �� �
� ��%��������� 
�
�

��
���� 	  ' B��BH� JNNI�A �������� JNNJ�� JNNJ�� JNNI@(

� ���������� �� �>' 
��� 
��$��  ' 
��� ��� ��
�� 
����� ��� 
��
��� 
��� C�;��������� �� ���������

� �� �����-��3�
�� �� 
����
�
���� �� ��� � �
�������%�
 
�����
���( � 
����
�
���� ��������� 
����


������������ �� �
� ��%�������� 
��� ������
���� � �>' 
��
��� ���
��� �� 
�������� �� �
�����<

��%�
 	� ��
��������� ������ �� ��%�������� 
��� -�
��
���� ��� �� �
�������%�
 
�����
���( �����

4���
�� �� 
�������� �� �
�������%�
 ���� %����
����� 
��
������ 
�
 
���� ����
��3�
��� �
����

��
���
���� �������������� B���	
��
� �����
�� IQRQA ��BH� JNNI�@( �>' ��
�)
 �-���
� �

��������� ��
���.��� 
��� ��� ��
����� 
�������� � ��������� � 
����
�
���� � ��� �����
����� 
��� �



������ �� ���$��� �� ��%�������� B��
��� 
���� ����	��	��� JNNJA �������� JNNI@(

H. ��%�
�� ����3�
��� ��� 
���
 �
����� � ������� 
������ �� ��� �� �>' 
��� ��� ��
���� 	

 '( �
� ������ ����3�
��� �
���� 
��� � ��
�������� �� �
�������%�
 ��� ��������8��� �� ��+�� ���

� �
������ �� �>' ��+� �
 �
������ ��������8�� B�
 ����@( ������ �� $����%��� ����� ��
� �� �>'�


���<�� 
���� ��� 
�
�
����� �� 
��$�� �
� 
������� ����%����� �� 
�������� ��%����� � 
����
�
����� ��


��
���� �� �
�������%�
� �
��� ��������8��� ����� �
� ����� �� -��
� ������$�
���� -.
�� � �������


���
�
��
����� �� ���� ���� -�� � #�������(  ���������� � ����%����� ��%���� ��
 �
���� ���
���� � � -�
�

�� �>' ��$� ��� � ��������� 
��
��
������ 
�� ���� ����%����� < �
�������%�
 ��������8�� < � ��� ��


�
����
�� ���������� 
��� ��
���.<�� B��%����������@ B?	��	���� JNNM@(

����� ����3�
�� �� ��� �� �>' 
��� ��� ��
���� 	  ' ) 
��$�� 
����
�
���� 
����;���� B���� 
� 


���	�� 
����	��	@( '����
�
���� %����
���� ��
�����<�� �
������ �
 ����
����
����� ����� �����

��
���� � 
����;��( �
���� �
� 
���� �� 
����
�
���� ���
��8$�� �
 �
� ��%�������� 
��� ���


����
��� � 
������
��� �
 �
 ���
� �� ������ ����
�������
���� �� ���� ������
��� ���� ��+�( #���

��%���
� ��� �
� 
���� �� 
����
�
���� �;������� ) ��
�
��
�
���� ����
������ � �
 ��

�� ��%���

����
 �� �
����
�
���� � �������� 
������ � ����
����
����� �
 �
� 
�
������� B$������ �� ���@(

'����
�
���� ��� 
��� ��� ������8�� �� ��� 
����;��� -8��
� �� ��
���( ���� %����
��� 
����
�
����

) ��
���.��� -�
�� ����� �� ��� 
����;�� � �� ��� �������$� ������ �� ��� 
����4��(  
 ������� 	

�>'� � �

������� ) ��� �������%�� � 
����
�
���� 	 ��-��
���� 
��
������ ����
��� � 
��
�� ���� ��


����
�
����(  
 �>'� �� ��
�
����� �� 
����
�
���� ��$�
 �����$��$�� � ��� 
�/
��� 
����
�
����

����$)� �� �
 
��
���� �� �
�������%�
 ��� ����
���� ��-��
��=�� 
��
������� � $.���� 
����;����


�
�� 
�� �;�

��� ��� 
����;��� �
 ��� ����� ��� %������� �
��������� ������ �� 
���
�
��
����� ���


����;��� �
 ��� �� ��
�
����� �� 
����
�
���� 
������ ������.<��� B?	��	���� JNNM@(



�	
����� !� 

����� 	��� 
�� "�
���� �� ���
��	��� 
	�	 #��
	��� ���
��	��$	 9@

�������
���� ��� 
�+!������ �� "!�
����������� )��� � �

�� ���������� �� -��
����������� 
��� �>' 
���
 ��� 
������
���� �
 $.���� 
���%������ �� �
���� 
�


���� 
���
�
��� 
���
���8���
�� B	��� IQQP@(  ���� 
���%����� ��� ���
������ � ��%���(

I( 0����� �� 0��
��

 ���� ���������� �����
 �� ��%�������� ��� 
�
���� �� �
 %��
� �� �� �
� 
����� �� ���.����

�� �>' � �����
���
 ����� �� ��
�� �� ��-��
��=�� �� ���$������ ��� ������� ���
��8$��� 
���

����(

J( 0����� �� ����� ��� ���.����

!��������� ��� ��
�
��
�
 
�
� ) ��������� � ��%����� � � ��
���������� ��� ��-��
��=�� ����<


������� 	� �������=�� � �� 
��%����� �� ���.��� ������ �� �
������ �� �>'� ��)
 �� 
�
� ���

������%� 
�
 � 
����4��( � 
���� �� ���.��� 
������� �� ��-��
��=�� �� �������
���� �� ���.����

��%����� �� ����

����� 
���� �� ��������� ��-��
��=�� �� 
��-��3�
��� ��
� ��� 
���
 ���$��


��� 
����������� ���� �;
���3�
��� �� �
������ �� �
�������%�
(

M( 0����� �� ���$������

!��������� ����
������� 
�
 � -�
������� �� ��������� �� ���.��� 
�
 � �
������ �� �>'( '��<

��������� ��� �� ���������� �� 
���%���� 0����� �� 0��
�� ��������
�
 �� 
��,
����� �� �
�

��������� ��������� �� ���������� �� 
���%���� 0����� �� ���$������ ��
�
��
�
 � �

��
����<

��� �� ����,�
�� ��
�
8�
� ����� ���������(  ���� ���������� ��
�)
 ��������
 ��
�
��� ���

���$������ �� 
�
���
���� � �� 
��
������� ����� ���.����(

K( 0����� �� �$������� � '�����
����

!��������� ��� �����
 �� �������
���� ��� ��=�� ���������� 
��� ���.��� ������ �� �
������ ��

�>'� ��� �����/���� � �� ��%����� ��� ��-��
��=�� ����� � 
��%����� � ����

���� �� ���.����

��� ����� ���������� 
��� ��� �$�������(

L( 0����� �� '����4���

 ���� ���������� ��
�
��
�
 
�
� �� 
��
���� � 
������ � � ��� �� 
�������� � -����
����� ��

�
�������%�
 
�� ����$8���� � %��
��(

O( 0����� �� '�
)�
�� � ���
�����
��# ������8�&�7 )EFFF-( ������M � ���
"���� )EFFN-( �� �&����� 6�1�# &#�  �����./� ����� 
������./� �


���8���./�( �� � � ���#���� �����  �  �'��/�  � ����6� ����� �� �����
�������( :
�� � 
� � &# �������;'�� ���

&#� �����  � ����6� 0&�( 0&�� � :����1� �( 
�#���; � ���&��� � :���( ��0&���� 0&� � O���#� ��6���4�� � &#

���8��"� 
��%&���  �� �����
������� �� �����&./�  � ����6� 
�#� &# �� �� �# G������� )EFFF-( 
���8���./� $

 �:�� � 
�#� P���8��"� �# 
�#&# 
�# &#� �& #��� �������� 
������./�Q� 
���� ����( �� ���#�� 
������./�

� 
���8���./� ��#8$# 6���# 
���� ��� �� ������#���



�	
����� !� 

����� 	��� 
�� "�
���� �� ���
��	��� 
	�	 #��
	��� ���
��	��$	 :0

!��������� ������$�� 	 ������������ � 	 ���������� �� 
����4��� �X�� 	 
��$���� �� ���$����� ���


���
 �������� �
 
����� 
��� �� ���.����� �� 
��� ��� 
����4���X���$���� ��� ����
 %��������(

 ���� ���������� �����
� ����
�
����� ��� �����=�� ����
������� 	 �����
	���	 
��	�	
���� ���


����4��� �X�� ���$����(

P( 0����� �� >�%������

>�� �� ���������� ���
���.$��� 
��� ��
�
��
���� ��� 
��
����� �� �������
����� �������
���� �

������������ �� ��+�� 
�������� �� �
���� B�������� � 
��$��)%���@ 
��� �������� �
� -��
����������

�� �
 �
������ �� �>'( �� ���������� �� ��%������ �-���
 ����� �� ������ 
���%������ 
��� 
��

������� �� ��%��������� ���� ��� �%��
���� �
 �
� 
���%���� ��
�����(

R( 0����� �� ��
���������� 5)
��
�

!��������� ��� ��������
 ���� ��-��<��������� � ����������� �� �
������ �� �>' � ���� 
����4���(

�� 
��
� -��
� ��� �� ���������� �� ��%������� ����� ���������� �-���
 ����� �� ������ 
���%�����(

 ���� ��
���(

��� �
� -��
���
���
��� �� ��������
��	 
�	 ���

����� �� ��	���
���

�
� 
���%���� �� -��
����������� �;������� �� 
������ ��� �
������� �� �>' ��� �� !��

����
���	�

�	 
��	��"�� 
�� � ���
	��	(  ���� -��
����������� 
�����
����
 ��� 
�
����
�� ���������� 
����


����
�
����� B��
�
����� � 
��$������ �� 
����
�
����@ 
��� ������%���
 
�
 � �
������ �� �>' ��


� �����-��3�
�� �� ������ 
����
�
������ �� ��+�� ��� 
�
����
�� ���������� 
��� � �
��������� ����$�����(

�
 �
������ 
��� ��� ��
���� 	 �
�������%�
 
��� �-���
�� 
�
����
�� 
��� �� ��
�
����� ��


����
�
���� ������%���
 ����� 
�
 �� 
��$������ �� 
����
�
���� B�;( ��
�
��������� 
��-��������

������������ ��
@ ������ 
�
 
���%��( �� ��
�
����� �� 
����
�
���� ��$�
 
���� ������%��� 
��
�

��� � ����,�
��� 
�
 � 
��
� ����������� ��� ������%����
 �� ������ 
�����
���� 
��� ���� ��$�
 ��������

����� 
��������� �� �
�������%�
� �� 
8��
�� �� 
��
�� 
����
�
����� ��� �������
 �� ����$����


���������� ���$������ �� 
�
�
������ -�
�<�<-�
�(

5����<�� 
�
� ���� � 
������
���� 
��
���� 
�� ����� BIQQM@� ��� 
������
� �� -��
�� �� ���������

��� 
���
 �
����� �
 �>' �
 "��� >8�
���� � "��� ���8�
����� � � 
������
���� 
��
���� 
�� "�����4

� >����� BIQQR@� ��� 
������
� �� 
�
����
�� ���������� �
 �>' �
 "�
����
�� �� '�
���
����� ��

'��
������ � �� '����������� 
���<�� 
������
�� �� ������ -��
����������� �� �>' �
 -��
�����������

�� '����������� '�
���
���� >8�
����� '�
���
���� ���8�
����� '��
������ >8�
���� � '��
������

���8�
���� B��
��� 
���� JNNN@(  ���� -��
����������� ��� �

�������� �
 $.���� ���$������ ��

������� �� 
�����
��� ����$����� �� �
 %��
�(

�� -��
����������� �� ��������� 
�
 � �
������� �� 
�
���
���� B�8�
���� � ���8�
����@ � ��


��
������ B�8�
���� � ���8�
����@ ������
 ��� ���������� �� 
���%���� �	���� �	 ��
�
���	�( �� 
���<

%����� ��� ���������� ��������� 
���� -��
����������� �� 
���������� ��
����
 �� �������� �� ���$�����



�	
����� !� 

����� 	��� 
�� "�
���� �� ���
��	��� 
	�	 #��
	��� ���
��	��$	 :8

���������(

�� -��
����������� �� �>'� +����
���� 
�
 �� 
���%����� �� ���������� ��� ����� ������
 � �;�

���

�� -����
����� �� ��
����� 
���
 ��� $����������� �� 5����� M(I(



�	
����� !� 

����� 	��� 
�� "�
���� �� ���
��	��� 
	�	 #��
	��� ���
��	��$	 :/

�	
��	 9#8% ���
���	���	��� �� .3� A �	������	� �� 2���������
*��
���������� ��������� �� &�'��
���
 �<����� �� *��������� �� �������

#�������� 
�
 � �
������

H�
����;�� 0����� �� ���$������ ����
�
�

".����� �� 1��
� 0����� �� ���$������ >��� 0��%�� B��<�� ��	
� JNNK@

1�������
� ��%���� 0����� �� ���$������ �'" ��%���� ������6 B���� JNNK@

�+��� ��<���� 0����� �� ���$������ ������� B�	�	�	S� ��
���� IQQR@

>��� �� ���� 0����� �� '����4��� ������� B�	�	�	S� ��
���� IQQR@

'����������

������� 0����� �� '����4��� 5�
'���� ��������� B����H �� ���� JNNK@

�� '����4���

'������� 0����� �� ����� �<0��
� B��
��� 
���� JNNN@

��� ���.����

�$������� 0����� �� �$������� H�� �������� B���G4������ JNNK@

�� ����

���� � '�����
����

>�%������ 0����� �� >�%������ �<0��
�

'���%������ 0����� �� ��
���������� �������

�� #����-�
� 5)
��
�

'���%������ 0����� �� 0��
�� �<0��
�

��� !�
�����

'�
���
���� >8�
����

>��� �� '��$������� 0����� �� ���$������ #!' B;��	��	� <	��� ����@ B�	��� JNNK@

7����
��-��3�
�� 0����� �� ���$������ '�U���� B�
?����� JNNK@

�������

�����
��-��3�
�� 0����� �� ���$������ >
��E &����6 B?������ IQQO@

!�������� 0����� �� ���$������ "�� B���G�� JNNI@

7������

'�
���
���� ���8�
����

����� �� ���
����� 0����� �� ���$������ �������

0��
� �� #�������� 0����� �� ���$������ >��� ����� 0��
� B���	�� JNNK@

'������ 0����� �� ���$������ "�
����-� ������E B�	�����G�� JNNK�@

 �������
�

'��
������ >8�
����

'�

�������
���� 0����� �� ���$������ ���
�����% B�	�����G�� JNNK�@

�� �
��
��=��

S����� �� '�
���
��=�� 0����� �� ���$������ U1 B�������
� ����

�� JNNK@

5����-��3�
�� 0����� �� ���$������ ���
�����%

�� �����$��



�	
����� !� 

����� 	��� 
�� "�
���� �� ���
��	��� 
	�	 #��
	��� ���
��	��$	 :9

'��
������ ���8�
����

!�
����/��� �� "�������� 0����� �� ���$������ �<0��
�

�%���� �� �
�	 0����� �� ���$������ >���  ��-���� B���G�
��� IQQP@

&�S 0����� �� ���$������ =�	 &&& �	
��
�� ��6 B���	
� ���?���� JNNJ@

 ���� ��
���(

�.�� ���

���
�
� 
�	 ��������
��	 
�	 �������

�� ��	���
���

����� �������� ����� ��������� ��%�
�� 
������
��=�� ����
������� 
�
 �>'( � ��%��� ) �
���������

�
� 
������
���� 
��� �� 
������ ���
�
������ ������� �� -��
� 
����
������ �� ��������� �����

��
�
����� � 
��$������ �� 
����
�
���� B�	��
���� �
������ JNNN@(  
 ��%����� �>' ) 
������
���

�
 -����� �� ����,�
�� �
 ��

� � ��
��� ����� �� 
����
�
����� �� 
��
���� ���
�
����� B�	��
����

�
������ JNNNA ��?���� �� ���� IQQP@(

�������
���� ��� ������� #�!
�
������

�� $.���� 
������ ���
�
������ 
���8$��� 
���
 ��� 
���
��������� �
 -����� �� -��
� �� 
�
���
����


����
������ ����� ��
�
����� � 
��$������ �� 
����
�
���� ������� �
 
��
���� ���
�
�����( >�%����

���� 
������
����� �� 
������ ���
�
������ 
���
 ��� �����$������ �
 B�	��
���� �
������ JNNN@?

� 9
!����? � 
��$���� �� 
����
�
���� ��������
� 
�
���
���� 
�
 � ��
�
��� �� 
����
�
�����


�� ��� �;���� � 
�
���
���� �� ��
�
��� �� 
����
�
���� 
��� � 
��$���� �� 
����
�
�����

�� ��+�� ��� �;���� ���������(

� =�����"��? � 
�
���
���� ) 
����
������
���� �� ������� �� 
��$���� 
��� � ��
�
��� ��


����
�
����( � 
�
���
���� �� ��
�
��� 
��� � 
��$���� �� 
����
�
���� ) �
������� � ��
�<

�.��
�(

� .��	��"��? � 
�
���
���� �
���� �
 �
��� �� ��������� 
��$���� �� 
����
�
����<��
�
��� ��


����
�
���� � ��
�
��� �� 
����
�
����<
��$���� �� 
����
�
����� �� -��
� �����������(

� ��
	���"��? � 
�
���
���� ) 
����
������
���� �� ��
�
��� 
��� � 
��$���� �� 
����
�
����(

� 4���


��"��? � ��������� ����� 
��$���� � ��
�
��� �� 
����
�
���� 
��� ��%��� �������� �
 ���


������ �
����������� �� ������� � ��������� ����� �� ��
�
����� �� 
����
�
���� ) 
��
�������

� ��
����$���( �
���� �� ��������� ��� $���� 
�
� ��%� ��
� ��� ��� ) ����%��/���( ��� �;����


�

��
���
����(



�	
����� !� 

����� 	��� 
�� "�
���� �� ���
��	��� 
	�	 #��
	��� ���
��	��$	 ::

� ����	��"���? �� ��
�
����� �� 
����
�
���� 
�

�������
 �� ��-��
��=�� �
��������� ���
�


��)��� � ������
 ��-����� 
��� ��������
 ��%� �
 
�
�
( � ��������� ) ����������� � 
���8���

� �;���� 
�

��
���
����(

� ���� 
�����"��? � 
�/
��� ��
�
��� �� 
����
�
���� ) ���
���.$�� 
��� ��� ���������( Y ��� ���


��������
� ���� ��+���$��� 
����+�
���� � ������ ������)%���( ��� �;���� � �%��� �� 
��$���� ��


����
�
���� B
�������@(

�������
���� �� � � ������� �� ����,�
�� $��)���� � #�)�
��� ��� �����
�)�����

�� �����
�� ���
�
������ 
���
 ��� 
������
���� �
 -����� �� ��

� %���� �
 
�
���
���� 
�����<


��� � � ����,�
�� B�	��
���� �
������ JNNN@( ����� -��
�� �����
�� ���
�
������ -����
�������

�;
����$�
���� �
 ���$������ ���������� �� -��
� 
�����
��� ��� 
������
���� 
�
� 8��
�� =�����	��	

4�	�	�

��( ��� ����� ����� �����
�� ���
�
������ 
���
��������� 
��� ���;���3�
�� �� ���$������ �������<

��� �� -��
� 
�����
��� ��� 
������
���� �� 8��
�� =�����	��	 � 9
��>�

�(  ���� ����� ���� �;���
��

�� �����
 �� �����
�� 
������
���� 
�
� .
����(  
 ����
�� � 
������
���� �� �
 �����
� ���
�
�����


�
� ������
���� "���� �� � ����,�
�� ��
���� �� ��

� ��� �� ��
�
����� �� 
����
�
���� �

��%�


�� ���������� �� ���$������ 
�����
���� �� � ����,�
��(

��-������� $�����=�� �� �>' 
���
 ��� ������� �� �
���� 
�
 � 
���
����
����� �
 ��

� �

��
���� ��� 
����
�
����� �� 
��
���� ���
�
����� B��
�
����� � 
��$������ �� 
����
�
����@(  


��F���� �� ��( BIQQP@ ����� $�����=�� -���
 ��$������ ��� ���� 
������ ���
����� � ��%���(

#( ���

� �?  ��� 
����� 
�����
���� 	 �������� ���� �� 
����
�
����� 
��
���
�
 ��������� �����

�� ��
��� ������ �� ��

�(  ��� �������
 � #�������� �� �
� ���� ��
��� 
��� �
����� �� 
��������

�� �
�������%�
 � -����
����� ��������
�� ���8�
����� 
��� ���������(

##( ���

� ��? ����� 
����� �� 
����
�
����� 
��
���
�
 ��������� �� ��
��� � 
��
���
���� ���������

�� ��

�(  ��� �������
 � #�������� �� �
� ���� ��
��� 
��� �
����� � 
����4�� �� 
�
�
������ �

-����
����� ��������
�� �8�
����� � ���8�
����� 
��� ���������(

###( ���

� ���? Y � 
����� ����
���� 
�
 � �������� ���� �� 
����
�
����� 
��
���
�
 ��������� ��

��
��� � 
�/;�
�� �� ��

�( �� 
����
�
������ ��������� %��%���
�
����� �������
 � #��������

�� �
� ���� ��
��� 
��� �
����� �� 
�������� �� �
�������%�
 � -����
����� ��������
�� �8�
�����


��� ���������(

#7( ���

� �!? ����� 
����� �� 
����
�
����� 
��
���
�
 
��
���
���� ��������� �� ��
��� � ��

��

�( >� ��������
 ����� 
����� �� ���$������ �� 
�
�
������ ���� �� 
����
�
����� �� ��
��<

���
 �
 ��%�
 
�
���� B��
����� 
�����
���@ 
��� ���
���� ����� �
 ������� �� 
��� �$�������(

���#����� � �� �� � )*+++- ��#8$# �/� 6�1�#  �����./� ����� �� ���#�� 
�����
��� � 
��
���
��� �� "���

 � 
�����:
�� �� #� ���� � &
�
�������



�	
����� !� 

����� 	��� 
�� "�
���� �� ���
��	��� 
	�	 #��
	��� ���
��	��$	 :1

�� ��
����� �� ���$����� �� 
�
�
������ � �
�������%�
 ��%�� 
�
� �� '����� #� ���� )� ��������

�
 ��

� � ��
���� �� 
�
� �� '����� ##� �������� �� ��
��� � 
��
���
���� �������� �� ��

�(

7( ���

� !?  ��� 
����� 
�����
���� 	 �������� �
 ��� �� 
����
�
����� 
��
���
�
 
��
���
����

��������� �� ��
��� � 
�/;�
�� �� ��

�(  ��� 
������ 
�
� �� '����� #7� ��
�)
 
�
����

�
�������%�
 � ����,�
�� 
�
 ��
������ -�
� � -�
�� ����� ��� ���� ��������� ����� �� 
����<


�
����� �
����
� �
 ��

� ����( �� ��
����� �� ���$����� �� 
�
�
������� ����� � ��
��� ���

��
������ 
�����
����� � �
�������%�
 ��%�� � ����,�
�� �� ��
���� 
�� 
�/;�
� �� ��

�� 
���

�� 
����
�
����� �/ ������%�
 ����$)� �� -����
����� ��������
�� �8�
�����(

7#( ���

� !�? '�����
���� 	 �������� ���� �� 
����
�
����� 
��
���
�
 
�/;�
�� �� ��
��� �


��
���
���� ��������� �� ��

�( �� ��+�� �� 
����
�
����� ����� ��
�������� �� 
��
� 
�

���


�� �� ��
������ -�
� � -�
� ��� 
�
������� 
�
 
��-��3�
��� ��������
�� ���8�
�����(

 ���� $�����=�� �� �>' 
���
 ��� 
����� ���������� ����$)� �� 5����� M(J(

�	
��	 9#/% ��	���� �� .3� �� 2��	��� B ����C�
�	 ������	� � ���	
�	� ��� 
	���
��	����
��������� �� ��

� ���
���
���� ��������� ��/;�
�� �� ��

�

�� ��

�

��������� �� ��
��� '����� # '����� ## '����� ###

���
���
���� ��������� < '����� #7 '����� 7

�� ��
���

��/;�
�� �� ��
��� < '����� 7# <

� �������� ���� �� 
����
�
����� 
��
���
�
 
�/;�
�� ����� �� ��

� ������ �� ��
��� 
��<

���
���� �� 8��
�� =�����	��	 4�	�	�

��� �������� ��� �� ������=�� 
�������� ��� 
������ #� ## �

### 
�����
����
 �� 8��
�� =�����	��	 � 9
��>�

�( �� ������=�� ��
���������� ��� ��
��� 
������


�����
����
 ��� �����
�� ���
�
������ .
����(

����<�� �����$�� �� 5����� M(J ��� �� ������=�� ���� �� 
����
�
����� 
��
���
�
 
�/;�
�� ��

��
��� � ��������� �� ��

� � 
��
���
���� ��������� �� ��
��� � ��������� �� ��

� ��� -���


��
���������� ����� 
������
����( #��� �
����
�� 
����� ��� -�� ������� �� 
����
�
����� ������
 ��


��
� ���� �� ���� B
�/;�
�� �� ��
���@ � ���
� 
��$������
 B��������� �� ��

�@ �� �$������
���� ��

��
�������
 �� ���� �� ���� B
��
���
���� ��������� �� ��
���@� 
�� 
��
���
���
 ��

�� ��������� ��

��

�( 5�
�)
 ��� -�� ��
��������� ����� 
������
���� � �������� ���� �� 
����
�
����� 
��
���
�



�/;�
�� ����� �� ��

� ������ �� ��
���� 
��� ���� �������� 
�����
���� �� ������ 
�����
���(



�	
����� !� 

����� 	��� 
�� "�
���� �� ���
��	��� 
	�	 #��
	��� ���
��	��$	 :;

 ��� ��/������� �
�
 � ��
���� �� ��������
��	 
�	 ������� ��

��	���
���

�>' ������� �� ��
����� ��� 
�

��������� ����$)� �� -��
����������� �
��
������� 
��� 
��
���� �

���������� �� ���$������ �� �
�������%�
� �� 
��� ��� �� ��
�
����� �� 
����
�
���� �������
� �� ����

������� 
��� 
���� �� 
��
�� 
����
�
����� ��� �������
 �� ������ 
�����
���( �� �������� �
����

�� ���� �$���� ������ �
 �>'� �. ����� 
����� 
���� �� ��� �
��
���� ���� �
���� �
� ���������

��
���/%�
� ��
 ���� ���������(  ��� ��������� ��
���/%�
� ��� ��
�������
���� �-��� � �-���$����� ��


�
�
������� 
������ ��
����$� ��
����� � �-���$����� ����� �
 ��%��� 
���� B?	��	���� JNNMA ����	��

IQQR@(

�%��%�� -��
����������� ��� �;
����
 �� ��
����� 
�

���
������ �
 �
 ��
��� 4��
� ) �
���� �



�)<��������� 
��� 
���� �
������� �� �>'( �������� -��
����������� ������ �
������� �� �
�������%�
 ��

-��
� � ����
���� �����
��� ��
�
����� � 
��$������ �� 
����
�
���� �;�%� �
 
����+�
���� 
��������(

"����� $����� � ���������� �� -��
����������� � ������%��� �����
������ 
��
��� ��� �� ��
�
����� ��


����
�
���� �
�����
 ����� �� 
��� �� ��� ���������� ��$�� -��
����������� � ������%���� ��� �����

$�.$��� 
��� 
��$������ � ��
�
����� �� 
����
�
����� � ���������� �� 
�������( ���� -�
������ � ��
����

����� � $���������� �� �������� 
���� -��
���������� �� ��
���� 
�

���
����� �
 �
 �
������ �� �>'�

� 
��+������ ��$� ���
����� ����� ���� �����=�� B����	�� IQQR@?

#( � ���������� ����� -��
���������� �� ��
���� 
�

���
����� ���������. �� ��
�
����� �� 
����
�<


���� � -�����
 ��%� 4��� ��� ���� ��� 
����
 -���� �����\

##( � ���������� ����� -��
���������� �� ��
���� 
�

���
����� ���������. �� ��
�
����� �� 
����
�<


���� � -�����
 
����� ��%� ��� ���� +. -����
 �����\

>� �� ���
����� � ����� �����=�� -���
 ���� ����� ��� �. ����� 
��� �������� ���� -��
���������� ��

��
���� 
�

���
����� �� -��
� 
����������� �� ��+�� � ��

�� ��-���� � ��
����� ��$����
 ��� 
�����

�

��%���� �
 ������ 
�
����� B����	�� IQQR@( �� 
���� �� $���� �� 
��+��� �� �
 �
������ 
��� ���

��
���� 	 �>'� ) ��
���.��� ��������
�� �� ���������� �.��
�� ��� ��$�
 ��� �����-�����( >� � ��+���$�

�� �
������ �� �>' ) ��� ��
���� 	 �
�������%�
 �� 
����
�
���� 4���� ��� ) ���
����� �-���
��

��
����� 
�

���
������ 
��� -�
������ � 
�������� ��
�
������ � ������������ �� 
����
�
����(  
����

���� 
�������� 
��� �
��-������ � ������)%�� ��%�����
������ -�
�������� � �������� � � 
����������� ��� ��


��� %������� ��� 
���������.� 
�� �� �/� 
��� �
�������%�
( Y ��
���.��� ��������
�� ���������� �.��
��

�� �
�������%�
 
��� � �
������ �� �>' B?	��	���� JNNM@(

�� �
���� 
�
 U�����
� BJNNM@� 
����
�
���� ��
��� 
����4��� 
����;�� � ����
����
�����A �

�
�������%�
 ������ �@ �;
�������� � ��%��=�� �� �8$�� 
��
������� ��� 
��
���
 �� ��)
 �� 
�
�����

��3�����./� ��
�&� �
����� ��6��#�.2�� 0&� ���/� 6���  � ��
��� ���'���� � '�� � ���&��� �� ���/�( �# ���(

�� ��
�������  � 
��"�
�#����  �'�# &��� �� �� �� #! ���  �����!'���( �����
&���#���� �� 0&� �� �����# #���

8������ � #��� �#�7;'���( 
�#�5 
������ ��������
�( �;7��� ?�8( '� ��
��6��>�
��( �& ��
��6��>�
��( ��0&�'��  �



�	
����� !� 

����� 	��� 
�� "�
���� �� ���
��	��� 
	�	 #��
	��� ���
��	��$	 :<

��������� ���%����
���� 
����+���� 
���� 
��$������ �� 
����
�
����A ��@ ��������� 
������ � ������
����A

� ���@ ���������� 
��� %����
��� ��-��
���� ����� ��$�� 
��
���
����� � 
����;��� �
 
�������� 
�


� �;
���3�
�� 
�)$�� �� ����$8���( ������ ���������� �.��
�� �� �
�������%�
 ��� �������� � ��%���

B?	��	���� JNNM@?

� � �
������ �� �>' ��$� 
��
���� � ������� ����� 
��
������ � ��.���� � � �8����� �� �8$�� 
��
��<

����� 
��� ���� -�
����� � �
�������%�
A

� � �
������ �� �>' ��$� -�
������ � ��������� ����� �� 
����
�
����� 
��� ���� -������
� �� ����
�<

���
����� B������
���� � 
������@A

� � �
������ �� �>' ��$� ��
����$�� � �8����� �� ��-��
���� ����� 
��
���
����� � 
����;��� �

����� 
����
�
���� � �;
���3�
�� �
 
���<��� � �$���.<���A

� � �
������ �� �>' ��$� -�
������ � 
�
���� � � �
���� ��
����� �� 
����
�
����� �� 
��� ���

���� 
���� ��� ������ -�
�������� � 
������� �.
��� � ��
����� �
 
��� � �
� %����� ����������

�� ��-��
���� ���
��8$��A

� � 
����
�
���� �����
����� �� �
������ �� �>' ��$� ��C���� � 
��
���� �� ��
��� �� ��
����

��� ��%�)
� ������ ������ 
����
�
����� ��%�����A ��
(

 ���� ���������� -����
�
 �� 
���
8
��� �� �
 ��
������ 
��� � 
��+��� �� �
������� �� �>'(

��� ������
���.
� *�����

����� 
�
8����� -�� ��������� �
� ��$���� ������%�.�
� ����� �� $����%��� �� ���������� �� �>' 
��� ���

��
���� 	  ' B$�� >���� M(J@(  ��� ��$���� �� ������%���� ��
���� �
 ������ ����� �� -��
�����������

��� 
���
 ��� �

��
������� ����� 
��������� �� ������<�
�������%�
 B$�� >������� M(J(I@ � �����

�� ���������� ��� ��$�
 ��� �����-����� 
��� �>' B$�� >������� M(J(M@(  ��� ������ 
��$��. � ���� 
���


�

������� �� 
����������� �� �>' 
��� �����-���� ��� ���������� �� 0'�� �
��������� �� >�������

L(M(I� �� 
������
���� 
��� �
������� �� �>'� 
��
���� �� >������� L(M(J� � ��� 
���
���8���
�� ���


������ �� �
������� �� �>' ����
������� 	 0'� B$�� >������� L(M(M@( 5�
�)
 -�� ��������� �
�

��.���� ����� ��%�
�� 
������
��=�� ����
������� 
�
 �>' 
������ �� ����������(  ��� ��.���� �������

�
� 
������
���� %����� ����
������ ��� 
������ ���
�
������� � �
� 
������
���� 
��� ��
�
8�
��

����
������ 	� $�����=�� �� �>' �
 ��
���3�
�� �� ����,�
�� ��

���� � ��
�
��� ��� 
����
�
����� ��

���$����� �� 
�
�
������(  ��� ��.���� ���. ��������� 
�
� ���� 
��� ��
�
��
���� �� 
������
���� 
���

�
������� �� �>' B$�� >������� L(M(J@(

'� �� � ��#( ��
( ���� �����8������ �3�����./� �( 
����0T����#����( &#� ����� �1�7�# #��� ��
� � ������������

)#�

����( *++N-�



�
������ $

�����
��
 �
�
 %���&

��� ��

'�������
��	 � %
���
��� ��

'�()*�+��	���	

��� %�������	�

����� 
�
8����� ) 
��
���� �
� ������%�
 ��� -�
����� � 
��������� �� 
������ ��  0'� �� -��
�

�����
.��
�� 
������ �� 
���
�
��
����� -��
��(  ��� ������%�
� ��� ��
 
�
� ���� �
� ������%��

-��
�� �� 0'�� ��
 
�
� ��+���$� 
���
�
�� -�
������ � $�������� ��� 
�)<���������� �� �
  0' 
����
����

� � $����
���� -��
�� �� ���� 
��
��������� ��������
���� �
� ������� ����� �� 
�)<���������� �����-�����

� �� ��+���$�� ��� 
���
 ��� ��
�������( � ��.���� -��
�� ������ �
��/���� �+��� � �������
�� �� ���=��

�� ��� ������
���� � ��+���$�� ��
�
8�
��(  ��� ������%�
 ��
�)
 
��� ��� ���������� ����� ������


������ 
��� $����
�� �� 
������� �� ��-��<��������� ��
���/%�
� �-������ �� ��+���$�� ��  0' �� ��

�������=�� ��� ��+���$�� ��  0' ��
������� ��$�� -����
����� �� ��
���� B
�)<����������@(

��� /������
� ���-����

� ������%�
 
��
���� ����� ���� ��
 
�
� ���� �
� ������%�� -��
�� �� ��
8��� �� 0'�( �
�

������%�� -��
�� 
��� ��� ��������� 
��� ��������
�� �
 �
���� ����� � $�
����.��� � ���� �;��
��


���
 ��� ������ 
��� $����
�� �� �����
����� ��� ) 
���������� �� ���( � ���������� �� ������%���

-��
��� ��
�)
 -�
����� � 
�

�������
���� � � ����� �� 
����
�
���� �
 
����;��� ��� 
��$����� �


����� BG����� IQQR@(

� ������%�
 �
��������� 
��
=� � ��� �� �
� ������%�� -��
�� ����� � ��
8��� �� 0'� 
���

%���� � 
��
���� �� 
�����%�
 ��  0'�( � ��� �� ������%�� �+��� � 
��$���� � 
�����
� ����
������

	 
��-���� �;������� �
 ����� ��� 
���
�
��� 
��
����� �� .��� �� 0'�� �
��������� �� >�������

:?



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� :@

I(J(M( � ������%�� -��
�� �� 0'� 
��$3 ���������� 
��� �� 
��+������� ��  0'� ������� � 
��
���� ��


�����%�
� �� -��
� ��� �� 
���
�
��� -������ �� 0'�� 
�
� ���$������� ��
������ ��C�3�
���� ��
�

��+�
 
�������� �� 
��� 
���������� 
�
 � ������%��( � 
����� ���������� 
��� ��� ��������� 
���

�$����� >0'� �;�������� �� ������� � 
��+��� �� ��$�� >0'�(

� ������%�
 
��
���� -�� ���
����� �� 
�������%�� 
��� 
��������� �� ������%��� 
��
���� 
��

��
���� � T��% BIQQL@( �� 
��
� -��
� ��� ����� 
�������%��� � 
��
���� �� 
��������� �� 
������

-��
��� ��  0'� ��
��� �� ��%������ ���.%���? �������
���� �� 
��
/����� 
��������� �� 
������ �$�������

� ��
�
�������( � ���.%�� 
������"�� �� ���	�� 
��� ��� �����$����� �
 ��3� ���.%���? 
�
�����


�����%�
 � ����%����� �� 
������ �;��������(

9
!	�	��	�	��	 �� �	�������
� ��
�
���/ �� �������	� ��������/ !���� �
�	�
	������ �� 	��0 

�
� ���� 
�����

�"�� 	 ���
��"�� �� ���	��/ 3�	 !�

�
�� � ���
��"�� �	 ��2 �	3�
�
���/ 	 �	
��
����

���� ���	���	� !����� 	 ������� 	 ���� �	�
7
�"�� !����� �	 �����
	���	� �� 8?�/ 
���	������� ���

	��0�
�� ���	���	� 	 ����
�"��/ �	��	
�
���	��	@

 ���� 
�
����
�� ��� �����
���� 
��� 
�����%�
 � �$������� �� %������  0'�(  ��� 
����������



��
�� ����� �� ��+���$�� ��� 
���
 ��� ��
������� � 
����� �� �
 
��+���� �� -������ �� �8$�� 
���

���;� B
�)<����������@ 
��� �
 �����
�����  0'( � &�%��� K(I �
������� � ������%�
 
��
����(

Identificação

do Propósito
Captura

Modelagem

Formal e

Modular

Instanciação e

Validação

Integração de

Modelos

Existentes

Documentação

Ontologia Formal de GCO

Verificação

Formal

Avaliação

�����	 :#8% .
���	��� �	�	 (���D
	��� �� 
�������	��� � (	���	��� �� 
���2��������� �� ����



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� 10

"���� !�����(

��� �� ����0����

Y �

������� ���;�� 
���� 
����� �
  0' ��
�
8�
� ���. ����� 
�������� �� ��+�� ����� ��+���$��

B��
��������� � �
����������� �� 0'�@ ��� �� 
��
=� � ��
�����( 5�
�)
 ) �

������� �������
��

� 
���
������� ����� �� ���$������ �� "���
������ �� '����
�
���� B�"'�@ ��� � 
�

=�
� +����<


���� 
�
 ���� 
���8$��� 
��
��������� � !�
����� �� '����
�
���� B!'�@ ���
��8$���� ��)
 �� �����

�� #�C�3�
��� �� 0����� �� '����
�
���� B#0'�@ ��� �-���
 ����� ���$������( � ��
�
��
���� ���


�

������� � 
���
���8���
�� �� �
� �"' 
����
���� ��$� ����� �� �
���� 
�
 �� ������=�� � �;��
��

����
������� � ���� �� ������%�� �� 0'� ���������( ���� -�
������ � ����-� �� �������
���� �� 
��
/�����


���<�� -��
���� �����=�� �� 
�

��3�
�� B
���	�	�
� 3�	��
���@( � 
�

��3�
�� �� �
 
����� ���.

����
������ 	 
�
�
����� �� 
����� �� �
���� � 
��
���� �� ��������� �� 
�����
�� 
��� � ���� -��


��+������ �� ��+�� ���� ��
 ��� 
��$3 ��
���� � ���� 
��
���� BG����� IQQR@(

"���� �
����


>�%���� "���%�
��� #E��� � >������ BIQQP@� ���� 
����
�
���� ) ��
�
��
��� �� �
���� 
�
 � 
����;��

�
 ���� 
��$�$��
����� ���. �
��
���( '�
� � ��� �� ���. �������� 
�
����� ) � 
����
�
���� ����
��<

���� � �
 �����
�����  0'� � 
��
���� 
���� 
��� 
�����%�
 ��  0'� ) ���
��$�� � 
����;�� �
 ���

���� ����� ����������(  0'� �� ��-������� ��%������=��� 
��
� ��� �
�������
 �� 
��
�� ��+���$���

$����
 ������ 	� -��
����������� 
����

������ 
�)<���������� ��
���.����� ��
( ��)
 ������ ��
 �����

�� ��%������=�� ��� �

��
����
 0'� ���
=�
 �� ����� �� -����
����� �� ��-�F��� ��
���.����� ���

��� ���������� B�� �

��
�������@ �� �
���� 
�
 �� ��
��������� � ��
����� �� 
��� ��%��������( ��

��
����� ��
���� ��
���.���� 
��� ��� ��
���� � 
����� -��
����������� �� 0'� ��
�)
 $����
( ����
�

��� �;���� �
 
����� ���$����� ��  0' ��� ��+� �������� � �������� ��%��������A �� 
����.���� 
���


��� ��%�������� ��$�<�� ������ �
 
����� �
��
�����(

'��-��
� ���
����� �� '�
8���� I B
%( I@� �
  0' 
��� ��� 
�

�������� 
�
� �
 
����;��

��
�
8�
� �� �
��
���� �� �
 >0'� �� �� �
� �� 
��� -��
����������� �� �
 >0'( ������� � -��� ��


�����%�
 �� �
 >0' B��
�
��
����@� �� 
���
�
���  0'� ����
������� �� �����
� 
���������� ��$�


��� ��
�
��
����� �� 
��� ��� �� 
���
�
��� 
�)<���������� � ��+���$�� �� >0' ��+�
 ��
����������(

����� -��
�� ) �

������� ������ �� ��+���$�� �� >0' B������
���� 	� ��
��������� �� 
����
�
����

�� ��%��������@ 
��� 
���  0'� ��)
 �� 
�
� � 
����
�
���� ��$� ��� %����
���� 
��� ������� �

����� ��+���$��( ���� ����� �� �"'� ��� ��$�
 ��� 
����

����� 
���  0' 
���������� ��$�
 ���

��
�
��
����( #��� ) �

������� 
����� �����
������ �"'� ��� �������� 
��� ��� ��
���� � 
���
���8�<

��
�� ��
�
8�
�� �� 
����
�
���� �
 �������( �
� -��
���������� �� 
�
��
���� �� 
����
�
����

��������� � 
������� 
�� �;�

��� ���. ������
���� ����
������ �� 
�

�������
���� �� 
����
�
����

�.
���(

����� ��
�
�� ��� ��$� ��� 
���������� ������� � ���.%�� �� 
�
���� �� �
  0' B��
�
��
����@

) � ��� ��������� � 
���
���8���
�� ��
�
8�
�� �� �
� �����
����� ��%��������� 
�
� ������)%��� ��



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� 18

0'� �������� � 
��
����� �� 
������ �� 
����
�
���� �;��������( � -��
���������� �� 
�
��
���� ��


����
�
���� ��������� � 
������ �� �
 >0'� 
�� �;�

��� ���. ������
���� ����
������ 	 ������)%��

�� 
�������������(

� 
����� ��� �����=�� �� 
�

��3�
�� ��-��
���� �������� �� ���.%�� �� �������
���� �� 
��
/�����

�
 
��+���� �� -������� 
�
� �"'�� !'�� #0'�� ��
� ��� -�� ��������� 
��� �;
����.<��� 
��� ��� �;���8��

� ����� 
�
� ���� 
��� ��
�
��
���� ��  0'( ����� ��� ���� 
��+���� �� -������ ����� ���� �������
����

��
�
��
��=�� ��-��
��� ��$�
 ��� 
��$���� 
��� 
��� -����� ���
��$���� ���� ��
�
��� ����������� �


�

����
������� �� ��+�� ���� ��
�
��� ���.��
�� � ���,
�
��� ���
�
��$�
����(  ���� ��
�
��
��=��

��$�
 ��� %������ 
�� �
� ������%�� -��
�� �� 0'�� �� -��
� ��� ���� ����
 
����������� 
�
 ��

������=�� � �;��
�� �������� �� ������%��(

���� �$���� �
��%D������ ��� ��
�
��
��=�� ��� -������ �������
���� ������� � ���.%�� �� 
�
���� �

-�
������ ��� -��
�������� �� 
�/;�
� ���.%�� �� ������%�
� 
���<�� 
�
���� � ��
������.<��� �� 
���


��� -��
��� ����������<��� 
�� �;�

��� �/%�
� �� 
��
���� ����
( ����� ���.%��� ��%����
�� ��
�)



���
 ��� ���������� 
��� ��
�������� � 
�

����
���� ����+��� �� ��%�
� �"' �������
���(

"��� )����
��	 -��	
� � )����
�

����� ���.%��� �� ��
�
��
��=�� ��-��
��� 
�
������� �� ���.%�� �������� ����� 
�������� �
 �
� ���<

%��%�
 -��
��� ��� ��$� ������� ��� 
���)���� �
���������� �� >���� K(M( ��$��� 	 %����� $��������

�� -������ ��$��$���� �� 
��+��� ��  0'�� � 
��������� �� 
������ -��
��� ��
���������� ����� -���<

���� %����
����� ) �
 
��
���� 
�

��;�( � ��� �� ��%�
 
�
����
� �� 
��������� 
������ 
����

����������� -�
������ ���� 
��
����( �� 
�
���� �� 
������ -��
��
���� �� ��
�
��
��=�� ��-��
���� �


��+������ ��$� �
�� ������ 
��� ��� 
���������� �� ������=�� � �;��
�� ��
�
��
���� �� ������%�� ��

0'� ��� ����$�� ����� ���������(

"���" !�����
��� �� )������ &1��������

� ����%����� �� 
������ �;�������� 
������� �
 
�������� 
�� 
������ ��� ��
�������
 �"'� ��
������

	� �"'� ��� 
�

=�
 �  0' ����� 
������� � �
 ����%��� ����� 
������ �� 
����� ��  0' �


�������( ����� ���.%��� 
��� ��� 
���������� � ��� �� �
� ��������
� �� 
������ �� �"'�� ���


��
��� ����
����� 
������ %����� ����
������� 	 ���$����� ����� 
�������� ���
��� ����� 
������ ��

 0' ��
�
8�
�A �� ����
����� ����%�.<��� �� 
����� �;�������( '�
� � ����%����� �� 
������ �;��������


��� �� ��� ��� ��
���.��� �� ����+���� �� ������%�
 
��
����� ���� ���.%�� ��
�����<�� ��
������ ��

&�%��� K(I� ����
���� ��� ) -�
������$�(

"���2 !���
�
�
��� � 3
���
���4 3
���
��� �� ��#���/�������

� ������
����� �� 
����� 
��
��� �������%�� �  0' ��� �� ����+� ��������( #��� ) 4��� 
��� $����
��

�� #0'� �;�������� � �� ��+���$��� ��
�������� ������ ��C�3�
���� ��� 
���
 ��� ��
�������� �� ����



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� 1/

�� �
���� 
�
 � ����,�
�� ��  0' 
����������( ����� ��� �
 
����� %���� �� �
  0' ����� ����

�������� �� ��+�� �� �"'� %����� ��� 
�

=�
 �  0' �����
 ���� 
��������� ) 
���8$�� ��
�
��
��

�
� ����,�
�� ��
�
8�
� ����� 
����� ��  0' 
��� ������� �� �
 ���
��+���� �� -������ B
��
���������

� !'�@ ��� 
���
 ��C���
��� ����� ���$������(

� ������
����� ��
�)
 -�
����� � $�������� �� 
�)<���������� ��  0' 
�������� 
���� �����$���� �


�

����
���� ���,
�
� ��� C�;�� �� 
����
�
���� ��
���������� �� 
����� ������
����� ) 
���8$��

$������ -�
��
���� ����� #0'�� �� ��+�� ����� 
�)<���������� B-������ �� �8$�� 
��� ���;�@� 
�
� !'�

� 
��
���������� ��$�
 
�����
�� ��  0' 
���������� 
��� ��� �� ����+� 
����� ��+���$�� B-������

�� �8$�� 
��� ����@� 
�
� �
�������%�
� � 
��+��=���( #0'� 
���
 
��������� ��C�3�
��� �
��������

B	��
����	���� 
�A�	�
	�@� �X�� ��C�3�
��� �� ��
����� B�	����
	� 
�A�	�
	�  <;�@�( ��)
 ������

������
����� 
��
��� ���
����� �� -������ ��
���.���� 
��� ��� �
� �����
����� 
������� �� �
� �"'


������� ��+� �����-����(

� $�������� �� 
����� 
������� �� �����$���� �� ��� 
�

����
���� ���,
�
� B��
������@( �

��
������ �� �
 
����� 
��
������ ) �;���
�
���� 4��� 
��� ��� 
�

������� � ��
������� 
���
�<


��
���� ������� � 
��+��� � $�������� �� %������ �����
��� �� 
����;�� ����� �����  0'� B��
��
�

IQQP�@( ��� ���� 
���$�� ������� � $�������� ��  0'�� -���D����
����� $����
�<�� ��
������3�
��� ��

��
��������=�� ������� �� -������ � �"'�( #��� ����� ��
���.��� ��$�� �� ��+���$�� B���.%�� �� ����<

���
���� �� 
��
/����@� 
����%�� �� ��
������3�
��� B���.%�� �� 
�
����@ � -��
������ 
������
���� ��

��$�� -������ � �"'� B���.%�� �� 
�����%�
 -��
�� � 
������@� 
��-��
� �
��������� �� ������%�



��
���� B$�� &�%��� K(I@(

"���5 �$
��
��� �� )�����4 3���(

��� -��	
� �� ��������
���

'�
� ��� �;���� �
 
����� 4��
� ��  0' ��� ��+� �������� 
��� �������� ��%��������� �����<��

�

������� � �;���3�
�� �� �
� ������%�
 
��� $����
���� ��� 
��
�������� ��
�
8�
�� �� 
���  0'


�������� �
 -����� ��� 
���
���8���
�� ��
�
8�
�� � 
����
���������� �� 
��� ��%��������( � ��+�<

��$� �� ������%�
 
��
���� ����� 
�
8���� ) � ��
���� 	 ��
�
��
���� �� �
 
���
����� ��� 
����

��� �
��
��� � �������� ��%��������� ������
�����<�� ���� 
���
���8���
�� ��
�
8�
�� � �� 
�)<����������


����

�����( ���� ����� ) -����
����� ��� � 
����� ��  0' ��
������� ��
 � 
����
�
���� �����

��� �
�� � 
�# � ������7��  � <�� �������� ��� ��������� � ���"� )*++9-( ����� �1�7�# $ &# ���
���� �� �

��� �/� #� �:
� ��( �& ��%�( $ &# ���&��� �  � &# �<� 0&� ��'��'� #& ��.� �� ���� �  � &# 
��"�
�#����

 � ��7���1�./��
��� �
�� � 
�# � ������7��  � <�� �������� ��� ��������� � ���"� )*++9-( ���%�./� $ &# ���
���� �� �

��
&���� �/� �#��� �� �� �#8����� ��7���1�
������ ��� $ &# ���&��� �  � &# �<� 0&� ��'��'� &# �#��
�� ��

���� �  � �#8����� ��7���1�
������
�	�=&>�
��� �#8������� �/� 6������ �3������ � &#� ��7���1�./� 0&� �6���# �&� 
�� &��  � <�� )�	
��


��

�	���( *++9-�
�	�=&>�
���  � ��
&���� 
�������# ��� ��
&����  � &#� ��7���1�./� 0&� 6���#  ����'��'� �� ���� �3�
&��� �

�6���� �&� 
�� &��  � <�� )�	
��


�� �	���( *++9-�



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� 19

-������ �� 0'� ��� ��C���
��
 � 
��
�
��� � � ���������� ��  0' �
 �������( #��� ���������. � 
�����

� 
��$�� ��
���� 	 ��
���������� � 	 
�
���
���� ��� 
���
���8���
�� ��  0' � ��� 
�)<���������� ���

��$�
 ��� ��������� 
��� ��
����� ��+���$�� 
����
������(  ��� ) � 
���
�
�� 
���$���� 
��� � ��� ��

�
� ������%�� ���
��$���� �� 
��
����� � 
���
���8���
�� �����
���� ����
������� 	 0'�(

��)
 ������ ) �

������� � ��� �� 
��
����� ����
�������� 
��� $����
���� ��� ��+���$�� ��
�������


�
 ���� ��� 
�)<���������� �����-����� 
�� �
  0' ��
�
8�
�( #��� �� �. 
����� 	 
����� ��� ��
����

� ���������� �� -������ 
����

����� �� 
����� B�;( �"'�� !'�� #0'�� ��
@� �����<�� 
�

��;� �

��� $����
����� �
� $�� ��� ����� -������ ��� ��$�
 ��� $����� 
�
� ���
����� ��������� 
�� ��


����%������ -��
���� �
 ���� 
�������(

'�
� �
 ��� ��+���$�� �� ������%�
 
��
���� ) 
��
���� $����
�� �� 
�)<���������� ��  0'� ��<


���.���� 
��� ��
����� ��+���$�� ��
�
8�
��� ����� �� 
�)<���������� ������ �� ��+���$�� ��$�
 ���

��
���������� �� 
����� ��  0'( Y 
���8$�� $����
�� �� ��+���$�� ��� 
���
 ��� ��
������� 
�� �


 0' � 
����� �� �
 
��+���� ��
�
8�
� �� 
�)<���������� �
���� �����$����<�� � 
����� 
������8���

�
� $�� ��� �� ��+���$�� � ���� ���
�
��$�� 
�)<���������� ��$�
 
�����
�� 	 
��
� ���D��
�� �� �"'�

����� -������ �� 0'� ��
����������( ��� �;�

��� �� �
 -���� 1 ���. ����
������ � �
 -���� � B��
����

�� � 
��� �;������@� � �
 -���� ' ���. ����
������ � �
 -���� 1A ����� � � 1 ��� 
�)<���������� 
��� �

��+���$� ' ��� ��
������( �� �������� $����
�� ����� �����=�� �����<�� ��-8
�� ������ �  0' 
�������

) 
���� 
�

��;�� 
�
� ) � 
��� �� 
������ ���  0'� �� >0'�( ����� 
���� 
���
 ��� ����������


)����� -��
��� �� �$�������( ")����� � �)
��
�� -��
��� 
��$3�
 �
 
�
����
� 
��� ��
�� 
���

�$������� � $����
���� �� 
��
�������� �� 
������( � ��� �� �
 
)���� -��
�� 
��� �$������� ��


������ ��  0'� 
��
��� 
��$�� ��� �
� ���� ��
�
��
���� B����,�
�� �� 
�����@ �����-�� � 
�����


��
��������( #��� ) �

������� 
����� 
��
��� �������� �
� �$������� -��
�� �� 
�����(

"���6 7�
�	���
��� �� )�����

����� ���.%��� ����� �� ��
�
��� �

�������� ����� -������ ��
���������� �� 
����� ��  0' � ����� ��

��
��=�� ��
���� ������� � 
��
���� �� 
�����%�
 ��$�
 ��� ��
�
�������( ��
�
������� -�
������

����� ������ 
������ � 
��������� � � �$������ �� �
 
����� ��  0'(

��� %�-�
�
����	� �� /������
� ���-����

���� �$�����  0'�� ) ��
���.��� 
����.<��� -��
��
����( �� �������� ����
����� � ���%��%�
 
���

�
��
����� 
��� 
������  0'� ) �
 ��� 
�����
�� 
������/%�
�� 
��� 
��
����( ���� ����
����� �
�

���%��%�
 
��� 
������  0'� ) �

������� �����$�� ��� 
���� �� �;
�����$����� � ��� ��
,���
��

�� ��+�� ���� ��
 ��� ���. �������� �
� $�� ��� �
��%D������ �� ��
,���
� �� ���%��%�
 �����

��� &# 6���� �  ���� �  � &# 6���� � ���� �3�����( ��7��:
� 0&� � $ &# ��
&���  � ����� �  � &#� ��� �

� $ &# ��� &�� )���&��� �-  ���� ����



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� 1:

����
���
�
���� �����
������� 
��� � ��
�
��
����( ��� �;�

��� ��
�
��
��=�� �
 ���%��%�
 �������

��� ��� �
��
������ 
����� ���� �������
 �����
������� ��
��� �� 
�����D����
����� 
���
 %����

��-������� �������
����� B�
��%D������@( ���� �$���� �
��%D������� ��
�
��
��=�� ��$�
 ��� �;
������

�
 ��%�
 ��
� �� ���%��%�
 -��
�� BG��
�� �
�
� IQQL� IQQPA ������� 
������� IQQQA �����H�

��<<	�� JNNN@(

������� � 
��
���� �� 
�����%�
� ������ �
� ���%��%�
 -��
��� 
��
�
�=�� ��-��
��� ��� �����<

-��
���� �
 �
 
����� �� �����
� -��
��( �
 ����-8
�� ������ �� �
 
����� -��
�� ) ��� ���

�����$��$�
���� �+��� � ���
����� ���
�3�
��� � �
��%D������ ��� 
��
�
�=�� ��-��
���( ����� ����-8<


�� ) ���� ��
��� �� 
�

������� � 
����� -��
�� 
��� ��� ��������� -��
��
���� � ���� 
��
��������

����$����� 
���
 ��� $����
���� BB�<���� IQQJ@(

�� 
�
�2�
�� �	 ����
�"�� ��� ��������
 � ������� �� ���%��%�
 
��� 
�����%�
� $�������� � �$���<

���� -��
�� ��  0'� ��� �������� � ��%���(

� >�
,���
� ��
 �������? �$��� ��� �
��%D������ �� ��
,���
� �� ���%��%�
 ��+�
 ����
���
�<


���� �����
������� 
��� � ��
�
��
���� �� 
�����(

� !�
���������� %�.�
�? -�
����� � �����
������� ��� 
������ 
�� ����� ��
����(

�  ;
�����$����� �� ��
����������? 
��
��� 
��� C�;��������� ��� 
��+������� 
��� 
�������
 ��+����

�� 
���� ���� �� -��
� 
���� � ��

���(

� "�����%�
 
������ � ����.����
� B���������@? -�
����� � �$������ �� 
������ � � ����%����� ��


������ �;��������� 
��� �$��� ��� �������=�� �
 �
� 
���� ��
�
8�
� �� 
����� �� � ������ ��

�
 ��$� 
����� �� 
����� 
���
�
�� �-��� � ��
�
��
���� ����� 4���
� 
�
� �
 ����(

� '�
�
����� �� ��
������? -�
����� � $�������� �� 
�����(

� '�
�
����� �� $����
���� -��
��? 
��
��� 
��$�� ��� �
� ���� ��
�
��
���� �����-�� � 
�����


��
��������(

� &����
���� �� ��
����? �
/�� �� 
��
����� �� 
�����%�
� ��
������ � $����
���� �� 
�����(

"� �� ������� �
 8����
��	 �� )����
��	

H'�� B�
	���
�

�� 
�����	� 4	��
 �	�@ B��
��
� IQQP�@ ) �
� ���%��%�
 -��
�� ��� �
������� �
�

�)��� �� 
���
���8���
�� ��� � ����� -�$��.$�� 	 
�����%�
 � �$������� ��  0'�( �� 
���
�
��� 
���
��<

�8���
�� �� H'�� ��� �
���������� �� �
3���
� �(  ��� ���%��%�
 -�� ��
������� 
���
�
��
����� 
��

������� ��� 
���)���� �� �$������� �������� ��������
����( � -��
� 
�
� H'�� ������ � ����� 
���)����

) �
��������� � ��%���?

� >�
,���
� ��
 �������? H'�� 
���������� � %������ �� 
������ -��
��� ��� �
�������
 �
� ��<


,���
� ��
 �������� � ��� 
�������� �
� 
���
���8���
� �

������� 
��� 
�����%�
 ��  0'�( �



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� 11

-��� �� �������� �
 -��
����
� 4��
� 
��� ��
�������� ����� ��
�
��� ����������� ������ ���,
�
��

) ��
�)
 �
 ��������� �

�������(

� !�
���������� %�.�
�? �
� 
���
���8���
� �

������� �� H'�� 
��� 
�����%�
 ��  0'� ) � -���

���� �-���
�� ��
���������� %�.�
�( !�
���������� %�.�
� -�
����� � �����
������� ��� 
������


�� ����� ��
���� � � 
�����%�
 
������ ��  0'�� ���� 
�� ��� $��� -�
����� � 
��
�
��� ��

%������ 
������(

�  ;
�����$�����? � -��
����
� �� H'�� �
������� �
� ��� �;
�����$������ 
��� ) 
�
�� �� ��<


�������� ��
�� 
�

��;�� �� ������ ��)
 �� �
�������� 
�
�
����� �� 
�����%�
 
������ �

���������� 
��$���� C�;��������� ��� 
��+������� 
��� 
�������
 ��+���� �� 
���� ���� �� -��
�


���� � ��

���(

� "�����%�
 
������ � ����.����
�? � -�
������� �� 
��������� 
������ � ����.����
� �� 
�������


��$��� 
�� H'��� -�
������ ����� ������ 
������ � �$������ �� 
������ ��  0'�( #��� �� �. 
�����

����� ��� ���� ��
�������
����� ����
���.����� ��
��������� ����
 ����������� �� ����������( �
�

$����%�
 ���
����� �� H'�� 
��� ���� ����-� ) ��� ��� �. ��
���� � �
��� �� ������%��� ��


�����%�
� ��
������� B������ ��@ � ���
������� B��� ����@� 
��$���� 
��� C�;��������� 
���

�� 
��+������� B�U����H� IQQP@( � 
�
�
����� �� 
�����%�
 
������ � ����.����
� �� H'��

��
�)
 -�
����� � ����-� �� ����%����� �� 
������ �;��������� 
��� �$���
 ��� � ������ �� �
 ��$�


������ ��
���������� 
���� ��  0' ��
���������� �
 �
 
����� 
���� �-��� � ��
�
��
����

��  0' 
�
� �
 ����( #��� 
������ � 
�

�������
���� � � ����� �� 
����
�
���� � �$���

����������( ��
�� BJNNI@ 
��
=� �
� ������� 
��� ����� �� 
������ �
 '��� ��� 
�������

�� �
 
)���� �� ��
�����
���� �� 
������ �
 '�� �
 �
 ��
����/��� � �� �
� �)
��
�


��� ��
�
������ ������� �

��
������� �� -����
���� ����%�X'��� B��
��
� IQQP�A ��	�	�

JNNK�@(

� '�
�
����� �� ��
������? �� � 
����� ��  0' ) ��
��������� �
 H'��� ��� 
��� ��� �;�
�����

B��
�����@� -�
�������� � $����������� ��? �@ ����� -������ �� �8$�� 
��� ���;� B
�)<����������@�


�
� 
��
��������� � !'�� ������ �����
�� ��C���
��
 -������ �� �8$�� 
��� ����A ��@ ����� 
��<


����� B�"'�@ ��$�
 �
����� � ����� 
�����=�� ��$�
 ��� $���������� 
��� ��
����� ��+���$��

�� �8$�� 
��� ����A ���@ ����� 
�)<���������� �� �8$�� 
��� ���;� 
��
���
 ��� �����-����� 
��� ���

�����
������ 
�����=�� �� �"'� ��+�
 �����-�����A ��
(

� '�
�
����� �� $����
���� -��
��? H'�� 
���������� ����� �
� 
��$� 
�

���� �� 
��
��������

���,
�
�� �� �
 
������ 
��� 
���������� � ��� �� 
)����� �� ��.���� -��
���� �������� �


�)
��
�� �� 
��$� 
���
.��
�� 
�
� ) � 
��� ��� %��-�� �� �
���3�
��(

�� 6����#���� ����7�V��
( ���%��� � ���� 
�����&./�  � ���
( ���; ��� � �&8����&! � ���� ��
��� ���

����	 )�����( *++9�-�



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� 1;

� &����
���� �� ��
����? �
� -����
���� �������� ��������� 
��� 
��������� �� H'�� ) � ��<

��%�X'��( �� ������ 
�

������� 
���
�
��� �� ����%�X'�� ��� �
���������� � ��%��� B��	�	�

JNNK�@?

I(  ����� B�4� 8�
���@? ��
���� 
���������� 
����
���� � 
��
�%�
 ����.��
� �� 
������ �


H'��A

J( >�
������ B�4� �
�������@? ��
���� ��
������ ��������$� �X�� ����
.��
� �� 
������ �


H'��� ��)
 �� 
����������� � �������� �� ��-������� 
���)���� 
��� 
����� � �����$���� ��

�$������ �� ����A

M( &����
���� �� 0��-� �� �
���3�
�� B�

���	�
	 ?���� =���@? ��
���� 
��������� � ��.����

�� %��-�� �� �
���3�
��� ��
�)
 
����
���� 
�
� ��
���� �� ������ B����	 ���
	�@ ��

%��-��X.�$���� �� ��
������������ B�	�
���
�
�� ������B��		�@� 
��� 
������ �
 H'��A

K( &����
���� �� ���-��
��
� B4	�!����
	 =���@? ��
���� ��.���� �� ����

���� �������

�
 ��
������ �� 
������ �
 H'��(

� -��
����
� �� H'�� ��
�)
 
����� �
� ��
,���
� ��

���� 
�������8��� ����
�
����� �� ��%����

� �������=��� ��� 
���
 ��� ���������� 
�
� 
��
���$�� 
��� ��
�������� ��
����� �� 
����
�
���� B�


��
���������@ � 
��
����� B�"'�@� ���
�
��$�
����� ���
������ 
��� ���
��$��  0'�(

���)������ 
�� -!���� .���!�����

������������� �3
 ��������� �)
��
�� ��  �%������� �� >�-�F��� 
��� 
������ � $����
�� 
��
�����

��%�����
������� ��+�
 ���� �������$�� �
 
����
�
���� �� ���(  ���� �� ���%��%��� �;�������� 
���


�����%�
 � $����
���� �� 
��
����� ��%�����
������� � ���%��%�
 1��� B,��
�	�� ���
	�� ��
	��	�

4	��
 �	�@ B����	�� ��	����B� �	��C� JNNJA �	��C� ����	�� JNNN@ ) �������� ������ 
�
 � ���%��%�


��
������ ����� ����(  �� ��
�)
 ��
 
�
� ���� � ��� �� ����� �� ����� 
��� 
������ 
��
�����

��%�����
������( � ��-������ -����
����� �
 ������� 	 H'�� ) ��� 1��� �
������� ��%�
�� ��
����=��


�� ��� ������� �
 ����� �� ����� �� ���;� �8$��(  ���� 4���
�� ��� ��
������ �
 ������� 	 �;
�����$�����

�� ��
����������� 
�� ��� �
���������
 � 
��
���� �� ��
��(  ��� ��
�)
 ��� �
�������
 
�
�
�����

�� 
�����%�
 
������ � ���������� � ��� �����<�� �
 
�����
� 	 
����� ��� ��
���� � 
�

��;�����

�� 
�����(

�"� BC�
7	� .��	�
�� :������	@ B������ �������
� �
���
<�� IQQP@ ��
�)
 �
�������

�
� �)��� �� 
���
���8���
�� -�$��.$��� 	 
�����%�
 �� 
��
����� ��%�����
������� 
�
� 
��� ��� �����<

$��� �
  ��E���� � ���E�� BIQQQ@� �� �������� �� -����
����� �;�������� 
��� ��� ��
���� 	 
�����%�


�
 �"� ��� �
�������
 
�
�
����� �� ��
������� 4��� 
��� $�������� �� 
������� � �� $����
���� -��<


�� �� 
������� �
� $�� ��� �"� ��� ��
 
�
� ���� �
� -��
����
� 
���
.��
�( !�
����� !����

� >
���� BJNNM@ 
��
�����
 �
� ���%��%�
 
��� 
��$�� ��
,���
� -��
�� 
��� ���%��
�� �� 
����� � ��

���$����� �� �"�(  ��� ���%��%�
� ����
����� �� '5&� B���
���	�� =�����
�
�� ����	 :��

@� �����



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� 1<


���8$�� � $����
���� -��
�� �� 
������ �� ���%��
�� �� 
����� � �� ���$����� �� �"� ������ 
��$�

�� �����
� B��	��	� ����
��@ � 
��
�%�
 �� 
����� ������� �
 �/%�
� B���

 ���	� ���	� 
�	


��@(

'5&� ��
�)
 
���������� �

��
����� � 
����� 
�
� �
 
��%��
� �;�
��.$��� ����������� � ��
�<

����� �� 
�

����
���� ���,
�
� �� 
�����( �
� ��
������ ����� 
��� � ��� �� �"� ] '5&� ) �

���;���3�
�� �� �
� -����
���� 
�

���
����� ��� -��� � 
�
��
���� ����
.��
� ����� �� ���
�����

��� ���%��
�� �� 
����� � �� ���$����� �� �"� � �� 
����������� �� '5&� B�������� ���	
� ���	���

JNNM@(

� 5����� K(I �
������� �
 ������ 
�

�����$� ����� 1���� �"�� �"� ] '5&� � H'��� �


������� ��� 
���)���� �� �$������� �������� �� ��8
�� �� >���� K(M(

�	
��	 :#8% 6�	��� ����	�	����% E�
- ��# +���	� F����	����
�"� �"� ] '5&� 1��� 2�#5

>�
,���
� ��
 ������� V V V V

!�
���������� %�.�
� V V V V

 ;
�����$����� �� ��
���������� V V V

"�����%�
 
������ � ����.����
� B���������@ V V V

'�
�
����� �� ��
������ V V V

'�
�
����� �� $����
���� -��
�� V V V

&����
���� �� ��
���� V V V

"� �� 9�� �� ����� �� ����� �������
� :���;�/��

� �
�
 )����
�

��	 -��	
� � )����
�

���� $��������� � ��� �� H'�� 
�
� �
� ���%��%�
 
��� 
�����%�
 ��  0'�� � ��
,���
� ���

���
����� 
������������ �� H'�� ��$� ����� ��
 �������( �
� ���%��%�
 
��� ��
���������� ��  0'

��$� 
������ 
��
���$�� �.��
�� 
�
���� �� ��
�������� � ��������� � � 
�

����
���� ������ �
��/����(

� &�%��� K(J �
������� � ������� %�.�
� ��� 
��
���$��� �������� �
 H'��� 
��� ��
�������� -������

�� 0'�� �"'� � ����,�
��� �� �
  0'( � ��
,���
� ������ 
��
���$�� ) ���
����� ��%� �
 ��%����(

AMC
Fator de

GCO

Tipo do Fator

[Condições]

(1)                             (2)                          (3)

3

3'Instâncias

�����	 :#/% -��	�G�� �����7	�	� �	�	 2��������	��� �� ���� �� E�
-



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� 1?

� ��%����? ��%���� ����� ���������� 
��� ������� -������ �� 0'�( � ��
� �� -���� ����� ��
���������

) ������� 
��� ���
����� 
�/;�
� 	 ���
��� �������� ��� � ���
� ��
������ 
��� ��-����
�.<�� ���.

��
������� �� �������� �� ���
�� B$�� ���
 I �� &�%��� K(J@( ��� �;�

��� �
 ��
���� 
�������

����
������ �� ��
� �
��	�� �	 
��������� 
��� ��� ��-����
���� �
���� 
��� ���
� �
��	���

������ ���� ��� %���� 
��-���� �� ��
8��� 
����������(

� 5������=��? 5������=�� ����� ���������� 
��� ������� �"'�( '�����=��� ������ ��
���.���� �����

��
���������� 
�� %������ ��� �������=�� B$�� ���
 J �� &�%��� K(J@(

� "��
��=�� #��
����? �
� 
��
���� ���
��� �� �
� H'��� 
�������8�� 
��� 
��+���� �� 
��
��=��

���
���� �� ����� �� ��%���� �� ���� B���
 M �� &�%��� K(J@� ���. ��������� 
��� ��
�������� �
�

����,�
�� ��  0' 
�������( �� ������ � 
��
���� ���
��� �� ����� � 
��+������ �����. ��������

�� !'� � 
��
��������� �;�������� �� 
����;�� ����� �� �
  0'(

���� ������ 
��� 
���� � ��
,���
� �� ������� 
��
���� 
��� 
�����%�
 ��  0'�� �
 
������

�;�

�� �� �
��
���� ����� ������� ) ��������� �� &�%��� K(M( � �%��� �
������� �
  0' ��
����������

� 
��
���� �� 
����
�� 
����4��� �
 �
 ��
����/��� �� 
����
�
����� �� �
� ��%��������(

Conteudo_

Publicado
publica

Conhecimento

color Conhecimento = with c;

color Contribuidor = with colaborador | pessoa_externa;

color Aprovacao = with aprovado | rejeitado;

var contribuidor : Contribuidor;

var aprovacao : Aprovacao;

1`c

[aprovacao=aprovado]

Gestor_de

_Conteudos

Aprovacao
1`aprovacao

1`aprovado

Contribuidor

Contribuidor

1`contribuidor

1`pessoa_externa

Conteudo_

Submetido

1`c

Conhecimento

submete

[contribuidor=colaborador]

1`c

�����	 :#9% �5����� �� ���

�  0' �
��������� �� &�%��� K(M ����
� ����
�
���� ��� 
����4��� 
��
���
 ��� ���
������ 
��

�
 
���������� �� ��%�������� � �
��$���� 
�� �
 %����� �� 
����4��� 
��� ��� 
����
 ��� 
����
����

�
 �
 ��
����/��� �� 
����
�
�����( �� ��%���� �����
��
��� � ?	����D�	D����	���� ��
�������



��
���������� �������� ��� �� ��%���� ����	���D����	�
�� � ����	���D4���

��� ��
�������
 !'�(

� 
��
���� ) �
 !' �� ������� �������� ��� � 4���
� ) �
 !' �� ��8�� B���������@ 
��� � �"' ����

�(

 
 ������ 
���$���� 
���	E�� ����

��� ) �
 ��+���$� ��  0' 
���������� ��
���������� ���	��
���	��

����� ��� ��� ��
������� �
� 
������ �� ������ �� 
����
�
���� �� ��%��������(



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� 1@

�� %������ 
����
��
���F
���������� � ������
��F��������� ��� �������=�� ����	�	 � ����

��

���
�
��$�
����� ��
�������
 
�����=�� 
��� ����� ���� �"'�� ��
������� ��� � 
����������� 
��
��� ���

�
 
���������� �� ��%�������� � � 
����4�� ���
����� 
��
��� ��� �
��$��� 
��� %����� �� 
����4���(

 ���� %������ ��
�
��
�
 �� 
�)<���������� �� #0'� 
��� ��
����� � ��+���$� ��  0'( &����
����� �


��+���� -��
��� 
���� 
��
��=�� 'G�	����D	��	��� � 'G��������� ����
������� ��� ��%���� �����
��
���

� ?	����D�	D����	����� ���
�
��$�
����� 
��������
 � 
��
���� ���
��� ����� ���� � ��
�������


�
� ����,�
�� ��  0'( �� ����,�
�� ��
���������� �� �������=�� ��� ��
�������
 �� �"'� ����	�	 �

����

� ��� ����� ������������ �
� $�� ��� � 
����������� ��� ) �
 
���������� �� ��%��������A ���

�����-������� 
�������� �� 
�)<���������� �����  0'(

 
���� ���� �;�

�� ��

��� ��  0' ��� �
������� �
� ��������� ����.����
�� ���� �
 
�����


���� �
 H'�� ) 
������8�� ����$)� �� 
�
������� �� $.���� ����� 
������� ���� ) �
� 
���
���8���
�

�

������� �� H'�� 
��� 
��������� �� %������ 
������ ��  0'�(  ��� 
�
�
����� �� H'�� ���.

�������� �;
������ ������� � 
��������� �� 
����� ��  0' ��
���������� � ����%����� �� �>' �


0'�� �
��������� �� '�
8���� O(

"� � 9�� �� ����� �� ����� �������
� :���;�/��

� �
�
 !���
�
��


��� � 3
���
���4 3
���
��� �� ��#���/�������

�� �� ������ �
� 
��
���� ���
��� 
��� �
 
����� ��  0' �
 H'��� � ��� ���. ����� �������� ��

���������� ) �
� ����,�
�� �� �
 
����� 
��� %���� ��  0' �
 �
 
����� ��
�
8�
� �� �
 ����
��/���(

#��� �� �. 
����� � 
��+������ ��. ������ ����� -������ �� 0'� � ������� ����,�
��� ������ B������ ����

�������@ 
�����
�
 �� ����
��/���(

��%�
�� -����
����� ��� ��� ��
���� 	 
�����%�
 ������ H'�� 
�����
 � -��
���������� ��

��
������ ����
.��
� �� 
������� 
�
� ) � 
��� �� -����
���� ����%�X'��( >�
������ 
��
��� $���<

�
�� 
����<�<
���� ��%�
�� ��� 
���8$��� ���D3�
��� �� �
���3�
��� �� �
 
����� �
 H'��� �� -��
�

��
���� � �
 ��
������ �� 
��%��
�� �� 
�

������( ����
� �� 
����;�� �� $�������� �� 
������ ��

 0'�� ���� -��
���������� -�
����� � $����������� ��� C�;�� �� 
����
�
����� 
��
������� 
��� �� ����%��

�����
����� ��+���$�( �� ���%��%�
 �� H'��� ����� 
��
��=�� B-������ �� 0'�X
�)<����������@ ���

��
���.���� 
��� ��� �� �������=�� B�"'�@ ��� ��$�
 	 
��
���� ����+��� B��+���$�@ ��+�
 �����������(

�� 
�.��
�� ���� 
������� �
� ���� �
� 
��
���� ���
��� B����,�
�� ��  0'@� ���
����� ����� ������


��
��=�� B��+���$��@ 
���
 ��� ��
������� � 
�� 
��� �� ����� �������=�� B�"'�@(

�
# =&3�  � 
��"�
�#���� 
������� �� �����6��>�
��  � 
��"�
�#����  � &#� ����W�
��  � &#� ��� ����

�&��� ����W�
��( �����'��#���� ��'��'�� � � �����6��#�./�  � 
��"�
�#���� ���������� � )�	
��


�� �	���(

*++9-�



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� ;0

"� �" 9�� �� ����� �� ����� �������
� :���;�/��

� �
�
 �$
��
���4

3���(

��� -��	
� �� ��������
���

>�
������ ��
�)
 
��� ��� ��������� 
���� ����
���
�
����� $����
�� ����� 
��
�������� ��� $�������<

��� 
��� �
  0' 
������� �
 H'��( �� �������� �� � ���� ��� -�� ���$���� ) �

���8$�� ����� �
�


��$� 
�

���� �� 
��
�������� ���,
�
�� �� �
 
����� �
 H'�� 
�� 
��� �� ��
������( ���� ����


��
/���� ��� ��
���.���� 
)����� �� ��.���� 
��� ��
����� �������� �
 �)
��
�� �� 
��$� 
���
.��
��


�
� ) � 
��� ��� %��-�� �� �
���3�
��( 0��-�� �� �
���3�
�� ��� %��-�� ����
������� ��� 
�����


�
 �/ 
��� 
��� 
��
���� ��
���.$�� � �
 ��
� 
��� 
��� ���
���� �� ��%���� B�
��
�� 	�	�	��@(

�
 ��
� ��%� � �/ �� 
��
���� �� ���� � ���
���� �� ��%���� ����
���� �
���� �� �/ �� 
��
����

���������� �� �
���3�
�� B��
��
� IQQP�� IQQP�@( �
 %��-� �� �
���3�
�� ) �
� ��
���������� ���

��
���� ��� ������� 
���8$��� 
��� �
 
����� �
 H'��( �
 %��-� �� �
���3�
�� 
���������� $����
��


��
�������� ��� ��� 
����
������ �� 
�����( � 
�
�
����� �� $����
���� -��
�� �� H'�� B%��-�� ��

�
���3�
��@ 
��� ��� ��������� 
��� ��� ��
���� �� ���.%�� �� �$������� B����
.��
�@ �� 
������ ��

 0'� �� ������%�
 
��
���� B$�� &�%��� K(I� 
%( KQ@(

� -����
���� �� %��-� �� �
���3�
�� �� ����%�X'�� -����
� �
 �����/��� 
�
 �� 
��
�������� %�����

�� 
�����(  ��� �����/���� %����� ����
���
�
����� 
���)
 ��-��
��=�� ����� � %��-� �� �
���3�
��

� ����� 
��
�������� ��� 
���
 ��� ��������� ����(  ���� 
��
�������� ��� 4���� 
��� 
�

�������

�� 
�

����
���� �� 
����� �
 H'��( '�
� �;�

�� �� 
��
�������� ������� ������
���� �����

�����/���� 
���<�� 
����? �@ 
��
�������� �� ��
��� B�����	��	�� ����	��
	�@� ��� -����
�
 �� ��
����


.;�
� � 
8��
� �� �
��� ��� 
��� ��%�� �� ���� 
��� 
������ ��)
 �� 
���� � �� 
���� 
��
����


��� 
��� ��%�� �� ����A ��@ 
��
�������� �� $�$�
����� B�
�	�	�� ����	��
	�@� ��� ����
 ����� 
��
��=��

��� 
����� B�����@� �� ��+�� ��� ��$�
 � �����
� ����� 
��
����� ����� �������=�� ��� $�$��� �� ��+��

) 
���8$�� �
��� �
� ���D3�
�� �� �
���3�
��� ��� �� 
�������
 � 
����� �� 
��� 
��
���� ��
���.$��

�� ����A ��
( ������ 
��
�������� 
���
 ��� $����
���� �
��
����<�� -���=�� �� %��-� �� �
���3�
��(

��%�
�� ������ 
��
�������� ��� �
���������� � ��%��� B��
��
� ���	���
��
� ��	���
��
� IQQOA

��
��
� IQQP�� IQQP�@(

� ���
�������� �� ��
������������ B<	�
���
�
�� 4���	��
	�@

I( � -����� ���4��� B��
C�� IQQQ@ ������� ����� �� 
�
������ ���D3�
��� �� �
���3�
����

����� ���� 
��
��=���( ����������<�� ����� 
�
������ ) 
���8$�� ���
������ ����� ������

��� ���W#�����  � ����� �  ���� 6&�./� �/� �� #��
�.2�� ���
��� � :��� ���� � ���0&��� � � ��#��"�  �


�#��"� � ��� ������� �� � '���� 1��� �#���
� 0&� 
�#��"��  � �� �� �� ��#��"�� ���/� ������� ��� 	��
���#����

�/� '���:
� �� �� �� �� ���  � ��! � � %�
����� �� �� 
�������� ���� X #��
�./� ���
���  � ���0&��� )6&�./�

�
�����	  � 6����#���� ����7�V��
-� � ������  � �3�#�  ����� ���  � ��! �( ���
��4�� � 6��#�./�  � &#�

����� 
����� � � 
�#��"� �#  ���./� �� �� 
�������� ���� X #��
�./� :���  � ���0&���( ��������� �4�� �


�#���#���� ����
�:
� � � � ������./�  � 0&� &# ��( 0&� %; �� ��
����� ���'��#���� �� �����( �/� ��%� ������ �

)�	!$�( EFFF-�



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� ;8


�����? �� ���D3�
��� �� �"'� ��� ��� ���������� 
��� �� �� 
��
���� ���
��� B����,�
�� ��

 0'@ ��) � 
��
���� ���� B��+���$��@A ����� �"'� B�������=��@ 
��
���
 ��� �;�
������


���� ���� �
� ����,�
�� ��  0' B
��
����@� ���
��� �� ���� �� ����%�� �
 �����
�����

��+���$� B
��
���� ����@A ��
(

J( � -����� <	�
����	 �����
��� �� �;���� �
 
�
���� B���D3�
�� �� �
���3�
���@ �� �
�


��
���� � ������(  ��� -����� ��$����%� �� � %��-� �� �
���3�
�� 
���)
 �
 
�
����

������ �� 
��
���� �/ B
��
����@ 
��� � ��%����( #��� 
���������� $����
�� -��
��
���� �� )


���8$�� ����%�� �����
����� ��+���$� B
��
���� ����@ � 
����� �� �
� �����
����� ����,�
��

��  0' B
��
����@� ���
��� �� ���(

� ���
�������� �� 7�$�
����� B:
�	�	�� 4���	��
	�@

I( � -����� :
��9	��.��

��� ����� ����� �� 
��
��=�� ��� ��� 
������ �� ��+�� ��� �3


���
����� �� ��%���� �����������(  �� ����� �� 
��
��=�� ����� ��� 
���
 ��� ������� �


����� �� 
��
���� ���
���� ( #��� 
��
��� $����
�� -��
��
���� ����� �� 
���8$��� �������

����� B��+���$��@ ��� 
���
 ��� ��
������� � 
����� �� �
� ����,�
�� ��  0'(

J( � -����� 9	��.��

�� 
��
��� $����
�� -��
��
���� �� �����
����� 
��
���� ) �
�


��
���� ���� B������ ����@ 
��� � 
��
���� ���
��� �� ������(  ��� -����� ) 4��� 
���

$����
�� �� �
 ������ ���� B��+���$�@ 
��� ��� ��
������ � 
����� �� �
� ����,�
�� ��  0'(

M( � -����� :
��:
�	=;� ����� ����� �� �������=�� $�$����(  �� 
��� ��� ����� 
��� $����
��

����� �"'� B�������=��@ 
���
 ��� ���������� � 
����� �� �������� ������ �� ����,�
�� ��

 0' 
���������� B
��
���� ���
���@(

K( � -����� :
��9	��=;� ����� ����� �� �������=�� B�"'�@ ��� ��� 
������ �� ��+�� ��� ���

�
���
�
 �
 �����
� ���D3�
�� �� �
���3�
��� ���
����� �� 
��
���� ���
��� �� ������(

#��� 
��
��� $����
�� ����� �"'� B�������=��@ ��� ��� ���������� 
��� � ����,�
�� ��  0'


���������� B
��
���� ���
���@(

L( � -����� =;�:
�	 �����
��� �� �
� ��������� B�"'@ ) $�$�� �� ��+�� �� �;���� �
� ���D3�
��

�� �
���3�
��� ��� 
���)
 ���� ��������� � 
����� �� �������� 
��
���� ��
���.$����( #���


���������� $����
�� -��
��
���� �� �����
����� �"' B���������@ 
��� ��� ��

�� ���������

� 
����� �� �������� ������ �� ����,�
�� ��  0'(

��� ���W#�����  � ����� �  ���� 6&�./� �/� �� #��
�.2�� ���
��� � :����
�	���� 6&�./� �/� ��0&�� ���W#�����  � ����� ��
��� O��
� ���W#����  � ����� �  ���� 6&�./� $ � #��
�./� 0&� ��  ���%� '���:
���
������ 6&�./� �/� ��0&�� ���W#�����  � ����� ��
������ 6&�./� �/� ��0&�� ���W#�����  � ����� ��
������ 6&�./� ��
�8� 
�#� ���W#���� &#� ������./� �& �����  � ������.2�� 0&� �� ������ � '���:
��� �� &#�

����� 6�� 6����
� �( � 6&�./� '���:
��; ��( ���� #����( &#�  �� ������.2�� 
���� �� �� ����� $ '�'��



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� ;/

O( � -����� =;�9	�� �����
��� �� �
� ��������� ) 
���� �� 
��
���� ��
�
��
���� �� ��+��

�� ��� �;���� �
� ���D3�
�� �� �
���3�
���� 
������� ���� ���������� ��� ���
�� �� 
��
����

��
�
��
��� B����,�
�� ��  0'@��(  ��� -����� ) 4��� 
��� $����
�� �� �����
����� �"' ���

) ��������� � 
����� �� �
� �����
����� ����,�
�� ��  0' B
��
����@� ��� ��
�������
����

� ���
���(

� ��� �� H'�� 
��� ��.���� -��
�� 
������� �
 ��
�
��
�� �� 
��
�������� %����� �� 
������ ��C�<

����� � 
�

����
���� ����+��� �� �����
� 
�������� � �������� � ��
�
��
���� 
��� 
��$�� -��
��
����

���� 
��
��������( �
� %����� $����%�
 ����� ������%�
 �� $����
���� -��
�� ) 
���� 
����� 
�


�
 
)���� 
����� 
��� ��;����� ����� ����-�( H'�� ��%�� 
���
8
��� �/����� �� ��%������� �� ��-�F���

� ����� �)
��
�� +. ��������
���� 
��� � 
�����%�
 � 
�������� $�������� � �$������� �� ��-��
����


�������( #��� -�
����� 
��������$��
���� �� ���$������ �� 
�����%�
� $�������� �� 
�)<���������� �

$����
���� �� 
��
�������� ��  0'�(

��� &

�-�� �
 /-��
��	� �� /������
� ���-����

���� �������� 
����� � ���������� �� ������%�
 
��
����� ���. �
��������� �
 �;�

�� �� ��� �
��
����


�.��
�( ����� �;�

��� ���. 
������� �
  0' ��
���������� �� �"'� ��$��$���� �� 
��
���� ��

%���� ��$�� ������)%��� �� 
������� 
�
 ���� �� ��� �� 
����
�
���� 
����
��� �
 �
 ��
����/���


��� ����
� ���
���.$�� 
��� 
��+��� �� ��$�� 
�������X���$����( 5��� � 
��
���� �� 
�����%�
 ���.

%����� 
��� ������%�� -��
�� �� 0'� 
��
���� 
�� H����

�� � ����� BJNNK@( �
���� ����� ������%��

��� ���� ��������� 
��� ��
������� � �
��
���� �� ������%�
� ������ ������%��� �� 0'� ��
�)
 
���


��� ������(

�
� ������%�� �� 0'� ��
 
�
� ��+���$� � �������� -��
�� �� �����
�����=�� 
��� �� ���
�����

�� ��
8��� �� 0'�(  ��� �������� -��
�� ����� �
��%D������ � �����
�����=�� ������� ��� 
���
�<


��� 
��
����� ����
������� 	 0'�( �
� ������%�� �� ��
8��� �� 0'� ��
�)
 �
/�� � ���������� �

��%��������� � ������������ � � 
�

�������
���� �� 
����
�
����� ����� ���� ��
8��� B����%����� ��


����
�
�����@ ����� 
������� �����
�� �� ��-��
���� � ��%������=��( ���� ����%�� ���� ��+���$�� � ����<

��%�� ��$� 
��$�� �
 $�
����.��� � �
 
��+���� �� �;��
�� �;���� � ��
,���
� ��� ���
�� �� ��
8���

�� ���
����( #��� ����� � �
��%D����� �� 
�
���
���� ����� �� 
��+������� � ��
�
�������� ��$��$���� ��


��
����� 
��� ���� �%���� ��� $���� � �� 
�

��
���� 
�
 ���� ������%�� �����. 
�

���������� �


$�
����.��� 
�
�
(
������ 6&�./� ��# 
�#� ���W#�����  � ����� � � ������./� 0&� ��  ���%� '���:
�� � � #��
�./� � ������  �

0&�� �� ���
���; � '���:
�./��



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� ;9

"�"�� !�����(

��� �� ����0����

'�
� ���
����� ��������
����� � 
��
/���� ��  0' 
������� ����� �;�

�� ) ��
�������� � 
��
���� ��

%���� ��$�� ������)%��� �� 
������� 
�
 ���� �� 
����
�
���� ���
��8$�� �
 �
 ��
����/���� ��� 
���<

����� �
 
��
���� ��� ��� 
����
�
���� �� -��
� �������$�(  ���  0' ��+���$� �+���� �� ���
���.$���


��� �

�������� �� �$������� �� >0'� �� ���� �� ��
���� ����� �� ��+���$�� 
����+���� B�
�������%�


�X�� 
��+��=��@� 
�)<���������� ��
���.���� B!'� � 
��
���������@� �"'� 
����

������ #0'� �;���������

��
� ����
������� � ���� �
��/���( �
� $�� ��� � 
����� ��  0' ��$� ���$�� 
�
� ���� 
��� � 
��+���

� � �$������� �� >0'� ��� ��$� 
��$�� �
� ���
����� ��� -������ ����
������� �� 
��
���� ��
����������

��� ����
��. �� 
���
�
��� -��
����������� ��
���.���� 	� -����
����� �� ��
���� 	� �"'� 
����

�����

�� 
�����(

����� -��
�� � 
����� ��  0' ��$� ��� 
�
�� �� ���
������ ����� ������� 	� ��%������ �����=�� ��


�

��3�
��?

I( S���� �� ��+���$�� B�
�������%�
 � 
��+��=��@ ��� �  0' 
����+� ��
�����\

J( S���� �� �"'� ��� �  0' ��$� 
����

���\

M( S���� �� 
�)<���������� B!'� � 
��
���������@ 
��� 
��� �"'\

K( S���� �� #0'� ��� �-���
 �� ��+���$�� ��  0'\

"�"�� �
����


 ��� ���.%�� $��� ���
����� �� �����=�� �� 
�

��3�
�� �������� �� ���.%�� �� �������
���� �� 
��<


/���� B$�� &�%��� K(I� 
%( KQ@ ����$)� �� �������
���� B
�
����@ ��� 
���
�
��� -������ ����
�������

��  0' 
����������( '�
 ������� 	 
��
���� ������� �� 
�

��3�
�� < ����� �� ��+���$�� B�
�������<

%�
 � 
��+��=��@ ��� �  0' 
����+� ��
�����\ < 
���<�� ����� ��� � 
��
���� ��
��������� ��  0'


���������� ����� �;�

�� ��
 
�
� ��+���$� �����$��$�� ����� 	�����2�
�� �	 �����"�� 
�
 ���� ���


����
�
����� ���������� 
��� ��%��������( ���� -�
������ � ���
����� ����� �� ��3� �����=�� �� 
�

�<

�3�
�� ���������� ��%��� �;��
�� ����
������� � �"'�� ��
�
��
���� �� ������%�� �� 0'� 
��
���� 
��

H����

�� � ����� BJNNK@� ��� �
���������� �� 5����� K(J(



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� ;:

�	
��	 :#/% .5���	� �	 ��������	 �� ��+ ���	
���	��� 	 .,�� =���������� ����	* /00:>

����� �<����

��"'I H. 
��
� ��
�� �� �"'� ��� 
���
 �
����� �� 
������ �� 0'�? ���������� ��������

%������� ����
������ � �
����� �� 
����
�
����(

��"'J �
� ����,�
�� ��
�
8�
� �� �
� �"' �
 �
 �
��/��� 
��� ��� ��������� �
 
��+����


�� 
��� �� �
 
��
������� �� 
����
�
���� �� �
� ��%��������� �� 
��� ��� ���������


�� �
 
��
������� ����$�����(

��"'M �
 
��
������� �� 
����
�
���� 
��� ��� 
�
�� �� �������� 
��� �� �
 ��
� �� �"'

������ �� �
 4��
�  0' �� �
 
4���
��� �
��/����(

��"'K #���,�
��� �� �
� �"' 
���
 �������� �
 C�;�� �� 
����
�
����(

��"'L �3�
�
"�� �	 
���	

�	��� 
��� ��� ��������� ����$)� �� �
 
��+���� �� ������$������ ���

��
���
 
�	��
7
�"�� �� 
����
�
���� �������� � 
����� �� -����� �;������� 
������

�� 
����
�
���� �������
���� �����
��"�� �� 
����
�
���� 
�
������ � �����!	�#�

�

�� 
����
�
���� ��%������� 
��� �
� �����
����� ���$�����(

��"'O �	�	"�� �	 
���	

�	��� ��$��$� �
� 
������ �� ������$������ ��� ��
���
 
�	��
7
�"��

�� 
����
�
���� �
��
����� ����� �� ��
����� �;�������� ������ �� ��%��������� 
������

�� 
����
�
���� �������
���� �����
��"�� �� 
����
�
���� 
�
������ � �����!	�#�

�

�� 
����
�
���� ��%������� 
��� �
� �����
����� ���$�����(

��"'P ���
�
��"�� �	 
���	

�	��� ) ��������� ����$)� �� ����
�"�� � �����
��"�� ��


����
�
���� � ��� ����
������ �� ����
����
���� �� !'� 
��� ���� � 
����
�
���� �����

����
������ �� 	��������"�� �� 
����
�
���� �
 -��
�� �
��
������ 
��� �� ��+���$��

� �� �����!	�#�

� ��� ��
��������=�� �� 
����
�
���� 
��-��
� 
����+���(

��"'R ?	��"�� �	 
���	

�	��� ��$��$� ���
����"�� ��� !'� �� ��%�������� � �� �
������

�;����� � �������� �� 
����
�
���� ��
���.��� B$�� �	�	"�� �� �3�
�
"��@A ����
�"�� ��


����
�
���� ������ �
 ���
�� �� ��� ��������� � $������� 
��� � 
������� �� 
����
�
����A

�����"�� �� 
����
�
���� ����$)� �� 
������� �8������ ��.���� � 
��������� �� 
����
�
����

� 
����� �� �
� ���� �� 
����
�
����� �;��������A � �����!	�#�

� �� 
����
�
����


�������� 
��� �
� �����
����� ���$�����(

��"'Q 8�
���� ) ��������� ����$)� �� ��0�
�	 �� ���
����� �� �
������ 
��� �����
����

����� 
��+��=�� 
��
���
 ��� 
���������A �� �����"�� �� 
��+��=�� 
��� � ��+���$� ����$)� �� �
��
�����

��
������ 
������� � ���$��
�%�
 �� 
����
�
���� �;�������A � �� �����!	�#�

� �� 
��+��=�� 
���

��+���$��� � ��� ��$��$� �

�
���
���� � �����%�(

��"'IN ��������� �� 
����
�
���� ��
��� C�;�� �� 
����
�
���� �� �
������ �� �
� ��%�������� �

�����-��� � 
����
�
���� ��������� 
��� �
� ���$����� ��� � ����. �
������
���� �X�� ��� �

����
����. ������ �� ��%�������� 
��� ��� ������D����(

�� �
���� 
�
 � �;��
� ��"'I� �� 
��
� ��
�� �� �"'� ��� 
���
 �
����� �
 �
  0' ���?



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� ;1

���������� �������� %������� ����
������ � �
����� �� 
����
�
����( �����$���� � �;��
� ��"'Q�


���<�� 
��
���� ��� � �����$��$�
���� �� �
� ������)%�� �� 
������� ���$����� ��$� ��$��$�� �
�

�"' �� ��
� 	�
���� �	 
���	

�	���� ����� ��� ) ��
���.��� ����
��� � �
������ �� ��%�������� 
���

�����
���� ����� ��$�� ������)%��� 
��
���
 ��� 
���������� 
�
� ���� ��$�
 ��� 
���������� ��
� ��

�
 ��%����� �����!	�
� ����� 
����
�
����� B
��+��=��@ 
��� � �����$��$�
���� �� ��$�� ������)%��� ��


������� B��+���$�@( �����  0'� �� 
����
�
����� ��%�����
������ �;�������� ��� ��$���� 
��
�$�� �

�����$��$�
���� �� ��$�� ������)%��� �� 
������� ����� ��
�������� �
 �
 ��
����/��� �� 
����
�
��<

���� ��� ��
����� 
����4��� 
����
���� 
���� 
������������( � ��.���� ������ 
����
�
������ $������


������� ��$�� ������)%��� �� 
�������� ) ��������� 
��� ����
� �� 
��+��� �� 
�������X���$����� ���

����
���� � 
����
�
���� ����+��� ����� �� 
����4��� 
����
���� �� ��
����/���( � �����-��3�
�� ���


����
�
����� ����
������� B
��+��=��@� 
�� ��� $��� ) ��������� ����$)� �� ��� ������ 
����
�
�����

������� � 
��
���� �� �����$��$�
���� �� ��$�� ������)%��� �� 
�������(

 ���  0' ��
�)
 
���)
 �
� �"' �� ��
� �	��"�� �	 
���	

�	���( '�
� 
��� ��� $���� ��

�;��
� ��"'R� ���� ��
� �� ���$����� ��$��$� 
��������� �� 
����
�
���� � 
����� �� 
����
�
����

�;�������A � �����-��3�
�� �� 
����
�
���� 
�������� 
��� �
� �����
����� ���$������ ����� 
���� �

�����$��$�
���� �� �
� ��$� ������)%�� �� 
�������( �� �������� 
��� 
����������� � ��� �� 
����<


�
���� �;������� �� �����$��$�
���� �� �
� ��$� ������)%�� �� 
�������� � 
����
�
���� ����+���


��� ����
� �� 
��+��� 
��
��� ��� ����
������ 
��-��
� ��
�
��
��� �� �;��
� ��"'P( �����  0'� �

�"' �� ��
� ���
�
��"�� ���. �� �
���� 
�
 � �;��
� ��"'P� �
� $�� ��� ���� ���$����� ��$��$�

�
��$���� B�$�������@ ��� 
����4��� 
����
���� �� ��
����/��� �� 
����
�
����� 
���� %������� �� 
��<

��4��� ����� �� ��� ����
������( �����  0'� � �"' �� ����
������ ) ��������� ����$)� �� 
����
����

�
 �
 ��
����/��� �� 
����
�
����� ��� 
����4��� ���
������ 
���� 
������������ � ����
������� 
����

%������� �� 
����4���( '�����D����
����� �
� �"' �� ���
�
��"�� ������ � ������� �� 
����
�
����

����$����� � ��� 
������� �
 �
� �"' �� ��
� �	�	"�� �� 
����
�
���� B$�� �;��
� ��"'O@( �
�

�"' �� ����
������ ��
�)
 ��$��$� � ������������ �� 
����
�
���� ����
������ �� ��
����/��� �


-��
�� �
��
������ 
��� � ��� ������� � �����$��$�
���� �� �
� ��$� ������)%�� �� 
�������(

�� �
���� 
�
 � �;��
� ��"'O� � ���$����� �� ������� �� 
����
�
���� ��$��$� �
� 
������ ��

������$������ ��� ��
���
 �������
���� �� 
����
�
���� �
��
����� ����� �� ��
����� �;�������� �� ��%�<

�������� 
�
���� �� 
����
�
���� �������
���� ��%�������� �� 
����
�
���� 
�
������ � �����-��3�
��

�� 
����
�
���� ��%������� 
��� �
� �����
����� ���$������ ����� 
���� %������ �� ��$�� ������)%���

�� 
�������( �� �������� ����� �� �"' �� ������� �� 
����
�
����� �� ��$�� 
����
�
���� 
��
���


��� ���������� 
��� ��%��������( �� �
���� 
�
 �� �;��
�� L � IN� �
� �"' �� ��
� �3�
�
"�� ��


����
�
���� ) ��������� ����$)� �� �
 
��+���� �� ������$������ ��� ��
���
 �������
���� �� 
����<


�
���� �
��
����� � 
����� �� -����� �;������� 
�
���� �� 
����
�
���� �������
���� ��%�������� ��


����
�
���� 
�
������ � �����-��3�
�� �� 
����
�
���� ��%������� 
��� �
� �����
����� ���$�����(

�����  0'� � �"' �� ��������� �� 
����
�
���� ) ��������� ����$)� �� 
���������� �� 
������ ���


�����
 �� 
����
�
����� ���������� 
��� � �����$��$�
���� �� ������)%��� �� 
�������(



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� ;;

'�

������ �� �;��
�� ��"'L � ��"'O� 
���<�� �����$�� ��� ����� � �3�
�
"�� ������ �

�	�	"�� �� 
����
�
���� ��$��$� �������
���� �� 
����
�
����� 
�
���� �� 
����
�
���� �������
����

��%�������� �� 
����
�
���� 
�
������ � �����-��3�
�� �� 
����
�
���� ��%�������( �� �������� �����

�"'� ��-���
 �
 ������� 	 -���� �� 
����
�
����( � 
��
���� �� ��-��� � 
����
�
����� �;������

�������� � 4���
� �� ��-��� ��� 
����
�
����� ���
��8$��� ������ �� ��%��������(

"�"� )����
��	 -��	
� � )����
� �� &���0��� �� ������ �� ���

���
�	���� �	 ����� �� ����� �������
� :���;�/��

�

� 
����� -��
�� ��  0' 
�
������ �� ���.%�� �������� ) 
������� �� &�%��� K(K

Conhecimento_

Requerido

Conhecimento_

do_Candidato

contrata

[conhecimento_requerido=conhecimento_do_candidato]

Colaborador

Conteudo_

Submetido

Gestor_de_

Conteudos

publica

[aprovacao=aprovado]

Conteudo

_Publicado
Equipe_de_Projeto Conhecimento

_Desejado

usa

[conhecimento_desejado=conteudo]

Nova_Estrategia

_de_Producao

color Conhecimento = with c1 | c2 | c3 | c4;

color Contribuidor = with colaborador;
color Aprovacao = with aprovado | rejeitado;

color EstrategiaProducao = with nova_estrategia;
var conhecimento_requerido  : Conhecimento;

var conhecimento_do_candidato : Conhecimento;
var contribuidor : Contribuidor;

var aprovacao : Aprovacao;
var conhecimento_desejado  : Conhecimento;

var conteudo : Conhecimento;

Conhecimento

Conhecimento

Contribuidor
Conhecimento Aprovacao

Conhecimento
Conhecimento

EstrategiaProducao

1`colaborador 1`contribuidor 1`c3

1`aprovacao

1`conteudo

1`conhecimento_requerido

1`conhecimento_do_candidato

1`conteudo1`conhecimento_desejado

Conhecimento

1`nova_estrategia

submete

1`conteudo

gera
1`conhecimento_desejado 1`conhecimento_desejado

�����	 :#:% �5����� �� ,����� ����	� �� E�
- 2��������	��� �� ���

�  0' �
��������� �� &�%��� K(K ����
� ����
�
���� ��� � ��������� �� ��$�� 
����
�
����� B�"'



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� ;<

�� ��
� �3�
�
"�� �	 
���	

�	���@ ) ��������� ����$)� �� 
���������� �� 
������ � ��� � 
����
�
����

�� 
�������� ��$� 
���
���� 
�
 � 
����
�
���� ��������� B$�� %����� 
���	

�	���D�	3�	�
��F
� 

��	

�	���D��D
���
���� �� &�%��� K(K@� �� 
��� ��� � 
�������� 
���� ��� 
���������(  
 ��%�����

� 
���������� 
��������� ���
��� 
����4��� 
��� ����
 
����
���� �
 �
 ��
����/��� �� 
����
�
�����

��%�����
�����( �� �������� �� 
����4��� ���
������ 
��
���
 ��� �
��$���� 
�� �
 %����� �� 
����4���

B$�� %����� ������
��F�������� �� &�%��� K(K@� �� -��
� ��� ���� 
����
 ��� 
����
���� �� ��
����/���

�� 
����
�
�����( �� -��� ��%������ �� � 
����
�
���� ����+��� 
��� ����
� �� 
��+��� 
���
���� 
�


�� 
����4��� 
����
���� �� ��
����/��� �� 
����
�
����� < �"' �� ��
� �	�	"�� �	 
���	

�	��� <

����� ��
�
����� 
���� 
�
���� ����� ����
� < �"' �� ��
� ���
�
��"�� �	 
���	

�	��� B$�� %�����


���	

�	���D�	�	����F
���	��� �� &�%��� K(K@A ����� � ����
� �� 
��+��� 
��� ���� � 
����
�
����

�
������ ������ 
����4��� 
��� �

��
����� ��$�� ������)%��� �� 
������� B�"'� ��� ��
�� 	�
����

	 �	��"�� �	 
���	

�	���@(

�� ��%���� ������������ ?	����D�	D����	���� � 83�
�	D�	D4���	�� ��
�������
 
��
���������

�� 
����
�
����( �� ��%���� ����	

�	���D<	3�	�
��� ����	

�	���D��D����
����� ����	��� 

D����	�
��� ����	���D4���

���� ����	

�	���D9	�	���� � ����D8�����	�
�D�	D4����
�� ��
��<

�����
 !'�( � 4���
� ) �
 !' �� ��8�� B
�������@ 
��� �  0'(  
 ������ 
���$���� ���� 	�����2�
�

�	 �����"�� ) �
 ��+���$� ��  0' 
���������� ��� ��
������� ����	"��� ����� ��� ��$��$� �
 �

�
��

����� � ������ �� �
������ �� ��%��������� ��� 
�����. 
�
 ��$�� ������)%��� �� 
������� �� 
�������

�X�� ���$����(

"�"�" !���
�
�
��� � 3
���
��� �� )����� �� &���0��� �� ������

�� �����
�	���� �	 ����� �� ����� �������
� :���;�/��

�

����� ���.%��� �
� ����,�
�� �� 
����� %���� ) ������� 
��� �  0' 
������� ��
�
��
����<�� �
�


��
���� ���
��� 
��� � ����(  
 ��%����� �������<�� � -����
���� �� ��
������ �� ����%�X'�� 
���

9�;�
����: � 
����� � $����
�� ��� � 
����� �� 
��
���� ���
��� B����,�
�� ��  0'@� 
����%��<�� ��
�����

�� ��+���$�� ��
������ B-������ �� �8$�� 
��� ����@( ��� �;�

��� 
��� $����
�� �� ��$�� 
����
�
�����

����� ����� %������ 
�� �
 �����
����� >0' 
�
 � ��+���$� �� 
������� � %������ �� ��$�� ������)%���

�� 
�������� �� 
��+������� 
������
 ����� ����� ������  0'�� �  0' �
��������� �� ���.%�� ��������(

����
� � 
��
���� 
���� ����� � �������� �� 
��
���� ���
��� 
��� ���� 
����� �
 H'��(

/�����
����� �� ������

�����$���� � 
����� �
��������� �� &�%��� K(K � 
���
���� 
��
��=�� ���
���� ��� ��%���� ����	 



�	���D<	3�	�
��� ����	

�	���D��D����
����� ?	����D�	D����	���� � 83�
�	D�	D4���	��A ��


��+������� 
���
 $������ ����� !'� � 
��
��������� �� 
����
�
���� 
��������
 
�)<���������� B#0'�@


��� ��
����� � ��+���$� ���� 	�����2�
� �	 �����"��( ��� �;�

��� �� 
��
��=�� ���
���� 
�
 $������

�%���� � 'G
' ��� ��%���� ����	

�	���D<	3�	�
�� � ����	

�	���D��D����
���� %������
 ��� �



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� ;?


�������� 
���������� ���. 
�������� �
� $�� ��� � 
����
�
���� ��������� ) �%��� �� 
����
�
����

�� 
��������( � &�%��� K(L �
������� � 
����� 
������� �� &�%��� K(K 
�
 �
� 
��
���� ���
���(

Conhecimento_

Requerido

Conhecimento_

do_Candidato

contrata

[conhecimento_requerido=conhecimento_do_candidato]

Colaborador

Conteudo_

Submetido

Gestor_de_

Conteudos

publica

[aprovacao=aprovado]

Conteudo

_Publicado
Equipe_de_Projeto Conhecimento

_Desejado

usa

[conhecimento_desejado=conteudo]

Nova_Estrategia

_de_Producao

color Conhecimento = with c1 | c2 | c3 | c4;

color Contribuidor = with colaborador;
color Aprovacao = with aprovado | rejeitado;

color EstrategiaProducao = with nova_estrategia;
var conhecimento_requerido  : Conhecimento;

var conhecimento_do_candidato : Conhecimento;
var contribuidor : Contribuidor;

var aprovacao : Aprovacao;
var conhecimento_desejado  : Conhecimento;

var conteudo : Conhecimento;

Conhecimento

Conhecimento

Contribuidor
Conhecimento Aprovacao

Conhecimento
Conhecimento

EstrategiaProducao

1`colaborador 1`contribuidor 1`c3

1`aprovacao

1`conteudo

1`conhecimento_requerido

1`conhecimento_do_candidato

1`conteudo1`conhecimento_desejado

Conhecimento

1`nova_estrategia

submete

1`conteudo

gera
1`conhecimento_desejado 1`conhecimento_desejado

1`c1

1`c1

1`c3

1`aprovado

�����	 :#1% &���C�
�	 �� �� ,����� �� ��� �� E�
-

0�������� �� ������

�
� $�� ������� � 
��
���� ���
��� �� 
����� �
 H'��� 
���<�� �������� � -����
���� �� ��
������ ��

����%�X'�� 
��� �;�
��.<��( #��� -�
����� � �������
���� �� ��
������3�
��� �� 
����� ��
���������� �

��� %��� � ��
�������� �� �������� ��� ���.%��� ���
���� �� ������%�
 
��
����� 
�
� ���
���� �� &�%���

K(I B
%( KQ@( � ��
������ 
��� ��� ����
.��
�� 
�������� �
���� �� ������� ���
��� � ���� �� ����� ��

��������$�� 
�������� 
��� ������ �� ���� �
 �
� �����
����� ���D3�
�� �� �
���3�
���( � ��
������

��������$� -�
����� � $�������� �� 
�)<���������� 
��� �  0' 
�������� 
���� ���������� � ��
������� �


��+������ �������
��. 
����� �����
����� ��+���$� B-���� �� �8$�� 
��� ����@ ��� -�� ��
������(



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� ;@

�� �%���� K(O� K(P� K(R� K(Q� K(IN � K(II �
�������
 �
� ���D3�
�� �� �
���3�
��� �� ��
������ ��


����� ��  0' 
��� � ����,�
�� �
��������� �� &�%��� K(L( � ��
����
���� �
 ����� ��� �������=��

����
� ��� ����� �������=�� ����� �����������(

Conhecimento_

Requerido

Conhecimento_

do_Candidato

contrata

[conhecimento_requerido=conhecimento_do_candidato]

Colaborador
Conteudo_

Submetido

Gestor_de_

Conteudos

publica

[aprovacao=aprovado]

Conteudo

_Publicado
Equipe_de_Projeto Conhecimento

_Desejado

usa

[conhecimento_desejado=conteudo]

Nova_Estrategia

_de_Producao

Conhecimento

Conhecimento

Contribuidor
Conhecimento Aprovacao

Conhecimento Conhecimento

EstrategiaProducao

1`colaborador 1`contribuidor 1`c3

1`aprovacao

1`conteudo

1`conhecimento_requerido

1`conhecimento_do_candidato

1`conteudo1`conhecimento_desejado

Conhecimento

1`nova_estrategia

submete

1`conteudo

gera
1`conhecimento_desejado 1`conhecimento_desejado

1`c1

1`c1

1`c3

1`aprovado
1`c1

1

1`c11

1`c31

1`aprovado

1

�����	 :#;% ���	�� &��
�	� �	 3����	��� �� ,����� �� ��� �� E�
-



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� <0

Conhecimento

Requerido

Conhecimento do

Candidato

contrata

[conhecimento requerido=conhecimento do candidato]

Colaborador

Conteúdo

Submetido

Gestor de

Conteúdos

publica

[aprovação=aprovado]

Conteúdo

Publicado

Equipe de Projeto Conhecimento

Desejado

usa

[conhecimento desejado=conteúdo]

Nova Estratégia

de Produção

Conhecimento

Conhecimento

Contribuidor
Conhecimento Aprovação

Conhecimento
Conhecimento

Estratégia de Produção

1`trabalhador 1`contribuidor 1`c3

1`aprovação

1`conteúdo

1`conhecimento requerido

1`conhecimento do candidato

1`conteúdo1`conhecimento desejado

Conhecimento

1`nova estratégia

submete

1`conteúdo

gera
1`conhecimento desejado 1`conhecimento desejado

1`c1

1`c1

1`aprovado

1`c3

1`c1
1

1`c11

1`c3
1

1`aprovado

1

�����	 :#<% ���	�� / �	 3����	��� �� ,����� �� ��� �� E�
-

Conhecimento_

Requerido

Conhecimento_

do_Candidato

contrata

[conhecimento_requerido=conhecimento_do_candidato]

Colaborador
Conteudo_

Submetido

Gestor_de_

Conteudos

publica

[aprovacao=aprovado]

Conteudo

_Publicado
Equipe_de_Projeto Conhecimento

_Desejado

usa

[conhecimento_desejado=conteudo]

Nova_Estrategia

_de_Producao

Conhecimento

Conhecimento

Contribuidor
Conhecimento Aprovacao

Conhecimento Conhecimento

EstrategiaProducao

1`colaborador 1`contribuidor 1`c3

1`aprovacao

1`conteudo

1`conhecimento_requerido

1`conhecimento_do_candidato

1`conteudo1`conhecimento_desejado

Conhecimento

1`nova_estrategia

submete

1`conteudo

gera
1`conhecimento_desejado 1`conhecimento_desejado

1`c1

1`c1

1`c3

1`aprovado

1`colaborador

1

1`c3
1

1`aprovado

1

�����	 :#?% ���	�� 9 �	 3����	��� �� ,����� �� ��� �� E�
-



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� <8

Conhecimento_

Requerido

Conhecimento_

do_Candidato

contrata

[conhecimento_requerido=conhecimento_do_candidato]

Colaborador
Conteudo_

Submetido

Gestor_de_

Conteudos

publica

[aprovacao=aprovado]

Conteudo

_Publicado
Equipe_de_Projeto Conhecimento

_Desejado

usa

[conhecimento_desejado=conteudo]

Nova_Estrategia

_de_Producao

Conhecimento

Conhecimento

Contribuidor
Conhecimento Aprovacao

Conhecimento Conhecimento

EstrategiaProducao

1`colaborador 1`contribuidor 1`c3

1`aprovacao

1`conteudo

1`conhecimento_requerido

1`conhecimento_do_candidato

1`conteudo1`conhecimento_desejado

Conhecimento

1`nova_estrategia

submete

1`conteudo

gera
1`conhecimento_desejado 1`conhecimento_desejado

1`c1

1`c1

1`c3

1`aprovado

1`c3

1

1`c3
1

1`aprovado

1

�����	 :#@% ���	�� : �	 3����	��� �� ,����� �� ��� �� E�
-

Conhecimento_

Requerido

Conhecimento_

do_Candidato

contrata

[conhecimento_requerido=conhecimento_do_candidato]

Colaborador
Conteudo_

Submetido

Gestor_de_

Conteudos

publica

[aprovacao=aprovado]

Conteudo

_Publicado
Equipe_de_Projeto Conhecimento

_Desejado

usa

[conhecimento_desejado=conteudo]

Nova_Estrategia

_de_Producao

Conhecimento

Conhecimento

Contribuidor
Conhecimento Aprovacao

Conhecimento Conhecimento

EstrategiaProducao

1`colaborador 1`contribuidor 1`c3

1`aprovacao

1`conteudo

1`conhecimento_requerido

1`conhecimento_do_candidato

1`conteudo1`conhecimento_desejado

Conhecimento

1`nova_estrategia

submete

1`conteudo

gera
1`conhecimento_desejado 1`conhecimento_desejado

1`c1

1`c1

1`c3

1`aprovado

1`c3

1

1`c3
1

�����	 :#80% ���	�� 1 �	 3����	��� �� ,����� �� ��� �� E�
-



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� </

Conhecimento_

Requerido

Conhecimento_

do_Candidato

contrata

[conhecimento_requerido=conhecimento_do_candidato]

Colaborador
Conteudo_

Submetido

Gestor_de_

Conteudos

publica

[aprovacao=aprovado]

Conteudo

_Publicado
Equipe_de_Projeto Conhecimento

_Desejado

usa

[conhecimento_desejado=conteudo]

Nova_Estrategia

_de_Producao

Conhecimento

Conhecimento

Contribuidor
Conhecimento Aprovacao

Conhecimento Conhecimento

EstrategiaProducao

1`colaborador 1`contribuidor 1`c3

1`aprovacao

1`conteudo

1`conhecimento_requerido

1`conhecimento_do_candidato

1`conteudo1`conhecimento_desejado

Conhecimento

1`nova_estrategia

submete

1`conteudo

gera
1`conhecimento_desejado 1`conhecimento_desejado

1`c1

1`c1

1`c3

1`aprovado

1`nova_estrategia1

�����	 :#88% ���	�� ���	� �	 3����	��� �� ,����� �� ��� �� E�
-

�����$���� � ��
������� 
���<�� $����
�� ��� �� 
�)<���������� B#0'�@ ��
���.���� 
��� ��
����� �

��+���$� ���� 	�����2�
� �	 �����"�� ���?

� � 
�������� ��$� 
������ � 
����
�
���� ��������� 
��� ��%��������( �� 
��
��=�� ����%��/����

��� ��%���� �� ������� �� ��������� 
������� � � %����� 
���	

�	���D�	3�	�
�� F 
���	

 

�	���D��D
���
���� �� ��������� 
������� ����%���
 ���� 
�)<���������(

� � %����� �� 
����4��� ��$� �
��$�� � 
����4�� ���
����� 
��� 
���������� 
���������( � 
��<


���� ����%��/��� �� ��%�� ?	����D�	D����	���� � � %����� ������
�� F �������� �� ���������

����

� ��
�������
 ���� 
�)<���������(

� � 
����
�
���� ����+��� 
��� ����
� �� 
��+��� �� ��$�� 
������� �X�� ���$���� ��$� 
���
����


�
 � 
����
�
���� �
������ �� 
����4�� 
����
��� �� ��
����/��� �� 
����
�
����� �� ��%�<

������� 
��� 
���������� 
���������(  ��� 
�)<��������� ) %�������� 
��� 
��
���� ����%��/��� ��

��%�� 83�
�	D�	D4���	�� � 
��� %����� 
���	

�	���D�	�	���� F 
���	��� �� ��������� ���(

"�"�2 �$
��
��� �� )����� �� &���0��� �� ������ �� �����
��

	���� �	 ����� �� ����� �������
� :���;�/��

�

�
���� ��  0' 
������� �� &�%��� K(K ��� �
�������� �
� ��������� 
�

��;� ��� +�������� � ��
��<

������ �� �
� $����
���� -��
�� �� 
��
��������� �
� $�� ��� ���� 
��
�������� 
���
 ��� $����
����



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� <9

����$)� �� ��
������ �� 
��
� �����$����<�� � ��������� ���.��
� �� 
������ ��� �$������� -��
�� ���.

��������� 
��� ��
������� � �
��
���� �� ������%�
 
��
����( ���� $����
�� �� 
���
�
��� 
��
��������

��  0' 
�������� -�� ��������� � -����
���� �� %��-� �� �
���3�
�� �� ����%�X'��(  ��� -����
����


��
��� %���� � %��-� �� ��
������������ B��
���� �� ������@ 
��� �
 
����� ��  0'( � &�%��� K(IJ

�
������� � %��-� �� �
���3�
�� %����� 
��� � ����,�
�� ��  0' �
��������� �� &�%��� K(L(

1
0:2

2
1:2

3
1:1

4
1:2

5
2:1

6
1:1

7
2:1

8
2:1

9
1:0

�����	 :#8/% ��	'� �� +
���!�
�	 �	�	 	 &���C�
�	 �� ���

'��� �/ �� %��-� �� �
���3�
�� �� &�%��� K(IJ ��
������� �
� 
��
���� ��
���.$�� B������@ ��

����,�
�� �� 
����� ��  0' �
��������� �� &�%��� K(L( � �4
��� �� 
���� ��
����� �� 
��� �/ ����
�

��� ����
 �� 
������ �� %��-� �� �
���3�
�� � � ���
����� �H� �� 
���� ��-����� �� 
��� �/ ����
� �

�4
��� �� ����
������� B;@ � �� ��
������� B6@ �� �/ �� %��-� �� �
���3�
�� B������� 
���8$���@(

� -����
���� ����%�X'�� 
��
��� %���� �
 �����/���� 
�
 ���� �� %��-� �� �
���3�
��� 
�
 ��%�
��


��
�������� ��� 
���
 ��� $����
���� � 
����� ����( � &�%��� K(IM �
������� � �����/��� ������ � 
�����

�� %��-� �� �
���3�
�� %����� 
��� � ����,�
�� ��  0' 
������� �� &�%��� K(L(



�	
����� %� 
����	��� 
	�	 &���'
	��� �� (��
����	��� � &	���	��� �� (�)*+�,������� <:

 Statistics
------------------------------------------------------------------------
  Occurrence Graph
    Nodes:  9
    Arcs:     11
    Secs:     0
    Status:   Full

Scc Graph
    Nodes:  9
    Arcs:     11
    Secs:     0

 Boundedness Properties
------------------------------------------------------------------------
  Best Integers Bounds                         Upper      Lower

  EGC1'Colaborador 1
  EGC1'Conhecimento_Desejado 1
  EGC1'Conhecimento_do_Candidato 1
  EGC1'Conhecimento_Requerido 1
  EGC1'Conteudo_Publicado 1
  EGC1'Conteudo_Submetido 1
  EGC1'Equipe_de_Projeto 1
  EGC1'Gestor_de_Conteudos 1
  EGC1'Nova_Estrategia_de_Producao 1

  Best Upper Multi-set Bounds

  EGC1'Colaborador 1
  EGC1'Conhecimento_Desejado 1
  EGC1'Conhecimento_do_Candidato 1
  EGC1'Conhecimento_Requerido 1
  EGC1'Conteudo_Publicado 1
  EGC1'Conteudo_Submetido 1
  EGC1'Equipe_de_Projeto 1
  EGC1'Gestor_de_Conteudos 1
  EGC1'Nova_Estrategia_de_Producao 1

  Best Lower Multi-set Bounds

  EGC1'Colaborador 1
  EGC1'Conhecimento_Desejado 1
  EGC1'Conhecimento_do_Candidato 1
  EGC1'Conhecimento_Requerido 1
  EGC1'Conteudo_Publicado 1
  EGC1'Conteudo_Submetido 1
  EGC1'Equipe_de_Projeto 1
  EGC1'Gestor_de_Conteudos 1
  EGC1'Nova_Estrategia_de_Producao 1

Home Properties
------------------------------------------------------------------------
  Home Markings:        [9]

 Liveness Properties
------------------------------------------------------------------------
  Dead Markings:         [9]
  Dead Transitions Instances: None
  Live Transitions Instances:  None

Fairness Properties
------------------------------------------------------------------------
  No infinite occurrence sequences.
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VISÃO E ESTRATÉGIA

Como a ASC está
contribuindo para gerar
resultados financeiros?

Como a ASC está
contribuindo para

aperfeiçoar a realização
das atividades

organizacionais?

Como a ASC está
contribuindo para gerar
novas competências na

organização?

Como a ASC está
satisfazendo as

necessidades dos
clientes?

Como a integração de
ASC em GCO pode ser

aperfeiçoada?

PERSPECTIVA INTERNA
Objetivos:
Métricas   Quantitativa   Qualitativa
Resultado

Produção
Sistema

PERSPECTIVA DA INOVAÇÃO E

APRENDIZAGEM

Objetivos:

Métricas   Quantitativa   Qualitativa
Resultado

Produção

Sistema

PERSPECTIVA DOS
CLIENTES

Objetivos:
Métricas   Quantitativa    Qualitativa
Resultado

Produção
Sistema

PERSPECTIVA
FINANCEIRA

Objetivos:
Métricas   Quantitativa   Qualitativa

Resultado
Produção

Sistema
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Avaliação de
Conhecimento

Construtor de
Capacitação

Atualização de
Conhecimento

Capacitação

1: consultar(in area, out ass(area))

2: consultar(in area, ass(area), out i(area), d(org))

3: consultar(in ass(area), out i(cop))

4: informar(in ass(area), i, d(org))

6:consultar(in ass(area), ass(org), out d(t), ass(t), c(t))

7: publicar(in t)

8: disponibilizar(in t)

9: informar(in ap(i), ass(t), c)

11: atualizar(in ap(i), ass(t))

10: atualizar(in c, ass(t), d(t))

A B

C D

Detentor de Conhecimento

Servidor de
Capacitação

CoP
Mapeamento de
Conhecimento

MCOP

Repositório de
Conhecimentos

i = i(area) U i(cop)

ass(org) = ass(area1) U ass(area2) U...

Capacitação = CM ou CP ou AP
c = c(t) U c(ap(i))

5: consultar(out ass(org))
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Avaliação de
Conhecimento

Construtor de
Capacitação

Atualização de
Conhecimento

Capacitação

1: consultar(in area, out ass(area), ass(org))

2: consultar(in area, ass(area), out i(area), d(org))

3: consultar(in ass(area), out i(cop))

4: informar(in ass(area), ass(org), i, d(org))

5:consultar(in ass(area), ass(org), out d(t), ass(t), c(t))

6: publicar(in t)

7: disponibilizar(in t)

8: informar(in ap(i), ass(t), c)

10: atualizar(in ap(i), ass(t))

9: atualizar(in c, ass(t), d(t))

A B

C D

Detentor de Conhecimento

Servidor de
Capacitação

CoP
Mapeamento de
Conhecimento

MCOP

Repositório de
Conhecimentos

i = i(area) U i(cop)

ass(org) = ass(area1) U ass(area2) U...

Capacitação = CM ou CP ou AP c = c(t) U c(ap(i))
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Hierarchy#10

Declaracoes#2 Modelo Verificacao

SelecionaASC#5

Fluxos#1

SelecionaObjetivos#4

M

M

M Prime

Prime

Prime

OCC#3

Funcoes#6

AlPath#7
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Capacitacao

Interacao

Mediacao

Selecionar ASC

treinamento

interacao

mediacao

SelecionarASC(treinamento,interacao,mediacao)

Treinamento

Interacao

Mediacao

ASC

SelecionaASC

FG
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Tempo RelogioContador

Informar

Avaliacao_de_
Conhecimento

ConsultarOut3CoP

ConsultarIn3

ConsultarIn1

ConsultarOut1

ConsultarIn2

ConsultarOut2

Mapeamento_de
_Conhecimento

MCOP

Informar4

Publicar6
Construtor_de_

Capacitacao

ConsultarIn5 ConsultarOut5

Detentor_de_
Conhecimento

Servidor_de_
Capacitacao

Disponibilizar7 Atualizar7

Capacitacao

Informar8
Atualizacao_de
_Conhecimento

AtualizarIn9 AtualizarOut9

Repositorio_de
_Conhecimentos

Relogio

1`t

@+1

1`t

Relogio

3`t

msg msg

[TestaExisteAssArea(msg)]

Consultar1(msg) msg

msg

ConhecimentoGCO

ConhecimentoGCO

msg

[TestaExisteDetC(msg)]

ConhecimentoGCO
msg

[TestaExisteDetC(msg)]

Consultar2(msg)

msg

[TestaExisteColCoP(msg)]

msg

ConhecimentoGCO

msg

Consultar3(msg)

msg

[TestaExisteTodos(msg)]

Informar4(msg)

ConhecimentoASC
msg2

[TestaExisteConteudos(msg2)]

If (#ProvC(msg2)<>[]) then
Consultar5(msg2,#ProvC(msg2))

else Consultar5(msg2,[0])

DetentorConhecimento

msg3

Consultar6(msg3)

msg2

[TestaConteudos(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

[TestaPublicoAlvo(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

Atualizar7(msg2)

msg2

[TestaFimTreinamento(msg2)]

Informar8(msg2)

msg

[TestaAtuRepositorio(msg)]

Atualizar9(msg) msg

msg
ConhecimentoGCO

Atualizar10

msg

Atualizar10(msg)

[TestaAtuMCOP(msg)]

ConhecimentoGCO

Valores_Iniciais
_ GCO

ConhecimentoGCO

ASC2

ASC

SelecionaASC

FG msgasc

Informar(msg,asc)

Indicar
PreRequisitos_

Satisfeitos

msg

Condicao

SelecionaPreRequisitos

FG

[TestaFimAtualizacao(msg)]

SelecionarPreRequisitosSatisfeitos(msg)
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Avaliação de
Conhecimento

Construtor de
Capacitação

Atualização de
Conhecimento

Capacitação

1: consultar(in area, out ass(area), ass(org))

2: consultar(in area, ass(a), out i(area), d(org))

3: consultar(in ass(area), out i(cp))

4: informar(in ass(area), ass(org), i, d(org))

5:consultar(in ass(area), ass(org), out d(t), ass(t), c(t))

6: publicar(in t)

7: disponibilizar(in t)

8: informar(out ap(i), ass(t), c)

10: atualizar(in ap(i), ass(t))

9: atualizar(in c, ass(t), d(t))

I

III

IV

A B

C D

Detentor de Conhecimento

P
L
A
N
O

D
E

A
V
A
L
I
A
Ç
Ã
O

A
R
C
A
B
O
U
Ç
O

D
E

A
V
A
L
I
A
Ç
Ã
O

(2)

Produtos, Processos

Projetos, etc.

(3)

Conteúdos da

Capacitação

(1)

Conhecimento

 da área

II

Servidor de
Capacitação

CoP
Mapeamento de
Conhecimento

MCOP

Repositório de
Conhecimentos

i = i(area) U i(cop)

Capacitação = CM ou CP ou AP

ass(org) = ass(area1) U ass(area2) U...

c = c(t) U c(ap(i))
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E5 ���� ���� �%,����� 8���

*5 
� ��-������ ��� ���������� ��� 
)���
�� �� �%,����� ���	�

N5 ������ �� ��������
������� ����
���� 
��� ��.���� ��� 
)���
�� ��� �$����
 � �%,�����?

95 
� �%,����� � �%,����� 	 ���	�

,5 ���� �� �
� � �� ��� ���� ��"��# �.
� $". 	�	 � �.�� $". 	�	�

Y5 
��	�

Z5 
� �%,����� � �%,����� 
 ���	�

[5 �� �� �	� � �� ��� ���� ��"��# �.�� $". 	�
 � �.�� $". 	�
�

F5 
��	�

E+5 
� �%,����� � �%,����� � ���	�

EE5 � ���� ��"�� �.	�� $". 	���

E*5 
��	�

EN5 
� �%,����� � �%,����� � ���	�

E95 �� ��� � �� ��� ���� ��"��# �.	�� $". 	�� � �.	�� $". 	���

E,5 
��	�

EY5 
� �%,����� � �%,����� � ���	�

EZ5 �� �� �
� � �� ��� ���� ��"��# �.��� $". 	�� � �.�	� $". 	���

E[5 
��	�

EF5 
� �%,����� � �%,����� � ���	�

*+5 �� �
� � �� ��� ���� ��"��# �.��� $". 	�� � �.��� $". 	���

*E5 
��	�

**5 
� �%,����� � �%,����� 	� ���	�

*N5 �� �
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�
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�

*[5 "� 
�
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�
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�
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Capacitacao

Interacao

Mediacao

Selecionar ASC

treinamento

interacao

mediacao

SelecionarASC(treinamento,interacao,mediacao)

Treinamento

Interacao

Mediacao

ASC

SelecionaASC

FG

1`disponibiliza_treinamento

1`interacao_entre_receptores

1`com_mediacao
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Tempo RelogioContador

Informar

Avaliacao_de_
Conhecimento

ConsultarOut3CoP

ConsultarIn3

ConsultarIn1

ConsultarOut1

ConsultarIn2

ConsultarOut2

Mapeamento_de
_Conhecimento

MCOP

Informar4

Publicar6
Construtor_de_

Capacitacao

ConsultarIn5 ConsultarOut5

Detentor_de_
Conhecimento

Servidor_de_
Capacitacao

Disponibilizar7 Atualizar7

Capacitacao

Informar8
Atualizacao_de
_Conhecimento

AtualizarIn9 AtualizarOut9

Repositorio_de
_Conhecimentos

Relogio

1`t
1`t

@+1

1`t

Relogio

3`t

{A=ran`Area (), AssArea=assuntos_predefinidos,MapC=nenhum_assunto,CA=colaboradores_predefinidos,DetC=[],ColCoP=nenhum_colaborador,Amb=nenhum_ambiente}

msg msg

[TestaExisteAssArea(msg)]

Consultar1(msg) msg

msg

ConhecimentoGCO

ConhecimentoGCO

msg

[TestaExisteDetC(msg)]

ConhecimentoGCO
msg

[TestaExisteDetC(msg)]

Consultar2(msg)

msg

[TestaExisteColCoP(msg)]

msg

ConhecimentoGCO

msg

Consultar3(msg)

msg

[TestaExisteTodos(msg)]

Informar4(msg)

ConhecimentoASC
msg2

[TestaExisteConteudos(msg2)]

If (#ProvC(msg2)<>[]) then
Consultar5(msg2,#ProvC(msg2))

else Consultar5(msg2,[0])

DetentorConhecimento

msg3

Consultar6(msg3)

msg2

[TestaConteudos(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

[TestaPublicoAlvo(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

Atualizar7(msg2)

msg2

[TestaFimTreinamento(msg2)]

Informar8(msg2)

msg

[TestaAtuRepositorio(msg)]

Atualizar9(msg) msg

msg
ConhecimentoGCO

Atualizar10

msg

Atualizar10(msg)

[TestaAtuMCOP(msg)]

ConhecimentoGCO

Valores_Iniciais
_ GCO

ConhecimentoGCO

ASC2

ASC

SelecionaASC

FG msgasc

Informar(msg,asc)

Indicar
PreRequisitos_

Satisfeitos

msg

Condicao

SelecionaPreRequisitos

FG

[TestaFimAtualizacao(msg)]

SelecionarPreRequisitosSatisfeitos(msg)
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Capacitacao

Interacao

Mediacao

Selecionar ASC

treinamento

interacao

mediacao

SelecionarASC(treinamento,interacao,mediacao)

Treinamento

Interacao

Mediacao

ASC

SelecionaASC

FG

1`disponibiliza_treinamento

1`interacao_entre_receptores

1`com_mediacao

1`disponibiliza_treinamento
1

1`interacao_entre_receptores
1

1`com_mediacao1
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Tempo RelogioContador

Informar

Avaliacao_de_
Conhecimento

ConsultarOut3CoP

ConsultarIn3

ConsultarIn1

ConsultarOut1

ConsultarIn2

ConsultarOut2

Mapeamento_de
_Conhecimento

MCOP

Informar4

Publicar6
Construtor_de_

Capacitacao

ConsultarIn5 ConsultarOut5

Detentor_de_
Conhecimento

Servidor_de_
Capacitacao

Disponibilizar7 Atualizar7

Capacitacao

Informar8
Atualizacao_de
_Conhecimento

AtualizarIn9 AtualizarOut9

Repositorio_de
_Conhecimentos

Relogio

1`t
1`t

@+1

1`t

Relogio

3`t

{A=ran`Area (), AssArea=assuntos_predefinidos,MapC=nenhum_assunto,CA=colaboradores_predefinidos,DetC=[],ColCoP=nenhum_colaborador,Amb=nenhum_ambiente}

msg msg

[TestaExisteAssArea(msg)]

Consultar1(msg) msg

msg

ConhecimentoGCO

ConhecimentoGCO

msg

[TestaExisteDetC(msg)]

ConhecimentoGCO
msg

[TestaExisteDetC(msg)]

Consultar2(msg)

msg

[TestaExisteColCoP(msg)]

msg

ConhecimentoGCO

msg

Consultar3(msg)

msg

[TestaExisteTodos(msg)]

Informar4(msg)

ConhecimentoASC
msg2

[TestaExisteConteudos(msg2)]

If (#ProvC(msg2)<>[]) then
Consultar5(msg2,#ProvC(msg2))

else Consultar5(msg2,[0])

DetentorConhecimento

msg3

Consultar6(msg3)

msg2

[TestaConteudos(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

[TestaPublicoAlvo(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

Atualizar7(msg2)

msg2

[TestaFimTreinamento(msg2)]

Informar8(msg2)

msg

[TestaAtuRepositorio(msg)]

Atualizar9(msg) msg

msg
ConhecimentoGCO

Atualizar10

msg

Atualizar10(msg)

[TestaAtuMCOP(msg)]

ConhecimentoGCO

Valores_Iniciais
_ GCO

ConhecimentoGCO

ASC2

ASC

SelecionaASC

FG msgasc

Informar(msg,asc)

Indicar
PreRequisitos_

Satisfeitos

msg

Condicao

SelecionaPreRequisitos

FG

[TestaFimAtualizacao(msg)]

SelecionarPreRequisitosSatisfeitos(msg)

1`{A=area3,
AssArea=assuntos_predefinidos,MapC=nenhum_assunto,CA=colaboradores_predefinidos,
DetC=[],ColCoP=nenhum_colaborador,Amb=nenhum_ambiente}

1 1

1`t@[0]
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1`{LOI = [],
LRGCO = [promove_criatividade_colaboradores, aumenta_acesso_conhecimento,
aumenta_motivacao_colaboradores, melhora_qualidade_produtos,
aumenta_rentabilidade_organizacao],
LPCC = [combinacao,exteriorizacao, internalizacao, socializacao_entre_receptores,
socializacao_provedor_receptor, fusao, formacao_de_redes]}
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Reachable (1,17);

ListDeadMarkings ();

DeadMarking (17);

DeadMarking (10);

ListLiveTIs ();

ListDeadTIs ();

TIsLive [TI.Fluxos`ConsultarOut1 1];

TIsDead ([TI.Fluxos`ConsultarOut1 1],1;

AllPath (1,17,0);

AllPath (1,4,0);

val it = true : bool

val it = [17] : Node list

val it = true : bool

val it = false : bool

val it = [] : TI.TransInst list

val it = [Fluxos`ConsultarOut2 1,Fluxos`ConsultarIn2 1,

            Fluxos`ConsultarOut1 1,Fluxos`ConsultarIn1 1]

: TI.TransInst list

val it = false : bool

val it = true : bool

val it = [[1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,...]] : Node list list

val it = [[1,2,3,4]] : Node list list
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Produto

Assunto

Data de Atualização
Descrição
Sinônimos

10..n 10..n

1

0..n

1

0..n
1

0..n

1

0..n

Serviço

1

0..n

1

0..n

relaciona-se
relaciona-se

�����	 ?#9% ��	��	�	 �� ��	��� �	 $����� 3����� �� �����
������

'�
� 
��� ��� $���� �� &�%��� R(M� �� ��-��
��=�� ����� 
�������� ���$����� ���$������ � 
��
���
��<

��� �� >��
�� B���
��
�����@ 
�

=�
 �� 
��
����� ��%�����
������ � ����� ������
���� ����
�������

��� �������� �� .�$��� >��
�� �� 
����
�
����� �� ��+�� �� 
����
�
����� ��-������� 	� 
�

��3�
���

��%�����
������ ��� ��
�������� �� �	���
�(�
� �	 
���	

�	���� � �� ���� �	 
���	

�	��� ��
	�����

� �	����� ��%���� � ��������� �� 0����	 �	���� �	 
���	

�	���� �
���� ����;���� ��� �������� � ����

����
������� B�	�� �� ���� JNNI�@(

�� 
�

������� � -��
����������� �� >����
� ������ � 
�
� ���� �� ����
����
 ����� �� � 
�
 �

.�$��� >��
�� �� 
����
�
����� 
���
 ��� 
����� $����������� �� ���%��
� �� 
����� �� &�%��� R(K(



�	
����� 7� #����� �� �	�� �� "��
�� 8<9

compõe/atualiza

compõe/atualiza

identifica/estrutura/gerencia

Área de Conhecimento

Habilidade

identifica

permite visualizar/navegar

relaciona-serelaciona-se

relaciona-se

relaciona-se

relaciona-se

Consulta Dados Cadastrais

Atualiza Escolaridade

Atualiza Formação Acadêmica
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Assunto
Descrição
Sinônimos
Pessoa
Lotação
Nível

Atualização de Conhecimentos

Dados Pessoais

Ajuda

Gestores Setoriais

Assuntos

Currículo

Quem Sabe O Quê
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Enviar para um Amigo

Título
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Seu E-mail
E-mail do Destinatário
Com Cópia Para
Comentários

Enviar()

Documentos
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Título do Documento
Status
Contribuidor
Detalhes
Data

Assunto

Data de Atualização
Descrição
Sinônimos
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Ramo de Conhecimento

Tema Empresarial
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Relatório Gerencial
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1 Formulário de Contribuição
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Cancelar()
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Enviar para um Amigo

Título
Seu Nome
Seu E-mail
E-mail do Destinatário
Com Cópia Para
Comentários

Enviar()

Documento Submetido pelo Colaborador

Número
Título do Documento
Status
Detalhes
Local
Data
Situação

Acessar Documento()
Visualizar Formulário de Contribuição()
Enviar para um Amigo()

Formulário de Contribuição

Dados do Contribuidor
Dados do Autor
Dados da Contribuição
Objeto da Contribuição
Classificação da Contribuição
Nível de Acesso

Gravar()
Cancelar()

Serviço Web 
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Título do Documento
Status
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Local
Data
Situação
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Enviar para um Amigo()
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Sistema Perfil Base Serpro de Conhecimentos

Educação Organizacional

Ambiente de Colaboração
Sistemas Internos

Ambiente Comunicação 
Empresarial

CDISERPRO

Central de Atendimento Serpro

Gerencial PortalFale Conosco

Ajuda do Portal

Ferramentas

Árvore Serpro de Conhecimento

Portal Corporativo Serpro

Ferramenta de Notificação
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Curso Interno

Título
Resumo
CDIs

Curso Externo

ID
Título
Resumo
Fonte
Mídia
Preço

associa

lista

lista

associa

lista

associa

lista

associa

lista

associa

disponibiliza

Legislação Documentos 
Normativos

Documentos 
Organizacionais

Curso

Nome
Descrição
Pré-Requisito
Módulos
Público Alvo
Descrição Público Alvo

Fechar()

Site

Nome
Endereço Eletrônico
Descrição

Documento

Título
Data
Autor
Fonte/Endereço Eletrônico

Publicação

Título
Data
Autor
Endereço Eletrônico

Edição do Serviço de 
Publicação

Categoria de 
Cursos/Mídia

1..n

1

1..n

1 Categoria de Sites

1..n

1

1..n

1

Categoria de 
Documentos

1..n

1

1..n

1

Categoria de 
Publicação

1..n

1

1..n

1

Categoria de Serviço de Publicação
1..n1 1..n1

Informações Normativas

Auto-Estudo

1..n

1

1..n

1
Diretório de Sites

1..n

1

1..n

1

Memória Institucional

1..n

1

1..n

1

Publicações Eletrônoicas

1..n

1

1..n

1

Serviço

1..n

1

1..n

1

Sistema de Informações Normativas (SINOR)

Sobre o CDI

Missão
Negócio
Premissas
Quem Somos

Fale com o CDISERPRO

Mandar E-mail()

CDISERPRO

Conteúdo

1

1..n

1

1..n

armazena/classica

Conteúdo Interno Conteúdo Externo

�����	 ?#88% ��	��	�	 �� ��	��� �� ��&3�2
2+

� '�#> !�!� ������� � �������� �� �

���� 
�
� �����-�
� �� �
���� � � ���
� �� ����� ��
����

�� ����� B	��� JNNK@� 
�
� ��
����/��� �� ����� B�����C�� ����	
�� JNNN@( � &�%��� R(IJ �������

� ���� ���
��� �� '�#> �!�(



�	
����� 7� #����� �� �	�� �� "��
�� 8?/

�����	 ?#8/% ��&3�2
2+

"!�
����������� �� � �

� 4��
� -��
���������� �� �>' ��������� 
��� >��
�� ) �
��������� � ��%���(

 �
��� 7������ >��
��?

� 
����� ��  ��
���� '��
�����$� B '@ ������� 
��� >��
�� �� �������� ��� ��$�� 
�����%
��

�� �
�������%�
 ����� 
��������� �� 
�
�
������� ����� ��+�
� -�
� �� �
��������� ��%�����
����� �

3�-��� ��� ������)%��� �� ��%/
�� B��	�� �� ���� JNNI�@( � -����
���� 
���  ' ��������� 
��� >��
��

) � 8�
��� K
����� �	����  8K�� ��� ) �
 �
������ �� 5# 
��� 
��$�� �>'� 
��
��
�������� ������

������ 
������ �
 ��
���� ��%���
���$� �� 
�
��������� ��� 
��%��
�� �� 
�
�
������ 
���������� ���


������������ B��	B�	��� ��
C�� ����
��� JNNJ@( � &�%��� R(IM �
������� � ���� 
���
�
�� ��  7>(



�	
����� 7� #����� �� �	�� �� "��
�� 8?9

 

�����	 ?#89% ���	 
���
��	� �	 ��
��	 (����	� 3�����

�  7> � � 
��+��� 	��
�"�� �
� ���2�
�	� 
�

=�
 � ��������� �� ���
���� ��%�����
����� ��

�

����� +����
���� 
�
 �� ������)%��� �� ���	��	��� 	 �	���� �	 
���	�#�

�� � � �
��	�0�

�

�	���� �	 	��
�� � �
��>�

� $8�9%� 
�
� 
��� ��� $���� �� ���%��
� �� 
����� �� &�%��� R(IK(

�G��#� ���������'�  �  ����'��'�#����  �� 
���8��� ����( ����'$�  � ���'�.��  � �����#���/� � ��
��./�  �


��"�
�#����� '�� ���$���� )��� �����#$ ��  � &# �����#� �������  � �B ��� �������&��-( ���� ������ � ���
����

 � 7���/�  � 
��"�
�#���� �  � ����� �1�7�# ��7���1�
������



�	
����� 7� #����� �� �	�� �� "��
�� 8?:

associa

disponibiliza disponibiliza

disponibiliza

disponibiliza

associa

Curso Auto-Aprendizagem Curso com Acompanhamento

associa

associa

associa

associa

Estratégia

Mapeamento e Gestão de Competências
Sistemática Serpro de EAD

Educação Via Satélite

Cursos Previstos

Cadastro

Artigo

Recuperar()
Voltar()

Link Interessante

Acessar()
Voltar()

Programa

Recuperar()
Voltar()

Informação

Voltar()

Pergunta

Descrição
Anexo
Data/Hora
Participante
Respostas

Acessar Pergunta()
Recuperar Anexo()
Responder Pergunta()
Inserir Pergunta()
Escolher Outro Tema()
Sair()

Emissão de Certificado

Educação Organizacional

Agenda de Cursos

Secretaria

Biblioteca

0..n

1

0..n

1

0..n

1

0..n

1

Utilitários 

0..n

1

0..n

1

Notícias

Filtrar por período()
Filtrar por palavra-chave() 0..n1 0..n1

Ajuda

Dúvidas mais frequentes
Manual do Aluno
Glossário

Correio

Nome
E-mail
Assunto
Mensagem

Enviar()
Limpar()
Voltar()

Bate-Papo

Tema
10..n 10..n

Cursos em Andamento

Inscrição Curso

Inscrever()
Voltar()

Tracamento de Matrícula

Histórico do Aluno

Certificado

0..n

1

0..n

1

Escola Virtual Serpro

Curso

Nome
Descrição
Pré-Requisito
Módulos
Público Alvo
Descrição Público Alvo

Fechar()

0..n

1

0..n

1

0..n
1

0..n
1

0..n 10..n 1

0..n

1

0..n

1

1

1

1

1

Sala de Aula

1..n

1

1..n

1

disponibiliza

emite

�����	 ?#8:% ��	��	�	 �� ��	��� �	 ��
��	 (����	� 3�����

�� 
�

������� ��  7> B
�������� �� &�%��� R(IK@� ��� ���
����� � ��%���?

I( >�
�������? �-���
� ���$���� �� �
��� �� ��
�
��� �� 
����
�
���� 
��� ��� ��������� 
�
 �

�
������ $������ �� �
�������%�
(

J( 1�������
�? ) ��������� 
��� 
����
���� �� ����%��� ��
�
������ �!�� �� �������� ��-��
���� ��

��������� ��� ��
�
����� �� 
����
�
����( >� � ��
�
��� �� 
����
�
���� ����+�� 
����
�� �


��;�� �� 
�

�������� �
� �!� ������������ 
�
 �� 
���%��� ��$��. ��$��� �
� 
����%�
 
���

� ��
���������� �� ��
��� 
�� 
��� �� 
������ ��������
�(

M( ������.����? ��
�� ���� �� ��
�
����� �� 
����
�
���� 
���
 ��
�
���� 
��%��
�� � ��
�
�����

��
���.���� �� ��� -�
�����
 ��� 
����
�
���� ��� ���$������ �� 
�
�
������ ��<����(

K( ���8
���? �
������� ���8
��� ����
������� �� ��
�  ��(

L( '������? ) � -��
� 
��� ��

��� �� ������ �
 
������ 
�
 � ��
���������� ��  7>( � ��
�
���

�� 
����
�
���� ��$� -����
�� � ��
�� � �<
���� � ������� � � 
����%�
 � �%������ ��� �

��
���������� ����� �
 
������ 
�
 ���(



�	
����� 7� #����� �� �	�� �� "��
�� 8?1

O( 1���<
�
�? �  7> 
����� ���� ��
�� �� %��
�� �� ���
����� �� -/����? � 
��
���� �
� ������� �


��� 
.%��� 
���
�
��� ���� ����� �� 
������������ 
���������� �� ��
��� 
���
 ������� ��
��

��$������ � � ��%���� �
� ������� ������ �� 9���� �� ����:� ����� ��%
������ 
�� ���
��� ��

-��
� ��� �� ��
�
����� �� 
����
�
���� �� 
��� ���
� 
����
 ���
���� �������� �� ���������

�� ��� 
����� ���
�� ��)��� ����� � ��
� � ��
����
�� ���� �4$���� 
�
 �� ��
��� 
���%�� � 
�


�B�@ 
��$����B��@ �� 
����
�
����(

P( �%���� �� '�����? ����� ��-��
��=�� ����� �� 
����� 
��$����� � �
 ����
����(

R( �+���? -����
� ��
���� �� ��
�
��� �� 
����
�
���� ������� � ���������� �� �
������� ���
���<

��������� �� �4$���� 
��� -���D����� ��$����� 
�� ������ ��
�
����� �� 
����
�
����� � 
�����

�� ����� � �
 %����.��� �� ���
�� ����
������� �� �
������ � 	 �>' �� �
 
��� %����(

 ����� ������������ �� -��
����������� �� ������)%�� �� ����%������ 
�������� �� &�%��� O(J B
%(

IJJ@� 
���� -����
����� �
����������� ��
<�� � ����,�
�� �� ������)%�� �� &�%��� R(IL( �� ���,�%����

��
������� ��
�������
 �� -����
����� ��� 
��
���
 ��� ���
����� �� �

��
�������� 
�
� ���. $����

� ��%���(



�	
����� 7� #����� �� �	�� �� "��
�� 8?;

Avaliação de
Conhecimento

EVS: Construtor
de Capacitação

Atualização de
Conhecimento

Capacitação

1: consultar(in area, out ass(area), ass(org))

2: consultar(in area, ass(area), out i(area), d(org))

3: consultar(in ass(area), out i(cop))

4: informar(in ass(area), ass(org), i, d(org))

5:consultar(in ass(area), ass(org), out d(t), ass(t), c(t))

6: publicar(in t)

7: disponibilizar(in t)

8: informar(in ap(i), ass(t), c)

10: atualizar(in ap(i), ass(t))

9: atualizar(in c, ass(t), d(t))

A B

C D

Detentor de Conhecimento

EVS: Servidor
de Capacitação

Comunidades de
Conhecimento

Sistema Perfil

Base Serpro de
Conhecimentos

i = i(area) U i(cop)

ass(org) = ass(area1) U ass(area2) U...

Capacitação = CM ou CP ou AP

c = c(t) U c(ap(i))
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Capacitacao

Interacao

Mediacao

Selecionar ASC

treinamento

interacao

mediacao

SelecionarASC(treinamento,interacao,mediacao)

Treinamento

Interacao

Mediacao

ASC

SelecionaASC

FG

1`disponibiliza_treinamento

1`provavel_interacao_entre_receptores

1`com_mediacao
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Tempo RelogioContador

Informar

Avaliacao_de_
Conhecimento

ConsultarOut3CoP

ConsultarIn3

ConsultarIn1

ConsultarOut1

ConsultarIn2

ConsultarOut2

Mapeamento_de
_Conhecimento

MCOP

Informar4

Publicar6
Construtor_de_

Capacitacao

ConsultarIn5 ConsultarOut5

Detentor_de_
Conhecimento

Servidor_de_
Capacitacao

Disponibilizar7 Atualizar7

Capacitacao

Informar8
Atualizacao_de
_Conhecimento

AtualizarIn9 AtualizarOut9

Repositorio_de
_Conhecimentos

Relogio

1`t
1`t

@+1

1`t

Relogio

3`t

{A=ran`Area (), AssArea=nenhum_assunto,MapC=nenhum_assunto,CA=nenhum_colaborador,DetC=[],ColCoP=nenhum_colaborador,Amb=nenhum_ambiente}

msg msg

[TestaExisteAssArea(msg)]

Consultar1(msg) msg

msg

ConhecimentoGCO

ConhecimentoGCO

msg

[TestaExisteDetC(msg)]

ConhecimentoGCO
msg

[TestaExisteDetC(msg)]

Consultar2(msg)

msg

[TestaExisteColCoP(msg)]

msg

ConhecimentoGCO

msg

Consultar3(msg)

msg

[TestaExisteTodos(msg)]

Informar4(msg)

ConhecimentoASC
msg2

[TestaExisteConteudos(msg2)]

If (#ProvC(msg2)<>[]) then
Consultar5(msg2,#ProvC(msg2))

else Consultar5(msg2,[0])

DetentorConhecimento

msg3

Consultar6(msg3)

msg2

[TestaConteudos(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

[TestaPublicoAlvo(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

Atualizar7(msg2)

msg2

[TestaFimTreinamento(msg2)]

Informar8(msg2)

msg

[TestaAtuRepositorio(msg)]

Atualizar9(msg) msg

msg
ConhecimentoGCO

Atualizar10

msg

Atualizar10(msg)

[TestaAtuMCOP(msg)]

ConhecimentoGCO

Valores_Iniciais
_ GCO

ConhecimentoGCO

ASC2

ASC

SelecionaASC

FG msgasc

Informar(msg,asc)

Indicar
PreRequisitos_

Satisfeitos

msg

Condicao

SelecionaPreRequisitos

FG

[TestaFimAtualizacao(msg)]

SelecionarPreRequisitosSatisfeitos(msg)
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Capacitacao

Interacao

Mediacao

Selecionar ASC

treinamento

interacao

mediacao

SelecionarASC(treinamento,interacao,mediacao)

Treinamento

Interacao

Mediacao

ASC

SelecionaASC

FG

1`disponibiliza_treinamento

1`com_mediacao

1`disponibiliza_treinamento
1

1`provavel_interacao_entre_receptores

1

1`com_mediacao1

1`provavel_interacao_entre_receptores
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Tempo RelogioContador

Informar

Avaliacao_de_
Conhecimento

ConsultarOut3CoP

ConsultarIn3

ConsultarIn1

ConsultarOut1

ConsultarIn2

ConsultarOut2

Mapeamento_de
_Conhecimento

MCOP

Informar4

Publicar6
Construtor_de_

Capacitacao

ConsultarIn5 ConsultarOut5

Detentor_de_
Conhecimento

Servidor_de_
Capacitacao

Disponibilizar7 Atualizar7

Capacitacao

Informar8
Atualizacao_de
_Conhecimento

AtualizarIn9 AtualizarOut9

Repositorio_de
_Conhecimentos

Relogio

1`t
1`t

@+1

1`t

Relogio

3`t

msg msg

[TestaExisteAssArea(msg)]

Consultar1(msg) msg

msg

ConhecimentoGCO

ConhecimentoGCO

msg

[TestaExisteDetC(msg)]

ConhecimentoGCO
msg

[TestaExisteDetC(msg)]

Consultar2(msg)

msg

[TestaExisteColCoP(msg)]

msg

ConhecimentoGCO

msg

Consultar3(msg)

msg

[TestaExisteTodos(msg)]

Informar4(msg)

ConhecimentoASC
msg2

[TestaExisteConteudos(msg2)]

If (#ProvC(msg2)<>[]) then
Consultar5(msg2,#ProvC(msg2))

else Consultar5(msg2,[0])

DetentorConhecimento

msg3

Consultar6(msg3)

msg2

[TestaConteudos(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

[TestaPublicoAlvo(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

Atualizar7(msg2)

msg2

[TestaFimTreinamento(msg2)]

Informar8(msg2)

msg

[TestaAtuRepositorio(msg)]

Atualizar9(msg) msg

msg
ConhecimentoGCO

Atualizar10

msg

Atualizar10(msg)

[TestaAtuMCOP(msg)]

ConhecimentoGCO

Valores_Iniciais
_ GCO

ConhecimentoGCO

ASC2

ASC

SelecionaASC

FG msgasc

Informar(msg,asc)

Indicar
PreRequisitos_

Satisfeitos

msg

Condicao

SelecionaPreRequisitos

FG

[TestaFimAtualizacao(msg)]

SelecionarPreRequisitosSatisfeitos(msg)

1` {A=area3,
AssArea=nenhum_assunto,MapC=nenhum_assunto,CA=nenhum_colaborador,DetC=[],
ColCoP=nenhum_colaborador,Amb=nenhum_ambiente}

1

{A=ran`Area (), AssArea=nenhum_assunto,MapC=nenhum_assunto,CA=nenhum_colaborador,DetC=[],ColCoP=nenhum_colaborador,Amb=nenhum_ambiente}

1

1`t@[0]
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PreRequisitos_
Satisfeitos2

Apontar
Objetivos_
Alcancados

SelecionaPreRequisitos

FG

condicao

Condicao Objetivos

SelecionarObjetivosAlcancados(condicao)

1

1`{LOI = [proatividade, objetividade, velocidade, efetividade],
LRGCO = [promove_criatividade_colaboradores, compartilha_conhecimentos_essenciais,
aumenta_acesso_conhecimento, aumenta_estoque_conhecimento,
aumenta_motivacao_colaboradores, melhora_execucao_atividades,
melhora_qualidade_produtos, aumenta_rentabilidade_organizacao],
LPCC = [combinacao, exteriorizacao, internalizacao, possivel_socializacao_entre_receptores,
socializacao_provedor_receptor, fusao, formacao_de_redes]}
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Reachable (1,21);

ListDeadMarkings ();

DeadMarking (21);

DeadMarking (17);

ListLiveTIs ();

ListDeadTIs ();

TIsLive [TI.Fluxos`ConsultarOut1 1];

TIsDead ([TI.Fluxos`ConsultarOut1 1],1;

AllPath (1,21,0);

AllPath (1,10,0);

val it = true : bool

val it = [21] : Node list

val it = true : bool

val it = false : bool

val it = [] : TI.TransInst list

val it = [] : TI.TransInst list

val it = false : bool

val it = false : bool

val it = [[1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,...]] : Node list list

val it = [[1,2,3,4,5,6,7,8,9,10]] : Node list list
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