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Resumo

A busca por novidades musicais, sejam elas miusicas, dlbuns ou artistas, € um aspecto central
no habito das pessoas quando se trata de musica. E esta procura aumentou principalmente
por causa da grande quantidade de musica disponivel e com facil acesso proporcionado pelo
avanco de tecnologias como Last.FM, Spotify, Youtube, Itunes, entre outros. Porém, devido
a esta grande disponibilidade, nem sempre é facil a descoberta de novidades que sejam
relevantes. Para resolver este problema, muitos esforcos foram elaborados. O presente
trabalho tenta expandir estes esforcos tratando a novidade de maneira multidimensional,
de acordo com dois aspectos: familiaridade (o quanto o ouvinte conhece outras musicas/
artistas similares a novidade) e popularidade (o quao essa musica / artista é conhecida pelos
ouvintes em geral). Esta visdo multidimensional da novidade € uma visdo mais rica e pode
aperfeicoar ferramentas que dao suporte a descoberta de novidades para ouvintes, como
sistemas de recomendacdo, sites, foruns, etc. Desta maneira analisamos as preferéncias
dos ouvintes por artistas com novidade (artistas que nunca foram escutados anteriormente
pelo ouvinte) baseadas nestes dois aspectos. Para isso foi estudado os hdbitos de escuta
dos usudrios do Last.FM, rede social musical que registra o que os usudrios escutam. Os
resultados sugerem que ndo existe uma preferéncia geral dos ouvintes por algum aspecto das
novidades. Os ouvintes tendem a formar grupos baseados nas preferéncias pelos aspectos
das novidades. Estes resultados sugerem um tratamento especifico para estes grupos de
ouvintes, como um sistema de recomendacdo que leve em conta estas preferéncias. Outro
estudo realizado neste trabalho compara as preferéncias dos ouvintes pelos aspectos tanto
dos artistas com novidade quanto dos artistas ja conhecidos. Este estudo apontou que as
preferéncias dos ouvintes para estes dois ambitos sdo diferentes, onde os ouvintes tendem a
formar grupos baseados nestas diferentes preferéncias. Este resultado implica que o ambito

das novidades e o ambito do que ja se conhece ndo deve ser tratado da mesma maneira.

Palavras-chave: Recuperacdo da Informacao Musical, Novidades Musicais
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Abstract

The search for new music, e.g. songs tracks, albums or artists, is a central aspect in the
people’s listening habit. And this pursuit increased because of the large amount of available
music and the easy access provided by the advance of technologies like Last.FM, Sportify,
Youtube, Itunes. However, due to this high music availability, it is not always easy to dis-
cover relevant novelties. This study attempts to expand the studies about music novelties by
investigating how the music preferences of listeners are affected by two different aspects of
novel artists: familiarity (how much the listener knows other artists similar to the novelty)
and popularity (how this artist is known by listeners in general). The study supports this
multidimensional view of novelty, which is a richer view and it enables the improvement of
tools that support the discovery of music novelties for listeners, as recommender systems,
websites, forums, etc. We collected and analyzed historical data from Last.fm users, a popu-
lar online music discovery service. The results suggest that there is not a general preference
for some aspect of novelty. Listeners tend to form groups based on the preferences for the
novelty aspects. These results suggest a specific treatment for these groups of listeners, e.g.,
a recommendation system considering these preferences. Another study performed com-
pares the listeners preferences by aspects of both novelty artists and artists already known.
This study showed that the listeners preferences for these two spheres are different, where
listeners tend to form groups based on these different preferences. This result implies that
the scope of novelty and the scope of what is already known should not be treated the same

way.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Motivacao

A procura e descoberta de novas musicas e artistas € um aspecto importante no consumo
musical. Maddi [25] argumenta que consumidores em geral possuem um impulso interno,
que tem como finalidade descobrir novas experiéncias, a fim de criar novos sentimentos €
emocgoes.

A busca por novidades musicais foi alterada com grandes potenciais e desafios nos ulti-
mos anos. Servicos de streaming como Spotify, Youtube e Soundcloud, radios online como
a do Last.Fm e até mesmo os sites de compra de musica digital, como Itunes e Beatport,
possibilitam o acesso a uma grande variedade de musicas. Isso facilita o acesso a musicas
e artistas ndo escutados antes pelo ouvinte, as chamadas novidades. Porém, como hd uma
grande quantidade de novidades em potencial, encontrar aquelas que sejam relevantes acaba
sendo uma tarefa custosa.

Para ilustrar, tomemos como exemplo o Itunes. A Itunes Store, loja virtual de musicas
do Itunes, possuia em 2012 um acervo com cerca de 26 milhdes de musicas ([1]). Escutar
musicas aleatoriamente neste catdlogo de 26 milhdes até encontrar uma novidade relevante
¢ impraticdvel. Uma alternativa seria o ouvinte fazer uma pesquisa em ferramentas de busca
para encontrar algum site de conteiddo musical, como algum blog, ler matérias e recomenda-
¢Oes musicais neste blog, depois ir ao [tunes escutar musica por musica do que foi pesquisado
até encontrar alguma relevante. Ainda assim esta alternativa demanda um bom tempo.

Naturalmente, entender o tipo de musica que atrai um consumidor possibilita que criemos
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ferramentas que o ajudem a encontrar musica relevante para um determinado momento. Por
exemplo, sistemas de recomendac¢do podem ser construidos com o intuito de auxiliar os
ouvintes nas descobertas de novidades.

Boa parte das solucdes que tentam auxiliar os ouvintes nestas descobertas tratam a no-
vidade de forma unidimensional. Diferentemente, neste trabalho partimos do pressuposto
de que é possivel ver uma novidade sob diferentes dimensdes. Podemos caracterizar uma
novidade com diferentes aspectos, como a familiaridade (o quanto o ouvinte conhece outras
musicas/ artistas similares a novidade) e a popularidade (o quao essa musica / artista é conhe-
cida pelos ouvintes em geral). Um ouvinte pode preferir novidades similares, ou familiares,
a musicas que ele costuma escutar, mas preferir novidades nao populares, e vice-versa. Por
exemplo, um ouvinte que geralmente escute artistas de rap pode gostar de novidades mais
desconhecidas de rap, enquanto outro ouvinte que geralmente escute rock gosta mais de
novidades populares, independente de género musical. Esta visdo multidimensional da no-
vidade € potencialmente mais rica, uma vez que detalha o fendbmeno da novidade. Caso essa
visao seja de fato relevante para descrever os habitos de ouvintes, ela pode fornecer subsidio
para aperfeicoar ferramentas que dao suporte a descoberta de novidades, como sistemas de

recomendacao, sites, foruns, etc.

1.2 Perguntas de pesquisa

Com o intuito de expandir o entendimento sobre o consumo das novidades, conduzimos uma
andlise sobre o impacto de dois aspectos - familiaridade e popularidade - das novidades para
as preferéncias de ouvintes de musica. No nosso estudo, as novidades sdo artistas escutados
pelo ouvinte em algum periodo os quais ele nunca tinha escutado anteriormente. Assim,
procuramos responder quatro perguntas de pesquisa.

A primeira pergunta: Hd alguma relagdo geral entre os aspectos das novidades consi-
derados e as preferéncias dos ouvintes? Com esta pergunta tentamos descobrir se hd uma
tendéncia entre todos os ouvintes a preferir algum aspecto especifico da novidade. O ob-
jetivo foi encontrar respostas como: "Os ouvintes no geral preferem novidades familiares a
seu gosto musical (um ouvinte de rock prefere novidades de rock a novidades de rap)", "Os

ouvintes no geral preferem novidades menos populares"ou "ndo existe uma preferéncia no
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geral".

J4 a segunda pergunta é uma especificacdo da primeira: Individualmente, os usudrios
preferem algum aspecto das novidades?. O objetivo foi encontrar respostas como: "75%
dos ouvintes possuem preferéncia por algum aspecto, sendo que 15% preferem novidades
familiares, 30% preferem nao familiares, etc."

Como descobrimos, respondendo a segunda questdo, que diferentes usudrios preferem
diferentes aspectos das novidades, isso nos levou a terceira pergunta: Quais sdo os grupos
de ouvintes baseados nas preferéncias pelos aspectos das novidades? O intuito foi encontrar
grupos de ouvintes, baseados nessas preferéncias pelos aspectos das novidades, junto com
algumas caracteristicas dos hédbitos musicais do ouvinte. Encontrar usudrios que compar-
tilhem as mesmas caracteristicas possibilitam que ferramentas, como recomendadores, os
tratem de forma personalizada.

Por fim, a dltima pergunta compara artistas com novidade e artistas conhecidos: As pre-
feréncias dos ouvintes pelos aspectos das novidades sdo as mesmas que as preferéncias dos
ouvintes pelos aspectos dos artistas ja conhecidos? O objetivo € verificar se as preferéncias
dos ouvintes pelos aspectos das novidades sao semelhantes as preferéncias dos ouvintes pe-
los aspectos dos artistas os quais os ouvintes ja tinham escutados anteriormente - os artistas
conhecidos. Relacionamos estas preferéncias no mesmo periodo de tempo para entender se
o comportamento dos ouvintes € o mesmo para ambos os tipos de artistas escutados ou se ha

alguma diferenca.

1.3 Resultados

Para responder as perguntas de pesquisa, coletamos dados histdricos referentes a escuta de
musica de usudrios do Last.FM, junto com metadados que caracterizam os artistas escuta-
dos. Com os dados histdricos, conseguimos identificar os artistas com novidade, os artistas
conhecidos e as preferéncias dos ouvintes. Com os metadados, conseguimos identificar os
aspectos dos artistas - familiaridade e popularidade.

Descobrimos que, considerando todos os ouvintes de nossa amostra, nao hd uma corre-
lagdo entre a familiaridade ou popularidade das novidades e as preferéncias dos ouvintes.

Porém, individualmente, boa parte dos ouvintes preferem um e/ou outro aspecto das novida-
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des.

Como boa parte dos ouvintes preferem algum aspecto da novidade, conseguimos dividi-
los em 7 grupos que os distinguem quanto a diferentes preferéncias: relagdo entre a famili-
aridade das novidades e as preferéncias, a relacdo entre a popularidade das novidades e as
preferéncias, a ecleticidade do ouvinte, a popularidade dos artistas escutados pelo ouvinte e
a propor¢ao de novidades que ele escutou no periodo observado.

J4 no ambito dos artistas com novidade e dos artistas conhecidos, descobrimos que 0s
ouvintes possuem diferentes preferéncias pelos aspectos da primeira, comparados com os
aspectos da segunda. No geral, a preferéncia por artistas familiares e populares € maior
para os artistas conhecidos que para as novidades. Conseguimos dividir os ouvintes em 10
grupos, baseados nas métricas utilizadas no agrupamento anterior junto com as relacdes entre
os aspectos dos artistas conhecidos e as preferéncias dos ouvintes.

Um subconjunto dos resultados deste trabalho gerou uma publicagdo em conferéncia

[31].

1.4 Organizacao do documento

O restante deste documento estd organizado da seguinte forma. No Capitulo 2, expomos 0s
trabalhos relacionados ao tema da novidade, sejam trabalhos que estudam o comportamento
das pessoas frente a este aspecto, sejam trabalhos que fazem modelos da novidade e que
propdem solugdes para a recomendacao de itens com novidade. N6s relacionamos o impacto
do nosso estudo dentro desses trabalhos e apresentamos nossa contribuicao. Em seguida, no
Capitulo 3, definimos os conceitos e modelos utilizados na pesquisa. Ja o Capitulo 4 descreve
quais foram os dados utilizados na pesquisa.

A partir do Capitulo 5 s@o expostos os resultados do trabalho. Nele expomos as relagcdes
entre as preferéncias dos ouvintes com os aspectos das novidades, tanto analisando todos os
sujeitos juntos, quanto analisando-os individualmente. O Capitulo 6 utiliza as relagdes do
Capitulo 5 para agrupar os ouvintes. Assim, mostramos quais grupos de ouvintes existem
nos dados baseados nas relacdes entre preferéncias e aspectos das novidades.

Ja o Capitulo 7 expande o estudo com as novidades e compara as relacoes encontradas

sobre preferéncias e aspectos das novidades com as relagdes entre preferéncias e aspectos
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dos artistas conhecidos. Por fim, retomamos os principais resultados e apresentamos quais

as implicacdes e trabalhos futuros na Conclusao.



Capitulo 2

Novidades e descobertas no ambito

musical

Podemos dividir os trabalhos sobre novidade em trés grandes temas: os trabalhos que estu-
dam a faceta da novidade no consumo das pessoas; os trabalhos que retratam solugdes de
sistemas de recomendacdo de itens com novidade e trabalhos que tentam identificar grupos
de pessoas baseadas no seu comportamento frente a novidades. Neste capitulo mostramos
uma visdo dos trabalhos destes trés temas, explicitando que conceitos e resultados usamos na
nossa pesquisa bem como relacionando-os as nossas contribui¢des. Os trabalhos listados po-
dem envolver estudos sobre novidade tanto no ambito geral quanto no ambito musical, como
também podem envolver tanto trabalhos sobre comportamento musical frente a novidades

como comportamento musical no geral.

2.1 Novidade no consumo em geral

Virios trabalhos estudam o comportamento de novidade e diversidade no consumo das pes-
soas. Os consumidores em geral podem possuir comportamento com o intuito de manter a
consisténcia de suas escolhas [19] ou buscar a variedade / novidade, com o objetivo de en-
contrar novos estimulos e evitar a saturacdo [32]. Este tipo de dualidade no comportamento
das pessoas, apesar de parecer contraditoria, pode ser vista em varios contextos, como na
escolha de um livro, de um CD, ponto turistico para visita, fazer compras na mesma loja ou

em lojas diferentes, entre outros [12].
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Sobre a busca por novidades no &mbito musical, Laplante [24] constata que adolescentes
tendem a buscar novidades junto a pessoas com forte ligagcdo a elas, como amigos e familia-
res. Essa importancia da influéncia social nas preferéncias musicais das pessoas foi estudada
em outros trabalhos [22; 15] que explicam como a misica pode moldar uma identidade social
do individuo.

Devido a existéncia desta faceta de variedade / novidade no consumo das pessoas, cons-
trutores de sistemas computacionais, como sistemas de recomendacio, estdo cada vez mais

preocupados em incorpora-la nestes sistemas [18; 35].

2.2 Incorporacao do fator novidade em sistemas de reco-
mendacao

Muitos dos algoritmos utilizados em sistemas de recomendacdo de itens e produtos es-
tdo interessados em aumentar a acurdcia e precisdo dos resultados [18]. O objetivo prin-
cipal é maximizar a recomendacdo de itens relevantes ao consumidor. Esses algoritmos,
como a filtragem colaborativa [33; 11] e filtragem baseada em conteddo [30], recomendam
principalmente itens parecidos com os que ja foram consumidos [18]. Esta forma de re-
comendacdo, apesar de aumentar a acurdcia dos resultados, pode gerar um problema, ji
que negligencia o fator da novidade, que faz parte do comportamento das pessoas [12;
37]. Recomendar “mais do mesmo” deixa os usudrios do sistema entediados [18; 38;
37]. Por exemplo, ao pesquisar pelo dlbum dos Beatles “White Album” no site Amazon.com,
as 10 primeiras recomendacdes sdo de outros dlbuns dos beatles (Figura 2.1).

Relacionado com essa novidade em sistemas de recomendag¢do, Vargas et al. [35] pro-
poem um modelo que relaciona usudrios, itens e novidade. Existe uma diferenca entre a
descoberta (o usudrio conhece um item, que deixa de ser novidade), a relevancia (item de in-
teresse do usudrio) e a escolha (quando o usudrio seleciona um item relevante). Além disso,
eles apontam que em geral as solu¢des envolvendo novidades de itens sdo apresentadas em
dois modelos: o modelo baseado em popularidade e o baseado na similaridade de itens previ-
amente expostos. Este tipo de visao da novidade como dois modelos também é corroborado
por Beloggin et. al [5].

O modelo baseado em popularidade define que a popularidade do item esta relacionada a
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Customers Who Bought This Item Also Bought

Abbey Road Sgt. Pepper's Lonely Let It Be Revalver Magical Mystery Tour
> The Beatles Hearts Club Band » The Beatles » The Beatles » The Beatles

¥ (1,493) » The Beatles Y (515} Ry (1,040) R (510)
Vinkl ] WY (1,490) Audio CD Audio CD Audio CD
$19.99 ~Prime Audio CD $15.20 ~Prime $13.88 ~Prime $13.88 ~Prime

513.88 ~Prime

Customers Who Bought This Item Also Bought

R ey Lol i
TV mETTLES i :
! [allaliAl10d o
R feeee L B
f”—? GO
(AL LT ¥
Rubber Soul Yellow Submaring Helgl A Hard Day’s Night With The Beatles
> The Beatles > The Beatles > The Beatles > TheHealies *TheHeallea
(864) 3 (191) 3 (366) (371) (275)
Audie CD Audie CD Audie CD At AR
$13.88 Primre $13.61 ~Prime $13.68 Primre $9 99 Prime $13.99 «Prime

Figura 2.1: Albuns recomendados pelo site Amazon.com ao pesquisar pelo White Album,
dos Beatles. Os 10 primeiros sdo outros albuns dos Beatles. Busca realizada em Julho de

2014.

sua descoberta pelas pessoas. Quanto menos popular um item, menos ele foi descoberto pelas
pessoas, possuindo uma maior probabilidade de ser novidade para a maioria das mesmas
[10]. Varios trabalhos utilizam métricas relacionadas com a popularidade para detectar o
quanto os algoritmos estudados expdem novidades [10; 9; 39; 35; 5; 38].

O modelo baseado em similaridade define que hd uma maior probabilidade de um item
ser novidade para um usudrio se este ndo for similar a outros itens descobertos e escolhidos
pelo mesmo. Boa parte das abordagens baseadas neste tipo de modelo agrupam os itens em
classes, como uma taxonomia, onde os itens sdo agrupados / rotulados nas classes a partir da
similaridade dos mesmos. Assim, sdo recomendados para o usudrio itens de classes que ndo

sdo similares a classes anteriormente escolhidas pelo usuério [29; 39; 38].

2.3 Grupos de pessoas baseados no comportamento

Outro tema estudado no dmbito de novidades € a existéncia de diferentes grupos com dife-

rentes preferéncias para novidades. Por exemplo, Munson e Resnick [28] descobriram, em
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um conjunto de usudrios online, subgrupos baseados nas preferéncias por novas opinides:
apreciadores de diversidade, aversos a desafios e buscadores de apoio. Os apreciadores de
diversidade sdo usudrios que se interessam tanto por opinides similares as suas quanto de-
safiadoras. Eles ndo se satisfazem com apenas opinides similares. Ja os aversos a desafios
se satisfazem mais com opinides semelhantes, diminuindo a satisfacdo se lerem opinides
desafiadoras. Ja os buscadores de apoio se satisfazem com um certo nimero de opinides
semelhantes, que suportam seu ponto de vista, sendo indiferentes a demais opinides con-
flitantes. Este resultado mostra que diferentes pessoas possuem diferentes comportamentos
frente a novidades (no estudo, novas opinioes).

Sobre a existéncia de diferentes grupos de pessoas no dmbito musical, Jennings [20]
sumariza quatro grupos de pessoas baseados no grau de interesse por musica: os eruditos,
entusiastas, casuais e indiferentes. Os eruditos sdo pessoas que consideram a musica como
parte principal das suas vidas, possuindo conhecimento musical extensivo; os entusiastas sao
pessoas que consideram musica um aspecto muito importante, mas balanceiam o interesse
com outros temas; os casuais gostam de musica mas consideram outros assuntos bem mais
importantes e os indiferentes ndo se interessam por musica.

Ja Arhippainen & Hickey [3] conduziram uma pesquisa qualitativa e identificaram 14
grupos de ouvintes baseados em como eles escutam e usam musica no seu dia a dia. Dentre os
14 grupos, podemos destacar os Ouvintes Indie, que buscam constantemente novas musicas,
Ouvintes do Mainstream, que escutam tudo que estd na midia e Ouvintes Passivos, que

geralmente escutam o que outras pessoas estdo escutando.

2.4 Nossas contribuicoes

Apesar de trabalhos passados utilizarem conceitos de novidade, tanto de itens musicais
quanto de itens no geral, ndo foram encontrados estudos que relacionem diferentes aspectos
das novidades com a relevancia das mesmas para os usudrios. Como apontado na Secdo 2.2,
a novidade pode ser modelada em no minimo dois aspectos - popularidade e similaridade.
Além disso, O’ Celma [10] comenta que é importante sabermos a relevancia de novidades
para os usudrios, em um estudo "centrado no usudrio”, para que tenhamos um conhecimento

mais completo do seu comportamento. Enquanto algumas abordagens para novidade fa-
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zem estudos "centrados nos itens", preocupados principalmente nas caracteristicas dos itens
(como a popularidade).

Assim, nds unimos os aspectos formalizados por Vagas e corroborados em vérios estudos
com a ideia de relevancia (estudo centrado no usudrio), que O’ Celma [10] corrobora a
importancia. Com essa juncao de conceitos podemos responder que aspectos das novidades
sdo relevantes para ouvintes e consumidores musicais.

Além disso, outro resultado do nosso trabalho segue a linha de trabalhos sobre grupo de
pessoas baseado no comportamento [28; 20; 3]. Descobrimos diferentes grupos de ouvintes
baseados nas preferéncias dos mesmos pelos aspectos das novidades. Mesmo em contextos
diferentes do trabalho de Munson [28] (opinides e musica), podemos notar que novidade ndo
pode ser tratado de forma tnica para todos os individuos. Nossos resultados sugerem que ha
uma necessidade de tratamento especifico para cada grupo, em um sistema computacional
como sistema de recomendag@o, por exemplo. O’Celma [8] reforca este tipo de tratamento
especifico para cada grupo.

Por fim, descobrimos que as preferéncias dos ouvintes frente aos aspectos dos artistas
com novidade sdo diferentes das preferéncias frente aos aspectos dos artistas conhecidos.
Isso sugere que a novidade no ambito musical seja estudada especificamente, ndo ter seu

comportamento generalizado a partir do que o ouvinte ja conhece.



Capitulo 3

Conceitos e Modelos

Este capitulo define quais conceitos e modelos foram utilizados na pesquisa. Para a cons-
trucdo dos experimentos, primeiro definimos o conceito de novidade que irfamos trabalhar
junto com o das suas caracteristicas. Esta defini¢do inicial € importante pois os termos utili-
zados na pesquisa (novidade, familiaridade, popularidade, relevancia) sdo termos gerais, que

podem possuir mais de um significado, ndo tendo um consenso da literatura.

3.1 Tipos dos itens estudados

No nosso trabalho, os itens sdo artistas. Considerando um histérico de escuta de um ouvinte
e um instante de referéncia, definimos trés tipos de itens/artistas. Uma novidade é um artista
que o ouvinte escutou pela primeira vez no histdrico ap6s o instante de referéncia. Os demais
artistas escutados pelo ouvinte, antes deste instante de referéncia, sdo os artistas conhecidos.
Artistas nunca escutados sdo itens desconhecidos para o ouvinte. Por exemplo, considerando
o histérico de escuta de Jodo, se até um momento de observagao Jodo nunca escutou o artista
Eminem, este ét’ um artista desconhecido para este ouvinte. Se em qualquer momento apds
o instante de inicio da observacgdo Jodo o escuta pela primeira vez, entendemos que Eminem
passa a ser uma novidade para Joa o. Os artistas que Jodo escutou antes do momento de
observacao sdo seus artistas conhecidos, sejam eles escutados novamente apds esse instante

de referéncia ou nao.

11
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3.2 Caracteristicas de um item

Para calcular a familiaridade de um artista para um ouvinte, foi necessario definir caracte-
risticas do artista e do perfil musical do ouvinte, ja que a familiaridade esta relacionada com
a similaridade do artista para o perfil do ouvinte. Neste contexto surgem 0s conceitos de

descritores e descri¢ao.

3.2.1 Descritores

De maneira geral, um descritor é uma propriedade que descreve um item com uma certa
magnitude. No ambito musical, descritores sdo termos que podem caracterizar musicas,
artistas, dlbuns, perfis musicais de ouvintes, etc. Estes descritores podem representar género
musical (pop, forrd), localizagdo (latina, brasileira, britanica), humor (animada, depressiva),
entre outros. Por exemplo, o artista Michael Jackson pode ser descrito pelo descritor (pop,

0,7), significando que o termo pop descreve Michael Jackson em um grau de 0.7.

3.2.2 Descricoes

Um item pode ser caracterizado por mais de um descritor, e estes descritores caracterizam-
no em menor ou maior grau. Michael Jackson pode ser descrito pelos termos Pop, Dance e
Soul. Destes termos, Pop o carateriza em um grau maior que Soul. Desta maneira, para uma
caraterizacdo completa dos itens, é necessdrio representar este conjunto de descritores. Para
1sso usamos o termo descri¢do. Sejam [ o conjunto de itens, D o conjunto de descritores e
g : I x D — R afuncio que denote o grau que o descritor d € D caracteriza o item ¢ € /.

Assim, a descricdo #; de um item ¢ € [ é definida por:

02‘ = {(dlyg(iu dl))v T (d|0|7g(la d|9|))} (31)

Ou seja, é um conjunto de descritores. Por exemplo, {(pop, 0,5), (dance, 0,3), (soul,

0,2)} pode ser considerada uma descri¢ao do artista Michael Jackson.
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3.3 Representacoes do historico musical

3.3.1 Artista

Na nossa pesquisa, os itens com novidade e os itens conhecidos sdo artistas. Para calcular as
métricas que foram utilizadas na pesquisa, definimos um modelo para as caracteristicas dos
artistas. Este modelo do artista possui uma descri¢do e uma popularidade, que representa o
quanto de pessoas no mundo conhecem este artista. Formalmente, sejam « um artista, 6, a
descricdo do artista a e p a popularidade do artista a, o modelo w que caracteriza este artista

pode ser representado como:
w = (6,,p) (3.2)

3.3.2 Perfil

O perfil musical de um ouvinte é uma representacdao das musicas ou artistas que ele tipi-
camente escuta. A necessidade de uma representacdo do perfil musical do ouvinte surgiu
primeiramente para calcular a familiaridade de um artista para o ouvinte. Além disso, utili-
zamos o perfil para extrair a ecleticidade do ouvinte e para gerar uma representacdo visual
do que foi escutado pelo ouvinte

Uma forma de representacao intuitiva do perfil de uma pessoa seria o conjunto de géne-
ros musicais de artistas que essa pessoa escuta/escutou associado a frequéncia com que cada
género foi € escutado. Tipicamente, ao perguntar a ouvintes qual seu perfil musical, respos-
tas como estas surgem: "Geralmente escuto artistas de Rock", "Escuto mais bandas de Forr6
e Pagode". E como se eles abstraissem os artistas, os agrupando baseado em seus géneros
musicais. Uma representagdo formal desse conceito se adequaria a nossa necessidade, pois
precisamos de uma representacdo do que o ouvinte escutou para calcularmos a similaridade
entre um artista € o que o ouvinte escutou anteriormente, a fim de calcular a familiaridade
deste artista para o ouvinte. Como géneros musicais, como Forr6, Pagode e Rock, sio con-
siderados descritores musicais, seria possivel calcular a similaridade entre os descritores de
um artista com os descritores do perfil musical deste ouvinte.

Assim, o perfil musical de um pessoa é formado por um conjunto de pares (descricao,
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relevancia) que quantificam, para um dado periodo, as caracteristicas dos artistas escutados
por essa pessoa (descricdes) e a frequéncia com que artistas com diferentes caracteristicas
foram escutados (relevancia). Por exemplo, uma pessoa pode ter um perfil composto por
{(rock, britanico; 0,2 ), (rock, blues; 0,15), (rock, eletronico; 0,1), ...}, ou seja, ter escutados
artistas de rock britanico representando 20% do seu histérico musical, artistas de rock com
influéncias de blues representando cerca de 15% do seu histdrico e artistas de rock misturado
com eletronico, representando 10% do seu histérico. Formalmente, sejam F o conjunto de
descri¢oes do perfil P, 6; € P, uma descricdo com relevancia r;. O perfil P de um ouvinte

pode ser representado por P = {(6;,7;)}.

Construcao do Perfil

Para a construcdo do perfil, partimos do conjunto de artistas os quais a pessoa escutou alguma
musica. Entdo, agrupamos estes artistas de acordo com a semelhanca em suas descri¢des
e entdo extraimos uma descricdo que represente cada grupo de artista. Para realizar esse
agrupamento, foi utilizado um algoritmo de agrupamento hierdrquico aglomerativo [17].
Este tipo de algoritmo inicializa cada elemento (em nosso caso cada descri¢ao de cada artista)
em um grupo, e a cada passo, ele une os dois grupos mais proximos (similares). Desta
maneira, foi necessario definir uma medida de distancia, ou dissimilaridade, entre os grupos.

Na maior parte dos métodos utilizados no agrupamento hierdrquico aglomerativo, a me-
dida de distancia entre grupos pode ser gerada a partir de uma métrica de distancia entre os
pares de elementos e um critério de unido que especifica quais grupos unir em cada passo,
em fung¢do desta distancia. Entdo, definimos como métrica de distancia entre pares de descri-
coes dos artistas o complemento da similaridade do cosseno entre os vetores de descri¢des
dos artistas e como critério de unido (linkage criterion) o agrupamento de unido pela média
(o average linkage clustering).

A similaridade do cosseno entre as descricoes de dois artistas € definida pela Equagdo
3.3. Como o algoritmo aglomerativo hierdrquico requer uma medida de distancia, e ndo de

similaridade, foi calculado o complemento da similaridade do cosseno (Equacao 3.4).

cos(d,0') := (6.6) (3.3)
161116"l
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-, —

dis(d,6") := 1 — cos(d, ) (3.4)

O average linkage clustering [17] é um método de unido de grupos baseado na média
das distancias entre cada par de elementos de cada grupo. A distancia entre dois grupos é
definida pela Equacdo 3.5. Sejam X e Y grupos, onde x € X a descri¢cdo de um artista do
grupo X ey € Y adescri¢do de um artista do grupo Y. A distancia d(X,Y") entre os grupos

X e Y é definida pela média das distancias de todos os pares © € X e y € Y (Equacgdo 3.5).

d(X,Y) = ﬁ > dis(z,y) (3.5)

zeX yeYy

Ap6s a defini¢do da distancia entre grupos, o algoritmo de agrupamento foi aplicado para
os artistas de cada ouvinte separadamente. Como € um método aglomerativo hierdrquico, o
algoritmo inicia a descri¢do de cada artista dentro de um grupo separado. Em cada etapa os
grupos mais proximos vao sendo aglutinados, até chegar em 1 grupo com todos os artistas.
E necessdria uma condi¢do de parada para selecionar o nimero de grupos de um ouvinte
adequado. Esta condicdo de parada vai ser comentada no Capitulo 4.

Assim, com o os grupos de artistas definidos, pode-se extrair o conjunto de pares (descri-
cdo, relevancia) que representa o perfil. Para cada grupo de artistas, o centroide das descri-
coes dos artistas representa a descri¢do daquele grupo, e a proporcao de todas as execugdes
de musicas dos artistas deste grupo escutadas pelo ouvinte € a relevancia deste grupo no
perfil do ouvinte. Quanto mais vezes os artistas do grupo ¢+ foram escutados, mais influentes

as descrigdes deste grupo sdo para o ouvinte.

3.3.3 Ecleticidade

A ecleticidade representa o quio eclético musicalmente um ouvinte € - o quao diferente
sdo os grupos de artistas que ele escuta. Ou seja, um ouvinte com alta ecleticidade € um
que escuta muitos estilos diferentes de miusica. Esta métrica foi utilizada para conhecer
melhor os hdbitos dos ouvintes e foi utilizada na geracao dos grupos de ouvintes baseados nas
preferéncias pelos aspectos das novidades comparadas com seus habitos musicais, descritos

no Capitulo 6.
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Inicialmente consideramos utilizar o nimero de grupos do perfil do ouvinte como critério
de ecleticidade. Quanto mais grupos o ouvinte possuisse no perfil, mais eclético ele seria.
Porém, dois ouvintes podem possuir 0 mesmo nimero de grupos mas um ouvinte pode pos-
suir no perfil grupos mais similares (como um grupo de hip hop brasileiro e outro de hip hop
inglés) e outro possuir menos similares (como um grupo de pop e outro de industrial metal).

Uma alternativa a essa abordagem seria contabilizar o quanto de diferenca ou diversidade
cada grupo adiciona ao perfil. Quanto mais diversidade houver nos grupos do perfil, mais
eclético o ouvinte €. Para isso, recorremos novamente a um algoritmo de agrupamento hie-
rarquico, porém agora utilizando as descri¢des do perfil como elementos a serem agrupados.
A cada passo calculamos e armazenamos a distancia entre os dois grupos que foram unidos
(os grupos mais similares no momento). Por fim, definimos a ecleticidade como a soma de
todas estas distancias, ou seja, as distancias dos grupos mais similares em cada passo. For-
malmente, sejam P o conjunto de descricdes do perfil do ouvinte; X := {X 1(8), e XT(LS)}
o conjunto de grupos no passo s (step € passo em inglés) do algoritmo hierdrquico, onde
XM = pye XU, onde j > 1, sdo grupos do algoritmo hierdrquico criados a partir do
conjunto inicial X, Seja d(X\”, X(*)) a distancia entre os grupos X\” ¢ X{*). Entdo, a

ecleticidade e(P) do ouvinte com perfil P é:

|P|-1

e(P) = Z mink,le(l..|P—s+1|)d(X;gs),Xl(s)) (3.6)
s=1

A distancia d(X ,ES), X l(s)) entre os grupos do algoritmo hierdrquico foi calculada utili-
zando o average linkage method (Equacdo 3.5). Como o average linkage method depende
da distancia entre cada par de elemento (onde cada elemento € uma descricao), definimos
como distancia entre dois grupos o complemento da similaridade do cosseno (Equacdo 3.4)

entre as descrigcdes.

3.4 Aspectos das novidades

Para caracterizar as novidades multidimensionalmente, utilizamos dois aspectos: a familia-

ridade e a popularidade. Esta secao define estes dois aspectos.
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3.4.1 Familiaridade

Muitos trabalhos [29; 39; 38] caracterizam uma novidade baseada na similaridade do item
acessado pela pessoa em relacdo a outros itens acessados anteriormente pela mesma. Tra-
zendo para o ambito musical, rotulamos este tipo de caracteristica como familiaridade. A
familiaridade de um artista para um ouvinte reflete o quanto este ouvinte foi exposto a outros
artistas que t€m descri¢des semelhantes aos do artista escutado.

Além da similaridade das descri¢des, nds levamos em conta o quanto estes artistas si-
milares ao artista em questao foram escutados pelo ouvinte. Isso porque a familiaridade de
um artista para um ouvinte € influenciado também pelo quanto este ouvinte escutou artistas
similares ao artista em questio [16; 21]. Por exemplo, se Maria tem habito de escutar muitos
artistas pop e poucos artistas de rock, Britney Spears (cantora pop) € mais familiar a ela que
Evanescence (banda de rock). Assim, a familiaridade est4 relacionada com a similaridade
entre a descricdo do artista e as descri¢des do perfil do ouvinte junto com a influéncia desses
artistas no perfil do ouvinte.

Formalmente, sejam P o perfil do usudrio, formado pelos pares de (descri¢do 6;, relevan-
cia r;) e 0, a descri¢do do artista a. Assim, a familiaridade de a para o perfil P do ouvinte

é:
fam(a, P) = maasgiﬂepcos(@;, 9:) X T; (3.7)

3.4.2 Popularidade

Outra caracteristica comumente relacionada com itens com novidade na literatura € a popu-
laridade [10; 9; 39; 35; 5; 38]. A relagdo feita é que, quanto menos popular um item, menos
ele foi descoberto pelas pessoas, possuindo uma maior probabilidade de ser novidade para a
maioria das mesmas [10]. Neste trabalho definimos a popularidade como sendo, dentro de
um universo de pessoas, quantas ja escutaram o artista em questdo. Por exemplo, Michael
Jackson, artista que muitas pessoas de todo o mundo j4 escutaram, é mais popular que Ra-
padura, um rapper brasileiro que foi escutado apenas por um nicho especifico de pessoas. A

popularidade faz parte do modelo de um artista, descrito na Subsecdo 3.3.1.
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3.5 Preferéncia dos ouvintes pelos itens

Com os aspectos familiaridade e popularidade, estudamos quais destas caracteristicas das
novidades sdo relevantes para o ouvinte. Em outras palavras, qual a preferéncia dos ouvintes

por esses aspectos. Utilizamos dois conceitos de preferéncia:

1. Atencao total

E o quanto de aten¢cdo que um ouvinte deu para o artista em um periodo especificado.
Para isso utilizamos a quantidade de musicas do artista que o ouvinte escutou no pe-

riodo. Quanto mais musicas do artista, mais atencao o ouvinte devotou ao artista.

2. Periodo de atencdo

E o periodo em que o ouvinte devotou de ateng¢do ao artista. No nosso trabalho, a
unidade de tempo é uma semana. Assim, quanto mais semanas O ouvinte escutou

alguma musica do artista em questio, maior o periodo de aten¢do do ouvinte.

3.6 Tendéncia quanto a um aspecto da novidade

Para relacionar os aspectos das novidades e as preferéncias pelos ouvintes, utilizamos o
conceito de tendéncia. A tendéncia de um ouvinte quanto a um aspecto da novidade é a
relacdo entre a preferéncia do ouvinte por este aspecto da novidade. Por exemplo, se um
ouvinte escuta muitas novidades familiares e poucas novidades ndo familiares, ele tem uma
tendéncia por novidades familiares. Se ele escuta novidades familiares e ndo familiares
na mesma quantidade ele ndo possui tendéncia por novidades familiares. Utilizamos este
conceito para melhor interpretar as relacoes encontradas nos hédbitos dos ouvintes frente a

novidades.



Capitulo 4

Conjunto de dados

Ap6s a descrigdo das caracteristicas das novidades (e dos artistas conhecidos) utilizadas no
nosso estudo, este capitulo descreve os dados que foram utilizados na pesquisa. Podemos
dividir os dados em 2 partes: a primeira € representada pelo histérico musical dos sujeitos
a serem analisados e a segunda pelos metadados dos artistas escutados pelos sujeitos. Os
sujeitos dos experimentos representam os ouvintes. O historico musical foi utilizado para
identificar os artistas com novidade, os artistas conhecidos e as preferéncias dos ouvintes
por ambas. Ja os metadados foram utilizados para identificar os aspectos dos artistas - a

familiaridade e a popularidade. Os dados foram coletados da plataforma do Last.FM.

4.1 Last.FM

O Last.FM € uma rede social musical que tem como principal caracteristica o Scrobbling -
um servigo que permite registar o histérico de musicas escutadas pelos usudrios. Além disso,
o site fornece outros recursos como: servi¢o de radio online, recomendador de novidades,
tabelas com detalhes do histérico de execugdo do usudrio, informagdes sobre artistas, turnés
e possibilidade de criacdo de foruns.

O Last.FM fornece uma API !(Application Programming Interface - conjunto de rotinas
fornecidas por um software para que aplicativos acessem suas funcionalidades) que permite
o acesso a dados presentes no site. E possivel coletar informagdes dos usudrios, histérico de

escuta dos usudrios e informagdes sobre musicas / dlbuns / artistas. Para nossos experimen-

'www.lastfm.com.br/api
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tos, nds coletamos 2 tipos de dados: o primeiro consiste num conjunto de usudrios junto com
seu historico de escuta e o segundo em metadados dos artistas escutados. Os usudrios do

Last.FM foram os sujeitos da pesquisa, e como dito anteriormente, representam os ouvintes.

4.2 Ouvinte

Com o intuito de estudar os artistas escutados pelos ouvintes, foram coletados dados acerca
de uma amostra de usudrios do Last FM. A amostragem que constituiu esse conjunto de
usudrios foi feita a partir do procedimento de SnowBall Sampling [14], iniciada pelo perfil
do autor e sendo expandida pela coleta dos vizinhos musicais. Vizinho musical € um con-
ceito utilizado no Last.FM, onde duas pessoas sdo vizinhas se possuirem gostos musicais
parecidos. Foi coletado um conjunto de 100 mil usudrios.

Ap0s a selecdo dos usudrios, o proximo passo foi coletar o histérico de escuta dos mes-
mos. Para identificar as novidades, o histérico do usudrio foi dividido em periodos, que serdo

detalhados a seguir.

4.2.1 Linha do Tempo

Os dados referentes ao histérico de cada sujeito foram coletados no periodo entre a primeira
vez que o usudrio escutou alguma musica no Last.FM e Agosto de 2013. Este periodo foi
dividido em duas partes, como pode-se ver na Figura 4.1: Histérico Inicial do sujeito e o
Periodo de Experimento. O Histérico Inicial contempla o periodo desde a primeira musica
que o sujeito escutou no Last.FM até Agosto de 2012, enquanto o Periodo de Experimento
engloba o periodo entre Agosto de 2012 e Agosto de 2013 (um ano no total). Além dessa
divisdo, especificamos os seis primeiros meses do Periodo de Experimento como Periodo de
Observacdo.

Com esta divisdo, foram identificadas quais as novidades escutadas pelo usudrio. Os
artistas escutados pelo usudrio no Periodo de Observacido que ndo foram escutados no His-
torico Inicial sdo consideradas novidades. J4 os artistas que foram previamente escutados no
Histdrico Inicial sdo considerados como artistas conhecidos. Na@o consideramos o Periodo
de Experimento todo para evitar viés no calculo das caracteristicas das novidades. Uma

novidade a que um sujeito foi exposto no comeco do Periodo de Experimento tem maior
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Figura 4.1: Linha do tempo utilizada no trabalho

probabilidade de ser escutada mais vezes que uma novidade a qual o sujeito foi exposto no
final do Periodo de Experimento. Assim, identificamos como novidades os artistas escutados
no Periodo de Observagdo e levamos em conta as métricas referente a elas durante todo o
Periodo de Experimento (idem para os artistas conhecidos). Isso faz com que nossos dados

tenham ao menos 6 meses de observagdo de cada novidade descoberta pelos sujeitos.

4.2.2 Historico do usuario

Do Historico Total do ouvinte, coletamos todos os artistas que ele escutou desde a entrada
do usudrio no Last.FM até Agosto de 2013, junto com o total de execugdes das musicas do
artista. O método da API utilizado foi getTopArtists, que possibilita coletar os n artistas mais
escutados pelo ouvinte, onde este n pode ser até o nimero total de artistas escutados por
ele. Desta maneira, conseguimos coletar dados referentes a todos os artistas escutados pelo
usudrio. Para o Periodo de Experimento, fizemos dois tipos de coleta. A primeira, utilizando
o getTopArtists dos 12 meses, coletamos todos os artistas escutados, junto com o nimero
de execucdes das musicas de cada. O intuito dessa primeira coleta foi identificar os artistas
do Histdrico Inicial. A segunda parte consiste nos artistas escutados em cada semana deste
periodo, junto com o nimero de execu¢des em cada semana. O método da API do Last.FM
utilizado foi o getWeeklyArtistChart. Esta segunda coleta foi realizada com o intuito de obter,
além do numero de execugdes das musicas de cada artista, o nimero de semanas em que o

usuario escutou cada artista.
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Com os dados do Histérico Total e do Periodo de Experimento conseguimos identificar o
Historico Inicial e as novidades. Os artistas do Historico Inicial sdo os artistas que o ouvinte
ndo escutou apenas no Periodo de Experimento. Ou seja, artistas com nimero de execugdes
no Histérico Total do ouvinte maior que no Periodo do Experimento. J4 as novidades s@o os
artistas com o mesmo nimero de execugdes no Histérico Total e no Periodo de Experimento.

Ap0s a coleta e definicdo de cada periodo, foi realizado uma filtragem nos dados, descrita

a seguir.

4.2.3 Filtros

Como o Last.FM € uma rede social formada por diferentes tipos de usudrios com diferentes
habitos musicais, julgamos necessdria uma filtragem nos sujeitos, para selecionar os ade-
quados aos propdsitos dos experimentos. Abaixo estdo as caracteristicas que os sujeitos

precisavam ter para serem selecionados, junto com a maneira de filtragem utilizada.

1. Possuir alta atividade de escuta no periodo de Histérico Inicial.

Filtro: Exclusdo de usudrios que tenham escutado menos de 100 artistas no periodo

de Historico Inicial.

2. Possuir alta atividade de escuta no Periodo de Experimento.

Filtro: Exclusdo de usudrios que escutaram menos de 100 miisicas por semana em

pelo menos 1/4 das semanas do Periodo de Experimento.

3. Serem expostos a um nimero de novidades que permita a investigacdo de relacdes

entre as caracteristicas das novidades e as suas preferéncias.

Filtro: Exclusdo de usudrios que escutaram menos de 10 novidades.

4. Possuir nimero realista de execucdes: foi detectado que alguns usudrios possuiam um
nimero muito grande de execu¢des musicais. Alguns, por exemplo, tiveram uma mé-
dia de mais de uma musica por minuto durante o periodo de observacido, o que na
realidade € impraticavel. Uma explicacdo para esse fato seria a criacdo de robds que
trocassem a musica assim que o sistema contabilizasse a execu¢do da musica (depen-
dendo da configurag¢do, o Last.FM pode considerar que a musica foi escutada se ela

foi tocada por um certo tempo, como 30 segundos).
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Filtro: Exclusdo de usudrios que tiveram uma média de execugoes superior a 16 horas
de execugoes por dia, no Periodo de Experimento. Como as pessoas dormem em média
8 horas por dia, um ouvinte que passe o dia todo, enquanto acordado, escutando
miisica, ele escutaria 16 horas de miisica por dia. Supondo que uma miisica tem
em média 4 minutos, foram excluidos os usudrios que tiveram média maior que 240

miisicas por dia (w = 240musicas/dia)
min/musica

5. Nao utilizem majoritariamente a radio do Last.FM: um dos objetivos da pesquisa é
identificar as preferéncias dos usudrios. Assim, € importante que a maior parte dos

artistas escutados pelo usudrio sejam escolhidos por ele e ndo por uma radio.

Filtro: Exclusdo de usudrios que ndo escutaram nenhum artista mais de 15x na se-
mana, em mais de 1/4 das semanas do periodo de observagdo. 15 miisicas é o niimero
médio de faixas que um dlbum contém. Desta maneira, se um usudrio escutou mais de
15 miisicas de um artista em uma semana, estamos supondo que ou o usudrio escolheu
escutar um dlbum do artista ou selecionou explicitamente 15 miisicas do artista. Pela
maneira como funciona a licenga de direitos autorais para rddios, é bastante impro-
vavel que mais de 15 miisicas de um artista sejam executadas pela rddio do Last.FM

em uma semand.

O processo de filtragem resultou em uma amostra de 11.989 sujeitos. A Tabela 4.1 traz

um sumario dos dados coletados.

Tabela 4.1: Sumario dos dados coletados.

Artistas com novidade | Artistas conhecidos
Total 389.853 1.202.869
Meédia por ouvinte (desvio padrdo) 32,5 (26,75) 100,33 (60,03)

4.3 Metadados dos Artistas

Com o intuito de construir o modelo de artista descrito na Subsecao 3.3.1 e com isso calcular

os aspectos das novidades, foram coletados dois tipos de metadados referentes aos artistas:
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as tags que descrevem o artista (representando os descritores do artista) e a popularidade do
artista no Last.FM.

Tags sao palavras (ou conjunto de palavras), como rock, rap e pop, associadas a um
recurso, como musicas, dlbuns e artistas . No Last.FM os usudrios podem marcar cada um
dos recursos com alguma tag, caracterizando-as tags sociais. Estas tags podem representar
géneros musicais (rock, samba), localizacao (brasil, nordeste, germany, west coast), humor
(sad, chill, happy), opinido (love, favorite), referéncia pessoal (seen live, i own it), entre
outros. Dessa maneira, as tags foram consideradas como os descritores dos artistas.

Para cada artista foram coletadas as tags atribuidas a ele pelos usudrios, junto com a
popularidade de cada tag. Esta popularidade estd relacionada a quantidade de vezes que a
tag foi atribuida para o artista especifico, pelos usuérios do Last.FM. A popularidade da tag
fornecida pelo Last.FM € normalizada, onde a tag mais atribuida possui valor igual a 100 e as
outras tags possuem valores proporcionais, de acordo com a frequéncia de atribui¢do de cada
uma. Esta popularidade representa o grau de caracterizacdo do descritor para o artista, como
discutido na Subsec¢ao 3.2.2. Formalmente, sejam A o conjunto de artistas, 7’ o conjunto de
tagse h : A x T — R uma fungdo que denote a frequéncia absoluta que uma tagt € T
foi atribuida a um artista a € A. O valor normalizado da tag t, representado pela fungdo

f: AxT — R érepresentado pela Equacdo 4.1.

h(t,a)

mazgerh(z,a)

f(t,a) = x 100 4.1)

A Tabela 4.2 apresenta as 5 tags com maior valor do artista Michael Jackson. Pode-se
ver que a tag pop foi a mais atribuida para Michael Jackson, possuindo valor 100. O método
utilizado da API do Last.fm foi o artist. gettoptags.

Como as tags s@o associadas pelos usudrios do Last.FM, ha problemas relacionadas a
esse processo [23]. Usudrios podem atribuir tags que ndo condizem com a realidade, podem
errar na escrita da tag, etc. Para utilizar tags que realmente descrevam o artista, foi realizado
um processo de filtragem. De cada artista foram consideradas as tags populares até um
maximo de 4 tags, tendo cada uma popularidade minima de 30 (onde a tag mais atribuida
aquele artista possui valor de 100). Além disso, foram eliminadas manualmente as tags com
conotacao pessoal, como seen live (vi ao vivo) ou favorite (favorito).

Sobre a popularidade do artista, foram coletados o niimero de usudrios do Last.FM que
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Tabela 4.2: Tags do artista Michael Jackson, junto com o valor normalizado de cada uma.

Tag | Valor
pop 100
80s 49
dance | 40
soul 35
funk 32

escutaram cada artista. A Tabela 4.3 mostra exemplos de popularidade de alguns artistas. O

método utilizado da API foi o artist.getinfo.

Tabela 4.3: Numero de ouvintes (popularidade) de alguns artistas no Last.FM

Artista Numero de ouvintes (popularidade)
Michael Jackson 2.998.428
The Beatles 3.177.625
Red Hot Chili Peppers 4.032.453
Eminem 3.756.890
Chico Buarque 314.584

4.4 Uso dos dados nos modelos

Esta Secdo remete aos modelos discutidos no Capitulo 3, agora relacionando-os aos dados

coletados.

4.4.1 Perfil

Como dito anteriormente, o perfil musical de um pessoa € formado por um conjunto de

pares (descri¢do, relevancia) que descrevem as caracteristicas dos artistas escutados por essa

pessoa e a frequéncia com que artistas com diferentes caracteristicas foram escutados. Para
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a construcao do perfil foram utilizados os artistas do histérico musical do sujeito que nao
foram consideradas novidades. Assim, as descri¢des utilizadas sao as tags dos artistas junto
com a popularidade de cada tag para o artista.

O método utilizado para construir o perfil foi algoritmo de agrupamento hierdrquico apli-
cado nas descri¢des dos artistas. Como ¢ um método aglomerativo hierdrquico, o algoritmo
inicia cada descri¢do dos artistas dentro de um grupo separado. Em cada etapa os grupos
mais préximos vao sendo aglutinados, até chegar em 1 grupo com todos os artistas. Para
selecionar o nimero de grupos de um ouvinte, o algoritmo foi interrompido no momento
em que a distancia minima entre 2 grupos fosse igual a 0,30 (foi utilizado o complemento
da similaridade do cosseno entre os vetores de descrigdes como célculo de distancia. Os
detalhes foram expostos na Subsecdo 3.3.2). O valor de 0,30 foi obtido empiricamente. Para
tanto, foram selecionados alguns ouvintes com perfis musicais diferentes e foram analisados
os grupos criados ao mudar este valor limite. O valor de 0,30 foi melhor valor encontrado,
onde - no julgamento do autor desta dissertac@o e de colegas do mesmo grupo de pesquisa -
artistas similares estavam no mesmo grupo e artistas bastante diferentes estavam em grupos
diferentes.

Os perfis obtidos tiveram média de 33,28 pares de (descri¢do , relevancia), onde cada
par estava relacionado a pelo menos 2 artistas (foram excluidos os pares relacionados a ape-
nas um artista), e desvio padrao de 20,3. A Figura 4.2 representa o grafico de distribuicao
acumulada do nimero de pares encontrados nos perfis dos sujeitos selecionados em nosso

experimento. A Figura 4.3 representa dois exemplos de perfis.

4.4.2 KEcleticidade

Com as descri¢des dos perfis dos ouvintes calculadas foi possivel calcular a ecleticidade
de cada ouvinte. A Figura 4.3 compara dois perfis de ouvintes com ecleticidades bastante

diferentes. A Figura 4.3(a) é o perfil de um ouvinte mais eclético que o ouvinte da Figura

4.3(b).
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Figura 4.2: Distribuicdo acumulada do nimero de pares de (descri¢do, relevancia)
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Figura 4.3: Exemplos de dois perfis de ouvintes. Cada circulo representa um grupo de artistas
e a distancia entre os circulos € proporcional a similaridade entre os grupos. O tamanho de
cada circulo € proporcional a quantidade de musicas dos artistas de cada grupo escutadas

pelo ouvinte. A escala das distancias para ambos os graficos € a mesma.
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Figura 4.4: Frequéncia acumulada da familiaridade dos artistas para os ouvintes.

4.4.3 Familiaridade

Com os perfis dos ouvintes calculados foi possivel calcular a familiaridade dos artistas para
os ouvintes. A Figura 4.4 representa gréficos da distribui¢do acumulada da familiaridade
dos artistas para os ouvintes. Podemos observar que os valores da familiaridade para os
artistas com novidade (Figura 4.4(a)) sdo em geral menores que os valores para os artistas

conhecidos (Figura 4.4(b)).

4.4.4 Popularidade

Para calcular a popularidade, utilizamos o logaritmo na base 10 do nimero de ouvintes do
artista no Last.FM. O logaritmo foi utilizado pois a distribui¢do da popularidade dos artistas
representa uma cauda longa (Figura 4.5).

A Figura 4.6 representa graficos da distribuicdo acumulada da popularidade dos artistas
escutados pelos ouvintes. Podemos observar que os valores da popularidade dos artistas com
novidade (Figura 4.6(a)) sdo em geral um pouco menores que os valores para os artistas

conhecidos (Figura 4.6(b)).
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4.4.5 Preferéncias

Para mensurar o quanto o ouvinte gostou da novidade, foram utilizados duas métricas: a
atencdo total e o periodo de atencdo. Como novidades podem ser descobertas em todo o
Periodo de Experimento, alguns destes artistas possuem uma janela de tempo no experi-
mento menor (artistas escutadas no final do Periodo de Experimento). Para contornar esse
problema, utilizamos duas solu¢des. Primeiro, utilizamos como denominador no cdlculo das
métricas o numero de semanas da Janela de Tempo de exposi¢do a novidade, que vai da
primeira semana que o ouvinte escutou a novidade até o fim do Periodo de Experimento (Fi-
gura 4.7). Segundo, como mencionado na Secdo 4.2.1, apenas as novidades descobertas no
Periodo de Observagao foram consideradas na anélise, mas todo o Periodo de Experimento
foi utilizado para calculo das métricas. Isso da a cada novidade um minimo de 6 meses de
coleta de dados, que limita um possivel viés para Janelas de Tempo pequenas, pois quanto
menor a Janela de Tempo menos tempo ele foi exposto a novidade, implicando que ele teve
menos tempo para escutar a novidade.

A atengdo total representa a atencdo que o ouvinte deu para o artista no Periodo de
Experimento. A atencdo total do ouvinte para o artista € representada pelo total de nimero
de execucdes de musicas do artista que ele escutou no Periodo de Experimento, dividido pelo
numero de semanas da Janela de Tempo de exposi¢do deste artista.

Ja o periodo de atengdo o tempo que o ouvinte deu atencao ao artista. Assim, € o nimero
de semanas que o ouvinte escutou o artista dividido pelo nimero de semanas da Janela de

Tempo de exposicao deste artista.



4.4 Uso dos dados nos modelos 31

Primeira vez que E> Janela de Tempo

escutou a novidade

Agosto Fevereiro Agosto

..., 2010, 2011 2012 | 2013

‘ 6 meses

12 meses

Figura 4.7: Linha do tempo utilizada no trabalho, mostrando o conceito de Janela de Tempo
de exposicao a novidade - periodo que vai desde a primeira semana que o ouvinte escutou a

novidade até o fim do Periodo de Experimento.



Capitulo 5

Preferéncias dos ouvintes para diferentes

aspectos de novidades

Ap0s a coleta e filtragem dos dados, e da modelagem dos conceitos, partimos para responder
as perguntas de pesquisa. Este capitulo abrange as duas primeiras perguntas, abordando as
preferéncias dos ouvintes pelos aspectos - familiaridade e popularidade - da novidade, de

forma geral e de forma individual.

5.1 Preferéncias gerais

Este trabalho visa entender como diferentes aspectos de novidades podem influenciar as pre-
feréncias de ouvintes por elas. Para esta pesquisa, a primeira pergunta levantada foi: Hd
uma correlagcdo geral entre algum aspecto da novidade e as preferéncias dos ouvintes? Ou
seja, hd uma tendéncia para algum aspecto da novidade nos ouvintes em geral? Para respon-
der essa pergunta, calculamos a correlacdo entre cada aspecto da novidade - familiaridade
e popularidade - e cada métrica de preferéncia - atencdo total e periodo de aten¢do, de to-
das as novidades de todos os ouvintes juntas. Com todas métricas das novidades em maos,
foi utilizado o método de correlacdo nao-paramétrico de Spearman. O resultado gerado por
este método pode variar de -1 a 1. Quanto mais préximo de 1, mais as varidveis estdo cor-
relacionadas positivamente - se uma cresce/decresce a outra cresce/decresce. Quanto mais
proximo de -1, mais as varidveis estio correlacionadas negativamente - se uma cresce a outra

decresce, e vice-versa. Se o valor estiver proximo a 0 ndo hd correlacgao.

32
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Tabela 5.1: Correlacao (Coeficiente de Spearman) entre aspectos da novidade e preferéncias,

analisando todas as novidades juntas

Dimensoes Familiaridade | Popularidade
Periodo de atencao 0,06 0,07
Atencdo Total 0,07 0,08

A Tabela 5.1 mostra o coeficiente de Spearman para cada par de aspecto da novidade /
preferéncia. Como pode-se ver, todos os valores encontrados da correlacdo sdo proximos
de zero. Podemos concluir que no geral nao existe uma correlacio entre aspectos e
preferéncias pela novidade, para todos os ouvintes juntos. Por exemplo, ndo existe uma
tendéncia clara pela qual os ouvintes gostam mais de uma novidade quando ela € mais fami-

liar ou ndo familiar. N6s levantamos duas hip6teses para explicar esse resultado:

1. Diferentes ouvintes possuem diferentes tendéncias para os aspectos das novidades.
Nesta hipétese, cogitamos que diferentes ouvintes possuem diferentes tendéncias pelas
novidades. Assim, existe um grupo significativo de ouvintes que possuem tendéncia
por novidades populares, outro grupo por novidades nao populares, etc. Colocando

todos estes ouvintes juntos, a correlagdo geral vai ser proxima a zero.

2. Individualmente, cada ouvinte ndo possui tendéncia pelos aspectos das novidades.
Cada ouvinte pode gostar, por exemplo, tanto de novidades familiares quanto nao fa-
miliares, fazendo com que a correlacio entre a preferéncia e o aspecto das novidades

seja proxima a zero.

A seguir exploraremos estas hipdteses para saber qual melhor explica os dados em maos.

5.2 Preferéncias individuais

O resultado da primeira pergunta de pesquisa e as hipoteses propostas nos levam a segunda
pergunta de pesquisa: individualmente, os ouvintes preferem algum aspecto de novidade?

Ou seja, individualmente, os ouvintes possuem tendéncia por algum aspecto da novidade?
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Para saber se os ouvintes possuem alguma tendéncia para os aspectos das novidades, cal-
culamos as correlacdes entre aspectos das novidades e preferéncias para cada sujeito indi-
vidualmente. Cerca de 74% dos sujeitos possuem alguma correlagdo com valor maior que
0,15 ou menor que -0,15 (Figura 5.1), e cerca de 26% possuem alguma correlacdo maior
que 0,3 ou menor que -0,3. Desta maneira, individualmente, boa parte dos ouvintes possuem
tendéncia por algum aspecto da novidade. A Figura 5.1 mostra a porcentagem de ouvintes
de acordo com o niimero de correlagdes com valor maior que 0,15 e menor que -0,15. J& a
Figura 5.2 mostra a distribuicdo acumulada dos valores das correlacdes para cada par aspecto
/ preferéncia.

Analisando estes dois resultados juntos, pode-se concluir que, apesar de ndo existir uma
tendéncia geral quanto as preferéncias dos sujeitos para os diferentes aspectos das novidades,
a maior parte dos sujeitos possuem tendéncia para algum aspecto de novidade no seu
comportamento. Isso sugere a presenga de diferentes tipos de ouvintes nos nossos dados.
Para identificar estes tipos, foi utilizado um algoritmo de agrupamento nos sujeitos, que serd

discutido no préximo capitulo.
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Figura 5.1: Porcentagem de ouvintes de acordo com o nimero de correlagcdes com valor

maior que 0,15 e menor que -0,15.
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Figura 5.2: Distribui¢do do coeficiente Spearman de correlagdo entre os aspectos das novi-

dades e as preferéncias de cada ouvinte dos dados. As dreas sombreadas representam a parte

dos sujeitos com correlagdo maior que 0,15 e menor que -0,15.



Capitulo 6

Grupos de usuarios com diferentes

tendéncias pelos aspectos novidades

De acordo com os resultados do Capitulo 5, hd a evidéncia de diferentes tipos de sujeitos
nos nossos dados, de acordo com as tendéncias pelos aspectos das novidades. Isto nos leva
a nossa terceira pergunta de pesquisa: Existem grupos de ouvintes relacionados com as
tendéncias pelos aspectos das novidades baseadas no perfil? Para identificar estes grupos,
foi realizado um agrupamento nos dados que caracterizam os sujeitos. Esta andlise serd

descrita neste capitulo.

6.1 Conjunto de sujeitos

Primeiramente, a andlise foi realizada com os dados dos mesmos sujeitos utilizados na ana-
lise das tendéncias dos ouvintes para os aspectos das novidades (Capitulo 5). Depois, para
estudar especificamente os sujeitos com alguma tendéncia significativa para os aspectos das
novidades, foi feita a andlise com dois subconjuntos: o primeiro subconjunto consiste em su-
jeitos com valor de correlagdo entre pelo menos um aspecto da novidade e preferéncia maior
que 0,15 ou menor que -0,15; o segundo consiste em sujeitos com valor de correlacdo maior
que 0,3 ou menor que -0,3. Os resultados encontrados nas trés andlises foram similares.

Portanto, mostraremos apenas os resultados da andlise incluindo todos os sujeitos.

36
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6.2 Dados que caracterizam sujeitos

O objetivo da andlise atual € identificar os grupos de ouvintes baseados nas tendéncias pe-
los aspectos das novidades comparadas com seus habitos musicais. Para contextualizar as
tendéncias dos sujeitos quanto aos aspectos das novidades, incluimos também na analise atri-
butos sobre o perfil dos sujeitos. Foram escolhidas 5 métricas de caracterizacao dos sujeitos,
que podem ser divididas em dois grupos: métricas relacionadas com novidades e métricas

relacionadas com os habitos musicais.

1. Relacionadas com novidades: Métricas que caracterizam os sujeitos a partir de suas

tendéncias pelos aspectos das novidades.

e Correlacdo entre a familiaridade das novidades e a atencdo total dedicada a elas

durante o experimento.

e Correlagdo entre popularidade das novidades e a atengdo total dedicada a elas

durante o experimento.

*Calculamos a correlacdo (coeficiente de Spearman) entre a atengdo total e o periodo
de atencgdo, e o valor encontrado foi de 0,71. Como ambas as varidveis estdo correla-
cionadas, decidimos utilizar no algoritmo de agrupamento apenas as correlacoes que

envolvem a atengdo total.

2. Relacionadas com os habitos musicais: Métricas que caracterizam os hdbitos musi-

cais do sujeito e que podem ser contrastadas com as métricas das novidades.

e Ecleticidade A ecleticidade representa o quao diferente os artistas do perfil do
ouvinte sdo, de acordo com seus descritores. Sua definicdo e calculo foram espe-
cificados na Secdo 4.4.2. A ecleticidade esta relacionada com a familiaridade das
novidades, pois quanto mais eclético um sujeito for, maior a probabilidade dele

ser familiar a varios tipos de novidades.

e Popularidade média dos artistas do perfil do ouvinte Esta métrica é util para

comparar com a popularidade das novidades escutadas pelo ouvinte.
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e Proporcdo de novidades escutadas pelo ouvinte no Periodo de Observacdo Com
esta métrica pode-se identificar se o ouvinte possuiu o hdbito de escutar muitas

ou poucas novidades, no Periodo de Observagao.

6.3 Algoritmo de agrupamento

Para fazer o agrupamento dos sujeitos foi utilizado o algoritmo de agrupamento aglomerativo
hierarquico. A metodologia utilizada, desde o algoritmo de agrupamento até a escolha dos
grupos e andlise dos centroides foi baseada na metodologia seguida por Adabriand [13].
Como descrito na Secao 3.3.2, o algoritmo de agrupamento aglomerativo hierdrquico
necessita de uma métrica de dissimilaridade entre os pares de sujeitos e um critério de unido
que especifica quais grupos unir em cada passo. Para calcular a dissimilaridade entre os su-
jeitos, primeiro foram calculadas as métricas descritas na Se¢do 6.2. Apods o célculo, estes
dados foram normalizados, baseados no z-score. Entdo, a dissimilaridade entre dois sujeitos
foi calculada a partir da distancia euclidiana, onde cada sujeito é representado por um vetor
contendo as 5 métricas normalizadas. Formalmente, sejam S o conjunto de vetores com da-
dos normalizados que representam cada sujeito; e x € S e y € S vetores de dois sujeitos de
S. x; representa a posi¢ao ¢ do vetor x, no caso uma das 5 métricas que caracterizam os su-
jeitos. A dissimilaridade entre os sujeitos, representada pela dissimilaridade disSuj(z, y) dos
vetores que os representam € dado pela Equacdo 6.1. Como critério de unido, foi utilizado o

método Ward [36].

disSuj(z, y) = (6.1)

6.4 Escolha do nimero de grupos

O método de agrupamento hierdrquico ndo expde explicitamente o nimero de grupos resul-
tantes. A cada passo, o algoritmo une dois grupos, até que todos os sujeitos estejam em
um s6 grupo. Uma abordagem para definir a melhor configuracdo de nimero de grupos €
o método do joelho [34], ao plotar um gréafico onde o eixo X é o nimero de grupos e 0 Y

um critério de avaliacdo. A Figura 6.1 mostra a distancia média dentro dos grupos para cada
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configura¢do de nimero de grupos. O método de joelho determina escolher uma configura-
¢do de grupos que ndo adicionem muita heterogeneidade, evidenciado a partir da curvatura
maxima do gréifico (joelho). Pela figura, a distincia média dentro dos grupos comeca a au-
mentar vertiginosamente nas configuragcdes com menos de 7 grupos. Assim, analisamos as

configura¢do com 7 e 8 grupos.

[e2] (o]
o o
1 1

Distancia média dentro dos grupos

N
o
1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Numero de grupos

Figura 6.1: Nudmero de grupos X Distancia média dentro dos grupos. O joelho do gréifico

estd em torno da configuracdo com 7 grupos.

A Tabela 6.1 mostra os valores dos centroides para a solugdo de 7 grupos e o centroide
adicional da solu¢do de 8 grupos (Centroide 8). Como podemos ver, o Centroide 2 € similar
ao Centroide 8 (a magnitude de 3 varidveis sdo as mesmas), € em nosso julgamento nao
adiciona riqueza do ponto de vista de nossos modelos a caracterizagdo dos grupos. Desta

maneira, escolhemos a configuracao com 7 grupos.

6.5 Grupos

Ap0s a escolha de 7 grupos de ouvintes, utilizamos o centroide de cada grupo para analisar as
suas principais caracteristicas. A Figura 6.2 representa os valores dos centroides normaliza-
dos (o valor zero sempre significa que essa € a média; o valor positivo n estd n desvios-padrao
acima da média, e —n o oposto). No Apéndice B.1 temos um gréfico parecido, onde em vez

de plotar apenas o centroide foram plotados todos os ouvintes de cada grupo no valor cor-
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Tabela 6.1: Centroides normalizados para as configuracdes com 7 e 8 grupos. O centroide

adicional da configura¢do com 8 grupos (Centro 8**) € similar ao Centro 2* da configuracdo

de 7 grupos
Centro cor(fam,TA) cor(pop,TA) ecletic media pop prop novid
Centro 1 0,46 0,94 -0,4 0,67 0,02
Centro 2* -0,01 -0,13 1,42 -0,34 -0,21
Centro 3 0,03 0,09 -0,18 0,06 1,92
Centro 4 0,16 0,19 -0,32 -1,36 -0,33
Centro 5 -0,77 -0,85 -0,42 0,28 0,09
Centro 6 -1,13 0,43 -0,11 0,49 -0,62
Centro 7 0,84 -0,79 -0,61 0,46 -0,33
Centro 8** 0,23 -0,49 1,24 0,03 -0,74

respondente para cada métrica. Os centroides ndo normalizados estdo expostos no Apéndice

A.l.

Podemos dividir os grupos em dois tipos: o primeiro, onde as caracteristicas que se

destacam sdo as relacionadas com as tendéncias pelos aspectos das novidades e o segundo,

onde as caracteristicas que se destacam s@o as relacionadas com os hédbitos musicais dos

ouvintes. De acordo com cada centroide, rotulamos os grupos da seguinte forma:

e Grupos marcados pelas tendéncias para os aspectos das novidades:

1. Averso a novidades diferentes [total de ouvintes: 2317 (20%)]: Maior grupo com

caracteristica marcante pelas tendéncias quanto aos aspectos das novidades, €

formado por ouvintes com tendéncia por novidades mais familiares e mais po-

pulares, além de possuirem hébitos musicais marcados por artistas populares e

pouca ecleticidade.

2. Apreciador de surpresas [total de ouvintes: 1859 (17%)]: Ouvintes possuem

tendéncia por novidades ndo familiares e pouco populares.

3. Descobridores do mainstream [total de ouvintes: 1022 (8%)]: Ouvintes possuem

tendéncia por novidades ndo familiares e mais populares.
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1 — Averso a novidades diferentes 5 — Altamente eclético
propNov - | I
media_pop - - .
ecletic - .
cor(pop_AT) - - I

cor(fam_AT) - B
2 — Apreciador de surpresas 6 — Exploradores
propNov - I _
media_pop - . |
ecletic - . I
|
|

cor(pop_AT) - -
[ ]

cor(fam_AT) -

3 — Descobridores do mainstream 7 — Underground . novidades
propNov - ] ] . geral
media_pop - - _
ecletic - I .
cor(pop_AT) - . I
cor(fam_AT) - - I

4 — Especializados em seu estilo
propNov - .
media_pop - -
ecletic - -
cor(pop_AT) - -
cor(fam_AT) - ]

1 1 1 1 1
-2 -1 0 1 2
Variaveis normalizadas (z-score)

Figura 6.2: Centroides dos 7 grupos encontrados na andlise. As métricas estdo normalizadas
pelo z-score, onde zero representa a média de todos os ouvintes, e a unidade de variacao é
um desvio padrao, para cada métrica. No eixo vertical, fam significa a familiaridade, pop

significa popularidade, AT significa atengdo total.
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4. Especializados em seu estilo [total de ouvintes: 1467 (14%)]: Ouvintes possuem
tendéncia por novidades menos populares e mais familiares, além de possuirem

pouca ecleticidade.

e Grupos marcados pelas caracteristicas dos hdbitos musicais e sem destaque nas ten-

déncias quanto aos aspectos das novidades:

5. Altamente eclético [total de ouvintes: 2456 (21%)]: Maior grupo de todos, for-

mado por ouvintes que possuem alta ecleticidade

6. Exploradores [total de ouvintes: 1047 (9%)]: Ouvintes que possuem alta propor-

¢ao de novidades escutadas durante o Periodo de Observacao

7. Underground [total de ouvintes: 1281 (11%)]: Ouvintes com hébito musical

marcado por artistas pouco populares.

6.6 Discussao dos grupos encontrados

Encontramos 4 grupos que possuem como caracteristicas marcantes as tendéncias pelos as-
pectos das novidades. Coincidentemente, foram encontrados grupos com todas as combina-
¢oes possiveis de tendéncias pelos aspectos.

O maior destes 4 grupos é o que chamamos Averso a novidades diferentes. E um grupo
de ouvintes que possuem tendéncia por novidades familiares e populares, além de possuirem
habitos musicais marcados por artistas populares, pouca ecleticidade e propor¢ao de novida-
des escutadas na média. E um tipo de ouvinte que ndo procura expandir seu perfil musical,
preferindo escutar o que estd na midia e que ele habitualmente j4 escuta. A Figura 6.3 exem-
plifica o perfil de um ouvinte Averso a novidades diferentes. Nota-se que as novidades mais
preferidas sdo as mais familiares e mais populares.

Os outros 3 grupos dos marcados pelas tendéncias pelos aspectos das novidades possuem
uma distribui¢do mais homogénea do nimero de ouvintes. Opostos aos Aversos a novidades
diferentes, os Apreciadores de surpresas possuem tendéncia por novidades nao familiares e
ndo populares, além de possuir pouca ecleticidade. Desta maneira, estes ouvintes normal-

mente escutam artistas bem parecidos, mas tentam aumentar esse leque de artistas do perfil
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@ Angerfist [classic rock, rocK] X
. Grupo do Perfil

‘The Vaccines [indie, indie rock] ' Novidades

- l + Popularidade
. indie, indie rock, british, post-punk
‘classwc rock, rock, british, 60s - . +

James Fauntleroy  Artista [descritores]
. The Clash [punkrock rock ] [mb, soul]

@ Cassius [pop, dance] . pop, dance, electronic, hip-hop . punk rock, rock, punk, alternative

rock, alternative rock, alternative

Preferéncia

. Drum and bass, dubstep electronic dnb

. Nirvana [rock, alternative rock]
. comedy, hip-hop, parody

Rude Kid [Drum and bass, dubstep]

Igorrr [pop, dance]

Napoleon XIV [comedy, hip-hop]

Figura 6.3: Perfil de um ouvinte Averso a novidades diferentes. As novidades mais preferidas

sd0 as mais familiares (mais proximas aos grupos do perfil) e menos populares.

preferindo novidades nao familiares e ndo populares. Eles preferem surpresas, artistas di-
ferentes do que ja escutaram. A Figura 6.4 representa o perfil de um ouvinte Apreciador
de surpresas. Nota-se que as novidades mais preferidas sdo as menos familiares e menos
populares.

Os Descobridores do mainstream possuem tendéncia por novidades populares, que estdo
na midia, mesmo nao sendo familiares (eg. Figura 6.5). Uma possivel explicacdo seria ou-
vintes que escutam o que estd nas paradas das radios, sem se importar se sdo parecidos com
o que ele escutava antes ou ndo. J4 os Especializados em seu estilo possuem tendéncia por
novidades familiares e pouco populares (eg. Figura 6.6), além de possuirem pouca ecletici-
dade. Esse tipo de ouvinte sdo fechados no seu nicho de estilos musicais, e ou nio preferem
0 que estd na midia destes estilos, ou ja escutaram tudo que estd na midia e agora querem
expandir para artistas nao populares destes estilos.

Analisando os 3 grupos restantes, o Altamente eclético é o grupo de ouvintes com maior
ecleticidade, comparando com os demais. Nota-se que neste grupo existem diferentes su-

jeitos, por que as outras métricas sao proximas a zero. O grupo de Exploradores, formado
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Jennifer Damiano [musical theatre,under 2000 listeners, listen to more] ‘

Aaron Teit [hip-hop, underground hip-hop]

. +
| ‘ ‘ *
. Soundtrack, instrumental

James Fauntleroy
under 2000 listeners, listen to more [rnb, soul]

. hip-hop, underground hip-hop, male vocalists, indie hip-hop

lhip-hop
. k-pop, Korean

@  Psy|k-pop, Korean] @  Earl Sweatshirt [hip-hop]

. female vocalists, indie, singer-songwriter
electronic, funk, electro, dance
soul, female vocalists, jazz, british

Sherie Rene Scott [female vocalists, indie]

@ Snoop Dogg [hip-hop]

Thundercat [electronic, funk]
@ Mayer Hawthorne [soul, female vocalists] d L d

@ Betty Davis [soul, female vocalists]

Grupo do Perfil

Novidades

Popularidade

Preferéncia

Artista [descritores]

Figura 6.4: Perfil de um ouvinte Apreciadores de surpresas. As novidades mais preferidas

sdo as menos familiares (mais longe dos grupos do perfil) e menos populares.
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.Aveng ed Sevenfold [metalcore, groove metal] ‘ Grupo do Peri
. . Novidades

_ . + Popularidade

N Preferénci
. MacKemore [hip-hop, underground hip-hop] . . + eterencia
. metalcore, groove metal, metal, thrash metal James Fauntleroy  Artista [descritores]

Natasha Bedingfield [pop, rnb] [rb, soul]
. hip-hop

The SorryKisses [rock, alternative rock] .pop, rnb, female vocalists, soul
.rock, alternative rock, alternative
. female vocalists, indie, singer-songwriter, piano

. . . . Kate Nash [female vocalists, indie]
. alternative, polish, experimental, poetry
symphonic metal, Gothic Metal, metal

.new rave, electronic, british @  Epica [symphonic metal, Gothic Metal]

‘La Dispute [alternative, polish]

‘ Sohodolls [new rave, electronic]

Figura 6.5: Perfil de um ouvinte Descobridor do mainstream. As novidades mais preferidas

sd0 as mais populares e menos familiares.

@Washed Out [chillwave, electro . Grupo do Perfil
‘ . Novidades
Karriem Riggins [hip-hop, underground hip-hop] - l + Popularidade

. MellowHype [hip-hop, underground hip-hop]

‘CaptamMurphy[hlprhop.undergroundh\prhop] . chillwave, electronic, Lo-Fi, psychedelic B . ‘ + Preferéncia

@ G-Eazy[hip-hop, underground hip-hop]
‘mprhop, underground hip-hop James Fauntleroy  Artista [descritores]
Heems [rb, soul]
@ Trinidad James [hip-hop, underground hip-hop]
[hip-hop, underground hip-hop]
The Underachievers . pop, 80s, dance, soul

[hip-hop, underground hip-hop]

@ Big Time Rush [pop, 80s]
mb, soul

soul, rnb, female vocalists, Neo-Soul

James Fauntleroy
[rb, soul]

@ Jessie Ware [soul, mb]

@ Lianne La Havas [soul, rb]

Figura 6.6: Perfil de um ouvinte Especializados em seu estilo. As novidades mais preferidas

sdo as mais familiares e menos populares.
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por ouvintes com alta proporc¢ao de novidades escutadas no periodo de observacdo, também
possui essa caracteristica do Altamente eclético. Por fim, o grupo Underground é formado
por ouvintes que t€ém hébito de escutar artistas pouco populares no geral. Interessante notar
que os perfis marcados por alta ecleticidade, alta propor¢do de novidades e habito de escutar

artistas pouco populares nao sao marcados por tendéncias pelos aspectos das novidades.



Capitulo 7

Comparacao das novidades com o0s

artistas conhecidos

Até este momento trabalhamos apenas com novidades. Porém, € possivel que as tendéncias
dos ouvintes pelas novidades sejam as mesmas que pelos artistas conhecidos. Caso esta
hipétese seja verdade, o comportamento dos ouvintes para estes dois Ambitos, novidades e
nao-novidades, seriam similares, e as relacdes de preferéncias que encontramos nao seriam
especificas das novidades. Para responder esta pergunta expandimos nossos experimentos
para englobar também os artistas conhecidos, tentando responder a seguinte pergunta de
pesquisa: As relacoes entre as preferéncias dos ouvintes e os aspectos das novidades sdo
as mesmas que as relacoes entre as preferéncias dos ouvintes e os aspectos dos artistas jd
conhecidos? Ou seja, as tendéncias entre os aspectos das novidades sdo as mesmas que as

tendéncias pelos aspectos dos artistas ja conhecidos?

7.1 Selecao de sujeitos

Para esta andlise, utilizamos os mesmos 11.989 sujeitos das andlises anteriores e aplicamos
um filtro adicional para selecionar os sujeitos que foram expostos a um nimero minimo de
artistas conhecidos que permitisse a investigacao de relagdes entre os aspectos destes artistas
e as preferéncias durante o Periodo de Observagdo. Um filtro similar foi descrito na Secao
4.2.3 para a selecdo de sujeitos que foram expostos a um numero minimo de novidades.

Desta maneira, foram excluidos os usudarios que escutaram menos de 10 artistas conhe-
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cidos no Periodo de Observacdo. Apds esta exclusao ficamos com uma amostra de 10.207

sujeitos para os experimentos apresentados neste capitulo.

7.2 Caracteristicas dos artistas conhecidos

Como dito na Se¢do 4.2.1, os artistas conhecidos sdo os artistas escutados no Periodo de Ob-
servagdo que ja foram escutados previamente no Histérico Inicial do ouvinte. Para eles foram
calculadas 3 das 4 métricas que foram calculadas para os artistas com novidade (Capitulo 4):
familiaridade e popularidade (aspectos) e total de atencdo (preferéncia).

Para calcular as relacdes entre os aspectos dos artistas conhecidos e as preferéncias pelos

ouvintes, utilizamos a mesma metodologia descrita no Capitulo 5.

7.3 Comparacao das tendéncias pelos aspectos das novida-
des e das tendéncias pelos aspectos dos artistas conhe-

cidos

A seguir descrevemos os resultados de nossa andlise em duas partes, uma envolvendo a

diferenca destas tendéncias e outra envolvendo a correlagdo destas tendéncias.

7.3.1 Diferenca das tendéncias pelos aspectos das novidades e dos ar-

tistas conhecidos

A primeira pergunta levantada foi: As tendéncias pelos aspectos das novidades sdo signi-
ficantemente diferentes das tendéncias pelos aspectos dos artistas ja conhecidos? Se as
tendéncias comparadas ndo forem significativamente diferentes, poderiamos entender os re-
sultados das novidades obtidos até agora como o comportamento geral do ouvinte. Se forem
diferentes, corroboraremos a importancia da andlise separada de itens com novidades e itens
conhecidos.

Para cada um dos 10.207 sujeitos foram calculados os valores das correlagdes entre a

familiaridade e o total de atencdo e entre a popularidade e o total de aten¢do, tanto para
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os artistas com novidade quanto para os artistas conhecidos. Desta maneira cada ouvinte
possui dois pares de correlagdes (Tabela 7.1), onde um valor do par € referente aos artistas
com novidade e o outro aos artistas conhecidos. Por exemplo, cada ouvinte possui um valor
de correlagcdo entre a familiaridade e o total de atencdo para as novidades e um valor de
correlagdo entre a familiaridade e o total de ateng@o para os artistas conhecidos.

Desta maneira, para responder a pergunta exposta no paragrafo anterior, utilizamos um
teste-t pareado, para cada par de correlacdo novidade / artista conhecido correspondente de
todos os ouvintes, com as seguintes hipéteses nulas: ndo existe diferenca entre correlacao
entre familiaridade e atencao total para novidades e correlacdo entre familiaridade e atencao
total para artistas conhecidos e ndo existe diferenca entre correlacdo entre popularidade e
atencdo total para novidades e correlacdo entre popularidade e atengdo total para artistas

conhecidos.

Tabela 7.1: Correlagdes calculadas para artistas com novidade e artistas conhecidos.

Artistas com novidade Artistas conhecidos

cor( familiaridade, aten¢do total ) | cor( familiaridade, atengdo total )

cor( popularidade, aten¢do total ) | cor( popularidade, atencio total )

A Tabela 7.2 mostra o p-valor e o intervalo de confianca da média das diferencas das
correlacdes para cada par de aspecto / preferéncia. Em ambas métricas comparadas, a proba-
bilidade da média das diferencas entre os valores para os artistas com novidade e os artistas
conhecidos ser igual a zero € baixissima (p-valor < 0,0001). Desta maneira, podemos afir-
mar que as tendéncias no geral sdo diferentes. Ou seja, as tendéncias dos ouvintes para os
aspectos, para artistas com novidade e artistas conhecidos, sdo diferentes.

Além disso, os resultados indicam duas outras observacdes. Primeiro, a diferenga na
relacdo popularidade x aten¢do, embora significativamente diferente de zero, € muito baixa e
pode ser interpretada como irrelevante. Segundo, em ambos os casos o valor da diferenca das
correlagdo € um nimero mais proximo de -1, ou seja, no geral os valores para as novidades
s30 menores que para os artistas conhecidos.

Em conjunto, essas observacdes mostram que os sujeitos de nosso experimento tendem

a ter uma tendéncia maior por itens menos familiares quando descobrindo novidades. Por
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Tabela 7.2: Teste-t pareado entre as correlacdes dos aspectos e preferéncias dos ouvintes

para artistas com novidade e artistas conhecidos.

Meétricas P-Valor | Intervalo de Confianga (o = 0,05)
Familiaridade / Atencdo total | < 0,0001 [-0,14 -0,13]
Popularidade / Atencdo total | < 0,0001 [-0,04 -0,03]

outro lado, sujeitos em geral ndo tém tendéncia geral no tocante a sua preferéncia por itens

conhecidos ou novidades mais populares.

Analise das tendéncias envolvendo familiaridade

A partir da andlise da diferenca das médias das correlacdes considerando todos os sujeitos,
agora nos debrucamos sobre as distribuicdes destas correlagdes. A Figura 7.1 mostra a dis-
tribuicdo de cada par de correlagdo entre familiaridade e atencdo total, para as novidades
(ponto vermelho) e os artistas conhecidos (ponto azul), para cada ouvinte (eixo horizontal).
Os ouvintes foram ordenados pelo valor da diferenca entre as correlagdes. Pode-se perce-
ber que a proporcao de ouvintes com correlacdo para artistas com novidade menor que para
artistas conhecidos (linhas vermelhas) é bem maior que o contrério (linhas azuis).

Além desta andlise, podemos tirar conclusdes diferentes a partir do sinal das correlagdes
comparadas. Para investigar isso, plotamos a Figura 7.2. A figura foi separada em 6 partes,
de acordo com o sinal das correlagdes e com o sinal da diferenca. Podemos perceber que
quando a correlagdo para os artistas conhecidos € maior que para os artistas com novidade
(linha 1), a maior parte dos ouvintes ou possuem ambas as correlacdes positivas (grafico da
posicao (1,3)) ou uma positiva e outra negativa (grafico da posi¢ado (1,2)), tendo uma pequena
por¢do dos ouvintes possuindo ambas as correlagdes negativas.

Podemos concluir que, dos ouvintes com tendéncia pela familiaridade maior para artistas
conhecidos que para artistas com novidade, parte possuem uma tendéncia maior de gostar
de artistas conhecidos familiares que artistas com novidades familiares (grafico da posicao
(1,3)), parte possuem uma tendéncia em gostar de artistas conhecidos familiares junto com
uma tendéncia em gostar de artistas com novidade ndo familiares (grafico da posicao (1,2)),

enquanto uma pequena parcela tém tendéncia maior em gostar de artistas com novidade ndo
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Figura 7.1: Correlagdes entre familiaridade e ateng@o total para artistas com novidade e
artistas conhecidos (eixo vertical) plotadas para cada ouvinte (eixo horizontal). Os pontos
vermelhos representam os valores para artistas com novidade e os pontos azuis os valores
para artistas conhecidos. A linha vertical é vermelha quando o ouvinte possui a correlagdao
para os artistas com novidade menor que para os artistas conhecidos, e € azul do contrario. A
linha vertical preta passa pelo ouvinte que possui o valor da diferenga das correlacdes mais

proxima a zero. Os usudrios foram ordenados pelo valor da diferenca das correlagdes.
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Figura 7.2: Correlagdes entre familiaridade e atengdo total para artistas com novidade e
artistas conhecidos (eixo vertical) plotadas para cada ouvinte (eixo horizontal). O gréfico foi
divido pelo valor da diferenca das correlagcdes (linhas) e pelo sinal das correlagdes (colunas).

Os usudrios foram ordenados pelo valor da diferenca das correlagdes.
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familiares que artistas conhecidos ndo familiares.

Analise das tendéncias envolvendo popularidade

A Figura 7.3 mostra a distribui¢do de cada par de correlacdo entre popularidade e atencao
total, para as novidades (ponto vermelho) e os artistas conhecidos (ponto azul), para cada
ouvinte. Nela podemos notar que a propor¢cao de ouvintes com correlacdo entre populari-
dade e atencdo total para artistas com novidade menor que para artistas conhecidos (linhas
vermelhas) ¢ um pouco maior que o inverso (linhas azuis). Isso explica o porqué do intervalo
de confianga, com 95% de confiancga, para a diferencga destas correlagdes possuir 0s extremos
tao proximos a zero ([-0,04 -0,03]), em comparacio aos valores envolvendo a familiaridaed

([-0,14 -0,13]).
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Figura 7.3: Correlacdes entre popularidade e atengdo total para artistas com novidade e
artistas conhecidos (eixo vertical) plotadas para cada ouvinte (eixo horizontal). Os elementos

do gréfico sdo similares aos da Figura 7.1

Fazendo a mesma andlise que fizemos na Subsecao anterior, analisando a Figura 7.4, para
os ouvintes com correlagdo envolvendo popularidade maior para os artistas conhecidos que
para os artistas com novidade (linha 1), a propor¢c@o dos ouvintes que tem uma tendéncia em
gostar de artistas conhecidos populares e de artistas com novidades nao populares (grafico da

posicdo (1,2)) é maior que a propor¢do dos ouvintes que tem uma tendéncia maior em gostar
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de artistas conhecidos populares que artistas com novidade populares (grafico da posicao
(1,3)). Uma pequena propor¢do de ouvintes tem uma tendéncia maior de gostar de artistas

com novidade ndo populares que de artistas conhecidos ndo populares.
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Figura 7.4: Correlacdes entre popularidade e atencdo total para artistas com novidade e
artistas conhecidos (eixo vertical) plotadas para cada ouvinte (eixo horizontal). O grafico foi
divido pelo valor da diferenca das correlagcdes (linhas) e pelo sinal das correlagdes (colunas).

Os usudrios foram ordenados pelo valor da diferenca das correlacoes.

J4 para os ouvintes com correlagdo envolvendo popularidade maior para os artistas com
novidade que para os artistas conhecidos (linha 2), a proporcao dos ouvintes que tem uma
tendéncia maior em gostar de artistas com novidade populares que artistas conhecidos popu-
lares (grafico da posi¢do 2,3) € maior que a propor¢do dos ouvintes que tem uma tendéncia
em gostar de artistas com novidade populares e de artistas conhecidos ndo populares.

Com essas duas andlises podemos concluir que as tendéncias pelos aspectos para 0s
artistas com novidade e artistas conhecidos sao diferentes, existindo nos dados diferentes

tipos de sujeitos a partir das caracteristicas destes aspectos.



7.3 Comparagdo das tendéncias pelos aspectos das novidades e das tendéncias pelos

aspectos dos artistas conhecidos 55

7.3.2 Correlacao das tendéncias pelos aspectos das novidades e dos ar-

tistas conhecidos

Ja a segunda pergunta de pesquisa: Existe correlacdo entre as tendéncias pelos aspectos
dos artistas com novidade e as tendéncias pelos aspectos dos artistas conhecidos? EXiste
a possibilidade de, por exemplo, quanto maior a tendéncia de um ouvinte para novidades
familiares maior a tendéncia para artistas conhecidos familiares? Para responder a pergunta
de pesquisa, utilizamos o método de correlagdo nao-paramétrico de Spearman entre as ten-

déncias.

Tabela 7.3: Correlagdo (Coeficiente de Spearman) entre correlagdes calculadas para novida-

des (linhas) e artistas conhecidos (colunas)

Novidades X Artistas conhecidos | cor(fam., aten. tot.) | cor(pop. , aten. tot.)

cor(familiaridade , aten¢do total) 0,05 -0,02

cor(popularidade , atenc¢do total) -0,04 0,09

Como podemos observar na Tabela 7.3, a correlagdo € baixa em todos os casos. Nao
podemos afirmar, por exemplo, que dado dois ouvintes, se um possuir tendéncia por novida-
des familiares maior que o outro ouvinte ele terd maior chance de ter tendéncia por artistas
conhecidos familiares maior, € vice-versa.

Esta falta de correlacdo geral pode ser ocasionada pela diversidade de comportamentos
para novidades e artistas conhecidos dos ouvintes. Este resultado, junto com os diferentes
tipos de ouvintes analisados na Subsecdo 7.3.1, nos fez seguir a andlise feita no Capitulo
6, onde criamos perfis de ouvintes baseados nas tendéncias pelos aspectos das novidades.
A préxima secdo aborda a criagdo de perfis envolvendo as tendéncias pelos aspectos das

novidades como também as tendéncias pelos aspectos dos artistas conhecidos.
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7.4 Grupos de ouvintes baseados nas tendéncias pelos as-

pectos das novidades e nas tendéncias pelos aspectos

dos artistas conhecidos

Seguindo a metodologia dos Capitulos 6 tentamos encontrar perfis de ouvintes, com o in-
tuito de responder a seguinte pergunta: Quais os diferentes perfis de ouvintes baseados nas
tendéncias pelos aspectos das novidades e as tendéncias entre aspectos dos artistas conhe-
cidos?

Para isso utilizamos 7 métricas, 5 utilizadas no Capitulo 6 e mais a correlacdo entre a
familiaridade dos artistas conhecidos e a atengdo total e a correlagdo entre a popularidade

dos artistas conhecidos e a aten¢do total. As 7 métricas estdo listadas a seguir:

1. Correlagdo entre a familiaridade das novidades e a atengdo total dedicada a elas

durante o experimento.

2. Correlagdo entre popularidade das novidades e a atengdo total dedicada a elas du-

rante o experimento.
3. Ecleticidade
4. Popularidade média dos artistas do perfil do ouvinte
5. Propor¢do de novidades escutadas pelo ouvinte no Periodo de Observagdo

6. Correlagdo entre a familiaridade dos artistas conhecidos e a atengdo total dedicada a

eles durante o experimento.

7. Correlacdo entre popularidade dos artistas conhecidos e a atencdo total dedicada a

eles durante o experimento.

Para fazer o agrupamento dos sujeitos foi utilizada a mesma metodologia do Capitulo 6:
um método de agrupamento aglomerativo hierdrquico utilizando as varidveis normalizadas
baseados no z-Score.

Para auxiliar na escolha do nimero de grupos, plotamos a Figura 7.5, que mostra a dis-

tancia média dentro dos grupos para cada configuragao de nimero de grupos. Utilizando o
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Tabela 7.4: Centroides normalizados para as configuracdes com 10 e 11 grupos. O Centroide

11** & o centroide adicional da configuracdo com 11 grupos. Ele é similar ao Centroide 7*.

Centro cor(fam,TA) cor(pop,TA) ecletic mediapop propnovid cor(fam, TA) cor(pop, TA)
nov nov conhec conhec
Centro 1 -0,05 0,14 0,48 -0,47 1,03 -0,36 0,49
Centro 2 -0,9 0,59 -0,08 -1,64 -0,61 -0,58 0,43
Centro 3 -0,81 -0,87 -0,07 0,17 -0,41 0,19 -0,19
Centro 4 0,04 -0,02 1,52 -0,39 -0,32 -0,51 0,06
Centro 5 -0,05 0,32 -0,21 0,52 -0,32 -0,57 -0,52
Centro 6 0,52 0 -0,72 0,72 0,3 1,03 0,56
Centro 7* 0,88 -0,64 -0,48 -0,73 -0,47 -0,11 -0,34
Centro 8 -0,04 -0,02 -0,47 0,28 1,35 0,21 -0,75
Centro 9 -1,18 0,59 -0,61 0,39 -0,17 0,68 0,4
Centro 10 0,77 1,18 0,15 0,42 -0,66 -0,14 0,53
Centro 11*%* 1,1 -1,26 -0,63 -0,21 -0,45 0,55 -1,25

método do joelho, a distancia média dentro dos grupos comeca a aumentar vertiginosamente
nas configuragdes com menos de 10 grupos. Assim, analisamos as configuracdo com 10 e
11 grupos.

A Tabela 7.4 mostra os valores dos centroides para a solucao de 10 grupos e o centroide
adicional da solugdo de 11 grupos (Centroide 11). Como podemos ver, o Centroide 7 é
similar ao Centroide 11. Desta maneira, escolhemos a configuragdo com 10 grupos.

Apo6s a escolha de 10 grupos de ouvintes, utilizamos o centroide de cada grupo para
analisar as suas principais caracteristicas. A Figura 7.6 representa os valores dos centroides
normalizados. No Apéndice B.2 temos um grafico parecido, onde em vez de plotar apenas
o centroide foram plotados todos os ouvintes de cada grupo no valor correspondente para
cada métrica. Os centroides ndo normalizados estdo expostos no Apéndice A.2. Os valores
dos centroides envolvendo as correlagdes para artistas conhecidos que sao abaixo da média
possuem valores ndo normalizados positivos (sejam envolvendo popularidade ou familiari-
dade). Assim, ao invés de comentarmos, por exemplo, que um ouvinte de um grupo onde o
centroide de valor normalizado negativo para a correlagdo entre a popularidade e as prefe-
réncias pelos artistas conhecidos possui tendéncia para artistas ndo populares (como feito no

Capitulo 6), comentaremos que ele possui tendéncia abaixo da média para artistas populares.
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Figura 7.5: Numero de grupo X Distancia média dentro dos grupos. O joelho do gréfico estd

em torno da configuragdo com 10 grupos.
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Isto s6 se aplica para os valores das correlacdes envolvendo artistas conhecidos.
Comparando com os grupos da andlise anterior (Figura 6.2), podemos notar que 8 dos

10 grupos possuem caracteristicas similares aos 7 grupos da primeira andlise. O grupo de

Exploradores foi desmembrado em 2, por isso 8 grupos similares. A seguir temos os rétulos

e as caracteristicas dos grupos:

1 — Averso a novidades At
AerEnies 5 — Altamente eclético 8 — Underground
propNov - [ | [ | [ ]
media_pop | |
ecletic = | ] |
coré op, AT; — conhec - || | ||
cor(fam, AT) — conhec - 1 | |
corE op, QR — nov - -_ ‘I -
cor(fam, - nov -
. 6 — Exploradores 9 - Averso a artistas
2 — Apreciador de surpresas mainstream conhecidos diferentes
propNov - [ ] [ ] [ ]
media_pop - Il - -
ecletic
cor(pop, AT) — conhec - | | [ |
cor(fam, AT) — conhec - | | .
corE op, QR - nov - || II - factors
cor(fam, - nov - [ |
B = T ador de artiet . art. conhecidos
— Descobridores _ N — Apreciador de artistas )
do mainstream 7 = Bz il conhecidos ndo-usuais . novidades
propNov - | [ ] ]
media_pop - || || || . geral
ecletic - | | | [ |
coré op, AT; — conhec - [ | | ||
cor(fam, AT) — conhec - | | | |
cor(pop, AT) — nov - ] | |
cor(fam, AT) - nov = | | | |
4 — Especializados em
seu estilo
propNov — [ |
media_pop -
ecletic - |
coré op, AT; — conhec - [ |
cor(fam, AT) — conhec - 1
corE op, AT; - nov - ||
cor(fam, AT) - nov | | | |
-2 -1 0 1 2

Variaveis normalizadas (Z-Score)

Figura 7.6: Centroides dos 10 grupos encontrados na andlise. As métricas estdo normalizadas
pelo z-score, onde zero representa a média de todos os ouvintes, e a unidade de variacio é
um desvio padrdo, para cada métrica. No eixo vertical, fam significa a familiaridade, pop

significa popularidade, AT significa aten¢ao total.

1. Averso a novidades diferentes [total de ouvintes: 685 (7%)]: Os ouvintes que pos-
suem tendéncia por novidades familiares e populares possuem uma tendéncia acima

da média por artistas conhecidos populares.

2. Apreciador de surpresas [total de ouvintes: 1350 (13%)]: Ouvintes que possuem ten-
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déncia por novidades ndo familiares e pouco populares.

3. Descobridores do mainstream [total de ouvintes: 457 (4%)]: Os ouvintes que possuem
tendéncia por novidades ndo familiares e populares e possuem uma tendéncia acima

da média por artistas conhecidos populares e familiares.

4. Especializados em seu estilo [total de ouvintes: 1072 (11%)]: Ouvintes que possuem
tendéncia por novidades pouco populares e familiares, além de possuirem pouca ecle-

ticidade.

5. Altamente eclético [total de ouvintes: 1470 (14%)]: Os ouvintes que possuem alta
ecleticidade possuem uma tendéncia abaixo da média por artistas conhecidos familia-

res

6. Exploradores mainstream [total de ouvintes: 841 (8%)]: O primeiro grupo de ouvintes
que possuem alta proporcao de novidades escutadas durante o Periodo de Observagao

- possuem uma tendéncia acima da média por artistas conhecidos populares.

7. Exploradores indie [total de ouvintes: 1113 (11%)]: O segundo grupo de ouvintes que
possuem alta propor¢cdo de novidades escutadas durante o Periodo de Observacao -

possuem uma tendéncia abaixo da média por artistas conhecidos populares.

8. Underground [total de ouvintes: 555 (5%)]: Os ouvintes com hédbito musical marcado
por artistas pouco populares possuem tendéncia acima da média por artistas conhe-
cidos populares e uma tendéncia abaixo da média por artistas conhecidos familiares.

Eles posseum tendéncia por novidades populares e ndo familiares.

9. Averso a artistas conhecidos diferentes|total de ouvintes: 1442 (14%)]: Ouvintes com

tendéncia acima da média por artistas conhecidos populares e familiares.

10. Apreciador de artistas conhecidos ndo-usuais [total de ouvintes: 1222 (13%)]: Ou-

vintes com tendéncia abaixo da média por artistas conhecidos populares e familiares.

7.4.1 Discussao dos grupos encontrados

Dos 10 grupos encontrados, 8 estdo relacionados com os grupos encontrados na anélise do

Capitulo 6. Os dois grupos que nao estdo presentes na andlise anterior sao o Averso a artistas
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conhecidos diferentes e o Apreciador de artistas conhecidos ndo-usuais. Os ouvintes destes
grupos possuem habitos antagdnicos. Enquanto os do primeiro possuem tendéncias acima
da média para artistas conhecidos familiares e populares, os do segundo possuem tendéncias
abaixo da média para artistas conhecidos familiares e populares.

As tendéncias pelos aspectos dos artistas conhecidos encontrados nestes dois grupos sao
similares as tendéncias pelos aspectos das novidades de outros dois grupos: o Averso a novi-
dades diferentes, que possuem tendéncia por novidades familiares e populares, e os Apreci-
ador de surpresas, que possuem tendéncia por novidades nio familiares e pouco populares.
Os aversos a novidades diferentes, além de tendéncia por novidades populares, possuem ten-
déncia acima da média por artistas populares. Ou seja, preferem sempre artistas populares,
o que pode ser notado também pela média alta da popularidade dos artistas do perfil.

Os outros dois grupos com tendéncia significativa para aspectos das novidades encontra-
dos no Capitulo 6 foram os Descobridores do mainstream e os Especializados em seu estilo.
Os descobridores do mainstream possuem tendéncia por novidades populares e ndo familia-
res, mas possuem tendéncia acima da média para artistas conhecidos populares e familiares.
Em ambos os casos possuem tendéncias por artistas populares. Ambas as tendéncias por
artistas populares podem ser corroboradas pela média alta de popularidade dos artistas do
perfil.

Ja os especializados em seu estilo possuem tendéncia para novidades familiares e ndo
populares e no geral possuem uma tendéncia abaixo da média por artistas populares. Essa
tendéncias envolvendo a popularidade dos artistas, tanto para novidades quanto para artistas
conhecidos, podem ser corroboradas pela média baixa da popularidade dos artistas do perfil.

O grupo de Exploradores do Capitulo 6, ouvintes com a propor¢ao de novidades escuta-
das no periodo estudado muito alta, foi dividido em 2: Exploradores mainstream, que pos-
suem tendéncia acima da média por artistas conhecidos populares e os Exploradores indie,
que possuem tendéncia abaixo da média por artistas conhecidos populares.

Por fim, os ultimos dois grupos: os Altamente ecléticos possuem uma grande ecletici-
dade, além de uma tendéncia abaixo da média por artistas conhecidos familiares. Possi-
velmente, no periodo estudado, estes ouvintes escutaram muitos artistas conhecidos com
descricoes similares a descri¢des pouco relevantes do perfil, justificando a tendéncia abaixo

da média pelos artistas conhecidos familiares. E os ouvintes Underground, que possuem ten-
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déncias por novidades ndo familiares e tendéncias abaixo da média para artistas conhecidos
familiares, junto com tendéncias por novidades populares e tendéncias acima da média para
artistas conhecidos populares. Estas tendéncias pelos artistas populares ndo eram esperadas,

ja que estes ouvintes possuem uma média de popularidade dos artistas do perfil baixa.



Capitulo 8

Conclusao

Neste capitulo apresentamos um resumo geral da nossa pesquisa sobre os aspectos e prefe-
réncias das novidades musicais. A partir deste resumo, discutimos os resultados obtidos e as

implicagoes.

8.1 Resumo

O principal objetivo desta pesquisa foi analisar os hébitos relacionados a novidades consu-
midas por ouvintes de musica de forma multidimensional, de acordo com dois aspectos - a
popularidade e a familiaridade.

Na primeira parte da pesquisa analisamos as correlacdes entre as preferéncias dos ou-
vintes e os aspectos das novidades, procurando uma tendéncia geral no grupo de sujeitos de
nosso experimento. Foi descoberto que ndo hd uma tendéncia geral para os aspectos, ana-
lisando todos os ouvintes juntos. Este resultado motivou a andlise das tendéncias para cada
individuo. Esta segunda andlise mostrou que individualmente os ouvintes possuem tendén-
cias relacionadas com os aspectos das novidades. Assim, fizemos uma analise para encontrar
diferentes grupos de ouvintes, baseados nas tendéncias pelos aspectos das novidades.

Ja a segunda parte da pesquisa envolveu comparagdes das tendéncias dos ouvintes pelos
aspectos das novidades com as tendéncias pelos aspectos dos artistas conhecidos. Descobri-
mos que estas tendéncias sdo diferentes. Existem vdrios grupos de ouvintes baseados nas

tendéncias pelos aspectos das novidades e dos artistas conhecidos.
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8.2 Implicacoes

O resultado geral da pesquisa foi dar suporte ao tratamento de novidades de maneira mul-
tidimensional. Os resultados em geral mostraram que os ouvintes possuem preferéncias di-
ferentes para diferentes aspectos das novidades. Esse resultado apoia os modelos propostos
por Vargas et. al [35] e Beloggin et. al [5].

Esta visao de que diferentes ouvintes possuem tendéncias diferentes para os aspectos das
novidades implica na importancia de solu¢des no ambito de novidades musicais que levem
em consideragdo estas diferencas. Por exemplo, construtores de sistemas de recomendacao
de novidades musicais poderiam aperfeicoar os algoritmos para levar em conta as tendéncias
do ouvinte tanto pela familiaridade quanto pela popularidade das novidades.

Outra solucao, principalmente motivada pela presenca dos grupos de ouvintes, envolve
o design de sites e/ou ferramentas de musica para que seja um design especifico para cada
grupo de ouvinte. Outras caracteristicas, como redirecionamento de noticias e recomenda-
¢ao de shows/festivais, poderiam ser incrementadas neste sistema levando em conta estes
aspectos das novidades.

Também utilizando esta evidéncia de diferentes grupos, sistemas poderiam incorporar as
preferéncias pelos aspectos das novidades em recomendacao de vizinhos. Vizinhos musicais
sdo ouvintes que possuem gostos similares. Desta maneira, a recomendac¢do de vizinhos é
um tipo especial de recomendacdo, onde em vez de itens, sdo recomendados ouvintes que
compartilham as mesmas preferéncias. Neste caso, seriam compartilhados ouvintes com
preferéncias similares pelos aspectos das novidades.

Por fim, foi mostrado que, de maneira geral, os ouvintes possuem diferentes tendéncias
para os aspectos das novidades e para os aspectos dos artistas conhecidos. Isso implica que
os ouvintes podem possuir diferentes comportamentos frente a artistas conhecidos e artistas

com novidade, sugerindo um tratamento especifico para cada um destes ambitos.

8.3 Trabalhos futuros

Um possivel trabalho futuro seria incorporar os resultados das preferéncias dos ouvintes

pelos aspectos das novidades em um sistema de recomendacdo musical de novidades. Este
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estudo poderia validar os resultados da nossa pesquisa, propiciando o uso dos mesmos para a
recomendacao de itens. A validagdo poderia ser feita seguindo o método proposto por Celma
[10], onde o feedback dos usudrios é colhido explicitamente, perguntando ao usuério o nivel
de familiaridade e popularidade do item recomendado e a qualidade da recomendacio.

Trabalhos futuros poderiam incorporar outros tipos de modelos de aspectos das novida-
des. Por exemplo, os descritores utilizados no calculo da familiaridade podem fazer parte de
uma taxonomia [29], levando a uma nova forma de célculo. Por exemplo, se um artista pos-
suir apenas um descritor de Soul, outro artista possuir apenas um descritor de Blues e outro
apenas um descritor de Forrd, no nosso trabalho os 3 artistas possuem a mesma similaridade
(zero). Porém, com uma taxonomia de descritores, o artista de Soul serd mais similar ao de
Blues que ao de Forr6.

Outro aspecto poderia utilizar o contetido acustico das musicas escutadas pelo ouvinte.
Virios trabalhos [26; 4; 27; 6; 30; 7] utilizam como similaridade entre musicas a simila-
ridade entre caracteristicas do conteido do dudio, como timbre, tempo e ritmo. Assim, a
familiaridade de uma misica para um ouvinte estaria relacionada com a similaridade das
caracteristicas acusticas da musica com as caracteristicas de musicas que ouvinte geralmente
escuta.

Uma alternativa ao aspecto da popularidade utilizada neste trabalho seria a popularidade
do artista em determinado género. Utilizamos a popularidade como uma métrica global
do nimero de ouvintes que escutaram o artista. Porém, um artista pode nao ser popular
mundialmente, mas em seu género ele pode ser popular. Por exemplo, uma banda como
Avides do Forr6 nao é popular mundialmente, mas no género Forr6 ela é popular.

Outra leva de estudos poderia estudar o efeito temporal das preferéncias pelos aspectos
das novidades. E um consenso que a percepgio pela misica pode mudar ao longo do tempo
[2; 16; 21]. Assim, seria interessante estudar se as preferéncias pelos aspectos das novidades,
como também pelos aspectos dos artistas conhecidos, mudam ao decorrer do tempo.

Por fim, os modelos estudados na pesquisa com os dados do Last.FM poderiam ser uti-
lizados em outros conjuntos de dados, como em dados coletados no Spotify e Deezer. Esta

comparacdo seria importante para a generalizacio dos resultados.
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Apéndice A

Centros nao normalizados dos grupos

A.1 Grupos formados pelas tendéncias para novidades

Tabela A.1: Centroides ndo normalizados dos grupos de ouvintes baseados nas tendéncias

para os aspectos das novidades .

Grupo cor(fam,TA) cor(pop,TA) ecletic mediapop prop novid
Averso a novidades diferentes 0,13 0,21 1381 5,73 0,23
Apreciador de surpresas -0,08 -0,11 1361 5,58 0,24
Descobridores do mainstream -0,14 0,12 1689 5,66 0,16
Especializados em seu estilo 0,2 -0,1 1170 5,65 0,19
Altamente ecletico 0,05 0,02 3278 5,35 0,21
Exploradores 0,06 0,06 1613 5,5 0,43
Undergrond 0,08 0,08 1470 4,96 0,19
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A.2 Grupos formados pelas tendéncias para novidades e

artistas conhecidos

Tabela A.2: Centroides ndao normalizados dos grupos de ouvintes baseados nas tendéncias

para os aspectos das novidades e artistas conhecidos.

Grupo cor(fam,TA) cor(pop,TA) ecletic mediapop propnovid cor(fam, TA) cor(pop, TA)
nov nov conhec conhec

Averso a novidades 0,18 0,25 1945,38 5,64 0,16 0,18 0,15

diferentes

Apreciador de sur- -0,08 -0,11 1714,82 5,54 0,18 0,22 0,07

presas

Descobridores  do -0,15 0,15 1159,02 5,62 0,21 0,27 0,13

mainstream

Especializados em 0,2 -0,07 1290,61 52 0,18 0,18 0,05

seu estilo

Altamente eclético 0,06 0,04 336991 5,33 0,19 0,14 0,09

Exploradores mains- 0,05 0,07 2282,31 5,3 0,34 0,16 0,14

tream

Exploradores indie 0,05 0,04 1301,86 5,58 0,37 0,22 0,01

Underground -0,1 0,15 1704,42 4,85 0,16 0,13 0,13

Averso a artistas co- 0,14 0,04 1039,97 5,75 0,26 0,31 0,15

nhecidos diferentes

Apreciador de artis- 0,05 0,1 1565,49 5,67 0,19 0,13 0,03

tas conhecidos ndo-

usuais




Apéndice B

Graficos dos ouvintes de cada grupo

B.1 Grafico com valores normalizados contendo os ouvin-
tes dos grupos baseados nas tendéncias para os aspec-

tos das novidades
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Figura B.1: Grupos de ouvintes baseados nas tendéncias para os aspectos das novidades.

Para cada grupo e cada métrica, foram plotados pontos correspondentes aos ouvintes deste

grupo, na posicao correspondente ao valor da métrica.
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Figura B.2: Grupos de ouvintes baseados nas tendéncias para os aspectos das novidades e

para os aspectos dos artistas conhecidos. Para cada grupo e cada métrica, foram plotados

pontos correspondentes aos ouvintes deste grupo, na posicdo correspondente ao valor da

métrica.
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