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RESUMO

A pandemia de Covid-19 ocasionou a mudanca de diversos comportamentos na sociedade,
sendo o uso da internet e das midias sociais digitais um dos mais afetados. Nesse cendrio,
tem-se como objetivo avaliar o perfil de uso e dos usudrios da internet e midias sociais
digitais durante o periodo de 2018 a 2022 no Brasil. O estudo caracteriza-se como
documental, descritiva e exploratdria, analisando o comportamento dos usudrios de internet
por meio de relatérios e resultados da CETIC (Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo), 6rgdo responsdvel que realiza pesquisas
sobre a tecnologia da informagdo no Brasil, destacando os indicadores C3, C5 e C6,
respectivamente. Os resultados demonstram variagdes e crescimento do acesso e uso de
aparelhos para conexao a internet por usudrio com rendas mais baixas, além de haver a adesao
de quase 30 milhdes de usudrios a utilizacdo didria da internet. Assim, foi possivel inferir
acerca do uso da internet e das redes sociais sob perspectivas de idade, renda, classe social,
grau de instru¢do, bem como das ferramentas utilizadas, com enfoque para o crescimento da
adesdo as redes sociais. Desse modo, apresentou-se informagdes norteadoras para diversas
esferas sociais, demonstrando o aumento do uso diario da internet em detrimento do uso
esporddico, apresentando uma realidade que pode ter como causa a adesdo de novos usudrios
a internet como também o aumento da frequéncia de uso daqueles que ja utilizavam, mas de
forma menos frequente.

Palavras-chave: Midias Sociais; Covid-19; Internet



1. INTRODUCAO

As midias sociais digitais desempenharam um papel significativo durante a pandemia
da Covid-19, permitindo a disseminacdo de informacdes atualizadas, a conexdo entre as
pessoas e a manutencao de atividades sociais a distancia. No entanto, o uso excessivo dessas
plataformas também tem sido associado a problemas de saide mental, sedentarismo e
transtornos (Eisenstein; Estefenon, 2011). Nos dltimos anos, o nimero de pessoas conectadas
as redes sociais aumentaram e manter-se conectado tornou-se rotina para aqueles que buscam
obter informacdes e comunicar-se rapidamente.

Além de conectar as pessoas entre si, as midias revolucionaram as a¢des de marketing,
possibilitando a aproximac¢do das empresas com o consumidor, de forma mais simples e
econdmica, fazendo com a midia social ganhe visibilidade dentro das empresas, interagindo
com seus clientes, estreitando e intensificando seu relacionamento, engajando
aproximadamente metade da populacdo mundial (Kemp, 2021). Além disso, de acordo com o
Relatorio Digital de Visdao Global (2021), houve um aumento de mais de 13% no nimero de
usudrios em relacdo a 2020, resultando em quase meio bilhdo de novos usudrios e elevando o
total global para quase 4,2 bilhdes no inicio de 2021.

Com a Pandemia do Coronavirus em 2020, as pessoas foram obrigadas a
permanecerem em casa, mudando a vida drasticamente, e foi neste momento que as redes
sociais ganharam maior visibilidade. As empresas fizeram dessa oportunidade para tornar das
plataformas suas vitrines, dando abertura para as empresas firmarem cada vez mais as suas
marcas e utilizando desse artificio para que os usudrios consumissem seus produtos e/ou
servicos de dentro das suas proprias casas.

Por essas razdes, € importante analisar o impacto das midias sociais durante esse
periodo e entender como essas plataformas podem ser usadas de forma mais eficaz para
apoiar a saude publica e a saude mental das pessoas. Segundo a UNICEF (2022), descrita pela
professora Valéria Barbieri do Departamento de Psicologia da Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto (FFCLRP), da USP, a sociedade esta se apropriando do
conhecimento sobre transtornos mentais de uma maneira banalizada. Embora o acesso a
informacao seja benéfico, alguns termos estdo perdendo seu real significado devido ao uso
indiscriminado sem fontes confidveis e contexto adequado. Isso leva a uma visdo equivocada
de que as experiéncias de quem realmente sofrem com esses transtornos siao caracteristicas
comuns a todos, ignorando o quanto de dificuldade e sofrimento isso pode acarretar

(UNICEF, 2022).



Nesse sentido, esta pesquisa surgiu diante da observacdo de novos hdbitos que
passaram a fazer parte do cotidiano das pessoas. Realizada por meio da pesquisa documental,
analisando casos relacionados com as midias sociais digitais e identificando a sua relagdo com
a pandemia da Covid-19, para chegar assim a uma conclusido sobre o uso das midias sociais
no atual cendrio brasileiro no periodo pré-estabelecido.

Diante dos fatos expostos, surgiu a necessidade da realizagdo de uma andlise sobre a
forma como os usudrios acessaram a internet durante o periodo da Covid-19 e,
consequentemente, a identificacdo de padrdoes comportamentais dos usudrios da internet por
meio de uma andlise comparativa dos dados da CETIC nos periodos anteriores e posteriores
ao apice do periodo pandémico. Assim, pode-se ter uma contribui¢do tanto para a compressao
da influéncia da pandemia de Covid-19 no comportamento dos usudrios da internet quanto
para o auxilio dos empreendedores no entendimento dos perfis dos seus possiveis clientes.
Dessa forma, buscou-se responder o seguinte problema de pesquisa: qual é o perfil de uso e
dos usuarios da internet e midias sociais digitais durante o periodo de 2018 a 2022?

O presente trabalho identificou padrdes comportamentais dos usudrios da internet no
periodo de pandemia, realizando um comparativo. Dessa forma, espera-se que esse estudo
possa contribuir para a compreensdao da influéncia da pandemia de Covid-19 no
comportamento dos usudrios da internet. Além disso, busca auxiliar empreendedores para a
compreensdo dos seus clientes quanto ao ramo digital atual.

Com o intuito de responder o questionamento principal da pesquisa e auxiliar o
desenvolvimento do trabalho, tem-se como objetivo geral avaliar o uso da internet e midias
sociais digitais durante o periodo de 2018 a 2022.

Para auxiliar no alcance do objetivo geral, sdo formulados os objetivos especificos que
direcionam o estudo a etapas: Identificar alteracdes dos padrdes de utilizacdo da internet nos
anos da Pandemia de Covid-19; Avaliar o uso das midias sociais digitais; Aferir mudancgas
atreladas ao avanco do e-commerce;

As midias sociais abrangem os espacos de comunicacdo, publicidade e, em alguns
casos, até de venda, dos quais compde o grupo de redes sociais que permitem a comunicagao
e interacdo dos seus usudrios, através de mensagens, ligacoes, fotos, videos, postagens etc,
além de serem importantes portais estratégicos de vendas.

Dessa forma Torres (2009) destaca que as redes sociais consistem em um fend6meno
por criarem as midias sociais, e assim integrarem perfis e comunidades, criando para o

consumidor uma agraddvel sensacdo de proximidade com todos, formando um fendmeno



cultural em constante ascensdo e, por serem colaborativas na esséncia, estdo em constante
transformacao.

O uso de redes sociais, como o Facebook® e o Instagram®, estd em constante
crescimento, pois em 2020, cerca de 3,6 bilhdes de pessoas em todo o mundo tinham acesso a
alguma plataforma de midia social, e a previsao é que esse nimero atinja 4,41 bilhdes até
2025 (Statista, 2021). No Brasil, aproximadamente 66% da populag¢ao faz uso de pelo menos
uma rede social, conforme informacdes do IBGE (2020) e da Statista (2021).

Essas estatisticas revelam o alcance e a influéncia das redes sociais na sociedade atual.
Cada vez mais pessoas estdo se conectando e interagindo virtualmente, aproveitando as
oportunidades de compartilhar informagdes, manter contato com amigos e familiares e se
envolver em comunidades online. A crescente adesdo as redes sociais reflete a importancia
dessas plataformas como parte integrante de nossas vidas didrias, moldando a maneira como
nos comunicamos € nos relacionamos.

E notéria a expansdo dos meios de comunicacio, inclusive no Brasil, principalmente
durante a pandemia, que teve inicio no ano de 2020, na qual as midias sociais serviram como
valvulas de escape para quem ficou refém da quarentena. Segundo o estudo realizado pela
Kantar (empresa especializada em pesquisa de mercado), com dados de mais de 25 mil
pessoas em 30 mercados, indica que Facebook, WhatsApp e Instagram tiveram um
crescimento cerca de 40% durante o periodo. (Agrela, 2020)

No ponto de vista prético, este presente estudo pode contribuir de maneira direta na
percepcdo e compreensdo das pessoas quanto ao uso das midias sociais, através de
argumentos fundamentados que dirdo o quanto as redes sociais impactaram na vida das
pessoas durante o periodo da pandemia. Além disso, ele pode dar destaque a importancia das
midias sociais digitais nos dias atuais, com a facilidade dentro das plataformas de abranger
diversos tipos de conteido, possibilitando o surgimento de novas profissdes, bem como o
aperfeicoamento de muitas outras, utilizando dos recursos do marketing para alavancar seus

perfis.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste tépico sdo apresentados os principais conceitos abordados neste estudo,
definindo as midias sociais digitais e quais sdo as suas consequéncias em uso demasiado,

paralelamente ao consumo online.



2.1  Midias Sociais Digitais

As midias sociais, hoje compreende um fendmeno complexo, que abarca o conjunto de
novas tecnologias de comunicagio mais participativas, mais rapidas e mais populares. “E um
momento de hiperconexdo em rede, onde ndo estamos apenas conectados, mas onde
transcrevemos nossos grupos sociais.” (Brambilla, 2011). J4 o conceito das midias sociais
para Torres (2009) é o conjunto de paginas na internet desenvolvido para proporcionar a
interacdo social, a geracdo colaborativa de conteddo e o compartilhamento de informacdes em
multiplos estilos. Para Koerbel (2019), as midias sociais abrangem todos os tipos de midia
que possibilitam interacdo ou compartilhamento de informagdes. Isso inclui blogs, nos quais
sdao apresentados conteidos e os usudrios tém a oportunidade de comentar sobre o assunto
abordado.

Conforme Marteleto (2001) pontuou, as redes sociais sdo formadas por individuos
autdbnomos que se unem com base em valores e interesses comuns, compartilhando ideias e
recursos, essas relacdes podem ser bidirecionais ou nao-direcionais. Ela ainda conclui:

As redes nas ciéncias sociais designam normalmente — mas nao
exclusivamente — os movimentos fracamente institucionalizados, reunindo
individuos e grupos em uma associacio cujos termos sio varidveis e sujeitos
a uma reinterpretacdo em funcao dos limites que pesam sobre suas agoes.

A formacao de conexdes entre individuos € o que caracteriza o inserido de uma Rede
Social Informal (RSI) dentro de uma organizacdo, conforme descrito por Marteleto (2001)
como estruturas compostas por lacos. De acordo com a visdo de Marteleto (2001), nas redes
sociais, hd uma valoriza¢do dos lacos informais e das relagdes em contraste com a estrutura
hierarquica.

Segundo Mayfield (2008), as midias sociais sdo um novo fendmeno e podem ser
descritas como um conjunto de midias on-line. Destacando o aspecto de se estabelecer
contatos para conversagcdo € engajamento com o publico-alvo, por exemplo, consumidores,
publicos de interesse especifico, agrupamentos de estudantes, associados de uma organizagao.

Conforme descrito por Recuero (2009), essas plataformas deixam rastros de
comunicacdo entre 0s usudrios, como comentdrios de natureza positiva ou negativa, e
promovem a interacdo e apropriacdo. Desse modo, as midias sociais tornam o espaco social
mais complexo, permitindo a expansdo de novos grupos € emergentes.

De acordo com Lemos (2019).

As redes sociais sao estruturas basicas de uma sociedade, sao formadas pelas
pessoas e seus relacionamentos; nossa rede social ¢ formada pelos nossos
relacionamentos diretos, como parentes, amigos e colegas de trabalho, e
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pelos relacionamentos que estes possuem com outras pessoas, de forma que
todos os integrantes de um mesmo grupo social provavelmente estdo direta
ou indiretamente conectados.

Corroborando com a visao anterior, Goulart (2014) afirma e complementa,

As relagdes sociais sempre existiram, contudo as tecnologias de
comunicacdo digital, apoiadas em sistemas computacionais cada vez mais
poderosos e sofisticados, oferecem novas maneiras para as ligacdes entre as
pessoas, por meio de novos dispositivos (smartphones, tablets, computadores
etc.), novas formas de interacdo sem restrigdes de tempo ou lugar e com
trocas de informagdes em outros formatos além do texto (imagens, dudios,
videos, interfaces inteligentes interativas etc.).

Para Amorim e Castro (2010), as midias digitais estdo associadas a intera¢do online,
especialmente através de tecnologias méveis como smartphones, laptops, GPS e outros. Essas
midias tém um alcance massivo, atingindo a populacdo em nivel internacional e permitindo
uma ampla cobertura geogrifica. Por meio dessas midias, € possivel alcancar um publico
maior além do espaco fisico, encontrando potenciais consumidores. Isso pode estar
relacionado a divulgacdo de conteddo online ou a publicidade que promove o consumo de
produtos e servigos por meio de plataformas digitais.

Durante a pandemia, surgiram sugestdes para combater ou reduzir o sentimento de
solidao agravado pelo distanciamento social, como mencionado por Bittencourt (2020). Entre
essas recomendacdes estava o uso continuo de dispositivos eletronicos e midia digital para
manter o contato social. Isso indica mais uma vez que as plataformas digitais foram uma
ferramenta nao apenas para promover interagdes sociais durante esse periodo, mas também
para impulsionar o consumo. De acordo com Schmidt et al. (2020), as pessoas estdo cada vez
mais interessadas em manter suas vidas em andamento, o que impulsiona o hdbito de
consumo. Nesse sentido, as midias sociais (especificamente as plataformas de interacao
humana) se tornaram um espaco de grande interesse para aqueles que buscam aumentar seus
niveis de interacdo social, inclusive quando se trata de fazer compras.

No que diz respeito a terminologia atribuida a essas ferramentas digitais, € sabido que
o conceito e o termo "rede social" existem muito antes da invencdo da internet:

Um conceito equivocado ¢ que “midia social” muitas vezes ¢ usado como
sinénimo de “rede social”. Na verdade, uma “rede social” ¢ um conceito que
ja existia muito antes do surgimento da internet. Ele se refere a um grupo de
pessoas que se conhecem ou que estdo conectadas de alguma maneira. Todos
nds temos nossas proprias redes sociais — nossos amigos, nossa familia e
nossos colegas, e elas se superpdem e interagem com as redes sociais das
outras pessoas. A tecnologia nio é um requisito de uma rede social — até
mesmo 0s animais tém redes sociais, e aparentemente algumas plantas

também. Esse termo tem sido usado nas ciéncias sociais por muitos anos,
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mas se tornou mais popular durante a década de 1990, conforme sugiram
melhores técnicas estatisticas para analisar as redes. (Mahon, 2021, p. 8).

Logo, o termo de uma rede social refere-se a um conjunto de pessoas que se conhecem
ou estdo ligadas de alguma forma. Cada um de nds possui suas proprias redes, como amigos,

familiares e colegas, e essas redes se sobrepdem e interagem com as redes de outras pessoas.
2.2  Consequéncia das Midias Sociais Digitais

Assim como as Midias Sociais Digitais foram concebidas para beneficios, como
facilitar na comunicagdo, a capacidade de compartilhar opinides sobre marcas e a
oportunidade de conhecer pessoas de todo o mundo, seu uso excessivo e sem restricdes pode
ser prejudicial, originado em dependéncia e causando problemas na vida da pessoa, como
agravamento da depressdo e aumento do isolamento social. (Shaw; Black, 2008)

Uma das consequéncias do distanciamento € a soliddo, um sentimento frequente nesse
periodo. Pinheiro e Tamayo (1984, p.35) definem a soliddo como uma reagdo emocional de
insatisfacdo causada pela auséncia ou deficiéncia de relacionamentos pessoais influenciados,
incluindo algum tipo de isolamento.

Embora as midias sociais sejam uma forma de manter contato com o mundo exterior,
também foi fonte de ansiedade para os usudrios. De acordo com a pesquisadora e professora
do Programa de Pés-gradugdo em Satide da Crianca e da Mulher (PGSCM), Suely Deslandes
“0 uso intensivo da internet pode gerar uma adicdo, um uso compulsivo, definindo uma
dependéncia.” (Malavé, 2020). A autora ainda elenca o excesso de informagdes consumidas
na internet, gerando a ansiedade e um medo global, com énfase no nimero de mortes e
previsdes de contagios, destacando ainda o conjunto de fakenews que descredibilizam a
ciéncia.

De acordo com a professora Henriette Tognetti Penha Morato, o uso intenso das redes
sociais suga os usudrios e leva a uma elaboragdo ficcional da realidade. Nas redes, as pessoas
buscam alterar virtualmente o que ndo consideram satisfatorio na vida real: “Cada um tenta
dizer as coisas da maneira como vé e as vezes provoca para ver como é que vio reagir. E uma
distorcao criada para modificar a prépria realidade com a qual ndo se esta satisfeito ou criada
para provocar alguma coisa” (Oliveira, 2021).

Para Koerich e Pimenta (2023).

Os impactos da pandemia de Covid-19 na vida dos jovens, em especial as
alteracdes profundas no cotidiano provocadas pelas medidas de isolamento
social, por exemplo, podem ser pensadas a partir de uma diversidade de
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dimensdes, desde o plano das subjetividades, incluindo as relagcdes
familiares, as interagdes com o0s pares, entre outros.

Silva (2016) afirma que o uso da internet todos os dias ocasiona conflitos familiares,
provenientes da falta de didlogo, além disso, leva a relagdes superficiais, problemas de
aprendizagem, transtornos de ansiedade e déficit de ateng@o. Ja ndo se escreve cartas ou se
utiliza o telefone convencional para conversar com o interlocutor, como antigamente. A
grande maioria da comunicacgdo tem sido através de redes sociais, que se tornou um poderoso
instrumento na era da sociedade da informacao.

Segundo Santos e Silva (2018), assim como outros vicios, a dependéncia da internet
(DI) pode se transformar em um estimulo satisfatorio, principalmente devido ao aumento dos
niveis de dopamina, um neurotransmissor associado a sensacdo de prazer e bem-estar. Isso
ocorre porque o cérebro possui um sistema de recompensa semelhante a dependéncia de
substancias, onde a memdria se concentra nas atividades que geraram bem-estar.

Para elas, Santos e Silva (2018) dentre os danos decorrentes da DI (dependéncia da
internet), estdo os de ambito social. Os prejuizos sociais estdo relacionados ao mau
relacionamento com familiares, isolamento e déficits nas habilidades sociais (HS). Dessa
forma, o Treinamento de Habilidades Sociais (THS) pode ser utilizado como alternativa de
intervencdo para DI, a partir do momento em que existe relacdo entre a DI e a inabilidade
social. O THS € uma das estratégias de interven¢cdo amplamente utilizada em tratamentos de
transtornos psicoldgicos, e para melhoria geral da qualidade de vida, pode-se ser caracterizado
como um campo de investigacdo e aplicacio do conhecimento psicoldgico sobre o
desempenho social, com teorias e praticas amplas e complexas.

Santos e Silva (2018) ainda complementam referente aos fatores etioldgicos, em que o
uso demasiado da internet pode iniciar a partir de diversos influentes, como forma de fuga e
esquiva, sendo uma maneira desadaptativa de lidar com os problemas ou uma psicopatologia
subjacente, e como tentativa de suprir e compensar déficits, buscando uma realizacdo no meio
virtual. Em individuos que j& tenham algum outro tipo de dependéncia, a internet funciona
como uma nova fonte. Dessa forma, os fatores de risco envolvem a existéncia de conflitos
familiares, como falta de comunicagio e incapacidade de resolu¢do de problemas, transtornos
psicoldgicos, baixa autoestima, passar muitas horas conectado (por razdes diversas) e utilizar
a internet para interac@o social e jogos online.

Koerich e Pimenta (2023) afirmam:

Em meio a esse novo contexto, a auséncia da convivéncia no espago escolar
gerou mudancas significativas na forma como adolescentes e jovens
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ocupavam O seu tempo, seja em experiéncias de aprendizado, seja na
interacdo com seus pares. Enquanto alguns ocupavam o seu cotidiano com a
realizacdo de cursos e atividades, outros pareciam viver um cotidiano
preenchido por grandes tempos de vazio, marcados pela auséncia de
atividades planejadas, que sugerem modos diferentes de socializagdo quanto
a organizagdo do tempo.

Dessa forma, de acordo com a Mental Health Foundation (2020), institui¢do de
caridade do Reino Unido que promove a manutencao da saide mental, recomendou a conexao
com os amigos e entes queridos durante todo o periodo de isolamento social para que ajude a

combater o distanciamento.
2.3  Plataformas Digitais

Para muitos, as redes sociais tornaram-se aliadas fiéis durante todo o periodo de
quarentena, trazendo muitos beneficios: possibilidade de trabalhos home office, aulas online,
manter relacionamentos afetivos e até desfrutar do lazer e da cultura.

As exigéncias impostas pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS), em 2020, e todo
o protocolo instruido para o distanciamento social, fez com que a sociedade se isolasse em
casa e ficasse muito mais tempo conectada na internet utilizando as redes sociais e
ferramentas tecnoldgicas. Criaram-se novos habitos, costumes e mudanca de cultura
doméstica, aula remota, trabalhos home office, proporcionando uma nova vida.

As plataformas digitais de compartilhamento de contetido tornaram-se uma tendéncia
de consumo que revolucionou ndo apenas a industria de produ¢do, mas também a maneira
como as pessoas consomem e escolhem o que desejam ver nas telas. De acordo com
Lewandowsky et.al (2020), ferramentas automatizadas proporcionam ao usudrio de internet
conteddos atrativos e que atendem aos seus gostos. No entanto, esses sistemas agem de
maneira independente e sem supervisdao. Por essa razio, ¢ comum que oferecam informacgdes
equivocadas, desprovidas de contexto ou tendenciosas, que podem afetar a forma como as
pessoas percebem o mundo.

O uso das midias sociais, incluindo a internet em geral, envolve uma experiéncia na
qual as pessoas tém a sensacdo de poder direcionar sua atenc¢do para o que deseja, quando
deseja. Isso inclui se envolver cada vez mais com objetos virtuais facilmente acessiveis na era
do consumo em massa. Na internet, as pessoas encontram uma variedade de experiéncias,
desde sites e aplicativos de redes sociais até blogs sobre estilo de vida e, principalmente,
pornografia. Essa dindmica busca satisfazer ao méaximo as condi¢des que poderiam levar a

insatisfacdo, a0 mesmo tempo em que conectar a experiéncia subjetiva das pessoas, nas
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sociedades contemporaneas, ao consumo de simbolos nos quais elas, que estdo
hiperconectadas, se encontram imersas (Bauman, 1998, p. 26).

Indubitavelmente, ha usudrios mais audaciosos que usam as redes sociais como meio
de expressar seus pensamentos, sentimentos e experiéncias, experimentaram essas
plataformas em uma espécie de didrio virtual. Esses tipos de usudrios sdo aqueles que passam
mais tempo online, compartilhando suas vidas e, muitas vezes, publicando videos e fotos
pessoais.

Segundo Alves, et al (2020), a professora Suely Deslandes, em sua entrevista, afirma:

Como indicam vdrias cartilhas e orientagdes de instituicdes de sadde, a
internet nesse momento de isolamento social possibilita manter as interagdes
com amigos, familiares e vizinhos. Mesmo aqueles que ndo estdo podendo
fazer o isolamento social, com a suspensdo das aulas e de muitas frentes de
trabalho, também estdo mais tempo em casa e acessando mais a internet. O
acesso a internet possibilita que muitos continuem a ter aulas, a manter
atividades de trabalho, a participar de atividades culturais e artisticas e
acessar suas redes de apoio. E através das redes digitais que se tem acesso a
informagdes sobre a pandemia e as formas de protecdo. A internet tem o
papel fundamental de manter uma certa rotina e parimetros de
"normalidade” nesse momento de suspensdo das atividades presenciais.
Como cito em artigo de minha autoria com o professor Tiago Coutinho (“O
uso intensivo da internet por criangas e adolescentes no contexto da Covid-
19 e os riscos para violéncias autoinflingidas™), também publicado
recentemente na Ciéncia e Saide Coletiva, vemos que pela primeira vez o
contato com o mundo “real” s € possivel via conexao digital.

Fazendo um paralelo ao que diz Lipovstky (2010) “A vida cotidiana, em aspecto
amplo, € caracterizada pelo aumento do tempo doméstico”, além de fornecer informacdes
sobre a pandemia, a internet e as redes sociais se tornaram os principais locais de
entretenimento para os jovens. Eles buscam um "escape" nas telas, onde muitos se isolam
nesses espacos virtuais em busca de prazer e relaxamento. Atualmente, o tempo livre em casa
¢ predominantemente ocupado pela navegacdo nas redes sociais.

Em destaque por Alves et al. (2020), Suely Deslandes ainda completa que a navegacao
on-line percorrerd caminhos diferentes entre games, busca de informacdo, interacdes com
familiares/amigos/conhecidos, compra e contratacdo de servigos/mercadorias, entretenimento,
aprendizagem escolar ou diversa, hobbies, etc.

De acordo com os dados coletados pela Comscore, os brasileiros acessaram
principalmente o YouTube, Facebook e Instagram, com alcances de 96,4%, 85,1% e 81,4%,

respectivamente. Na sequéncia, temos o TikTok, Kwai e Twitter. Em termos de tempo gasto
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pelos usudrios, o Instagram e o YouTube sdo as plataformas onde as pessoas dedicam mais
minutos. (Forbes, 2023)

O Facebook foi um dos primeiros sites de relacionamento criados e atualmente, é o
mais popular em todo o mundo, com mais de 1 bilhdo de pessoas conectadas. Apesar de
possuir tais numeros e ser global, a ideia original do Facebook era ser uma rede de amigos
para estudantes que estavam saindo do ensino médio. O criador, Mark Zuckerberg, comecou
com um site chamado Facemash, onde os alunos de Harvard podiam comparar fotos de rosto
para escolher o mais atraente. Para evitar problemas legais, ele transformou o Facemash no
Facebook, uma rede social exclusiva para estudantes de Harvard inicialmente. (Telles, 2010).

Complementando tal informacdo, Recuero (2009) destaca que outra inovacao
significativa do Facebook foi o fato de ser permitido que usudrios pudessem criar aplicativos
para o sistema. Tal acdo possibilitou a personalizacdo dos perfis e o crescimento do mesmo na

américa latina e principalmente no Brasil.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para andlise e elaboracdo da pesquisa foi utilizado exclusivamente relatorios e
resultados da CETIC (Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagdo), 6rgao responsdvel que realiza pesquisas sobre a tecnologia da informacdo no
Brasil, no qual serviu de base para o desenvolvimento do conhecimento e estruturacdo da
pesquisa. A pesquisa foi estruturada a partir da revisdo documental sobre o tema com base das
planilhas e relatdrios colhidos.

Caracterizada como uma pesquisa documental, descritiva e exploratdria, por meio da
obtencdo de dados secunddrios para andlise e comparativos dos resultados apresentados com
abordagem quantitativa, buscando entender, descrever e explicar os fendmenos que
ocasionaram o impacto no gerenciamento das midias sociais digitais.

Vergara (2000) argumenta que a pesquisa descritiva evidencia os aspectos de
determinada populacdo ou fendmeno, demonstra relacdes entre varidveis e estabelece sua
natureza. Quanto a abordagem exploratoria, Gil (2002, p.41), afirma que estas pesquisas tém
como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des.

Para Gil (2002, p. 45) a definicdo de pesquisa documental assemelha-se muito a
pesquisa bibliogrifica, possuindo como diferengca essencial a natureza das fontes, pois,
enquanto a pesquisa bibliogréfica se utiliza fundamentalmente das contribui¢des dos diversos

autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que nao
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recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
os objetivos da pesquisa.

O universo, também conhecido como populacdo, engloba todos os elementos que
possuem como caracteristicas que serdo alvo de andlise. J4 a amostra, ou populacdo amostral,
representa uma por¢ao selecionada do universo de acordo com critérios de representatividade.
(Vergara, 2000)

O universo desta pesquisa foram os relatérios do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC), tendo como unidades de anélise os
domicilios e individuos de 10 anos ou mais.

As amostras utilizadas foram as tabelas e resultados referentes aos indicadores C3, C5
e C6, respectivamente: Usudrios de internet por frequéncia de uso; Usudrios de internet por
atividades realizadas na internet — comunicac¢do e busca de informacao.

Para obtencdo dos resultados foram utilizados como instrumento de coleta de dados, a
selecdo das tabelas C3, C5 e C6, alusivo aos anos de 2018 a 2022, que demonstram a
frequéncia do uso, as atividades realizadas na internet como comunicacdo € a busca de
informacdes.

Para a analise dos resultados com base nos indicadores C3, C5 e C6, foi realizado um
recorte das tabelas principais e assim, novas tabelas e graficos foram confeccionadas, com
demonstrativos e resultados referentes os acessos de usudrios a internet e as redes sociais,
possibilitando a realizagdo de comparativo entre os resultados disponiveis e os anos da

pesquisa.
4. ANALISE DOS RESULTADOS

A partir dos gréficos gerados as devidas andlises foram formuladas a respeito do uso
da internet, das redes sociais e dos comportamentos dos usudrios, podendo os resultados
encontrados estarem associados ao avango do e-commerce. Primeiramente, € importante
ressaltar que a pesquisa encontrou grande dificuldade para realizacdo no ano de 2020, pois
devido o periodo de isolamento ocasionado pela Covid19, algumas pesquisas foram suspensas
nesse ano. Dessa forma, foi necessdria uma metodologia adaptada, de modo que alguns
indices ndo apresentaram dados para o ano em questdo, de modo que as devidas projecdes
foram feitas com base nos demais anos disponibilizados pelo relatério.

A pandemia de Covid 19, bem como o nimero de casos, 6bitos e as medidas de

restri¢cao adotadas ao longo desse periodo foram determinantes no aumento do uso de internet,
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sendo esses mais expressivos no ano de 2021, segundo dados disponibilizados pelo Ministério
da Saude no Informs Saide.

Desse modo, por meio dos dados disponibilizados pelo CETIC foi possivel analisar
diversas mudancas comportamentais relacionadas ao uso da internet durante o periodo de
isolamento.

Em primeiro plano tem-se uma andlise em virtude da faixa etdria, na qual é possivel
inferir que, durante esse periodo, conforme apresentado no Grafico 1, houve um aumento de
usudrios mais velhos na internet, com o nimero maximo de usudrios em 2020 para o publico
maior de 45 anos. Ja para o publico de 10 a 15 anos e de adultos de 35 a 44 anos houve um
baixo crescimento em relacdo a adesdo a internet. Paralelamente a isso, observou-se uma
reduc¢do do uso por jovens e adultos de 16 a 34.

Grafico 1 — Acesso a internet por faixa etaria durante a pandemia
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Assim € possivel inferir que para a maior parte dos grupos etdrios houve aumento do
uso da internet, todavia, para jovens e adultos entre 16 e 34 houve periodos de reducdo de uso
da internet. Esse comportamento pode estar relacionado a adesdo ja expressiva desse publico
mesmo antes da pandemia como é possivel observar no Grafico 1, com quase 60 milhdes de

usudrios em 2018, sendo a faixa etdria com uso mais expressivo antes do distanciamento e,



18

portanto, 0 grupo com maior exposi¢ao aos riscos do uso excessivo da internet, conforme ja
explanado por Shaw e Black (2008).

O padrdo de usudrios da internet também foi analisado quanto a renda no Grafico 2,
em que foi perceptivel que houve um aumento expressivo de mais de 10 milhdes de usudrios
da internet que ganham até 3 saldrios-minimos no ano de 2020.

Grafico 2 — Acesso a internet por renda durante a pandemia
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Por outro lado, também € possivel visualizar que uma menor parcela de usuario da
internet tem renda maior que 3 saldrios-minimos e que para esse grupo minoritdrio a variacao
da utilizacdo da internet foi menos expressiva, com a adesdo de menos de 4 milhdes de
usudrios nessa faixa de renda. Esse cendrio pode estar relacionado ao aumento de
trabalhadores em home office e do ensino a distancia durante a pandemia, pois, conforme
Alves (2020), a internet permitiu a continuidade das aulas e de atividades de trabalho.

Conforme aborda Goulart (2014), esse cendrio pode também estar relacionado aos
novos sistemas computacionais, como os smartphones, oferecem novas formas de ligacdo a
internet, popularizando, assim, o seu acesso.

Em relacdo a renda, analisou-se o aumento dos usudrios da internet em fun¢do das

classes sociais, conforme apresentado no Grafico 3.
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Grafico 3 — Acesso a internet por classe durante a pandemia
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

De forma semelhante, observou-se um crescimento mais expressivo nas classes C, D e
E em relacdo ao acesso a internet. Para a classe C € possivel observar um aumento de mais de
15 milhdes de usudrios, ja para a D e E esse valor € de mais de 6 milhdes. Por outro lado, para
a classe B houve uma redu¢@o de mais de 1 milhdo de usudrios e para a classe A, esse valor se
manteve praticamente constante, reforcando a ideia embasada no pensamento de Goulart
(2014) de que a diversificacdo dos meios de acesso a internet proporcionou a popularizagao
de dispositivos.

Também foi analisado o acesso a internet por grau de instru¢do, conforme apresentado
no Grafico 4, sendo descritos as op¢des Analfabeto /Educacdo Infantil; Fundamental; Médio e

Superior.
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Grafico 4 — Acesso a internet por grau de instrucio durante a pandemia
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Com os valores observados no Gréfico 4, foi possivel verificar o aumento quase 20
milhdes de usudrios com ensino fundamental, aumento que também pode estar relacionado a
necessidade do ensino a distancia durante periodos de isolamento. Por outro lado, a utilizacao
por analfabetos ou por pessoas com sO ensino infantil permaneceu constate e pouco
expressivo, com pouco mais de 3 milhdes de usudrios, mesmo em 2022, evidenciado a
dificuldade de utilizacdo da internet por esse grupo.

Em outro momento, foi analisado o aumento do uso didrio da internet na variagido dos
anos analisados, demonstrando no Grafico 5 um crescimento consideravel de usuarios de

internet no periodo selecionado.
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Grafico 5 - Aumento do publico que utiliza a internet diariamente
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Assim foi possivel inferir que, com o aumento de casos, 6bitos e medidas de restri¢cao
ocasionados pela pandemia, o uso didrio da internet se manteve crescente entre os Usuarios,
todavia € possivel observar também, que esse aumento foi mais expressivo entre os anos de
2018 a 2021, em que, do que no intervalo entre 2021 e 2022, que mesmo havendo
crescimento nesse periodo, esse foi de menor expressividade do que nos anos anteriores, com
adesdo de menos de 4 milhdes de usudrios. Esse acrescimento do uso didrio de internet pelos
usudrios estd diretamente relacionado ao periodo de reclusio e isolamento social, que ocorreu,
principalmente, nos anos de 2020 a 2021.

Observa-se, desse modo, que paralelamente a diminuic¢ao dos casos de Covid-19 e dos
respectivos Obitos, ocorreu também a diminuicdo da expressividade do uso didrio da internet.

Ainda quanto a frequéncia de uso, foi possivel observar, conforme evidencia o Grafico
6, que ocorreu a diminuicdo do uso esporadico da internet, seja semanal, mensal ou até menos

frequente.
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Grafico 6 - Diminuicao do piblico que utiliza a internet esporadicamente
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O Grifico 6 demonstra que a quantidade de usudrio que usa a internet pelo menos uma
vez por semana diminuiu em mais de 10 milhdes, a quantidade de usudrios que usa a internet
pelo menos uma vez por mé€s diminuiu menos expressivamente, em menos de 2 milhdes,
enquanto a quantidade de usudrios que usa a internet apenas uma vez por més permaneceu
baixa, em cerca de um milhdo de usuarios, € constante.

Dessa forma o Grafico 6 demonstra que diminuiu o uso mensal, semanal ou mais
esporadico que isso; por outro lado o Grafico 5 comprova que o uso didrio aumentou. Essas
duas informag¢des quando confrontadas levam a conclusido de que o uso didrio da internet se
tornou cada vez mais comum, substituindo o uso esporddico que havia no passado, quando
havia menor demanda pela utilizacdo de ferramentas da internet e o seu uso era feito para
atividades mais pontuais, realidade que foi substituida pelo uso constante de internet por meio
de smartphones, tablets e computadores para atividades do cotidiano, como o trabalho e o
ensino, conforme defendido por Goulart (2014).

E possivel observar assim que durante o periodo da pandemia o uso didrio da internet
aumentou, enquanto o uso esporddico diminui, havendo uma possivel mudanca de
comportamento dos usudrios da internet. Esse comportamento foi evidenciado por Bittencourt

(2020) ao constatar o incentivo ao uso continuo de dispositivos eletronicos e midias digitais
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para manter o contato social duramente o periodo de isolamento para reduzir o sentimento de
solidao ocasionado pelo distanciamento social, bem como para impulsionar o consumo.

Quanto ao uso das midias sociais digitais, pode-se observar, conforme o Gréfico 7, um
aumento entre os anos de 2018 e 2021 e um decréscimo relativo entre 2021 e 2022, resultando
em um saldo final de mais de 20 milhdes de novos usudrios das redes sociais durante o
periodo da pandemia. Esse cendrio é condizente com a hiperconexao observada por Brambilla
(2011), em que h4 a transcri¢do dos grupos sociais para o contexto virtual.

Ao observar e trabalhar o uso das redes sociais, o Gréfico 7 demonstra a visualiza¢io

de resultados em relacdo aos anos estudados.

Grafico 7 — Uso das redes sociais
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Assim como ocorreu para o uso de internet nos anos analisados, o uso das redes
sociais também teve o seu padrdo alterado e, nesse caso, até invertido, concomitantemente a
reducdo de casos e de 6bitos por Covid - 19, havendo uma possivel relacdo entre periodos de
quarentena mais rigida e o uso dessas ferramentas durante o confinamento, realidade
condizente com o exposto por Bittencourt (2020), em que hd maior uso de redes sociais em
contextos de confinamento com o intuito de diminuir os prejuizos acarretados pelo

isolamento.



24

Além das redes sociais, outras ferramentas da internet como e-mail, mensagens
instantaneas, chamadas de voz e video, listas de discussdo e féruns e micro blogs também

apresentaram aumento de usudrios, conforme o Gréfico 8.

Grifico 8 - Uso de e-mail, mensagens instantaneas, chamadas de voz e video, listas de
discussoes e foruns e micro blogs
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

O Grafico 8 apresenta os respectivos crescimentos de usudrios em cada ferramenta da
internet, sendo de cerca de 20 milhdes para o e-mail, 23 milhdes para mensagens instantaneas,
26 milhdes para chamadas de voz e video, 10 milhdes para listas de discussao e féruns e de 6
milhdes para micro blogs.

Todavia, hd diferencas nos padrdes de crescimento, enquanto o e-mail, as listas de
discussdes e foruns e os micro blogs apresentam crescimento constante, as mensagens
instantaneas e as chamadas de voz e video tém esse padrdo alterado entre os anos de 2021 e
2021, intervalo em que também, conforme ja mencionado, ocorreu a diminui¢ao dos casos e
dos o6bitos por Covid-19, a reducio do crescimento do uso didrio da internet e a diminui¢dao do
uso das redes sociais quando comparado ao crescimento ocorrido nos anos anteriores. Desse
modo, essa alteragdo também pode estar relacionada a maior necessidade de utilizacdo de

mensagens instantaneas e de chamadas de voz e video durante periodos de maior confinagao,
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condizendo com a ideia difundida pelo Mental Health Foundation (2020) de que a conexao
virtual poderia ser utilizada para combater o distanciamento.

E notdvel também o padrio apresentado pela utiliza¢do de listas de discussdo, féruns e
micro blogs em contraste com as demais ferramentas, sendo esse, apesar de crescente, de
utilizacdo muito menor no periodo estudado. Esse cenario condiz com a menor efetividade
apresentada por tais ferramentas perante a necessidade de conexdo durante o periodo da
pandemia, tendo em vista que as redes sociais, as mensagens instantineas, as chamadas de
video e até mesmo o e-mail, atendem melhor a necessidade de combate ao distanciamento
social.

Quanto aos dados acerca de busca de informagdes na internet foram analisados quanto
a produtos e servigos, saude e servicos de saude e viagens e acomodacdes, conforme
apresentado no Grafico 9, sendo tais informacgdes relevantes para a estruturacdo de diferentes

mercados.
Grafico 9 — Busca por informacdes na internet
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

O Grafico 9 apresenta o aumento de busca por informagdes sobre produtos € servigos
com o aumento de cerca de 15 milhOes de usudrios, similar ao crescimento por busca por
informacdes relacionadas a saide ou ao servigco de saide, com o aumento de cerca de 17

milhdes de usudrios, enquanto que para a busca por informagdes sobre viagens e
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acomodacdes o aumento foi de apenas quase 2 milhdes de usudrios, todavia essa ultima
apresentou crescimento expressivo entre os anos de 2018 e 2019 com posterior declinio.

Assim, € possivel inferir que a busca por informagdes sobre produtos e servigos
aumentou, bem como a busca relacionada a sadde e a servicos de saude. Todavia, a procura
por viagens e acomodagdes apresenta um comportamento diferente, como o seu dpice no ano
de 2019 e posterior decréscimo. Esse comportamento pode estar relacionado a falta de
perspectivas para viagens durante o periodo mais rigido de confinamento.

Paralelamente, a realizacdo de transagdes financeiras pela internet também sofreu

alteracdes, com um crescimento ao longo dos anos, conforme apresenta o Gréfico 10.

Gréfico 10 — Realizacio de transacoes financeiras pela internet
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Nesse mesmo sentido, no Gréfico 10, foi possivel observar um crescimento mais
expressivo entre os anos de 2019 e 2020. Assim, € possivel inferir que as transferéncias
financeiras pela internet tiveram um aumento, entre os anos de 2019 e 2020, 50% maior do
que nos demais intervalos. Esse expressivo crescimento pode ter relagdo com o surgimento da

ferramenta PIX durante o respectivo periodo, facilitando, assim, esse tipo de transacao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados disponibilizados pelo CETIC e os gréficos elaborados, permitiu
estabelecer determinadas inferéncias acerca da utilizacdo da internet, das redes sociais e do
consumo durante o periodo da pandemia de Covid-19. Dessa forma, foi possivel responder o
questionamento principal da pesquisa, e avaliar o perfil de uso e dos usuarios de internet e
midias sociais digitais durante o periodo de 2018 a 2022 no Brasil.

Ao analisar os usudrios da internet, quanto a faixa etdria, foi possivel perceber uma
maior adesdo do publico com mais de 45 anos durante periodos de maior isolamento, além
disso, houve também periodos de reducdo de usudrios jovens, entre 16 e 34 anos. Tal situacdo
pode estar relacionada a adesdo ja bastante expressiva desse publico mesmo antes da
pandemia e as consequéncias negativas do uso demasiado da internet as quais esse publico ja
se encontrava exposto.

Quanto a renda e as classes sociais dos usudrios da internet, observou-se que o
aumento mais expressivo do uso se deu por usudrios que ganham até 3 saldrios minimos e
pertencem as classes C, D e E, podendo esse cendrio estar relacionado a necessidade de
ensino a distancia e do trabalho em home office, dependendo da classe social.

Quanto ao grau de instru¢do, observou-se o aumento de usudrios que possuem ensino
fundamental, médio ou superior completo, por outro lado, hd pouca expressividade do uso da
internet por usudrios analfabetos ou que tenham apenas a educacdo infantil, demonstrando a
existéncia de dificuldades de acesso e/ou usabilidade por parte desse publico.

De forma geral, foi possivel observar o aumento do uso didrio da internet em
detrimento do uso esporddico, apresentando uma realidade que pode ter como causa a adesao
de novos usudrios a internet como também o aumento da frequéncia de uso daqueles que ja
utilizavam, mas de forma menos frequente.

Quanto ao uso das ferramentas, observou-se o aumento do uso de redes sociais de
forma mais expressiva durante o confinamento, bem como de outras ferramentas como as
mensagens instantaneas, as chamadas de voz e video, as listas de discussdes, féruns e os
micro blogs. Contudo é importante ressaltar que as redes sociais, o e-mail, as mensagens
instantaneas e as chamadas de voz e video se apresentam de forma mais expressiva do que as
demais ferramentas citadas e, além disso, essas duas ultimas tiveram a sua maior adesdo
durante periodos de maior distanciamento social, podendo esse cendrio estar relacionado a

necessidade de comunicagdo nesses periodos.
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Por fim, analisou-se os comportamentos relacionados a consumo na internet, de modo
que a busca por informagdes relacionadas a produtos e servicos apresentou crescimento nesse
periodo, com destaque para a busca por viagens e acomodagdes, que teve o seu maximo de
busca no ano de inicio da pandemia com posterior decréscimo em virtude da falta de
perspectiva para viagens em fun¢do do confinamento. Além disso, houve expressivo aumento
das transferéncias financeiras, principalmente no periodo de surgimento do PIX, evidenciando
uma possivel correlagdo.

Sendo assim, este trabalho contribui para a compreensdo do comportamento dos
usudrios da internet durante a pandemia de Covid — 19, podendo ser utilizada para esclarecer
acerca dos impactos da pandemia, apoiar a saide mental e a tomada de decisdes politicas e de
saude, melhorar a educacdo online e o trabalho remoto, informar a industria de tecnologia
sobre as necessidades dos usudrios e preparar a sociedade para crises futuras.

Como limitacdo € importante ressaltar os estudos brasileiros acerca do tema e a
dificuldade para a obten¢do de dados pelo CETIC durante periodos de confinamento, mas
especificamente no ano de 2020.

Sendo assim, sugere-se para trabalhos futuros o aprofundamento da pesquisa para as
conclusdes apresentadas, tendo em vista a relevancia do estudo para a compreensao dos
padrdes de utilizacdo da internet, assim como, recomenda-se o estudo de outros indicadores

existentes na Pesquisa do CETIC.
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