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Resumo

Com o crescente aumento da competitividade € vital para as organizacdes buscarem formas de
melhorar seus processos, aumentando sua eficiéncia operacional e reduzir custos. Dessa
forma, € essencial fazer um planejamento, que permita uma tomada de decisdo sobre o
gerenciamento de suas operacdes de armazenagem e distribui¢do. Nesse sentido, aplicasse a
ferramenta ABC como uma abordagem de apoio a gestdao de estoques, e a verticalizagdo como
componente de otimizacao dos espacos. A pesquisa busca discutir a aplicacdo da curva ABC
aplicada ao estoque e a verticalizagdo de um centro de distribui¢do de produtos lacteos na
cidade de Juazeiro do Norte no Ceard. Foram realizadas visitas a unidade para entender o
processo logistico, também foram realizadas entrevistas semiestruturadas com todos os
colaboradores do CD, centro de distribui¢do, sendo aplicado os conceitos de giro de produto
80/20, colocando os itens de curva A mais proximos ao carregamento, B nas posi¢oes
intermediarias e C no final do deposito. Quanto a natureza pode ser considerada pesquisa
aplicada descritiva e exploratdria, do ponto de vista a abordagem, € qualitativa e quantitativa,

a pesquisa pode ser classificada como estudo de caso.

Palavras-Chaves: Curva ABC. Gestdo de estoques. Melhoria de processos. Verticalizagao.

1. Introducio

Uma das principais forgas de uma organizagdo € a gestdo de estoques, possuindo um papel
essencial dentro da empresa, ela equilibra a oferta e a demanda da organizacdo evitando
excesso de estoques (SINGH; VERMA, 2018). A gestdo de estoques pode ganhar cada vez
mais efetividade no servico de entrega aos clientes e consumidores, dando importancia ao

planejamento, estruturacdo e eficicia do controle das atividades de movimentacdo e
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armazenamento projetados para facilitar o fluxo do produto e tecnologias aplicadas (DE

SOETE, 2016).

O gerenciamento de estoque tem parte na contribuicdo do sucesso de uma empresa, pois, a
partir de um adequado gerenciamento, tal ferramenta viabiliza uma redugdo de custos,
decorrente da otimizacdo dos espacos do armazém e aplicacdo de tecnologias baseadas em

giro de produto (IZOTKINA, 2020; SHOKRI; LI, 2020).

Para apoiar a gestdo de estoques foram desenvolvidas varias ferramentas, entre elas estdo a
verticalizacdo dos armazéns (otimizagdo de espacos), a curva ABC (método de classificacdo
de produtos, determinando os produtos de maior valor agregado, ou os que tem maior saida,
dependendo da estratégia da organizagdo que implementa a ferramenta), estoque de seguranca
(estoque mantido como reserva de seguranca para evitar percas de vendas), PEPS, quando
utilizado se refere ao primeiro produto que entra € o primeiro a sair), o UEPS (ultimo a entrar,
primeiro a sair, dessa forma o cdlculo do estoque € realizado a partir a ultima entrada
(BARBOSA 2022; GROSU et al, 2019; PURBA et al, 2021; SIDDIQUI, 2022;
SINDHWANI et al., 2021).

N

De maneira a auxiliar nesse contexto, se destaca a curva ABC que corresponde a ordem
decrescente dos itens com maior correlacdo monetéria no consumo e nos pedidos de compra,
sugerindo que alguns itens devem ter mais destaque na gestdo do que outros, pois tendem a

ter maiores aportes financeiros (MATUSHEVICH; PRIMENENIE, 2018).

Outro método que ganha visibilidade nesse trabalho € a armazenagem vertical de produtos,
onde o layout do armazém considera que os produtos sejam armazenados em estruturas do
chido do galpdo ao teto, verticalizagdo, ganhando mais espago para o armazenamento. De
acordo com a Longa Industrial (2021), verticalizar € uma excelente estratégia de estoque, pois
expande sua capacidade de armazenamento sem aumentar seus custos (FOREEST,

TEUNTER; SYNTETOS, 2018).

A pesquisa tem como objetivo responder a seguinte questdo: Como a estrutura de
verticalizag@o e a curva ABC podem ser aplicados em um centro de distribui¢do de fabrica de
lacteos? O estudo se justifica por apresentar um estudo de caso pratico em uma empresa de
distribuicao no ramo alimenticio, ademais o estudo buscou suprir algumas lacunas de estudos
de caso aplicados, identificar a satisfacdo dos colaboradores ao terem contato com tecnologias

e métodos de otimizagdo de estoques.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Armazenagem

Na visdo de Viana (2010), algumas precaucdes devem ser melhor analisadas na
armazenagem: Escolha de um local, sendo ele coberto ou ndo; Adequagdo de um layout; A
ordenacdo e limpeza constantemente; Politica de preservacdo, com embalagens adequadas ao

material; Seguranca patrimonial, para evitar furtos.

Alguns pontos positivos quando se tem otimizacdo em depdsitos; Otima organizacdo e
ordenacao; melhor aproveitamento do espaco; melhor acesso a todos os produtos; aumento da

protecdo de item armazenados; fécil utilizacdo dos itens disponiveis; necessidade do cliente

atendida. (VIANA, 2010; BARBOSA, 2018).

Essas caracteristicas sdo realizadas de maneira integrada, para que as exigéncias da logistica
sejam atendidas, diminuindo possiveis falhas e maximizando o uso de recursos. Aplicacdes de
ferramentas da qualidade contribuem para a organizacdo, e identificacdo de gargalos

operacionais (BARBOSA, 2017).
2.2. Layout e curva ABC.

Dias (1996, p. 137) define layout da seguinte maneira:

“Definido de maneira simples, como sendo o arranjo de homens, maquinas e
materiais, o layout € a integracdo do fluxo tipico de materiais, da operagdo dos

equipamentos em movimentagdo, combinados com as caracteristicas que conferem

maior produtividade ao elemento humano”.

Ainda de acordo com Dias (2010), o layout se inicia com a escolha do local, transitando pelos
projetos de construgdo, pela posicao dos equipamentos e postos de trabalho, separacdo dos
equipamentos que fardo a movimentacdo dos itens no local, até o tamanho das portas e

janelas.
Para lima (2017) a curva ABC proporciona vdrias vantagens para uma empresa, sendo:

Organizacdo do estoque: Mostra quais produtos estdo em estoque € quais precisam ser

adquiridos, esse controle pode ser realizado por diversas tecnologias. Em estudo realizado no
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setor farmacéutico aponta a importancia de controle do estoque de curva A para evitar

desperdicios e acumulo de capital em estoques (ACKAH; AGBOYI; HANSON, 2017).

Reducdo de desperdicio: Evitar ficar gastando com produtos de baixa demanda e usar apenas
0 necessdrio para cada processo. Para produtos classificados como Categoria C, essa
vantagem € muito procurada pelos gestores, nesse sentido os altores Abhilin e Vishak (2017)
avaliaram a manipulacdo de estoques e como o tempo de espera afetam os projetos de

construcdo, no sul da India.

Investir: Com os dados sobre o estoque, os gestores podem analisar e tomar decisdes mais
concretas sobre onde investir. Zeb et al. (2017) aplicaram a curva ABC com o intuito de
mensurar a importancia € o beneficio econdmico do gerenciamento de estoque, este estudo

revelou que cerca de 50-60% do custo de um projeto estd associado ao estoque.

Rentabilidade: Apds a diminui¢do de desperdicios, pode-se dizer que o método ABC afeta
diretamente a rentabilidade da organizacdo. Santos et al. (2020) levantaram os custos de
estoque, classificando em minimo e em maximo e observaram que se os estoques de curva A

fossem diminuidos para o minimo haveria menor investimento e aumento da rentabilidade.

A partir da avaliacdo dos resultados da curva ABC, observa-se os seguintes aspectos: o giro
dos produtos no estoque, o grau que representa no faturamento, e o nivel de lucratividade de

cada item (DARON et al., 2018).
2.3. Verticalizacao

Para uma utilizagcdo e ocupagdo bem planejada de um armazém, Gurgel (2000) nos fala que a
atencdo deve ser direcionada aos seguintes quesitos: O depdsito deve ter o maximo de espago
utilizado; os itens devem ser garantidos em 100% de sua acessibilidade; todos os recursos
serdo usados; a movimentacdo dos itens terd mais agilidade e rapidez; melhorar a

identificacdo dos materiais.

A armazenagem deve ser encaminhada para o aproveitamento dos espagos verticais, pois
tendem a aumentar a capacidade de estocagem e a redugio de custos. E caracteristica também
da verticalizacdo a utilizacdo de toda capacidade cubica desperdi¢ada. Jeeyoung Lim e Dae
Young Kim (2023) mostra a importancia de se ter dreas necessdrias para o estoque de

producdo e como o dimensionamento equivocado traz problemas para a produgao.
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3. METODOLOGIA

3.1. Classificacao da pesquisa

Quanto aos fins, o presente estudo traz dois tipos: a pesquisa descritiva e a exploratéria. Uma
pesquisa descritiva apresenta aspectos de determinada populacdo ou fendmeno. E é capaz
também de indicar relacdes entre varidveis e estabelecer sua natureza. Ela nao possui a
obrigagdo de esclarecer os fendmenos que descreve, no entanto serve de embasamento para a

explicacdo. Pesquisa de opinido se enquadra nessa classificacio (VERGARA, 2003).

Ja a pesquisa exploratoria, estd disposta a aumentar a conex@o entre o pesquisador € o
ambiente, através dela é formulado um problema ou questdes para desenvolver possibilidades
com o objetivo de esclarecer conceitos. Pode ser usada conceituando e comparando os fatos
ou o ambiente pesquisado, por meio de andlise de conteudo, entrevistas e observacoes do
participante, para conseguir mais informagdes do objeto de pesquisa (LAKATOS e

MARCONI, 2003).

E enquanto aos meios, essa pesquisa € classificada como estudo de caso, pois de acordo com
Fachin (2005) tem como intuito se relacionar a pesquisas aprofundadas, levando em
consideragdo o entendimento de todo o tépico pesquisado. O estudo de caso pode ser aplicado

em alguns tipos de pesquisas, que sdo as exploratorias, descritivas e explicativas (GIL, 2002).

Foi feita também uma pesquisa bibliogréfica sobre o assunto abordado, por meio de outras
fontes: livros, e artigos utilizando a Web of Science, com as seguintes strings e filtros:
"Layout" (Tépico) and "Stock" (Todos oS campos) and Acesso Aberto and Acesso
Aberto and 2022 or 2021 (Anos da publica¢do). Conforme descrito por Marconi e Lakatos
(2002), a pesquisa bibliografica, tem como caracteristica posicionar o pesquisador em contato

com o que foi citado, escrito ou filmado sobre um certo assunto.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Perfil do entrevistado

A amostra foi constituida por cinco colaboradores de idade entre trés faixas etdrias, dois dos
respondentes tém até 20 anos (40%), outros dois tém entre 21 a 31 anos (40%), e o dltimo

possui idade entre 32 a 55 anos (20%). Quanto ao sexo ambos sdao do sexo Masculino (100%),
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em relacdo ao estado civil dois sdo solteiros (40%) enquanto os outros trés sao casados (60%).

A amostra apesar de ser pequena, constitui 100% dos colaboradores do centro de distribui¢ao.

Com relacdo ao cargo que desempenham na organizagdo, um dos respondentes possui o cargo
de Conferente (20%), que € o lider da operagdo de armazenagem no local, enquanto o restante
sdo auxiliares de expedicdao (80%). Foi questionado também qual o periodo em que eles
trabalham com estoque de produtos, e a resposta foi bem diversificada: 2 meses, 1 ano, 2

anos, 3 anos e 7 anos.
4.2. Local de armazenagem

Os colaboradores ao serem questionados sobre as condi¢des do local de estocagem dos
produtos, 80% da amostra respondeu que a drea para armazenamento estd adequada com a
operacdo, enquanto 20% falaram que o espaco poderia ser melhorado, como consta na figura

01.

Figura 01: Adequacdo ao local de armazenagem do estoque

Adequacdo ao local de armazenagem do estoque.

100% 80%
£ 80%
s
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E 0,
g 40% 20%
=}
= 20% 0% 0%
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melhorado

Situacdo do estoque

Fonte: Autores da pesquisa (2022)

Foi inquirido também se os colaboradores conheciam os métodos ou ferramentas que ajudam
na armazenagem de estoque, e 100% das respostas foram positivas, estudos mostram que o
treinamento e a pratica, demostrando as ndo conformidades e atacando suas causas geram
resultados positivos (GUIMARAES, 2022). Exemplo enderecamento das ruas no processo de

verticalizagdo, figura 2.
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Figura 02: Processo de enderecamento para otimizag@o dos espagos e aplicacdo da curva ABC
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Fonte: Autores (2022)
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Sobrea existéncia de espaco suficiente para armazenamento dos produtos que atendam a
demanda, as respostas ficaram entre concordo (60%) e concordo totalmente (40%), se observa
o emprego de filosofias lean para melhorar o tempo de resposta do centro de distribui¢cdo

(BASHIR et al., 2020; MARTINS et al., 2018).
4.3. Verticalizacao

No que corresponde aos dados obtidos, quanto ao conhecimento sobre a verticalizacdo, 60%
dos entrevistados concordam, e o restante dos 40% responderam, que concordam totalmente
que a verticalizagdo na armazenagem € o aproveitamento dos espacos verticais € que houve

um aumento no espago para armazenagem apés as modificacoes.

Segundo Abreu et al. (2012), ao utilizar estruturas e paletes para atingir grandes alturas, um

maior aproveitamento terd do espaco vertical, tornando o processo mais pratico.
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Figura 3: Porcentagem de aumento em relag@o a quantidade armazenada.

Porcentagem de aumento em relagdo a
quantidade armazenada.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em seguida, foi questionado o quanto de aumento se obteve em porcentagem relacionada a
quantidade armazenada dos produtos. Resultado mostrado na figura 3, 40% responderam que
teve um aumento apenas de 25% a 50%, outros 40% informaram que teve um aumento
considerdvel estando entre 76% e 100%, e apenas 20% informaram que houve um aumento
situando-se entre 51% a 75%. Na figura 4 sdo observados o entendimento dos colaboradores

relacionadas a seguranca dos produtos.

Figura 4: Danos serao evitados aos produtos armazenados com o estoque vertical.

Danos serdo evitados aos produtos armazenados
com o estoque vertical.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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O nivel de concordancia relacionado ha como o estoque vertical pode evitar danos aos
produtos armazenados se situa entre, concordo (60%) e concordo totalmente (40%). Essa
questdo de evitar danos nos produtos se trata da utilizacdo eficiente dos equipamentos que

auxiliam na movimentacao, transpaleteiras e empilhadeiras.

Em seguida foi questionado quantos andares possui a estrutura verticalizada do local, a
resposta foi 100% de apenas um andar. Logo apds, foi inquirido se existia espaco para
adicionar mais andares no estoque nela, a maioria (80%) respondeu que niao havia mais

espaco e apenas uma pessoa (20%) respondeu que ainda tinha essa possibilidade.

As metodologias priorizam a ordem cronoldgica em relacdo a entrada dos itens, tomando
como base a venda deles, onde serd feito uma avaliagdo levando em consideracdo o custo
considerando a ordem de compra feita. (POZO, 2007). Na figura 05 o resultado sobre o

entendimento do colaborador sobre redu¢do de custos no sistema de armazenagem.

Figura 05: A verticalizacdo traz uma redugao de custos.

A verticalizacdo traz uma reducao de custos.

45% 40% 40%
40%
35%

£ 30%
_%Q 25% 20%
o
T 20%
S 15%
10%
5% 0% 0%
0%
Concordo Concordo Ndo concordo Discordo Discordo
Totalmente totalmente

Grau de concordancia

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A verticalizacdo traz reducdo de custos para a organizacdo, na pesquisa os colaboradores
responderam de concordo totalmente e concordo obtiveram 40%, nem concordo nem discordo
ficou com apenas 20%. Observa-se que a maioria é ciente da redu¢do dos custos que a

verticalizac@o de estoques traz.
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4.4. Curva ABC

Com relagdo ao layout do estoque, melhoria na identificacdo dos produtos, 60% responderam
que concordam com a afirmacdo e os 40% restantes falaram que concordam totalmente. Outro
ponto foi se o estoque estd estruturado de forma que facilite a localizacdo e o armazenamento

dos itens, e 100% dos entrevistados responderam que sim.

Figura 6: Conhecimento sobre o processo de estocagem Curva ABC

Conhecimento sobre o processo de estocagem
Curva ABC

0% 0%

m Concordo Totalmente
Concordo

B N3o concordo

W Discordo

Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No que diz a respeito ao conhecimento sobre o processo de estocagem do método curva ABC,
os entrevistados responderam que concordavam (40%) e concordaram totalmente (40%), que
eram cientes, € uma pessoa (20%) respondeu que nem concorda nem discorda. O indice de
concordancia dos entrevistados sobre a curva ABC ser responsdvel por facilitar a
identificacdo da localizagcdo dos produtos foi de 40% concordando totalmente e 60% apenas

concordando. Nao Gréfico
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Figura 7: Armazenagem de acordo com método de curva ABC

Armazenagem de acordo com método de curva ABC
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os itens estdo localizados de acordo com a metodologia curva ABC, as respostas se mantém
como anterior, com 40% concordando totalmente e 60% apenas concordando. Observa-se que
a armazenagem do estoque se adequar a metodologia ABC, os itens de curva A estdo
ocupando os enderecos mais nobres, proximos a consolidacio de carga, os produtos de curva

B, no meio e no final do deposito os de curva C.

A classificagdo ABC € uma das maneiras mais frequentes de examinar estoques. “Aos itens
mais importantes de todos, segundo a 6tica do valor ou da quantidade, dd-se a denominagao
itens classe A, aos intermedidrios, itens classe B, e aos menos importantes, itens classe C”

(MARTINS; CAMPOS, 2009, p. 211; GUNERGOREN H. DAGDEVIREN, 2017).
5. CONCLUSAO

ApOs visitas in loco foi detectada a necessidade de utilizar ferramentas que proporcionassem
maior eficicia e eficiéncia nas operacdes de logistica do centro de distribui¢do, a partir desse
momento foram realizados treinamentos e desenvolvimento de colaboradores, para a

aplicacdo da curva ABC de estoque, e colocado estruturas para a verticalizagao.
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Através dos estoques verticais, também foi possivel aplicar outra ferramenta que auxilia em
um melhor gerenciamento. Por intermédio do Peps, o gestor € capaz de ter um controle mais
flexivel nos prazos de validade dos produtos, impossibilitando perdas. Método essencial para

a empresa estudada, pelo fato de demandarem produtos alimenticios refrigerados.

Outra melhoria que deve ser evidenciada € a utilizacdo da ferramenta de Curva ABC, que é
uma matriz de andlise que apoia na tomada de decisdes no momento do pedido de reposicao
de estoque. Com a classificacao dos itens através da curva ABC, a empresa € capaz de saber
quais produtos tiveram maior movimento médio e merecem receber mais aten¢do na gestio da
armazenagem. Partindo disso, a organiza¢do deve priorizar os produtos com maior margem de

lucratividade, melhorando os canais de compras dessas mercadorias.

Portanto, os objetivos dessa pesquisa foram atendidos, justificando e respondendo aos
propdsitos mencionados anteriormente. As melhorias aplicadas pela organizagcdo no centro de
distribuicdo resultaram em maior efici€éncia operacional em todas as fases, recebimento,
armazenamento, separacdo, carregamento, € expedi¢do, diminuindo custos e oferecendo

melhor atendimento ao cliente.
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