XI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

o

“A Engenharia de Produg@o no contexto das organizag¢des “Data Driven”.
Campina Grande, Paraiba, Brasil — 24 a 26 de Maio de 2023.

MODELO DE IMPLANTACAO DE SUSTAINABLE BALANCED SCORECARD

Rafael Follmann Pieretti (Universidade Estadual de Maring4)
rafaelfollmannpieretti @ gmail.com
Marco Antonio Ferreira (Universidade Tecnoldgica Federal do Parand)
adm.marcoferreira@ gmail.com

Resumo

Avaliar desempenho organizacional € um desafio das organiza¢des € com o passar dos anos a
demanda por métodos e técnicas de andlise dos indicadores de desempenho de forma conjunta
aumenta, uma das formas de andlise é o Balance ScoreCard (BSC), uma vez que subdivide o
planejamento estratégico da organizacdo e seu consequente desempenho em Aprendizado,
Melhoria de Processo, Participacdo no Mercado e Andlise Financeira, com as questdes
ambientais se faz necessdrio uma visdo dessas questdes no meio organizacional e
principalmente quando levamos em consideracdo empresas que tem por finalidade vendas
sendo de pequeno, médio e grande porte que muitas vezes ndo sao analisadas porem sdo em
grande parte o maior nimero de empresa dentro dos centros urbanos, importante utilizar a
avaliacdo de desempenho organizacional que ji existe e ainda analisar o desempenho

sustentdvel dessa empresa tendo por foco a visdo sustentavel e gerencial.

Palavras-Chaves: Indicadores de desempenho, balanced scorecard, sustentabilidade, tomada

de decisdo, andlise de perfomance.

1. Introducao

Observa-se que na atualidade, as empresas encontram-se em um ambiente de grande vertente
voltada para uma globalizacdo competitiva, principalmente por meio de competi¢des para as

possibilidades de permanéncia em um mercado com grandes aportes (AZEVEDO, 2021).

Os processos que estdo ocorrendo de mudanga a 30 anos, exigem um alto nivel de inovacao
nas praticas de contabilidade gerencial, sendo pontos importantes de forma geral, ndo apenas
dentro das organizacdes, mas no ambiente como um todo (VAN VEEN-DIRKS & LILLIS,
2018). Alguns grandes impactos nos ambientes competitivos das empresas podem estar
associados a caracteristicas de segmentos econdmicos a evolugdo tecnoldgica e estrutura de

custo (HOQUE, 2014, BEUREN et al., 2018). Através do reconhecimento, controle e reporte
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de dados as organizagdes a contabilidade gerencial se torna um instrumento de apoio a
tomada de decisdo (ATKINSON et al., 2015), criando dessa forma uma maneira mais clara

para a defini¢ao de pontos de agdo (BEUREN et al., 2018).

Nesse sentido, buscando um aprofundamento nesse viés voltado ao planejamento
organizacional, se faz necessdrio a criagdo de processos voltados para o preparo de situacdes

que poderdo vir a acontecer dentro de determinada empresa (PANDOVEZE, 2016).

Um ponto que seria importante dentro dos processos de gerenciamento seria o
desenvolvimento de um sistema de controle bem estruturado trabalhando diretamente ligado
ao processo estratégico de tomada de decisdo, sendo como fungdo essencial o diagndstico e
uma interatividade de forma a direcionar corretamente as acdes para os responsaveis definidos
com principal finalidade de atingir a meta proposta (IREDELE, TANKISO &
ADELOWOTAN, 2019).

Visto esta necessidade e por meio das possibilidades voltadas para ferramentas de gestao,
encontra-se como um ja estruturado e originalmente adotado por vdrios autores € como
podemos ver os autores como Dinger et al. (2019), Acufia-Carvajal (2019), Sarraf E Nejad
(2020) Nouri et al. (2018), Hristov (2019) e Xie (2021) que desenvolvem trabalhos recentes e
bem estruturados aplicando a ferramenta Balanced Scorecard.

Esta ferramenta nas consideragdes de Kaplan e Norton (2001), objetivam o aperfeicoamento

de todos os métodos voltados a gestdo para que se possa haver um maior controle e

acompanhamento dos mais variados processo.

Hoje os trabalhos e pesquisas que tratam sobre os principais pontos sustentdveis e sociais sao
claramente trabalhos importantes do meio académico de maneira a trazer visdo aos
pesquisadores e aprofundar cada vez mais nesse campo, obtendo assim um conhecimento

mais estruturado e fidedigno dessa érea.

Sendo esse um trabalho que busca trazer a visdo do que ja ocorre no dia a dia das empresas
em conjunto com as perspectivas sustentdveis ele vem estruturar no meio académico e trazer
propostas de indicadores que possam mensurar analiticamente os resultados da empresa

sustentaveis e econdmicos.

Esse trabalho vem para enriquecer o desenvolvimento da drea de analitica das empresas de

maneira a moldar as perspectivas ja abordadas pela drea comercial e ainda estabelecer de
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maneira pratica quais indicadores sd3o mais relevantes e quais sdo os indicadores que sdo

necessdarios para abordar a sustentabilidade na empresa.
2. Referencial Teoérico

No inicio o BSC utilizava indicadores de desempenho individuais e em grupos, com o
objetivo de mensurar e gerir a implementacio dos objetivos estratégicos. Porém,
posteriormente o foco se voltou para a utilizagdo de cadeias de causa e efeito para descricao
da estratégia entre os objetivos estratégicos (KAPLAN E NORTON, 2001). Essa mudanca
representa o desenvolvimento da abordagem de medi¢cdo de desempenho da primeira para a

segunda geracdo (NEELY et al. 2003).

Balanced Scorecard foi desenvolvido na década de 90, a partir de um estudo que envolveu
diversas organizacdes, sendo liderado por Norton, executivo do Instituto Norton e contou com

David Kaplan, da Havard Business School (LIMA, 2014).

A ferramenta foi empregada inicialmente para controlar a performance, e com o passar do
tempo foi utilizada para a implementacdo de novas estratégias (KAPLAN E NORTON,
2001).

Pode ser definido como um painel de instrumentos da cabine do piloto de avido, onde as
informacdes sao fornecidas de diferentes aspectos para o voo. Desse modo, o responsével pela
tomada de decisdo, da mesma maneira que o piloto do avido, possui a necessidade do

conhecimento das varidveis do processo (KAPLAN E NORTON, 2001).

Segundo Kaplan e Norton (2001), a combinacdo das quatro perspectivas auxilia os gestores e
diretores a interpretar as diversas relagdes (internas e externas). Esse entendimento das

relacdes ajuda para os processos de tomada de decisdo e na solug¢do de problemas.

Desse modo, o Balance Scorecard ndo se trata como sendo um simplério sistema de medidas
titicas, por esse motivo as organizacdes o utilizam como um sistema de gestdo a fim de

administrar a estratégia em longo prazo (KAPLAN E NORTON, 2001).

A ilustragdo das cadeias de causa e efeito entre os objetivos estratégicos se dd por meio do
mapa estratégico. Os elementos centrais do Mapa Estratégico — perspectiva de desempenho,
objetivos estratégicos, cadeias de causa e efeito — sdo chamados de arquitetura do BSC
(KAPLAN E NORTON, 2001). Desse modo, ha a compensagdo do esfor¢o adicionado por
meio de uma maior abrangéncia da visdo do desempenho organizacional, medicdo de

desempenho e gestdo de desempenho.
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As quatro perspectivas se integram dessa forma criam essas relacdes de causa-efeito. A
posicdo dos objetivos de maneira ordenada foi apresentada pelos autores como “mapa

estratégico”.

Segundo Kaplan e Norton (2001), o mapa estratégico tem como objetivo descrever o processo
de transformacdo dos ativos intangiveis em resultados tangiveis para os clientes e para o
financeiro. Ele aponta os objetivos estratégico de cada perspectiva, sendo geridos por

indicadores, e que por meio dos esfor¢os especificos, traduzem em resultados.

Kaplan e Norton (2001) apresentam premissas para cada perspectiva sobre o mapa

estratégico:

e Perspectiva financeira: o inicio do mapa estratégico, por meio da elaboracdo da
estratégia financeira a fim de aumentar o valor dos investidores. Nessa premissa

existem dois pontos principais: crescimento da receita e produtividade.

e Perspectiva do cliente: o ponto focal das estratégias de negdcios € a proposta de valor
do cliente, com relag@o ao servigo ou bem ofertado, além da relacdo dos clientes com a
imagem da empresa. Para diferencia dos concorrentes, é definido trés pontos, sendo a

exceléncia das operagdes, o relacionamento com os clientes e a liderancga de produto.

e Perspectiva do processo interno: melhorias para alcancar metas, construindo franquias
por meio de inovacdes, aumento do valor através da gestdo dos processos de clientes,

melhorias das operagdes e processos regulatérios e ambientais;

e Perspectiva de inovagdo e aprendizado: definicdo das habilidades e competéncias,
cultura e tecnologias para a estratégia da empresa. Realiza o alinhamento da
organizacdo em relacdo dos recursos humanos e a informacgdo tecnoldgicas. Existem
trés pontos principais, sendo a competéncia dos colaboradores, cultura corporativa e

tecnologia.

Trazendo uma boa visdo sobre do Balanced Scorecard, temos o mapa estratégico que pode
nos proporcionar um direcionamento para que seja realizado uma boa implementagdo da

ferramenta de maneira mais consistente.

O Balanced Scorecard ja desenvolvido possui uma necessidade que hoje ja se faz necessario

nas empresas, que seria o trabalho com a érea sustentdvel.

Compreende-se que intmeras sdo as modificacdes € preocupacdes em cardter empresarial,

principalmente sobre os aspectos sociais € ambientais. Com essa preocupagdo iminente,
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acabam surgindo ferramentas de gestdo socioambiental dentro das empresas, como a

formacdo do Sustainable Balanced Scorecard (SBSC).

Todas as incorporagdes direcionadas para os mais variados aspectos da gestdo ambiental do
Balanced Scorecard — BSC, se forma como algo que interessa para as formacdes de intimeras
empresas, uma vez que sdao responsdveis por possibilitar a inclusdo de indicadores nao

financeiros para o aprimoramento de sua organizacdo (QUESADO E RODRIGUES, 2009).

O BSC em que ha o foco em carater mais sustentdvel acaba evidenciando a lucratividade da
entidade, quando se obtém através da ecoeficiéncia (HOCKERTS, 2001), por meio de
maiores indicadores que estdo voltados para a rentabilidade dos produtos que se beneficiam

de meios ambientais (JOHNSON, 1998).
3 Metodologia

A pesquisa é uma revisdo bibliografica que busca dentre todos os artigos os que melhor se

enquadram no assunto tratado, logo o artigo € descrito em Trés Passos sendo eles:

Primeiro Passo: Analise das pesquisas académicas que tem por objetivo a aplica¢do ou

estudo de uma modelagem do Sustainable Balanced Scorecard nas empresas.

Segundo Passo: Abordagem dos melhores modelos encontrados na literatura atual e

estruturacdo do modelo encontrado para melhor aplicacdo.
Terceiro Passo: Estruturacdo de um modelo com a melhor aplicabilidade na pratica.

Dessa forma conseguindo extrair da literatura os melhores e mais completos modelos

aplicando assim a estratégia das empresas.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Modelos Encontrados na Literatura

Com isso, ao trazer para o Sustainable Balanced Scorecard, acaba sendo incluido novas
perspectivas voltadas para analisar os principais indicadores, assim como caracterizar o
proprio indicador de sustentabilidade, principalmente para as provdveis adaptagdes que se
facam necessdrias para todas as partes interessadas, objetivando atender as necessidades que

se formam dentro das empresas (NIKOLAOU & TSALIS, 2013).

Na analise realizada foi utilizada a base de dados “Scopus”, sendo essa base filtrando algumas
palavras que poderiam nos trazer artigos e modelos relacionados a pesquisa. Dessa forma para

que para que fossem encontrados os melhores artigos para andlise do modelos e aplicacdes,
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foram selecionadas algumas palavras que poderiam trazer artigos que melhor abordasse o

tema da pesquisa.

Incluindo um filtro associado ao ano, incluindo artigos publicados a partir do ano de 2018,
para que sejam apresentadas pesquisas mais recentes com limitante de cinco anos, dessa

forma encontramos alguns artigos publicados nesse periodo, como podemos ver na Figura 1.

Figura 1 — Resultados de Artigos encontrados na pesquisa Scopus

Pesquisa Scopus Artigos Encontrados
TITLE-ABS-KEEY ( "Balanced Scorecard” AND Sustainable ) AND PUBYEAR = 2017 178
TITLE-AES-KEY ( "Balanced Scorecard” AND Sustainzbility ) AND PUBYEAR = 2017 17
TITLE-ABS-EEY ( "Sustamability Balanced Scorecard” AND Model ) AND PUBYEAR. = 2017 16
TITLE-ABS-EEY ( "Sustamability Balanced Scorecard” AND Management ) AND PUBYEAR = 2017 34
TITLE-ABS-EEY ( "Sustamability Balanced Scorecard” AND Framework ) AND PUBYEAE. = 2017 2
TITLE-ABS-EEY ( "Balanced Scorecard” AND Gresn } AND PUBYEAR. = 2017 32
TITLE-AES-EEY ( "Balanced Scorzcard” AND Model ) AND PUBYEAR = 2017 527
TITLE-ABS-EEY ( "Balanced Scorecard” AND Framework ) AND PUBYEAR = 2017 318

Fonte: Autor

Logo, com os resultados encontrados na Figura 1, temos inimeros artigos que sdo vinculados
e também vdarios artigos que sdo repetidos dessa forma € necessdrio fazer uma triagem nos
artigos para retirar os repetidos, com a triagem encontramos 496 artigos repetidos, separando

desses 496, 808 artigos que foram levantados para andlise,

Em um segundo momento retiramos os artigos menos relevantes para a pesquisa em questao,
dessa forma filtrando apenas os artigos mais relevantes com referéncia ao tema, analisando o
campo de pesquisa. Retirando assim artigos que trabalham métodos matematicos, pesquisas
que trabalham a drea do meio ambiente e ndo tem como foco a gestdo, filtrando através do
local de publicacdo e area que € atribuida a pesquisa, encontramos dessa forma 696 artigos
que ndo contribuem com a pesquisa, sendo assim restando 112 artigos que realmente
poderiam trazer um modelo efetivo para a pesquisa, dessa forma realizada a triagem como

podemos ver na Figura 2.
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Figura 2 — Triagem de Artigos Encontrados

Artigos Encontrados com as Palavras 1304
Vinculadas

Artigos Duplicados 496
Artigos ndo Duplicados 508

Artigos em outros Campos de Pesquisa 696

Artigos para Leitura do Titulo 112

Fonte: Autor
E como descrito na Figura 2, seguimos assim para a leitura dos titulos dos artigos
encontrados, que sdo 112, sera realizada a leitura do titulo com o objetivo de encontrar o
modelo que pode ser tratado como modelo referéncia do trabalho e andlise do mesmo,

complementando assim os estudos na drea sustentdvel.

Alguns artigos, apenas com a leitura do titulo nao foi possivel entender o objetivo e se o que
era descrito no trabalho realmente se aproximava do que € o objetivo da pesquisa dessa forma

com alguns artigos, foi necessario entrar a fundo ler os principais pontos.

Com a finalizacdo da leitura e entendimento dos artigos mapeados, foram selecionados 11
artigos que realmente podem trazer modelos e aplicacdes relevantes para a pesquisa, dessa
forma encontramos os artigos que se caracterizam com a pesquisa, como podemos ver na

Figura 3.
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Figura 3 — Artigos apds a Triagem

Mum Mome do artigo Aurbor Ano
" Sustainable Strategic Management [GES): Sustainability Barbosa, M., Castaneds-Avarza, 2020
in zmall business Jo&., & Ferreira, O.H. L
Balanced scorecard-based analysis of customer expecta- | Qelen, D, Dorokhow, ©., G-
2 | tiens for cosmetology services: a hybrid decision medel- | rokhowa, L, Dinger, H., & ¥iksel, | 2020
ing approach i
Ceveloping a strategy map based on sustainakility bal- L _
3 | anced scorecard framewaork for manufacturing industry in %ﬂglﬁ- R Bustiwar 5., & G2- 2018
Indonesia T
aslternative balanced scorecards built from paradigm
maodels in strategic HRM and employment/industrial relz- | Kaufman, 6. E., Barry, k., Wil-
* | tions and used to measure the stat of employment relz- | kinson, A, & Gomez, R. 2021
tions and HR system performance across U5
& framework for big data integration within the strategic
5 | manzgement process based on 3 balanced score- Alngukari, M. 2021
card methodology
sycozhafay, €., Cabrera, F., 5U-
5 Toward a Sustginabilitg.l Bgla_r]-:ed Scorecard for Managing | cozhafiasy, D., Guaman, A, 5i- 2021
Corporate Social Responsibility: A Conceptual Model ZUENZa-GUzman, L., & Vanssas,
P.
anzlyzing the circular supply chain management perfor- | _ -
7 mance measurement framework: the modified bal- f‘aﬁ"ﬂg" M., GRIE, D, & Luthia, 2022
anced scorecard technigus -
Zaini, F. F., 53llzh, M. R. B, bin
Lean — Balanced Scorecard Integration Framework fior Abd Rahman, M. M., Rahman, M.
8 Small Medium Enterprizes A B. A, Setizwan. M., & Dza- 2022
kiyullah, N. R
The compstitivensss factors of photovoltaic installers Bigg, P. D., SUHE‘.'I' C. M, La-
g . cerds, D. P, Rediske, 5., & Ross, | 2022
companies and 2 BSC model o B TR !
Ereen Transportation Balanced Scorecard Model: A
u Fuzzy-Delphi Approach During COVID-18 Gentalha, 5. 2022
Crawing a3 Developed Strategy Map in Balanced Scorecard ) .
1 Midel in 2n Iron and Steel Company Eftekhari, 4., & Torabi, 4. 2022

Fonte: Autor

Na Figura 3 encontramos os artigos que podem conter modelos aplicaveis a pesquisa, dessa
forma passamos a estudar cada modelo e entender realmente quais seriam os melhores e mais
completos modelos da pesquisa, dessa forma o primeiro passo seria identificar e organizar os

modelos de cada artigo.

E necessdrio fazer uma maior observacao sobre todos os pontos que sdao formulados dentro de
uma determinada instituicdo, principalmente para promover uma interpretacdo adequada para

0 Balanced Scorecard e principalmente dos pontos como sustentabilidade, ponto sociais.

Dessa forma vamos discriminar as ferramentas utilizadas em cada modelo, qual o campo de
pesquisa, quais os objetivos dos modelos e os resultados dos mesmos, identificando assim os
melhores modelos e os que mais se adequam a realidade da pesquisa, a primeiro momento
demonstrando e entendendo cada um desses modelos e futuramente encontrando o modelo

ideal para se utilizar na pesquisa.
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Agora é necessdrio seguir com uma andlise dos modelos encontrados nos artigos, sendo assim
€ preciso seguir com um estudo para identificar os pontos principais as abordagens de cada

modelo.

Buscando em cada modelo alguns pontos que possam identifica-lo, separando assim os
modelos aplicdveis ou ndo a essa pesquisa, seguindo com a andlise na Tabela 6 vamos

identificar cada artigo com algumas questoes:

Numero: o campo nimero coloca em ordem crescente de citagcdes os artigos

encontrados na analise.

Ferramentas: Nessa coluna foi descrita as ferramentas principais que foram utilizadas

para chegar no resultado do artigo.
Objetivo: Esse campo identifica qual € o principal objetivo no artigo em questao.

Resultados: Discrimina qual foi o resultado encontrado pelo artigo apds toda analise e

pesquisa, encontrado na conclusdo ou nas discussdes.

Modelo Aplicavel (M.A.): Seguindo a linha de nossa pesquisa, essa coluna é utilizada

para identificar apds a leitura se 0 modelo encontrado € relevante para a nossa pesquisa.

Figura 4 — Analise dos modelos de cada artigo
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Num Nome do artige Autor Ano Ferramentas Objetive Resultados M.A.
. . | Barbosa, M., Casta- Gestdo Estratégica. | Desenvolver um modelo | Ferramenta de Gestdo es-
1 :“m‘.mb? Strategic Management (GES):| 5y v orn T A & 2020| Triple Bottom Line e | de Gestio. tratégica e sustentivel para | Sim
ustainability in small business . — S
- Ferreira, D.H.L. Balanced Scorecard pequenas empresas
Balanced scorecard-based analysis of cus- | Delen, D_, Dorokhov, BSC, fuzzy DE- Avaliar o modelo constru- | Entendimento que o cliente
o |tomer expectations for cosmetology ser- (O, Dorokhova L., 2020 \rl.ATEI: o fuzzv TOP- ido com ferramentas de | & o foco na drea de coamé- Nia
vices: a hybrid decizion modeling ap- Dinger. H. & - SIS anglise multicritério. ticos N
proach TYiksel, 5.
Estruturar oz indicadores | Segundo esze pesquisador a
Developing a strategy map based on sus- | Nuscahyo, R, Pusti- de desempenho no me- perspectiva financeiraéa
3 | tainability balanced scorecard framework |ward 5., & Gabriel, | 2018| SBSC, KPL Dematel |delo do SBSC e analizar o | mais importante no ambi- | Nio
for manufacturing industry in Indonesia | D. 5. modelo encontrado. ente de indistria da indoné-
sia
Alternative balanced scorecards built Objetive de construir um | Criou um modelo constro-
from paradigm models in strategic HRM | EKanfiman B.E, Balanced Scorecard Rela- | ido para o RH, medindo as-
and employvment/industrial relations and | Barry, M., Wil- r cionado ac HPWS e outro | sim a forga de trabalho. -
4 used tolz:le‘asm'e the state of employment kjnsén, A& 2021) BSC.HPWS e ERS relacionado ac ERS. o Nao
relations and HE. system performance Gomez, B,
across U8,
A framework for big data integration Desenvolver um modelo | O Pesquisador Criou um
within the strategic management process - : de aplicagiio do Big Data | modelo de implementacio .
3 based on a balanced scorecard methodol- Anogkar. M. 2021 Big Data, BSC para analise de Dados no | do Big Data, juntamente No
ogy B3C. com o Balanced Scorecard.
Sucozhafiay, G, Ca- Balanced Scorecard | Identificar os principaiz | O Pesquizador eriou um
Toward a Sustainability Balanced Score- | brera, F., Sucozha- de Sustentabilidade . | elementos de SER e pro- | modelo de gestio empresa-
6 | card for Managing Corporate Social Re- | fiay, D., Guaman, R, | 2021| Responsabilidade So- | por indicadores de um rial aplicavel com maior Sim
zponsibility: A Conceptual Model Siguenza-Guzman, cial Corporativa , | painel de gestio. foco social.
L. & Vanegas P. Canvas
Analyzing the circular supply chain man- Circuolar Supply Identificar medidzs de de- | O Pesquisador criow um
- | azement performance measure- Sarcha M. Garz. D., 2022 Chain, performance aempwhq do C8CM para | modelo de Balanced Scm- s
" | ment framework: the modified bal- & Luthra, 8. “| indicators, Balanced sustentabilidade usando o | card com novas perspecti- o
anced scorecard technique Scorecard. Balanced Scorecard. vas e novos indicadores.
Zaini, F.F_, Salleh, Dezenvelver um método | Resultou em uma integra-
Lean — Balanced Scorecard Integra- ;ﬁhi::. ﬁ?ﬁh Balanced Scorecard de Fm:l'ac!adode decisio c_;Basoéie {:\mf]e“nf;nd
8 |tion Framework for Small Medium Enter- : = 58819022 | (BSC) and Lean Man- | T8 fapiC0 para as pe- £ oL resuanco em | eim
; man M. A B A, . quenas e medias empre- | um passo a passo de im-
prises Setiawan N.. & Dza. ufacturing (LM). | 0 plantaciio dos modelos.
kiyullah, N.R.
e } Rigo. P. D, Siluk. . Balanced Scorecard | Modelar uma visfio estra- | Resultou em Key Perfor-
0 2: éﬁlﬁ‘;&ﬁiﬁ?ﬁ?&m ok | &M, Lacerds, D. 2023| (BSC) e Key Perfor- | tégica nos instaladores de | mance Indicators (KPD) | 1o
el P Redizske G., & mance Indicators energia fotovoltaica. para quantificar os fatores |~
me Rosa, C.B. (KPT) competitivo
Dezenvolver um modelo | Analisar um conjunto de
Green Transportation Balanced Score- Balanced Scorecard & integrado para avaliagdo | indicadores para avaliar o
10 | card Model: A Fuzzy-Delphi Approach | Bentalha B. 2022 método Fuzzy-Delphi de desempenho de trans- | transporte verde. Nio
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Fonte: Autor

Dessa forma na Figura 4 apds essa andlise dentro de cada artigo, conseguimos entender quais
sdao os modelos dentro de cada artigo que melhor se aplicam a pesquisa, dessa forma notamos
que alguns artigos ndo sdo tdo relevantes para a pesquisa, assim conseguimos obter os

modelos que podemos tratar e utilizar na aplicacdo dentro das empresas.

4.2 Desenvolvimento do Modelo

Na busca por uma apresentacdo e detalhamento destas funcionalidades dentro de uma
empresa do setor comercial, pega-se os modelos de Balanced Scorecard, principalmente
aqueles oriundos dos artigos mencionados na Tabela 6 onde tracamos os modelos aplicaveis a
pesquisa que tem como autores: Barbosa et al. (2020); Sucozhafiay et al. (2021); Saroha et al.
(2022) e Zaini et al. (2022) para a criacdo de um modelo completo na implantagao nas

empresas.
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Sendo assim utilizaremos o modelo de Barbosa et al. (2020) para trabalhar com os controles
através dos indicadores focado na drea ambiental ja levantados, sendo esse modelo a unido da

gestdo estratégica, o Triple Bottom Line e o préprio Balanced Scorecard.

Figura 5 — Modelo exposto de Barbosa et al. (2020)

Strateglc Positioning | Strategic Objective:

Valugs TeL
Financkal
Econamic Costumer
Vision
Sustainabie management practices
Internal
Social Business Institutional relations Developmaent Strengthening managemant
Pracesses
Mizgion EMVifonmant
Learning and
Growih Budget

Fonte: Barbosa et al. (2020)

Seguindo o modelo passo a passo analisado junto com a filosofia Lean associada ao Balanced

Scorecard temos os passos que deveremos seguir para a implementacao.

Figura 6 — Modelo exposto de Zaini et al. (2022)
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N
k.
L

Implementation
Monitoring and
assessment

WiUNU

Mext action and
standardization

Fonte: Zaini et al. (2022)

Entrando na 4rea de indicadores que trataremos dessa forma nos indicadores de
gerenciamento e juntamente abordando a pontos mais praticos, um trabalho que vem para

apoio, como podemos ver na figura 7.

Figura 7 — Modelo exposto de Sucozhaifiay et al. (2021)
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Fonte: Sucozhafay et al. (2021)

Como podemos ver na figura 7, o modelo busca abordar todos os pontos principais do
processo sendo eles importantes para a aplicacao e entendimento de todas as dreas.

Assim utilizando na etapa do processo de KPI’s do modelo para a aplicacido dos indicadores
em conjunto com o modelo de Barbosa et al. (2020) e Sucozhanay et al. (2021) assim
organizando os indicadores de maneira a aplicar nos modelos trabalhados, seguindo assim um

passo a passo e a modelo.

4.3 Resultado do Modelo

Logo seguindo os modelos, que temos dessa forma teremos um modelo sequencial préximo
ao modelo descrito seguindo a linha de Zaini et al (2022), com a aplica¢do dos modelos, como

podemos ver na figura 8.

Figura 8 — Modelo desenvolvido para implementacéo
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Padronizar Pontos Positivos
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Fonte: Autor

Dessa forma seguindo os passos para a implementacdo do modelo como podemos ver na
sequencia os KPI’s que serdo implementados seguindo os modelos citados anteriormente,
sendo assim os modelos de Barbosa et al. (2020) e Sucozhanay et al. (2021).

Como podemos ver na Figura 8, as formas que estdo com uma cor mais escuras sao partes de
aplicagdo dos modelos encontrados na literatura, sendo assim na aplicacdo € necessdrio
aplicar o modelo de Barbosa et al. (2020) na parte de Missdo Visdo e Valores, no momento da
aplicagdo do Tripple Bottom Line e na area de descri¢do dos Objetivos Estratégicos.

Com os objetivos estratégicos definidos, se utiliza do modelo de Sucozhanay et al. (2021), de
maneira a levantar os descritos pelo autor Drivers, Stakeholders, Principles e Strategies.
Dessa maneira finalizando com os Principais pontos de aten¢cdo no modelo do Sustainable

Balanced Scorecard (SBSC) adaptado de Kaplan e Norton (2001).
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5 Conclusao

Logo podemos notar que o modelo contribui na aplicagdo da ferramenta do Sustainable
Balanced Scorecard (SBSC) dentro das empresas, incluindo dessa forma um modelo que
abrange estratégias, principios, direcionamentos e os envolvidos no processo de trabalho,
assim conseguindo tratar praticamente esses pontos.

Sendo dessa forma um modelo aplicdvel e completo dentro das organizacdes de pequeno,
médio e grande porte, podendo ser adotado por todos os modelos de negdcios, nido se
limitando assim em um setor especifico ou uma drea de aplicacdo especifica.

Recomendagdes para futuras pesquisas, seria que haja aplicacdes do modelo conceitual

estudado, sendo assim de grande valia para a area académica.
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