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Resumo

O periodo pandémico trouxe diversas modificagdes no cendrio mundial inclusive nos meios
de comunicagdo. Ao visualizar o setor de vendas € notdrio que foi necessdria uma revolucao
nas prdticas de mercado devido ao fato de os consumidores terem sido afastado das lojas
fisicas e forcados a buscar outros meios para sanar os desejos de compras. Com isso O
presente artigo busca mostrar de maneira detalhada, a metodologia desenvolvida para auxiliar
uma pequena empreendedora do ramo de venda de empadas, a fim de iniciar uma melhor
venda no formato de e-commerce. Desse modo, foi desenvolvido um site de vendas para
ajuda-la de forma significativa a desempenhar sua atividade de maneira rdpida e obter grandes
resultados, que outrora ndo seria possivel. Posteriormente, realizou-se o teste de usabilidade,
com o intuito de identificar pontos de melhorias. Todo o desenvolvimento presente neste
estudo foi instruido segundo os estudos e metodologia do autor Jakob Nielsen, grande

cientista de computagdo com Ph.D. em interacdo homem-méquina.

Palavras-Chaves: Usabilidade, E-commerce, Sites.

1. Introducao

O Brasil é o maior pais da América do Sul e por consequéncia, possui 0 maior nimero de
pessoas vivendo em sua dimensdo. Com o periodo pandémico e os riscos que o desconhecido
virus trouxe pelo mundo, a populagdo ndo teve escolha a nao ser se isolar e devido a esse fato
foi necessario que os consumidores se dirigissem para os meios digitais, a fim de realizar suas

compras, fato esse que alavancou o nimero de usudrios nos meios digitais causando um
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abrupto aumento. Segundo Le6n (2021) "em 2021, o pais chegou a 152 milhdes de usudrios -
um aumento de 7% em relacdo a 2019.". A grande parte desse aumento foi devido ao
fechamento de lojas e com isso surgiu uma oportunidade pouco utilizada anteriormente, na

qual se trata do e-commerce.

E notério o crescimento no setor de vendas online e com isso os empreendedores tiveram que
investir de maneira significativa nesse setor, tornando o mercado digital presente para todos
os consumidores. Segundo Schiavini (2021) "em margo, por exemplo, segundo dados da
ABComm, surgiram 80 mil novas lojas virtuais. Em abril, houve um aumento de 47% de
pedidos online e entre marco e abril, foram 25 milhdes de pedidos em 4 mil lojas virtuais.".
Sem dudvidas esse periodo foi o mais rentdvel para os comerciantes que apostaram no e-
commerce para suprir a auséncia de publico em suas lojas fisicas e gracas a isso obtiveram
ganhos significativos, “o faturamento do comércio eletronico teve um resultado expressivo no
ano de 2021: a alta foi de 48,41% na comparacido com 2020. Considerando o mesmo periodo,
as vendas do e-commerce cresceram 35,36%."(ECOMMERCE, NOTICIAS, VAREJO,
2022).

Nos dias atuais quase todas as acdes dos individuos s3o pautadas por softwares, desde o
momento de se acordar com alarme do celular até na hora de dormir quando sdo escutadas
musicas em aparelhos de som. Os softwares atuam em diversos segmentos da "infraestruturas
e servicos nacionais que sdo controlados por sistemas computacionais, € a maioria dos
produtos elétricos inclui um computador e um software que o controla". (SOMMERVILLE,
2011, p. 2). A utilizacdo dos softwares para a aquisicdo de produtos tornou-se indispensavel
para o consumidor moderno, devido ao fato da agilidade e praticidade desse servigo. Desse

modo, tais produtos ganharam muita for¢a no mercado consumidor atual.
2. Referencial tedrico
2.1 Wix

O Wix é um software online de cria¢do e edi¢cao de sites, permitindo aos usudrios desenvolver
suas proprias aplicacoes em HTMLS e sites Mobile sem a necessidade de um conhecimento
prévio com programacao ou design tornando possivel desenvolvimento de interfaces e layouts

do site em questdao. (WIX, 2006)
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2.2 Canva

A ferramenta Canva € de extrema importancia pois se trata de uma plataforma que possibilita
seus usudrios adquirir grande parte de seus instrumentos de maneira gratuita, um outro ponto
€ que se trata de uma plataforma cada vez mais usada para auxiliar na criacdo de postagens
para as empresas. (CANVA, 2020). Segundo Fernandes (2021), “O Canva ¢ um editor grafico
gratuito que permite criar artes de forma facil, usando modelos prontos ou criando os proprios

layouts. O servigo € util para criar posts para redes sociais ou para sites [...]".

2.3 Google Forms

O Google Forms é uma Otima ferramenta que corrobora com a realizacdo dos testes de
usabilidade devido a sua praticidade e velocidade na obtencdo dos resultados desejados. “O
Google Forms salva os resultados dos formuldrios respondidos e, gracas a integracdo com

Google Sheets, ¢ possivel obter graficos e relatdrios atualizados na hora.” (DOBRE, 2019).

3. Metodologia

O presente estudo fez uso do Testes de Usabilidade para elucidar alguns pontos de possivel
melhora na usabilidade do site de vendas de empadas la_docelié, que se trata de um sistema
desenvolvido por estudantes universitarios da UFCG — Universidade Federal de Campina
Grande, campus CDSA — Centro de Desenvolvimento Sustentivel do Semidrido para a

disciplina de Interface Homem-madquina.

Com o auxilio do Teste de Usabilidade, buscou-se identificar problemas reais que os
participantes enfrentaram, e ndo apenas problemas potenciais previstos pelo avaliador como

em uma avaliacdo por inspec¢ao.

Para o desenvolvimento dos testes, foram criados diversos instrumentos de avaliacdo a partir
da metodologia de avaliacdo como: declaracdo de participante, questionarios pré-teste e pos-
teste, roteiro de tarefas e ficha de eventos com indicadores de “pedidos de ajuda”, “escolhas
incorretas”, “erros cometidos” e “tempo de realizacdo de cada tarefa”. Os formulérios
disponibilizados foram desenvolvidos no Google Forms e disponibilizados para os

participantes.



XI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

s n

“A Engenharia de Producfo no contexto das organizac¢des “Data Driven”.
Campina Grande, Paraiba, Brasil — 24 a 26 de Maio de 2023.

Os estudantes definiram que os participantes dos testes deveriam ser o publico em geral
devido ao fato de todos terem a capacidade e a necessidade de realizar compras online. Ao
todo foram criadas 05 tarefas para os voluntdrios e por fim, foram realizados os testes de

usabilidade, com 07 usudrios e duragao média de 20 minutos em cada secao.

Ap0s a coleta de dados dos testes, os mesmos foram analisados, interpretados, consolidados e
relatados. O relato dos resultados apresenta problemas reais que os participantes enfrentaram
na utilizacdo do site. Os testes foram aplicados em sete pessoas no qual esses voluntarios
realizaram as cinco tarefas do roteiro de teste, além de responder aos questionarios pré-teste e

pOs-teste com intuito de registrar a sua opinido no uso do site la_docelié.

Os Testes de Usabilidade foram um método acessivel para realizar a avaliacdo da usabilidade
do site perante os usudrios. A aplicacdo dos questiondrios, juntamente com a observacao dos
avaliadores que possuiam uma experiéncia com essa ferramenta, permitiram avaliar a
usabilidade do site em questao, além de verificar o quanto pode tornar-se mais facil e prético

para a distribuic@o no publico alvo (compradores).

4. Resultados

4.1. Aplicaciao da ferramenta Canva para o Design da loja

Para elaboragdo da logomarca e logotipo da loja, foi utilizada a ferramenta Canva, uma vez
que, dispde de vdrias opcdes de formatacdo que tornam o design mais atrativo e com alta
qualidade. Essas cores foram escolhidas por repassarem uma ideia de algo mais delicado, e

principalmente pelo contraste que o rose gold possui sobreposto no bordd.

Figura 1 - Logotipo da La_docelié
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Fonte: Autores (2022)

4.2. Utilizacao do Wix para o desenvolvimento do site

O Wix permitiu o desenvolvimento desse site de forma bem completa devido apresentar vérias
funcionalidades que agregam valor a ele. O menu conta com abas que facilitam a interacao do
usudrio e a identificacdo das atividades que desejam realizar, além de icones que direcionam
para a conta do cliente, carrinho de compras, voltar para o inicio e barra de busca, como pode

ser observado na Figura 2 a seguir.

Figura 2 - Pagina inicial do site

Y O rereion

®

Cuanto mais doce, mais felicidade.

Fonte: Autores (2022)

Assim que o usudrio acessa o site, é apresentada a tela de home que contém fotos das
empadas em grande dimensdo, aba de chat caso o cliente deseje falar diretamente com o
proprietdrio do site, abaixo tem os links que direcionam para as redes sociais, bem como, o
mapa com a localizagdo da empresa e o botdo para realizar o pedido. As Figuras 3 ¢ 4 a

seguir, mostram detalhadamente o que foi mencionado anteriormente.

Figura 3 - Menu La_docelié




XI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“A Engenharia de Producfo no contexto das organizac¢des “Data Driven”.”
Campina Grande, Paraiba, Brasil — 24 a 26 de Maio de 2023.

Fonte: Autores (2022)

Figura 4 - Continuacdo da pagina inicial do site

e (2]
CURTIRE PECA VENHA
SEGUIR ONLINE NOS VISITAR
Cliue A Ver Maca

SABORES QUE MARCAM

Nessas empadas s3c atamente rechesdas,
feitas para agradar todos os olhos @ paladares.

Fonte: Autores (2022)

Apos acessar a pagina inicial, o usudrio pode realizar o seu cadastro no site através da op¢ao
“Fazer login”, como esta apresentado na Figura 5, em seguida, ird abrir uma aba para realizar
0 seu registro no site caso o usudrio nunca tenha acessado anteriormente, e se ele ja tiver

acesso, basta realizar apenas o login com o e-mail e senha definidos pelo préprio cliente.

Figura 5 - Aba de registro

Registre-se

Emia

Senha

g |

WCAPTOMA,

O registre-se com

B G

N¥o 50u um robd

Fonte: Autores (2022)
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A aba “Promocgdes” apresenta todos os produtos que estdo em oferta, contendo fotos,
descricdo e seus respectivos valores. Caso o usudrio se interesse por esse produto, ele poderd
clicar no botdo que direciona para a realizagdo da compra. A Figura 6, apresenta a

estruturacio desta pagina.

Figura 6 - Pagina de promogdes

WAUATIEG 1105 WO, TR DEUCIlaue

Promocio do dia

RE35

REALITE SEU PFEDIDO

Fonte: Autores (2022)

A péagina de “Pedidos online” contém todos os produtos que a empresa vende, destacando
seus sabores e apresentando uma breve descricdo de cada um, com seus respectivos pregos.
Ao passar o mouse em cima do produto, ele muda de cor, com o intuito de mostrar ao cliente
que € algo clicavel, direcionando para a op¢ao de inserir quantidades e adicionar no carrinho,

como pode ser observado na Figura 7.
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Figura 7 - Pagina de Pedidos Online.

Maenu de empadas A EMPADAS o
Menu de empadas

EMPADAS

Escolha o sabor de sua empada @ torme o seu dia mals faliz

Empada d

RE 3.50

Empada de frango

Empada de franga

RS 3.50
Fonte: Autores (2022)

O cliente também tem a opc¢do de entrar em contato com o proprietdrio da empresa através da
pagina “Contato”. Encontra-se descrito, o e-mail da dona do la_doceli€, nimero de celular e
além disso, ele podera inserir seus dados pessoais e mandar mensagens diretamente por essa

aba, como pode ser visto na Figura 8, a seguir.

Figura 8 - Pagina de Contato

CONTATE -NOS

Rua Arthiur Carfeia Lima Filko, 04 - Sera Branca - PB 5858000

prunes praf238gmail.com '\ Tel: (B3) 398084233

CGlueremos te ouvir, B5CIEVa-Nos

Nome
Ernail

Telefone

Digite sua mensagem agui...

Fonte: Autores (2022)

Outra opc¢ao existente no site € a de entender um pouco mais sobre a histéria dessa empresa

através da pagina “Quem somos”, como pode ser visto na Figura 9.
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Figura 9 - Pagina de Quem Somos

NOSSA HISTORIA

surgiu & partir da necessidade ds

anar deliciosas empadas com alta qualidads

Fonte: Autores (2022)

A 1ltima pégina do site, ¢ um tipo de férum onde os usudrios podem fazer publicacdes e
debates referentes aos produtos, atendimento e outros aspectos da empresa. A Figura 10

demonstra essa funcionalidade.

Figura 10 - P4gina de Bate Papo

FOorum

Bem-vindo. Conheca o forum @ junte-se as discussdes.

Discussdes gerais

@& o Do Seguir
CompariiFg histddias, idelas, Totos @ mais
Perguntas e respostas -
: & o Qe Seguir
Cipbenha respostas @ compartihe o Seu conhecimento
Mowvos Posis
ﬁ.‘ Paizne dos Senios Ales Nuned w ﬁ.‘ Palome oos Senios Aves Munes w ﬁl Paicena oo Se

Fonte: Autores (2022)
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4.3. Usabilidade para o site La_docelié.

Os testes de usabilidade realizados para esse site, tem como objetivo identificar a opinido dos
usudrios com relacdo as funcionalidades, além de observar se existem dificuldades
relacionadas com a interagao destes no la_doceli€. Busca-se adequar o site de acordo com o
que os usudrios desejam, a fim de proporcionar algo pritico e rapido para realizacdo das

compras das empadas.

Com isso,0s resultados foram estruturados a partir do perfil dos participantes, dos comentarios

realizados por eles durante o ensaio, além dos dados adquiridos na observacao direta.

4.4. Apresentacio do Perfil dos Participantes

O perfil dos participantes foi observado através de algumas perguntas realizadas no
formulario que foi respondido por cada voluntdrio. Essas perguntas estdo voltadas para a
profissdo, sexo, faixa etaria, experiéncia com computador, experiéncia com sites, realizacao
de compras em sites, compras de empadas em site e conhecimento de outro site com mesma

finalidade.

Para melhor andlise dos dados, foram utilizados os graficos gerados pelo Google forms acerca

de cada questionamento.

a) Profissao

Com relagdo a profissdo dos voluntdrios, 28,6 % (2 de 7) s@o professores, 14,3% (1 de 7)
estudante, 14,3% (1 de 7) auxiliar de servicos gerais, 14,3% (1 de 7) repositor de mercadorias,
14,3% (1 de 7) agricultor e 14,3% (1 de 7) aposentado, conforme representado na Figura 11 a

seguir.
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Figura 11 - Profissdo dos voluntarios

& Autdnomo

@ Estudante

© Professor

@ Auxiliar de servigos gerais
@ Repositor de mercadoria
@ Aposentada

& Agricultor

Fonte: Google Forms (2022)

b) Sexo

A maioria dos usuarios 57,1% (4 de 7) sao do sexo feminino e 42,9% (3 de 7) sdo do sexo

masculino. A Figura 12 representa o grafico relacionado a esse quesito.

Figura 12 - Sexo dos voluntarios

@ Feminino
@ Masculing

Fonte: Google Forms (2022)

c) Faixa etdria

Tratando da faixa etdria dos voluntérios, 42,9% (3 de 7) possuem entre 20 e 30 anos, 42,9% (3
de 7) situam-se entre 40 e 50 anos e 14,3% (1 de 7) possuem mais de 50 anos, como pode ser

observado na Figura 13.

Figura 13 - Faixa etdria dos voluntarios
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@ 15220 anos
@ 20 ¢ 30 anos
® 40 e 50 anos
@ Mais de 50 anos

Fonte: Google Forms (2022)

d) Experiéncia com computadores

Quando questionados aos usudrios se tinham experiéncia com computadores, 71,4% (5 de 7)
responderam que possuem experiéncia e 28,6% (2 de 7) nunca utilizaram computadores

anteriormente. A Figura 14, demonstra o grafico referente a essa avaliacao.

Figura 14 - Experiéncia dos voluntdrios com computadores

® 5m
@ Nao

Fonte: Google Forms (2022)

e) Experiéncia com sites

Com relagdo a experiéncia dos usudrios com sites, 57,1% (4 de 7) afirmaram que nao
possuem um contato anterior com sites, ja 42,9% (3 de 7) utilizaram sites anteriormente. A

Figura 15 representa o grafico relacionado a esse quesito.

Figura 15 - Experiéncia dos voluntdrios com sites



XI SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

2 n

“A Engenharia de Producfo no contexto das organizac¢des “Data Driven”.
Campina Grande, Paraiba, Brasil — 24 a 26 de Maio de 2023.

P Sim
@ HNao

Fonte: Google Forms (2022)

f) Realiza¢do de compras em sites

Foi questionado aos voluntdrios se os mesmos realizaram algum tipo de compras em sites.
57,1% (4 de 7) afirmaram que nunca efetuaram compras através deste meio e 42,9% (3 de 7)

nunca compraram em sites, como pode ser observado na Figura 16.

Figura 16 - Compras realizadas pelos usudrios em sites.

@ Sim
@ Nao

Fonte: Google Forms (2022)

g) Compra de empadas em sites

Tratando da compra de empadas em outros sites, 100% (7 de 7) dos voluntérios, afirmaram
nunca ter realizado compras desse produto em sites. A Figura 17, demonstra o gréfico

referente a essa avaliagdo.

Figura 17 - Compras de empadas em sites
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® Sim
@ Nic

Fonte: Google Forms (2022)

h) Conhecimento de sites que realizam vendas de empadas

Todos os usudrios 100% (7 de 7) afirmaram que ndo conhecem nenhum site que realizam

vendas desse tipo de produto, como pode ser observado na Figura 18.

Figura 18 - Conhecimento dos usudrios sobre site de vendas de empadas

@ Sim
& Nao

Fonte: Google Forms (2022)

Foi estruturada a Figura 19 para facilitar a visualizacdo das perguntas de forma geral,

mostrando os questionamentos, as opcoes e a quantidade de respostas para cada uma delas.

Figura 19 - Resultado dos questiondrios pré-testes aplicados com participantes dos testes de usabilidade
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DADOS PESS0AIS
ITEM OPCOES
1 |Vocée Automomo (2) | Estndante | Aposenfado (z) | Ohotros
0 1 1 £
1 | Voce & do zexo Fenunino Masculing
4 3
3 | Faixa etiria de 15 2 20 amos 20230 40 2 50 ancs Dfais de
anos 3 30 anos
0 3 1
4 | Voce ja utilizon computadores Sim Wio
anteriormente? s 2
£ | Vocé tem experiéncia prévia Sim Nio
com site” 3 4
& | Voce ja realizou compras Sim Mo
atraves de um zite? 3 4
7 | Voce ja efetuou compra de Smm Hio
empadaz em um site? 1] 7
DADOS COMPARATIVOS COM OUTROS FRODUTOS
9 | Vocé conhece alzum outro zite Smm Hio
que faz delivery de empadaz? 1] 7

Fonte: Autores (2022)

4.2.1. Andlise e Interpretacao dos Resultados.

Para realizar uma andlise mais efetiva do perfil do usudrio, foram utilizados os questionarios
pré-teste e pOs teste para verificar as caracteristicas gerais, o conhecimento semantico,

conhecimento sintdtico, estilo cognitivo e as habilidades necessarias para execucdo da tarefa.

a) Caracteristicas gerais

Objetivos: a partir do site la_docelié, os usudrios podem realizar compras e obter informagdes

sobre empadas doces e salgadas.

Motivacdes: consultar informagdes sobre as empadas e através da interface, compra-las.

Personalidade: Todos os usudrios foram capazes de interagir dentro do software.
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Aptiddes: Possuem experi€éncia em determinadas dreas de atuagdo, onde 28,6 % (2 de 7) sao
professores, 14,3% (1 de 7) estudante, 14,3% (1 de 7) auxiliar de servigos gerais, 14,3% (1 de
7) repositor de mercadorias, 14,3% (1 de 7) agricultor e 14,3% (1 de 7) aposentado

Fung¢do desempenhada na organizacio: Estudantes e outros cargos de trabalho relacionados as

suas areas.

Tarefas desenvolvidas na fungdo: ensinar, repor mercadorias, realizar limpeza, entre outras.

Frequéncia de execucgdo de tarefas: diariamente

b) Conhecimento semantico

Funcdo: o software estd disponivel na plataforma do Wix para realizacdo de compras por

diversos usudrios.

Tarefas: entrar em contato com os responsaveis do site, obtencao de informagdes e realizacdo

de compras das empadas.

Ferramentas utilizadas na execucdo das tarefas (ou similares): 57,1% (4 de 7) afirmaram que

ndo possuem um contato anterior com sites, ja 42,9% (3 de 7) utilizaram sites anteriormente.

Computadores: 71,4% (5 de 7) responderam que possuem experiéncia e 28,6% (2 de 7) nunca

utilizaram computadores anteriormente.

¢) Conhecimento sintatico

Necessdrio a execucdo das tarefas utilizando as ferramentas propostas: os usudrios utilizaram

mouse e teclado para utilizar o site.

d) Estilo cognitivo

Aprendizado: A maioria dos usudérios 71,4% (5 de 7) afirmaram que o site consegue suprir a
realizacdo das tarefas de interesses, ja 28,6% (2 de 7) ndo acham tdo facil. Além disso, 71,4%
(5 de 7) afirmam que hd uma fécil localizac@o dos itens relacionados ao menu, 14,3% (1 de 7)

afirmaram ndo ser tao facil e 14,3% (1 de 7) ndo consideraram fécil.
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Capacidade de solucionar problemas: De acordo com as informacdes obtidas no ensaio,
71,4% (5 de 7) dos usudrios possuem experiéncia anterior com computadores e 28,6% (2 de
7) ndo possuem experiéncia, porém foi perceptivel através do questiondrio pds-teste que

houve uma féacil superacdo de dividas e problemas encontrados por parte dos voluntarios.

Persisténcia: 71,4% (5 de 7) afirmaram que ao realizar uma atividade que ndo estava dando

certo, continuaram tentando, ja 28,6 % (2 de 7) ndo continuaram.

e) Habilidades necessarias para execugdo da tarefa

Velocidade na execugdo da tarefa: 100% dos usudrios (7 de 7) terminaram de realizar as

atividades antes do tempo final determinado para cada sec¢ao.

Precisdo: 57,1% (4 de 7) acharam facilmente a navegacdo através das diferentes opgdes no
menu do site e 42,9% (3 de 7) afirmaram nao ser tdo facil. Com relacdo a rapida visualizagao
das sequéncias de acOes necessdrias para completar as tarefas de interesse, 57,1% (4 de 7)

acharam ocorrer de forma ficil, ja 42,9% (3 de 7) ndo consideram tao facil.

Niveis de Percep¢do: Todos os usudrios 100% (7 de 7) concordam que a aparéncia do site é
muito atraente, o que estimula o seu uso e facilita seu rdpido aprendizado. Tratando do menu,

todos concordam que estd muito bom e ndo € necessario adicionar novas fungdes a ele.

4.2.2. Levantamento da Opiniao dos Usuarios

Tratando da opinido do usudrio a respeito do site, foram elencadas todas as perguntas
realizadas na Figura 20 e a quantidade de respostas para cada alternativa, a fim de observar a

usabilidade do la_docelié.
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Figura 20 - Resultado dos questiondrios pds-testes aplicados com os voluntarios

I¥ificil
Faeil on .
Qruestives Con Medio o
) discorda
Uso do site para realizagio das warefas de interesse. 5 2 1]
Localizagho dos itens de menu associados ds wanefas. b1 1 |
Mavegagdo atrvés das diferentes opodes o menu. 4 i 1]
Uso das funcionalidades mars comuns enoontradas no site. L F. |
Visualuragho a primeirn vista das sequénciss de agies 4 3 o
mecessdrias para complelar as 1arefas de imeresse. '
As informagdes deste site sio sulicienles para realizar minhas g 5 o
Compras -
Consegui navegar pelo site facilmente, sem ajuda do chat. 5 2 L]
Ao consuliar o site sempre consigo encontrar facilmente as d 5 |
opples di inferesse, -
O fcomes exislentes no site faciliinm a navegngio, 6 1 L]
Howve uma ficil superagdo de dirvidas ¢ problemas 6 I i
encontrados duranle as sessdes de uso do site.
A aparéncia do site ¢ baslante atreente, ¢ que cstimula o scu 7 o o
uso ¢ Facilita seu ripido aprendizado
0 site execula a3 opples csoolhidas rapdamente. i 3 L]
0 tamanho do lexlo & apropriadd para enxengar o que el G | o
esCTiti.
A visualizagdo & primeira vista da estraturagio do menu & & ; o
muito boa,
O site atends plemamente &s minhas necessidades, [ | L]
A realizar uma tarefa que nlio estava dande ceno, continuci ¢ 5 o
feniamdo, -
O menu estd muito bom ¢ ndo ¢ necessdrio adicionar novas - 0 o
lungdes a ele.

Fonte: Autores (2022)

4.2.3. Comentarios dos Participantes Registrados Durante os Ensaios

Durante a realizacdo dos testes de usabilidade, surgiram alguns comentérios por parte dos

voluntérios com relagdo ao site que se encontra elencados na Figura 21.

Figura 21 - Comentarios dos voluntarios durante o teste

Comentiarios N? de usudirios
Dificuldade na leitura dos textos 1
Dificuldade com a aba nova que surgiu 1
Dificuldade em ver o carninho 2

Fonte: Autores (2022).
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4.2.4. Dados coletados junto ao processo de Observacao Direta

A Figura 22 apresenta os indicadores objetivos coletados através do processo de observagao
direta e adotados conjuntamente a aplicacdo do questiondrio pds-teste e roteiro de
tarefas. Nela sdo encontrados o nimero da sessdo, o nimero do usuario, a data do ensaio, o
hordrio e a duracdo das tarefas. Nas demais linhas encontram-se para cada ndmero de

usuario:

— N°de escolhas incorretas — EI

— Numero de pedidos de ajuda — PA

— Numero de erros cometidos — E

Tempo de execucao da tarefa — T

Figura 22 - Dados relativos ao processo de observagao direta

w3l
N da Ususirio Data do |Hora do| Duragio do| Tarefa | Tarefa Tarels 3| Tarer 4 Tarela [ndicador
siessiio teste tieste teste 1 2 5
9 [} ] 1] ] El
R 0 ] ] 0 0 PA
1 1 1320 13,33 0208
22 0 [i] ] 1] 0 E
1= 25 0:27 054 (05 T
1] (1] ] 1 1] El
R 1 0 2 1 PA
2 2 LSAEEN 1345 0632
) 3 i 2 o E
320 mis 0:535 24046 036
L] 0 0 1] El
R 2 1 ] 0 FA
3 ] e 1400 s
e 0 1 1 ] E
305 iz 1M 2aimy 038 T
[1] (1] 1] 1 1] El
R 0 L] 1 ] 0 FA
4 4 Igﬂf n 14:25 4:54
. 0 o 0 1 0 E
| L3 i} 0:45 1:53 025
1 (1] ] 1] 1 El
DR/ 1 L] 0 ] 0 PA
5 5 e 1716 504
e 1 o 0 ] 0 E
1:55% nis 0:5% 0254 017
2 o 2 2 1] El
R 3 | 2 1 1 PA
6 1] e 1730 [Sd
P 1 [} 2 ] 0 E
2230 102 115 1244y 33
d | 2 (1] 1] El
R/ 2 ] 2 1 0 FA
T 7 e 17.52 15
Fz. 1 ] 1 0 0 E
2408 [ 533 18 1:35 (2%

Fonte: Autores (2022)
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4.5. Levantamento da Opinido dos Usuarios

Problema 1: Tamanho inadequado dos textos

Descri¢ao: 14,3 % (1 de 7) dos usudrios afirmaram que apresentaram dificuldades em ler os

textos do site devido ao tamanho da letra que esta pequena.

Problema 2: Dificuldade com a aba nova que surgiu

Descricdo: 14,3 % (1 de 7) dos usudrios sentiram dificuldade no cadastro devido a ser
direcionado a uma aba automadtica que funciona para realizar o cadastramento dos usudrios.

Isso se deu ao voluntario ndo ter muito conhecimento com computadores.

Problema 3: Dificuldade em ver o carrinho

Descricdo: 28,57 % (2 de 7) dos usudrios ndo identificaram o item do carrinho devido a
utilizacdo do celular para realizar o teste, quando o mesmo € realizado no computador tal

dificuldade ndo € apresentada.

4.6. Diretrizes

@ Inserir uma FAQ no site é algo bastante interessante para os usudrios, pois ao surgir
davidas eles podem consultar estas perguntas frequentes, evitando que o proprietdrio
responda vdrias vezes a mesma pergunta de distintos usudrios e agilizando o processo

de superacdo de duvidas.

® Outra medida para otimizar o site, € inserir videos que mostram detalhadamente o
produto, ndo s6 por fotos. Isso proporciona ao cliente uma maior fidelidade e

comprovacao da qualidade visual das empadas.

5. Consideracoes finais

No periodo pandémico, varios empreendimentos surgiram devido a crise econOmica
vivenciada e com isso, os empreendedores precisaram se reinventar e aumentar a variedade de
formatos para divulgacdo de seus produtos. Nesse sentido, a plataforma Wix mostrou-se
bastante eficiente nesse quesito, uma vez que possibilita a constru¢do de sites que podem ser

personalizados de acordo com o gosto do usudrio. Além disso, permite que seja publicado
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pela primeira vez na web gratuitamente, facilitando a venda de produtos por pessoas de

qualquer tipo de classe econdmica.

A partir do Canva foi elaborada a identidade visual da empresa, na qual hoje em dia apresenta
um grande valor para o olhar dos usudrios que prezam por padronizacdo, combinagdo de cores

e organizacao.

Apés a estruturacdo do site e com a realizacdo dos testes de usabilidade, foi possivel
identificar melhorias para otimiza-lo. Esses aspectos estdo relacionados ao tamanho da fonte,
ao carrinho de compras, bem como sugestdes de inserir videos e FAQ (Frequently Asked
Questions) no site. Além do mais, pode-se perceber que os voluntarios nos quais participaram
do teste, se sentiram satisfeitos com a aparéncia do site, assim como as informacdes

fornecidas sobre os produtos e a empresa.

Diante disso, o maior objetivo desse trabalho foi alcancado, visto que a partir da elaboragdo
do site a empreendedora poderd alcancar um ndmero maior de clientes. Foram seguidas
normas estudadas ao decorrer da disciplina de Interface Homem M4dquina, que contribuiram
diretamente com a qualidade e usabilidade do site, colaborando também com uma maior
aquisicdo de conhecimentos quando se refere a estruturacdo do passo a passo e dos materiais

necessarios para realizacio do teste de usabilidade.
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