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Resumo

Planejamento estratégico é um importante instrumento de gestdo para as organizagdes na
atualidade. Constitui uma das mais importantes funcdes administrativas e € através dele que o
gestor e sua equipe estabelecem os parametros que vao direcionar a organizagdo da empresa, a
conducdo da lideranga, assim como o controle das atividades. Este presente trabalho tem
como objetivo geral implementar e controlar trés planos de agdes em um planejamento
estratégico para a Carimbu. O propdsito da pesquisa € descritivo; a abordagem € qualitativa
do tipo estudo de caso e bibliogrifica; os métodos do trabalho sdo constituidos por
entrevistas, pesquisa de campo, estudo na drea de planejamento estratégico. Pela utilizacdo da
ferramenta SW2H, os trés planos de acdo foram feitos para o alcance do objetivo - aumentar
significativamente a lucratividade a um valor a cima de 50 mil anual- e das estratégias
corporativas desse tal objetivo. Dessa forma, com o intuito de verificacdo se o plano de agdo
estd sendo realizado com €xito em parceria com os objetivos estratégicos, um formulério teve
que ser realizado com a data de ser colocada em prética a partir da proxima safra que ocorrerd
em margo a junho do ano de 2022, com os responsaveis do setor administrativo da Carimbu
em parceria com os demais (presidéncia, financas e marketing). Diante disso, destarte, €
notdrio que hé trés projetos ou planos de agdes para serem verificados estabelecendo metas,

instrumento, frequéncia, responsaveis e acdes para que eles sejam analisados e controlados.
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1. Introducao

O planejamento pode ser entendido como uma das fun¢Oes administrativas responsavel pela
hierarquizacdo de objetivos com a finalidade de estabelecer maneiras de concentracdo de
recursos ao buscar formas de distribui-los (ELIAS; RUIZ, 2016). Em complementacgdo, é
valido salientar que o termo de estratégia, para Poter (2004 apud ELIAS; RUIZ, 2016), pode

ser compreendido como o lugar de destino em conjunto com as escolhas referentes aos
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caminhos bésicos usados para chegada de tal destino. Nas empresas, isso ndo € diferente, pois
a estratégia contempla a firma no seu mercado alvo ao tornar competitiva no mercado de

trabalho ao ultrapassar os concorrentes.

Conforme o pensamento de Sousa (2017), o termo planejamento estratégico € entendido como
um termo usado de forma ampla nas organizacdes de quaisquer dreas com a finalidade de
pontuacdo a sua implementacdo quando se faz a andlise do meio ambiente em que a firma esta
inserida, bem como o monitoramento, a avaliacio de desempenho institucional, a

or¢amentacdo e a tomada de decisao.

As empresas, de fato, precisam de um planejamento correto que seja capaz de funcionar.
Desse modo, elas tém que atuar na elaboragcdo de estratégias para que haja o cumprimento
tanto de metas quanto de objetivos propostos. Com isso, tais estratégias devem ser as
responsaveis pela realizacdo das diretrizes e pensamentos do gestor da organizacao. Portanto,
o planejamento estratégico € uma ferramenta de gestdo usada para adequar e solucionar

dilemas presentes nas empresas (TEXEIRA; DANTAS; BARRETO, 2018).

Destarte, este presente trabalho tem como objetivo geral implementar e controlar planos de
acOes em um planejamento estratégico para a Carimbu, uma associacdo localizada em Sumé
do estado da paraiba que atua na producdo de produtos agroindustriais finais derivados de
umbu. Diante disso, ao decorrer do trabalho, foram feitas a formulacdo de objetivos
estratégicos, estratégias corporativas, funcionais e planos de acdo para atingir os objetivos
estabelecidos ao usar a ferramenta SW2H e o controle para a verificacdo se os objetivos
estratégicos estdo sendo realizados com éxito.

2. Revisao Literaria

2.1 Planejamento Estratégico e Controle

O planejamento € a ferramenta responsavel por definir o percurso da organizacdo, sendo
assim, precede as demais fungdes — planejamento operacional, execucdo e controle das
atividades — por ser capaz de proporcionar padrdo e sistematicidade ao pensar administrativo

(SOBRAL; PECI, 2013).

Fayol (1994), relata que a fase de controle era executada por meio da fiscalizacdo e
acompanhamento das atividades, em busca de erros, falhas e culpados. Concepc¢des mais
modernas abordam controle como um processo acoplado ao Planejamento Estratégico e que

serve para retroalimentar a formulacdo da estratégia organizacional (CERTO; PETER, 2005),
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dessa forma € possivel verificar a evolugdo do controle para se tornar um processo sistémico e

integrado.

De acordo com Zanella (2015), o controle do Planejamento Estratégico (PE) é uma fase de
monitoramento constante das agdes implementadas. Esta insere-se como uma necessidade a
continuidade do PE, uma vez que somente o controle pode avaliar os resultados do
planejamento implementado e sugerir melhorias, verificar as principais variacdes entre o
plano operacional e o desempenho efetivo, e corrigir cursos de a¢do gerando informagdes para
novos ciclos. Também faz parte do controle realizar a avaliacdo de desempenho individual
dos gestores, das dreas e do plano como um todo (WELSCH, 1983; PEREIRA, 2011). Em
sintese, controle é um fendmeno de monitoramento necessariamente hierdrquico das

atividades e avaliacdo das organizacoes.

Sobral e Peci (2013) destacam, também, uma divisd@o de controle por nivel organizacional.
Uma vez que o conceito de controle pode ser aplicado a qualquer nivel organizacional e as
empresas possam ser classificadas e divididas em niveis diferentes, é possivel diferenciar os
niveis de atuacdo do controle. Toda organizacgdo, a partir de certo porte, pode ser dividida nos
seguintes niveis: estratégico, tatico e operacional. Para cada um destes niveis, existem
atividades e processos diferentes que devem ser monitorados e avaliados, de acordo com os

autores supracitados, conforme figura e descri¢ao a seguir:

Figura 1. Controle por nivel hierdrquico

e  Grau de realizacdo da missio, visdo,
o estratégias e objetivos
Nivel Estratégico Administradores de Topo [>
e Forte orientagdo externa
e Foco no desempenho da organizacio

Nivel Tatico Gerentes areas funcionais da organizacdo

e  Preocupacio com a articulagio
interna

[ e Foco no desempenho de unidades ou

e Foco no desempenho de
Nivel Operacional Supervisores de 1% Linha E:> atividades e processos
operacionais
e Preocupacdo com a eficiéncia e
0 consumo de recursos

Fonte: Adaptado de Sobral e Peci (2013, p. 363).

e Controle Estratégico: tem por funcdo monitorar e acompanhar o desempenho da

empresa como um todo, ou seja, da estratégia de nivel organizacional.
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e Controle Tatico: tem um envolvimento mais limitado, a nivel departamental. Este € o
responsavel por criar metas e condigcdes para que as acgdes estabelecidas no

planejamento estratégico sejam atingidas;

e C(Controle Operacional: cumprindo a mesma agenda dos controles anteriores, foca em
atividades mais especificas e detalhadas que serdo aglutinadas e analisadas no dmbito

macro, nos outros controles.

2.2 Ferramenta SW2H

A concorréncia acirrada exige das organizacdes a exceléncia nos processos, bem como nos
servicos e produtos oferecidos, tendo em vista alcancar a satisfacdo dos consumidores.
Paladini (2019) reforca a ideia e afirma que o controle e a qualidade sdo diferenciais no que

concerne ao sucesso ou insucesso de uma empresa.

Martins (2017) aponta, em seu estudo, que existem no mercado diversas ferramentas de
gestdao e planejamento que visam o alcance da exceléncia produtiva, por meio do auxilio na
andlise e mensuracdo de informacdes, sugerindo solucdes para os obstdculos que acometem o

desempenho adequado de uma cadeia de processos.

A autora, mencionada, destaca a ferramenta SW2H pela simplicidade e potencial de
aprimoramento de um produto, servico ou na execu¢do de um processo. Acerca dessa questao,
Silva (2017), revela que: "a praticidade e eficiéncia do SW2H € a principal caracteristica da
aplicabilidade desse método". Meira (2003) e Aratjo (2017), seguem as autoras supracitadas
quando reforcam que o SW2H atua como suporte no planejamento estratégico, auxiliando nas
decisdes a serem tomadas, visto que permite de forma garantida que as informagdes bésicas e

mais relevantes sejam apresentadas de forma planejada, clara e objetiva.

Os autores Braganca e Costa (2015) e Lucinda (2016), esclarecem, em suas obras, que o
SW2H sio as iniciais de sete perguntas a serem respondidas, a fim de que sejam evidenciadas
quaisquer duvidas acerca do que deve ser feito para resolu¢do do problema. A sigla SW e 2H

corresponde as iniciais de perguntas em inglés.

Para Nakagawa (2016), What? significa uma agdo ou atividade que deve ser executada ou o
problema ou o desafio que deve ser solucionado; Why? caracteriza-se pela justificativa dos
motivos e objetivos daquilo estar sendo executado ou solucionado; Who? define quem sera

(serdo) o(s) responsavel(eis) pela execucdo do que foi planejado; Where? configura a


https://blogdaqualidade.com.br/4-passos-para-identificar-riscos-relevantes/
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informacdo sobre onde cada um dos procedimentos sera executado; When? Vem ser o
cronograma sobre quando ocorrerdo os procedimentos; How? deve explicar como serdo
executados os procedimentos para atingir os objetivos pré-estabelecidos; e How much?
representa a limitagdo de quanto custard cada procedimento e o custo total do que sera feito,

como apresentado no Quadro 1.

Quadro 1. Principios do método SW2H

What O qué O que vai ser desenvolvido?

When Quando Quando a agdo sera desenvolvida?

Por que foi definida esta solugéo ? (resultado

E Why Porqué
esperado)
Where Onde Onde a agdo sera desenvolvida ? (abrangéncia)
Quem sera o responsavel pela sua
Who Quem )
implantagao?
Como a agédo deve ser conduzida? (passos da
How Como
acao)
- -
o
How much Quanto Quanto custara?

Fonte: Adaptado de Nakagawa (2016); Pacaiova (2015).

Nesse sentido, a ferramenta identifica, segmenta e estrutura de forma organizada as acOes de
um projeto (GOMES et al, 2018). Caracterizando-se, portanto, como uma ferramenta
gerencial que busca o ficil entendimento através da definicdo de responsabilidades, métodos,

prazos, objetivos e recursos associados (SILVA, 2019).

3. Metodologia
3.1 Caracterizacio da Pesquisa

O propésito da pesquisa € descritivo; a abordagem € qualitativa do tipo estudo de caso e
bibliogréfica; os métodos do trabalho sdo constituidos por entrevistas, pesquisa de campo,
estudo na drea de planejamento estratégico. Além do que, as técnicas usadas para a obtencao

da coleta dos dados na associagdo Carimbu foram: marcacdo de entrevista por intermédio de
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contato telefonico e explica¢ao do objetivo da entrevista; realizacdo da entrevista presencial e
remotamente; gravacdo de todos os pontos apontados pela entrevistada com a utilizacdo de
aparelho celular do tipo Smartphone e a obten¢cdo da documentagao tanto de forma remota por
meio de e-mail. Em adi¢d@o, para a aplicacdo da ferramenta velha da qualidade SW2H e do
plano de controle referente ao plano de acdo elaborado, foi-se necessario fazer uma pesquisa
bibliografica mediantes sites, livros e artigos encontrados em plataformas como o Google

académico, em relacdo ao assunto abordado para o aprofundamento do conhecimento da drea.

3.2 Caracterizacao da area de estudo

3.2.1 Caracterizacao da Organizacio

A Carimbu € uma associagdo dos agricultores extrativistas e artesdos do Cariri paraibano, que
atua tanto no setor industrial quanto no comercial, ou seja, ela € uma associacio agroindustrial
capaz de transformar o produto in natura, umbu, em derivados (produtos acabados) como
geleia e licor, comercializando-os posteriormente no mercado. O sistema de producdo
funciona como puxado e empurrado: a produgdo € realizada sob encomenda para uma rede de
clientes fidelizados, bem como produ¢do empurrada com os estoques dos produtos acabados
sendo adquiridos por outros publicos, vale ressaltar que os frutos in natura, também, sdo
vendidos quando a produ¢do ndo ocorre de forma completa e total. A Figura 2 apresenta
localizagdo do Laboratorio de Tecnologia de Alimentos (D), localizado no Centro de
Desenvolvimento Sustentdvel do Semidrido da Universidade Federal de Campina Grande

(CDSA/UFCQG) (E), este situa-se no municipio de Sumé (C) no estado da Paraiba (B).

Figura 2. Mapa de localizagdo

Legenda

[ Brasil
[ IParaiba
[ |sume

025300 km

E) ™

Fonte: Autoria prépria (2021)
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3.2.2 Portfélio de Produtos

A Figura 3 mostra o portfélio dos produtos da Carimbu: a geleia de 180g e 230 g, o licorde
250ml e 1000ml, a umbuzada de 250ml e o produto in natura, umbu, que pode ser

comercializado em caixa de 25 kg e pacotes de 1 kg.

Figura 3. Portf6lio dos produtos da Carimbu

CARIMBU

PORTFOLIO DE PRODUTOS

Geleia de Umbu

Fonte: Autoria prépria (2021)

3.2.3 Principais Fornecedores

O Quadro 2 mostra os principais fornecedores da Carimbu, cujos nomes sio CAMPLAST,
Griafica Bella, Bares locais, Supermercado e Avicola Central, e Vicente Fernandes. Dessa
forma, todos eles estdo localizados nas cidades de Sumé e Campina Grande.Logo, além disso,
tem-se detalhado os materiais fornecidos por cada um deles: o primeiro fornece Potes de vidro
de 180 e 230 gramas, tampas metalicas e toucas descartaveis; o segundo fornece rétulos
adesivos para o licor, a geleia e a umbuzada; o teceiro, garrafas de vidro para licor que sdo
encontradas em bares locais de Sumé ( atuando na questdio da gestdo ambiental ) pela
reciclagem; o quarto, acticar para o licor e a geleia, além de leite condensado a umbuzada,
caixas plésticas vazadas junto com sacos de polietileno para a embalagem de polpas; o ultimo

€ responsdvel pelo abastecimento de garrafas plasticas para a umbuzada.
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Quadro 2. Principais fornecedores da Carimbu

Principais fornecedores Endereco Material

CAMPLAST Avenida Floriano Peixoto Potes de vidro de 180g
1026, Centro, Campina 230g; tampas metalicas;
Grande toucasdescartaveis

Grafica Bella Centro Sumé, s/n Rotulos adesivos para licor, geleia

eumbuzada
Bares locais Enderegos variados de Sume-PB Garrafas de vidro para licor
Supermercado e avicola central Centro, Sumé-PB Agticar para o licor € a geleia; leite

condenszado i umbuzada; caixas
plasticas vazadas; sacos de
polictilenopara embalagem de polpas

Vicente Fernandes Rua presidente Jodo Garrafas plasticas para umbuzada
Pessoa, 563, Campina Grande-
PB

Fonte: Autoria prépria (2021)

3.2.4 Principais Clientes

A Figura 4 exibe a localizacdo dos principais consumidores da Carimbu, os quais estdo,
basicamente, situados na regido do Cariri Paraibano, sobretudo, nas cidades de Sumé,
Campina Grande e Jodo Pessoa; todavia, a associagdo em questdo ja forneceu os produtos
delapara pessoas dos estados Rio Grande do Norte e Sdo Paulo. Assim, 0 mapa tem uma
legenda representada com as cores marrom e azul claro: a primeira delas significa o Brasil,

enquanto asegunda, o estado Paraibano.

Figura 4. Localizagdo dos principais clientes

Legenda

Paraiba

Fonte: Autoria prépria (2021)
4. Resultados

4.1 Identidade Organizacional
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e Negoécio

Producdo e comercializagcdo de derivados de umbu com qualidade e confiabilidade aos

clientes e consumidores no geral.

e Missao

Fornecimento de produtos agroindustriais finais derivados de umbu com qualidade, buscando
atender de forma satisfatoria as expectativas dos clientes, além do crescimento do publico
consumidor, agindo de maneira sustentdvel através da preservacdo das plantas existentes e

prevencao do extrativismo predatdrio a partir do replantio de mudas.

e Visao de futuro

A Carimu almeja, até 2040, se tornar uma empresa agroindustrial de grande porte no intuito
de trabalhar, tanto na producdo quanto na comercializacdo, em uma vasta linha de derivados
de umbu, além dos que ela ja produz atualmente, na escala industrial, atendendo o pais
brasileiro por inteiro ao supri-lo com os seus produtos agroindustriais finais ao ter pelo menos
trés dos cinco objetivos de desempenho global respondidos na produgao.

e Valores

Producgdo sustentdvel ao causar nenhum impacto negativo ao meio ambiente mediante o
processo produtivo em que a Carimbu esté inserida, pois ela atua na reciclagem de garrafas de
vidro em bares locais da cidade; fornecimento de rendas a comunidades carentes pela
presenca da oferta de emprego; empoderamento de mulheres em violéncia doméstica;
preservacdo de plantas existentes; reflorestamento com plantio de mudas de umbu e

evitamento do extrativismo predatdrio da regido.

4.2 Formulacao dos Objetivos Estratégicos

O Quadro 3 apresenta a anélise dos objetivos estratégicos da Carimbu junto com as vantagens
competitivas. Diante disso, percebe-se que uma vantagem competitiva dela é a preservacao
ambiental pelo fato de ela atuar no replantio de mudas evitando o extrativismo predatorio.
Outrossim, ela atua na reciclagem de garrafas de vidro, retirando de bares o descarte
inapropriado. Em adi¢do, ela tem como objetivo o aumento de forma significativa do lucro

anual a um valor acima de 50 mil reais e, como estratégias para que isso venha a se realizar, €
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necessario obter uma colheita de aproximadamente 44 caixas do produto in natura para que
ele seja processado em polpa em um quantitativo de 672 kg e; para ser beneficiada, é preciso
trabalhar uma hora a cada quilograma dessa polpa totalizando-se 672 horas. Diante disso,
portanto, € percebido que hd quatro objetivos identificados e, para cada objetivo, hé as suas
estratégias para que eles possam ser realizados em parceria com as suas vantagens
competitivas no mercado de trabalho pelo simples fato desses objetivos trazerem essas
vantagens a empresa, que, no caso, é a Carimbu.

Quadro 3. Anilise dos objetivos estratégicos da Carimbu

N® Vantagem Objetivos Estratégias
competitiva corporativas
1 Preservacio Aumentar Obter uma colheita
ambiental sipnificativamente a de
lucratividade a um valog aproximadamente
a cima de 30 mil anual. 44 caixas em ke de
umbu durante a
safra que equivale
a 672 ke de polpa
Trabalhar
aproximadamente
672 horas durante
a zafra na colheita
e no
beneficiamento
2 Maior alcance de Impulsionamento da | Constroir o website da
posziveis clientes; | visibilidade tendo em organizacdo para que
contato constante e | vista ser reconhecida zeja facilmente
mais proxitno dos regionalmente até o "encomtravel” na
clientes; praticidade ano de 2023, internet e que reflita
e baixo toda a experiéncia da
mvestimento. zua atnagio, atnando
CoOmo o cartdo
virtual/comercial.

Fonte: Autoria prépria (2021)

Quadro 3. Continuacio da andlise dos objetivos estratégicos da Carimbu

3 Aumento da Crescimento Acdes que apresentem
visibilidade e sustentavel, da receita | o valor agregado que o
lucratividade; em 10%, até o ano de produto possui;

mercado de 2023. parceria com
produtos orgdnicos fornecedores parceiros
em ascensdo. para diminuigdo do
prego de compra e
consequentemente
viabilizar um melhor
preco de venda.
4 Expansdo de Se tornar referéncia Parceria com
possibilidades de regional, no comeércios do mesmo
atuagdo; beneficiamento de ramo, para divulgacdo
reconhecimento dos |  produtos derivados | ou comercializagdo dos
mercados parceiros; | do umbu, até o ano de produtos; manter a
fidelizagdo do 2025. qualidade dos
publico produtos; atendimento
consumidor. diferenciado.




X SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“As (novas) perspectivas da seguranca publica a partir da utilizacdo da Engenharia de Produg@o.”
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil — 25 a 27 de Maio de 2022.

Fonte: Autoria prépria (2021)

4.3 Definicao das Estratégias

o Estratégias corporativas
Todas as estratégias corporativas utilizadas para alcancar os objetivos estratégicos estdo
definidas no Quadro 4.

o Estratégias competitivas
As estratégias competitivas estdo descartadas devido a Carimbu ser uma associacdo de
pequeno porte e inovadora no ramo da producdo de produtos agroindustriais finais derivados
de umbu (geleia e licor), possuindo nenhum concorrente na drea em questdo, no entanto, ela
atua na estratégia da qualidade dos seus produtos a um custo acessivel e custo de foco.

o Estratégias funcionais
Todas as estratégias funcionais para alcancar as estratégicas corporativas estdo inseridas no

Quadro 4, abaixo.
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Quadro 4. Estratégias corporativas e funcionais

Estratégias corporativas

Estratégias funcionais

Obter uma colheita de aproximadamente 44 caixas em
kg de umbu durante a safra que equivale a 672 kg de
polpa para aumentar a produtividade.

O setor de Recursos Humanos junto com o da
Producio deve formalizar a quantidade de
funcionirios na colheita a oito horas didrias mediante
o mapeamento do local da colheita para que uma
quantidade x de funcionarios faga a colheita em cada
area ja que os umbuzeiros sdo dispersos.

Trabalhar aproximadamente 672 horas durante a
saftra na colheita & no beneficiamento com a
finalidade de aumentar a produtividade.

O setor de produgdo deve aumentar a quantidade de
horas trabalhadas a oito horas didrias junto com o
aumento do consume do GLP (gas liquefetto de
petroleo) para conseguir as 672 kg de polpa ja
beneficiada e destinada 3 produgdo dos produtos
agroindustriais finais.

Construir o website da organizagio para que seja
facilmente "encontravel” na internet e que reflita toda
a experiéncia da sua atuacio, atuando como o cartio
virtual/comercial.

O setor de marketing deve idealizar e construir o
website, além de gerar conteidos de forma frequente
nos meios virtuais de comunicagdo ja existentes,
pertencentes a organizacio.

Acdes que apresentem o valor agregado que o
produto possui; parceria com fornecedores parceiros
para diminuigdo do preco de compra e
consequentemente viabilizar um melhor prego de
venda.

O setor de finangas juntamente com o setor de
marketing devem lancar campanhas que apresentem o
diferencial dos produtos quanto a qualidade a prego,
tendo em vista atrair a ateng3o dos clientes e dessa
forma gerar uma maior receita.

Parceria com comércios do mesmo ramo, para
divulgacio ou comercializacio dos produtos; manter
a qualidade dos produtos; atendimento diferenciado.

O setor de marketing em conjunto com o setor
administrativo deve procurar e contactar e estabelecer
conexdes com possiveis comércios parceiros do
mesmo ramo de atnacio. A conservacio da qualidade
dos produtos ¢ um atendimento de exceléncia, fideliza
e conguista noves clientes além de criar uma imagem
positiva diante da concorréncia e de possiveis
parceiros.

Fonte: Autoria prépria (2021)

4.4 Planos de acdo e Implementacao

Pela utilizacdo da ferramenta SW2H, o Quadro 5 mostra o plano de a¢do para o alcance do
objetivo - aumentar significativamente a lucratividade a um valor a cima de 50 mil anual- e
das estratégias corporativas desse tal objetivo, as quais sdo obter uma colheita de
aproximadamente 44 caixas em kg de umbu durante a safra que equivale a 672 kg de polpa
para aumentar a produtividade e trabalhar aproximadamente 672 horas durante a safra na
colheita e no beneficiamento com a finalidade de aumentar a produtividade. Diante disso,
espera-se que com os trés planos de acdo propostos e colocados em pratica, esses objetivos
junto com as suas estratégias possam ser atingidos parcial ou totalmente. Nesse checklist
administrativo de atividades, € percebido que o valor para o alcance do objetivo e das suas

estratégias ndo € mensurado, pois ndo se sabe ao certo o valor gasto.
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Quadro 5. Plano de agdo para alcance do objetivo e estratégias do n° 1 do Quadro 2 — aumento da lucratividade

a 50 mil anual

much |
Fazer um Saber CDEAUFCG/LTA- De Setor Pesquisa de -
mapeamento guantos SUME 251172021 | administrative campo
adequado do | umbuzeiros a e presidéneia | profinda nas
local da existem no 25112022 comunidades
colheita local e em €
que saber a aszentamentos
localizacdo
exata deles
Formalizar Distribuir | CDSATUFCG/LTA- De Setor Contagem de
uma por 1gual os SUME 251172021 | admimistrative todos oz
quantidade 200103 N3 2 e presidéncia s0C108
adequada de | colheita de 251172012 Tesponzdvels
funciondrios | umbu e ndo pela colheita &
a colheita de | sobrecarregar separi-los por
umbu uns mais que 1zuzl 2 cada
og outros local da
extracdo de
umbu &
informa-los
em reuniio
Aumentara | Adaptarze | CDSATFCGLTA- De Setor Debates e
quantidade 35 normas SUME 251172021 | administrative | reunides com
da carga legizlativas 2 e presidéncia todos o
hordra trabalhistas e 25112022 socios ze eles
trabalhada a porzera estdo de
cito horas quantidade acordo e
didrias na ideal a futuramente
produgfio | aguisigdo das assinar
durante a 44 caixas em contrato
safra kg de umbu formalmente
colhido

Fonte: Autoria prépria (2021)

4.5 Controle

O Quadro 6 mostra os dados referentes ao controle dos planos de acdes relacionados a
aquisicdo dos objetivos e estratégias corporativas e funcionais que estdo presentes nos
Quadros 4 e 5 respectivamente. Dessa forma, com o intuito de verificacdo se o plano de acao
estd sendo realizado com €xito em parceria com os objetivos estratégicos. Com isso, 0 nome
do formulédrio € o aumento da lucratividade anual a 50 mil com a data de ser colocada em
pratica a partir da proxima safra que ocorrerd em marco a junho do ano de 2022, com os
responsaveis do setor administrativo da Carimbu em parceria com os demais (presidéncia,
financas e marketing). Diante disso, € notdrio que hd trés projetos ou planos de acdes para
serem verificados estabelecendo metas, instrumento, frequéncia, responsdveis e acdes para

que eles sejam analisados e controlados.
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Quadro 6. Controle do aumento da lucratividade anual a 50 mil

Formulario: Data:01,/03,/2022 Responsavel: Setor administrative da
Aumento da Carimbu
lueratividade
anuzl a 50
mil
O gue Como Meta'padrd | Instrument | Frequénci | Responsavel Acdo
o o a
(Forma)
Mapeamento | Pesquiza de Conhecear a Anzlize do 1 vezizafra | Setor Pezquisza de
adeguade do | campo regido 0% mimero de administrativ. | campo
local da profunda nas | da umbuzeiros o junto com & | profunda nas
colheita comunidades | comunidade | regiomal em presidéncia e | comumidade
e caitiiy e grafico de demais socios | 3 e reunibes
aszentamentos | assentamento | barrasipizza da Carimbu na Carimbu
Mandacaru no Excel
Quantidade | Bealizacdo da | Divisdo Grifico de 1 vez/més Setor Contagem
de socios na | distribuigio igualitdria pizza'barras administrativ | de todos os
colheita 1gualitiria dos | proporcional | no Excel o coma socios
sfcios & 20 nimero da presidéncia responsivels
colheita em umbuzeiros pela colheita
cadalocalde | em relagdo e separa-los
umbuzeiro 205 socios da porigual a
colheita cada local da
extragdo de
umbu e
informa-los
em reunide
Formalizar e | Debates & Qito horas Planilhas no | 1 vez/ano Setor Adaptar-ze
Fumentar a reunides com | didrias Excel, administrativ iz normas
carga todos o3 trabalhadas SGED oe legislativas
hordria socios se eles | desegundaa presidéncia trabalhistas e
trabalhista estio de sexta-feira porsera
acordo 2 totalizando quantidade
futurzmente 1384 por més 1deal a
asEinar & 736 durante aguisigdo
contrato & safra de das 44
formalmente | 2022 (margo caixas em kg
2 junho) de umbu
colhido

5. Conclusao

Fonte: Autoria prépria (2021)

A competicdo entre as empresas vem tornando-se cada vez mais acirrada e as pequenas
empresas, para sobreviverem no mercado, precisam utilizar da melhor forma possivel seus
recursos e suas habilidades, superar as ameagas ambientais, explorar oportunidades e
estabelecer os melhores meios para atuar no mercado. Assim, o planejamento estratégico pode
ser entendido como uma ferramenta que a auxilia no seu processo de gestdo, possibilitando o
aperfeicoamento de seus produtos e servigos, frente as necessidades dos clientes, a andlise do
setor de atuagdo, do mercado, dos concorrentes, dos valores a serem oferecidos ao cliente, das

vantagens a longo prazo, da lucratividade, entre outros aspectos.
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O presente artigo teve como objetivo implementar e controlar planos de acdes em um
planejamento estratégico para uma empresa de pequeno porte do setor alimenticio e mostrar
que este é uma ferramenta de gestdo fundamental para o sucesso da organizacdo, visto que
pode ser implantado de forma simples e com baixo investimento nas pequenas e médias

empresas.

O estudo foi realizado em uma empresa alimenticia da cidade de Sumé, interior do Cariri
Paraibano. O primeiro momento compreendeu o diagndstico do ambiente interno e externo,
realizado a partir da coleta de dados obtidos através de entrevistas com todos os setores da
organizacdo. Identificou-se na andlise dos dados que os pontos fortes da empresa consistem
na qualidade do produto, bom atendimento, rapidez na entrega e preco, em contrapartida os
pontos fracos sido publicidade dos produtos/marca, promog¢des de vendas, e armazenamento
dos dados. Referente a parte da andlise do ambiente externo, foi realizada uma busca em
dados secunddrios extraidos de estudos publicados referentes a empresa, além de informacgdes

coletadas durante as entrevistas.

Como principal oportunidade estd o aumento das vendas concentrando a forca comercial em
novos canais de vendas, com relacdo a principal ameaga, seriam as estratégias dos
concorrentes. Tendo em vista enquadrar estrategicamente a empresa, foi elaborada a andlise
em relacdo a missdo, a visdo, aos valores e aos objetivos estratégicos. Como objetivos
estratégicos que serviram de base para a criacdao do plano de agdo, tem-se: a otimizacdo da
producdo. O desenvolvimento de um plano de ac¢do para a empresa foi realizado utilizando-se

a metodologia do SW2H que especifica como a agado serd desenvolvida.

O plano de acdo construido possui duracdo de aproximadamente um ano, com inicio em 25 de
novembro de 2021 a 25 de novembro de 2022. Por fim, foi desenvolvido o plano de controle
como forma de avaliacdo constante dos resultados obtidos com a aplicacdo do planejamento

estratégico.

E importante ressaltar que a utilizacdo do planejamento nas empresas de pequeno porte ajuda
0s gestores a prever problemas para contornd-los, assim como resolver os ja existentes, pois,
para a realizacio de um planejamento, é realizada uma andlise do ambiente em que a
empresas se encontram, sdo estabelecidas as direcdoes da organizacdo, sdo formuladas,

implementadas e controladas as estratégias.
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