IX SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“Engenharia do Trabalho 4.0: Trabalho remoto, perspectivas e contribui¢des para os novos arranjos produtivos pos-
pandemia.”

Caruaru, Pernambuco, Brasil — 03 a 05 de Setembro de 2021.

ESTUDO DA RELEVANCIA DO MODAL Il:IFOVIARIO NA LOGISTICA DA
INFORMACAO

Carollina Maria dos Anjos Silva (UFPE) anjoss.carollina@ gmail.com
Gabriela Eloanne Vidal Leite (UFPE) gabrielaelo321 @ gmail.com
Marcele Elisa Fontana (UFPE) marcele.elisa@ufpe.br

Resumo

O Modal Infovidrio, ou virtual, ¢ um novo meio de transporte de produtos intangiveis que
vem sendo utilizado de varias maneiras e em diferentes niveis de negdcios, objetivando
entregar os produtos de maneira rdpida, com menor estoque a um custo reduzido. A estratégia
¢ unir um ambiente composto de diversas estruturas, cujo objetivo é competir com maior
flexibilidade de inovacdo. Este artigo teve por objetivo compreender a importancia do modal
infovidrio na literatura atual. Para atender a este objetivo, o trabalho foi baseado em uma
revisdao da literatura. Como resultado, constatou-se um universo de possibilidades de
utilizacdo do modal infovidrio e o quanto sua utilizacdo traz beneficios para a sociedade,

destacando o numero expressivo de estudos que abordaram a manufatura avancgada.
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1. Introducio

A diversidade dos povos se reflete em seus costumes, linguagem, culturas, localiza¢io
geografica, aspectos sociais e econdmicos e influenciam diretamente nas formas de
transportar mercadorias (COSTA; SANTOS, 2011). A Logistica como método de vantagem
competitiva requer uma gestao integrada orientada para o nivel de servico ofertado, escolha
de transporte adequado e os custos totais envolvidos, a comecar pelos requisitos de
desempenho e, através de trocas compensatorias de custos, o retorno aos acionistas e

satisfacdo aos clientes (BOWERSOX et al., 2006).

Para Robles (2015), o transporte é a movimentacdo de estoques ao longo de toda a
cadeia de suprimentos, pelo modal de transporte empregado por uma empresa, que pode ser
terrestre (rodovidrio, ferrovidrio e dutoviario); aquaviario (maritimo, fluvial e lacustre), aéreo

ou infoviario.
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O modal infovidrio, também conhecido como modal virtual, pode ser definido de
maneira breve como o modal que utiliza solugdes tecnoldgicas que permitem o trifego e a

entrega de informacdes especificas para atender objetivos pré-estipulados (AKINLAR, 2014).

Sua ascensdo se evidenciou com a chegada da Industria 4.0 e a pandemia pelo novo
Coronavirus (Covid-19) acelerou este processo com a popularizacdo da Internet a nivel
global. Embora seu uso seja muito frequente na atualidade, a sua conceitualizagio é recente
quando comparado a outros modais, dada a complexidade que envolve o tema (HOMPEL;

KERNER, 2015).

Nesse cendrio, o engenheiro de producdo deve estar atento as mudancas que estdo
ocorrendo nos processos logisticos associados as mudancas das necessidades e hébitos da
sociedade. Desta forma, o presente estudo buscou reunir conhecimentos necessarios para
responder ao seguinte problema da pesquisa: Como a literatura analisa a importancia do
modal infovidrio? Para responder a esta pergunta utilizou-se uma revisdo sistemdtica de
literatura (RSL) como método exploratério para o desenvolvimento do estudo. A pesquisa foi
feita exclusivamente de artigos internacionais no Portal de Periddico da Capes, em 3 (tr€s)
bases de dados: Science Direct, Scopus € Emerald Insight. A RSL é capaz de identificar as
principais contribui¢cdes na temadtica e lacunas na literatura, justificando a realizacdo deste

trabalho.

Para tanto, o artigo esta estruturado em quatro se¢oes além desta introdugdo. A se¢do 2
traz uma breve fundamentagdo tedrica acerca da logistica e o modal infovidrio. A secdo 3
expoe os materiais e métodos do trabalho. A secdo 4 apresenta e discute os resultados obtidos,

cabendo a secdo 5 as consideragdes finais do artigo.

2. Fundamentacao Tedrica
2.1 Logistica

A Logistica € de grande importancia para dos os elos da cadeia de suprimentos (CS)
direta e reversa, tendo em vista que seu objetivo € o gerenciamento do fluxo de produtos (bens
e servicos), informagdo e financeiro, com a finalidade de atender a necessidade dos clientes ao

menor custo total da propriedade (CHISTOPHER, 2007).

Como resposta as diversas tendéncias que vém surgindo desde o inicio do século 21, a

velocidade da combinacdo entre a CS tem expandido e deverd tornar-se muito mais rdpida e
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de curto ciclo. Logo, a vantagem competitiva das redes de fornecimento e das empresas
envolvidas nelas possivelmente serd definida pela capacidade de flexibilidade, planejamento
continuo e resposta as mudangas em meios de producdo e de consumo (BHARADWAJ, 2013;
HANEL; FELDEN, 2016). Contudo, a maioria dos processos de hoje ndo estdo preparados o
suficiente para isso e necessitam ser adaptados para acomodarem os requisitos da Industria

4.0 (BHARADWAJ, 2013; HOMPEL; HENKE, 2015).

Com o advento da internet as informagdes comecaram a circular de forma mais rapida
e como resultado houve uma mudan¢a de comportamento por parte dos consumidores, sao
mais exigentes atualmente e possuem o desejo de acompanhar seus pedidos em tempo real e
encontrar os produtos desejados a sua disposicdo com melhores condi¢cdes de atendimento
(PEREIRA et al., 2019). Para Brandao et al. (2010) o entendimento desses elementos € de
suma importancia para a preparagdo, compreensao de diferentes processos de escolhas para o

modal correto para cada situacgdo.

2.1.1 Modal infovidrio

Segundo Pereira et al. (2019), a tecnologia da informagdo gerou um novo modal de
transporte, o infovidrio. Na infovia, ocorre o trafego de uma quantidade enorme de dados para

otimizar e agilizar os processos no transporte de cargas.

Este modal estd ganhando cada vez mais espaco gragas aos avancos tecnoldgicos e tem
como principais caracteristicas o suporte aos outros modais de transportes, como a diminui¢ao
na logistica de deslocamento de pessoas, viabilidade de informacdes em tempo real, reducdo
na quantidade de documentos em papéis e economia de materiais fisicos. Produtos digitais ou
“infoprodutos” sdo materiais de conteudos que sdo estruturados e distribuidos, de maneira

paga ou gratuita, no universo virtual (PEREIRA et al., 2019).

O modal Infovidrio é entendido como complementar aos demais, ou seja, ele € integrado
estrategicamente a outros modais de transporte (aquavidrio; ferrovidrio; rodovidrio; aéreo ou
dutovidrio) como meio facilitador ao processo de entrega final. Como exemplo tem-se as
operacdes do comercio eletronico que usa o modal infovidrio para todas as transagdes de
produtos fisicos entregues por outras modalidades. Por outro lado, em algumas situagdes, o

modal virtual pode ser o “Unico ator” do processo de distribuicdo, como no caso de

plataformas de streaming, e-mails, dados na nuvem, ensino remoto, etc. (PORTELA, 2019).
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A estratégia de quem utiliza o modal virtual é integrar um ambiente formado por
diferentes estruturas cujo objetivo € competir utilizando maior flexibilidade de inovagdo. Esta
¢ a tendéncia mundial mais recente em nivel de modal logistico, o mais forte dos modais pelos
padrdes envolvidos em sua definicdo, os potenciais aplicacdes e os beneficios esperados, bem
como uma descri¢do do que pode ser considerado como o mais acessivel por todas as classes

sociais (SILVA, 2018).

3. Metodologia

Segundo Morandi e Camargo (2015, p. 141), “Revisdo Sistemdtica da Literatura
(RLS) é uma etapa fundamental da conducdo de pesquisas cientificas, especialmente de
pesquisas realizadas sob o paradigma do design Science”. A RSL segue algumas etapas, onde
o pesquisador busca entender e seguir para que a revisdao seja bem feita, considerando a
minimizacdo dos problemas que podem confundir, ou mesmo atrapalhar o relatério final.
Dentre as etapas que devem ser seguidas, t€ém-se: a) fontes de busca da temaética, b) métodos
para o viés da pesquisa, ¢) ponderacdo dos estudos, da literatura escolhidos para serem
utilizados na RSL, d) ferramentas a serem usadas na sintese dos resultados e por ultimo e) a

apresentacdo do estudo.

O resultado da RSL deve compreender um novo conhecimento e ndo apenas relatos de
elementos descobertos na literatura utilizada. Além disto, o rigor adotado na revisdo da
literatura deve ser de tal modo que os resultados alcancados possam ser auditados, replicados
e atualizados por futuras pesquisas e pesquisadores (BRIZOLA; FANTIN, 2016). Baseando-
se na metodologia apresentada por Morandi e Camargo (2015), a RSL foi realizada em cinco

passos descritos na Figura 1.
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Figura 1 - Metodologia da Revisdo Sistemadtica da Literatura

PASSO 1 Definigdo das questdes da pesquisa

pe

PASSO 2 Escolha dos estudos

«

PASSO 3 Classificac@io dos estudos

pe

PASSO 4 Anaélise e resumo

¢

PASSO 5 Apresentacdo dos resultados

Fonte: As autoras (2021)

3.1 Definicao das questoes de pesquisa

Para inicio, procurou-se estabelecer o propdsito da RSL a partir de questdes centrais
no contexto da utilizacdo do modal infovidrio na logistica de informacdes, respondendo as

seguintes questoes:

e Questdo 1 (Q1): O que a literatura recente dispde em termos de uso e descobertas em

relacdo ao modal infovidrio?

e Questdo 2 (Q2): Quais sao as principais dreas de interesse dos pesquisadores que

buscam conhecimentos sobre a utilizacdo da logistica de informagao?

e Questdo 3 (Q3): Quais sao as principais lacunas existentes na literatura observada a

respeito da temdtica do modal infovidrio?

As respostas a esses questionamentos sao essenciais para ampliar o conhecimento

sobre a abordagem do tema na atual literatura.
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3.2 Escolha dos estudos

Optou-se pela pesquisa exclusiva de artigos internacionais no Portal de Periddico da
CAPES. As palavras-chave utilizadas foram “virtual logistic” e “information” e o operador
booleano “AND” para os artigos alcancar as duas palavras-chave. Quanto a janela temporal
definiu-se um intervalo de 10 (dez) anos, isto é, pesquisou-se por trabalhos disponiveis de

janeiro de 2010 até marco de 2020.

Para realizagcdo da pesquisa foram utilizadas 3 (trés) bases de dados on-line: Science
Direct, Scopus e Emerald Insight. A busca foi realizada apenas com artigos cientificos
completos, excluindo trechos de livros, resumos de conferéncias, editoriais, erratas, entre
outros. Inicialmente obteve-se 37 artigos na Emerald Insigth, 82 artigos na Scopus, e 1195

artigos na ScienceDirect.

ApoOs analisar titulos, resumos e palavras-chaves dos 1314 artigos encontrados,
eliminando duplicagdes, somente 100 artigos se adequaram ao contexto da revisdo. Logo apds
a filtragem, conclui-se que mesmo diante da grande quantidade de trabalhos contendo as
palavras utilizadas na busca, o contexto dos artigos nao se enquadrava no tema principal que é

a utilizacdo da logistica da informacgao, como apresentado no Gréfico 1.

Grifico 1 - Quantidade de artigos selecionados por base

?%E:PUS, SCIEN... SCOPUS

EMERALD 13,0%

SCIENCEDIRECT
79,0%

Fonte: As autoras (2021)
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3.3 Classificacao dos estudos

Os artigos escolhidos foram organizados, de acordo com seu pais de origem, ano de

publicacio e tipo de estudo e drea na qual o artigo foi elaborado.

Classificou-se os artigos em 3 (trés) tipos:

e Pesquisa - sdo os artigos que t€ém como objetivo a descoberta de novos conhecimentos

na area estudada;

e Avaliagdo - sdo artigos que t€m como objetivo a apreciacdo de uma determinada

atividade, na qual se utiliza a logistica da informacao para obter respostas e,

e Resolucdo de problemas - sdo aqueles que tém como finalidade encontrar uma solucao
para uma determinada dificuldade, esse artigo, entdo, tem como objetivo auxiliar na

tomada de decisdo.

Como observado no Gréfico 2, a maioria dos artigos foram classificados como

pesquisa.

Grifico 2 - Quantidade de artigos por tipo de estudo

RESOLUCAO DE...
14,09

AVALIACAO
11,09

PESQUISA

75,0%

Fonte: As autoras (2021)

Como a logistica da informacao é um assunto ainda recente na literatura, mesmo sendo
utilizado h4 bastante tempo, a predominancia dos artigos sdo pesquisas que tem como

finalidade ampliar os conhecimentos nessa area.
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3.4 Analise dos artigos

No que se refere a origem dos artigos, verificou-se uma diversidade de paises que
colaboraram com a literatura na realizacdo de estudos que esclareceram o modal infovidrio.
Vale enfatizar que foi considerado o pais do autor principal. No Grafico 3 constata-se que os
paises com maiores nimeros de artigos produzidos na drea foram: Alemanha, China e

Poldnia.

Griéfico 3 - Distribuic@o geografica da quantidade de estudos por paises

Fonte: As autoras (2021)

Ao que se refere a drea de aplicacdo dos estudos, a revisdo mostrou uma diversidade
de assuntos relacionados a drea de logistica da informacao. Manufatura, internet das coisas e
industria 4.0 foram os assuntos encontrados com maior quantidade de artigos na area estudada

como pode-se ver no Gréfico 4.

Gréfico 4 - Quantidade de artigos por assunto principal abordado
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Essa diversidade de tematicas encontradas na literatura enfatiza a importancia do
modal infovidrio e fortalece o quio abrangente e relevante o transporte de informacgdes € para
todos os setores econdmicos. Andlise de risco, Big data, comércio, comunicagdo, constru¢iao
civil, desenvolvimento urbano, educa¢do, gamificacdo, sadde, sustentabilidade, realidade
aumentada, sistema de informacgdo, transporte multimodal foram os demais assuntos

abordados pela literatura.

Na pesquisa destacou-se a presenca da Internet das Coisas em uma grande quantidade
de estudos. Para Singh er al. (2020), Internet das Coisas (IoT) é um sistema de dispositivos,
operacdes interconectadas, em sintonia com todos os elementos da rede, como: Hardware,
software, conectividade da rede e qualquer outro meio eletronico, apoiando na alteracio e

coleta de dados.

Quanto a distribuicdo dos trabalhos ao longo dos anos, conforme o Graifico 5, houve
um crescimento na producdo de artigos. O avango da tecnologia na drea de transporte de
informacdes ocorre na terceira onda da humanidade - a Era da Informacao, a Era Virtual ou a
Nova Era - que teve inicio nos anos 1950 e tem como horizonte o presente/futuro como se
representasse uma preparacio para que a humanidade tenha uma melhor qualidade de vida e

de informagdes no século XXI.

Grifico 5 - Quantidade de artigos por ano
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Fonte: As autoras (2021)
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4. Resultados

A Revisdo Sistemdtica de Literatura realizada teve o intuito de trazer informacdes
gerais sobre a importancia do modal infovidrio, bem como a sua abrangéncia sendo utilizado
em vdrias dreas distintas. As trés questdes centrais ajudaram na sele¢ao dos estudos, definindo
o caminho a ser percorrido no trabalho. Destaca-se o crescimento da quantidade de trabalhos
sobre o assunto com a evolucdo dos anos e a variagdo de dreas que o modal infovidrio pode

ser implementado.

A questdo 1 foi “O que a literatura recente dispde em termos de uso e descobertas em
relagdo ao modal infoviario?”. Na revisao de literatura verifica-se que o modal infovidrio
abrange vdrias dreas, os autores esclarecem qudo necessdrio € que as empresas sejam
essencialmente inovadoras na drea de tecnologia da informacdo e comunicagdo. A coleta de
informacdes relevantes em atividades de inovacgdes € considerada acdo fundamental para a

sobrevivéncia das empresas no mercado competitivo.

A questdo 2 foi “Quais s3o as principais areas de interesse dos pesquisadores que
buscam conhecimentos sobre a utilizagdo da logistica de informac¢ao?”. Quanto as dreas de
interesse dos estudos observados, a Grafico 4 revela essas areas e a propor¢ao de cada uma.
Constata-se que ha uma prioridade dos autores na abordagem sobre o modal infovidrio no
setor da manufatura. Este fato é explicado pela evolugcao de sistemas de informagdes na
manufatura ao longo dos anos, o que também justifica a maioria dos artigos terem finalidade

de pesquisa. Apos a Manufatura, também se destaca a quantidade de artigos desenvolvidos

nas dreas de internet das coisas, indudstria 4.0 e big data todas relacionadas ao setor industrial.

A pesquisa esforca-se para distinguir importantes aspectos para a inddstria com o
intuito de resolver problemas que s6 ocorrem na manufatura. Como uma conexdo forte do
fisico, do servigo e do mundo digital para melhorar a qualidade da informacdo necessdria para

o planejamento, otimizacdo e operacdo dos sistemas industriais (LANDHERR et al., 2016).

A érea de construgao civil também se destacou com a presenca de artigos que utilizam
o modal infovidrio com a finalidade de melhorar o desempenho da gestdo de operacdes da
construcdo civil. Tetik er al. (2019,) explicaram sobre uma nova execu¢do na gestdo de
projetos que emprega controle digital nas operagdes de constru¢cdo e manufatura. Ja Passeto et
al. (2020) analisou um estudo de caso de um projeto integrado de ferrovias que emprega um

sistema de gestdo de informagdes integrado que possibilita redu¢do e controle de custos,
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crescimento da conscientizacdo para dados, disponibilidade de informacdes de projeto e

usabilidade em cada fase do ciclo de vida da infraestrutura.

Quanto ao transporte intermodal, pode-se enfatizar o estudo de Harris et al. (2013) que
destacou o papel das tecnologias de informagdo e comunicacio no transporte intermodal, bem
como uma andlise de como a utilizacdo inovadora de desenvolvimentos tecnoldgicos recentes
podem resultar em uma rede de transporte de carga mais integrada. Enquanto Balan (2018)
observou as tecnologias avancadas de informacdo e comunica¢do (TICs) aplicadas em

transportes maritimos de carga, para aumentar a eficiéncia do transporte.

Outras dreas com menos de 4 artigos também foram observadas. Importante ressaltar
que a utilizacdo do modal infovidrio se expande em inimeras dreas diferentes e sua utilizacao

se adapta de acordo com a necessidade dos problemas.

No que se refere a questdo 3 “Quais sdo as principais lacunas existentes na literatura
observada a respeito da teméatica do modal infoviario?”, mesmo com um nimero significativo
de artigos que tratavam sobre o tema, contudo, ainda existem questionamentos que nao foram
explorados na literatura. A seguir listam-se algumas lacunas observadas na literatura a

respeito do modal infovidrio:

e A utilizagdo do termo “modal infoviario” para se referir ao transporte do fluxo de

informacoes;
e A importancia do modal infovidrio como modal de transporte;

e Abordagem do modal infovidrio nas instituicdes de ensino, em relagdo a sua

utilizacdo, tomada de decisdo e importancia dele nas organizagdes;
e Utilizacdo do modal infovidrio para solucionar problemas sociais;
e Como garantir que a populacio tenha acesso ao modal infoviéario;

e A utilizacdo do modal infovidrio no setor publico, com o intuito de garantir as

necessidades da populacao.

5. Conclusao

Através da Revisao Sistematica de Literatura foi descoberto um universo de

possibilidades de utilizacdo do modal infovidrio e o quanto seu uso traz beneficios para a
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sociedade. O trabalho teve como objetivo avaliar a importincia do modal Infovidrio na

literatura.

A expansdo e consolidacdo do modal virtual como meio de transporte e negécios € um
fato inevitdvel e irreversivel. O contexto atual da pandemia evidenciou o quanto a gestdo da
informacdo € importante na resolu¢do de problemas, assim como na prevencao e tratamento
de doencas. A base tecnoldgica necessdria para esta expansdo existe no Brasil, pois o pais

ocupa atualmente a 5° posicdo em termos de plantas de telecomunicacoes.

Tendo em vista que os futuros engenheiros de producdo atuardo em sistemas de
producdo cada vez mais digitalizados, como trabalho futuro sugere-se estudar o conhecimento

atual de estudantes da graduagdo sobre a modalidade de transporte virtual.
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